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RESUMEN

El manual de procedimientos es una guia breve de las actividades que deben desarrollarse
para hacer el trabajo con la calidad que esperan nuestros clientes. El seguir este manual
ahorraré un tiempo significativo en la deteccion de fallas y evitara que haya omisiones en la
configuracion que debe tener el equipo de computo.

Permite a su vez cumplir con las normas establecidas por el Centro de coémputo, en cuanto a
nomenclaturas de nombres de equipo, nombres de usuario y direcciones de red. En el marco
de nuestro sistema de gestion de calidad, es necesario apegarnos a procedimientos que
garanticen la calidad de nuestro trabajo en las areas que incidimos. Estas areas estan
divididas basicamente en:

Mantenimiento Preventivo. Es la actividad que permite prevenir dafios mayores al equipo
de computo, de forma que se ahorre tiempo y dinero.

Mantenimiento Correctivo. Cuando un equipo dejé de funcionar, es necesario
diagnosticarlo y hacer su respectiva reparacion.

Para el desarrollo del presente trabajo se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva, con
una poblacion de 120 estudiantes de técnico en telecomunicaciones de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafa.

Desarrollando un objetivo general y objetivos especificos, los cuales permitieron llegar a
unas conclusiones y recomendaciones para el buen logro de la investigacion.



INTRODUCCION

En las operaciones de mantenimiento es el destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante realizacion de revision y reparacion que garanticen su buen
funcionamiento y fiabilidad. ElI mantenimiento preventivo se realiza en equipos en
condiciones de funcionamiento, por oposicion al mantenimiento correctivo que repara 0
pone en condiciones de funcionamiento aquellos que dejaron de funcionar o estan dafiados.

El primer objetivo del mantenimiento es evitar o mitigar las consecuencias de las fallas del
equipo, logrando prevenir las incidencias antes de que estas ocurran. Las tareas de
mantenimiento preventivo incluyen acciones como cambio de piezas desgastadas, cambios
de aceites y lubricantes, etc. El mantenimiento preventivo debe evitar las fallas en el equipo
antes de que estos ocurran.

El mantenimiento preventivo constituye una accion, o serie de acciones necesarias, para
alargar la vida util del equipo e instalaciones y prevenir la suspension de las actividades
laborales por imprevistos. Tiene como proposito planificar periodos de paralizacion de
trabajo en momentos especificos, para inspeccionar Yy realizar las acciones de
mantenimiento del equipo, con lo que se evitan reparaciones de emergencia.

Para lograr el disefiar un manual de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo que
sirva de apoyo para los estudiantes del Técnico profesional en telecomunicaciones de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se hizo un diagnostico situacional acerca
de las dificultades presentadas por los estudiantes de telecomunicaciones, a la hora de
realizar los mantenimientos en los equipos de telecomunicaciones.

Se determino cudles son las posibles fallas de los equipos de cémputo utilizados por los
estudiantes de telecomunicaciones y por Gltimo se elaboré un manual de mantenimiento
para los equipos de telecomunicaciones que ayude a mejorar las actividades en dicha
actividad a los técnicos.

Para lo cual se tuvo en cuenta la investigacion descriptiva, contando con una poblacion de

120 estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, especificamente
los estudiantes de telecomunicaciones, para los que es disefiado dicho manual.
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1. DISENO DE UN MANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
PREDICTIVO Y CORRECTIVO QUE SIRVA DE APOYO PARA EL TECNICO
PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES DE LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, nacio el 18 de julio de 1974, a través
del Acuerdo 003, como una opcion de Educacion Superior, para los estudiantes de la
Provincia de Ocafia y su zona de influencia. En este momento la universidad cuenta con un
proceso de informacion bien definido, el cual contiene un organigrama de procesos de
comunicacion, normograma, matriz de flujo de informacion, matriz de administracion de
medios de comunicacion, mapa de procesos y un manual de gestion de comunicaciones.

De otra parte se debe mencionar que en los Ultimos afios se han estandarizado, roles y
normas, acorde con su naturaleza y fines de la institucién educativa. En las manifestaciones
externas y en la simbologia de esa particular forma de ser y de existir, de igual forma es
necesario decir que en la institucion educativa en los Ultimos afios se han presentado
inconvenientes a la hora de hacer mantenimientos al hardware y software de los equipos de
cémputo, ya que no se cuenta con un manual que soporte los procedimientos a realizados y
que a su vez sirva de fuente de informacion para que los estudiantes de técnico en
telecomunicaciones tengan claridad y aprendan como, cuando y en qué parte del equipo se
debe realizar el respectivo mantenimiento.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe mencionar que se ha evidenciado la necesidad de

disefiar el manual preventivo, predictivo y correctivo, logrando la creacion de una
herramienta que contribuird a mejorar los procesos de mantenimiento en la universidad.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué forma puede beneficiar el manual a los estudiantes de Técnico Profesional en
Telecomunicaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Disefiar un manual de mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo
que sirva de apoyo para los estudiantes del Técnico profesional en telecomunicaciones de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa

1.3.2 Especificos. Realizar un diagnostico situacional acerca de las dificultades presentadas

por los estudiantes de telecomunicaciones, a la hora de realizar los mantenimientos en los
equipos de telecomunicaciones.
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Determinar cuales son las posibles fallas de los equipos de computo utilizados por los
estudiantes de telecomunicaciones.

Elaborar un manual de mantenimiento para los equipos de telecomunicaciones que ayude a
mejorar las actividades en dicha actividad a los técnicos.

1.4 JUSTIFICACION

Esta propuesta es de gran importancia para la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa y especialmente para lo estudiantes de telecomunicaciones, porque con el manual se
daran pautas o lineamientos a seguir en las labores realizadas.

Con esta investigacion se pretende producir un manual de mantenimiento preventivo,
predictivo y correctivo, con el objetivo de que la comunidad universitaria cuente con un
instrumento de orientacion, sobre los usos, y formas de realizar el mantenimiento a los
diferentes equipos.

La elaboracion del manual de mantenimiento trae a la Universidad una serie de
orientaciones a seguir en la forma de realizar dichos mantenimiento propios de los
estudiantes de técnico en telecomunicaciones, siendo una herramienta de ayuda para las
actividades realizadas, ademaés para las autoras de la investigacion es de gran ayuda ya que
se tiene la oportunidad de poner en practica los conocimientos recibidos durante la
formacion tecnica, como también ofrecerle a la comunidad universitario conocimientos y
lineamiento que contribuyan a mejorar aspectos sobre los mantenimiento.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Conceptual. Para la realizacion de este proyecto se tendran en cuenta conceptos
como: Telecomunicaciones, manual, mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo,
mantenimiento Predictivo, que es el Software, mantenimiento de Hardware, mantenimiento
de software, la internet, la pagina web, etapas de una pagina web, ventajas de la pagina
web, transmitir un mensaje, por medio de una pagina WEB.

1.5.2 Operativa. Las dificultades que se podrian tener en cuenta para el desarrollo del
proyecto son, la falta de tiempo de los estudiantes de técnico en telecomunicaciones,
personas a las cuales se les solicitara la informacion necesaria para la realizacion del
mismo, para lo cual se les persuadird explicandoles la importancia del proyecto para la
Universidad.

1.5.3 Temporal. Para el desarrollo del proyecto se tienen estipulado ocho semanas
enunciado en el cronograma de actividades.

1.5.4 Espacial. El estudio se realizara en la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, ubicada en via al Algodonal de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.
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2. MARCO REFERENCIAL
21  MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos del mantenimiento de equipos a nivel internacional. Fue
hasta 1950 que un grupo de ingenieros japoneses iniciaron un nuevo concepto en
mantenimiento que simplemente seguia las recomendaciones de los fabricantes de equipo
acerca de los cuidados que se debian tener en la operacion y mantenimiento de maquinas y
sus dispositivos.

Esta nueva tendencia se llamo6 "Mantenimiento Preventivo". Como resultado, los gerentes
de planta se interesaron en hacer que sus supervisores, mecanicos, electricistas y otros
técnicos, desarrollaran programas para lubricar y hacer observaciones clave para prevenir
dafos al equipo.

Aln cuando ayudd a reducir pérdidas de tiempo, el Mantenimiento Preventivo era una
alternativa costosa. La razén: Muchas partes se reemplazaban basandose en el tiempo de
operacion, mientras podian haber durado més tiempo. Tambiéen se aplicaban demasiadas
horas de labor innecesariamente.

Los tiempos y necesidades cambiaron, en 1960 nuevos conceptos se establecieron,
"Mantenimiento Productivo™ fue la nueva tendencia que determinaba una perspectiva mas
profesional. Se asignaron més altas responsabilidades a la gente relacionada con el
mantenimiento y se hacian consideraciones acerca de la confiabilidad y el disefio del
equipo y de la planta. Fue un cambio profundo y se gener6 el término de "Ingenieria de la
Planta" en vez de "Mantenimiento”, las tareas a realizar incluian un mas alto nivel de
conocimliento de la confiabilidad de cada elemento de las maquinas y las instalaciones en
general.

Diez afios despues, tomd lugar la globalizacion del mercado creando nuevas y mas fuertes
necesidades de excelencia en todas las actividades. Los estandares de "Clase Mundial” en
términos de mantenimiento del equipo se comprendieron y un sistema méas dindmico tomo
lugar. TPM es un concepto de mejoramiento continuo que ha probado ser efectivo, primero
en Japon y luego de vuelta a América (donde el concepto fue inicialmente concebido, segln
algunos historiadores). Se trata de participacion e involucramiento de todos y cada uno de
los miembros de la organizacion hacia la optimizacion de cada maquina.

Esta era una filosofia completamente nueva con un planteamiento diferente y que se
mantendra constantemente al dia por su propia esencia. Implica un mejoramiento continuo
en todos los aspectos y se le denominé TPM.

1 TPM ON LINE.COM. Historia y evolucién del mantenimiento. [En linea] (Agosto 25 de 2011), disponible en
<http://www.leanexpertise.com/TPMONLINE/articles_on_total_productive_maintenance/tpm/tpmprocess/maintenancein
historySpanish.ntm> p 1
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Tal como lo vimos en la definicion, TPM son las siglas en inglés de "Mantenimiento
Productivo Total", también se puede considerar como "Mantenimiento de Participacion
Total" o "Mantenimiento Total de la Productividad™.

El proposito es transformar la actitud de todos los miembros de la comunidad industrial.
Toda clase y nivel de trabajadores, operadores, supervisores, ingenieros, administradores,
qguedan incluidos en esta gran responsabilidad. La "Implementacion de TPM" es un
objetivo que todos compartimos. También genera beneficios para todos nosotros. Mediante
este esfuerzo, todos nos hacemos responsables de la conservacién del equipo, el cual se
vuelve mas productivo, seguro y facil de operar, ain su aspecto es mucho mejor. La
participacion de gente que no esta familiarizada con el equipo enriquece los resultados pues
en muchos casos ellos ven detalles que pasan desapercibidos para quienes vivimos con el
equipo todos los dias.

Aunque la telecomunicacion como estudio unificado de las comunicaciones a distancia es
una idea reciente, siempre han existido medios de comunicacién que también son
estudiados por esta disciplina. A lo largo de la historia han existido diferentes situaciones
en las que ha sido necesaria una comunicacion a distancia, como en la guerra o en el
comercio. Sin embargo, la base académica para el estudio de estos medios, como la teoria
de la informacion, datan de mediados del siglo xx.

Conforme a las distintas civilizaciones empezaron a extenderse por territorios cada vez
mayores fue necesario un sistema organizado de comunicaciones que permitiese el control
efectivo de esos territorios. Es mas que probable que el método de telecomunicaciones mas
antiguo sea el realizado con mensajeros, personas que recorrian largas distancias con sus
mensajes. Lo que si que sabemos seguro es que ya las primeras civilizaciones como la
sumeria, la persa, la egipcia o la romana implementaron diversos sistemas de correo postal
a lo largo de sus respectivos territorios.?

Las primeras tecnologias usadas en la telecomunicacion usaban las sefiales visuales como
las almenaras o las sefiales de humo, o acusticas como mediante el uso de tambores o
cuernos.

Asi, el dramaturgo griego Esquilo (525-456 a. C.) relata en su obra Agamendn como, en
torno al 1000 a. C., se comunicé a la ciudad de Argos la victoria sobre Troya mediante
estaciones repetidoras que eran capaces de transmitir en una noche.5 También el historiador
griego Polibio (204-122 a. C.) explica otro ejemplo de comunicaciones a larga distancia, el
telégrafo hidraulico, que segun cuenta fue desarrollado por Eneas el Tactico en el siglo iv a.
C..6 7 Consistia en dos cubas de agua provistas de sendos grifos y, sumergida de forma
vertical, una tablilla con los signos y sefiales que se deseaban transmitir. EI emisor alertaba
al receptor con antorchas el momento en el que ambos debian abrir y cerrar el agua, de tal
forma que el nivel del agua indicaba qué mensaje de la tablilla se deseaba transmitir.

2 ROMEO LOPEZ, José Maria. El ferrocarril y el telégrafo. Fundacion Telefénica y el Departamento de
Ingenieria Audiovisual y de Comunicaciones de la UPM. p. 1.
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Mas reciente es el uso de los telégrafos Opticos, unas estructuras provistas de brazos
moviles que, mediante cuerdas y poleas, adoptaban diferentes posiciones con las que
codificar el mesaje.8 Aunque fue Robert Hooke quien, en 1684, presenté a la Royal Society
un primer disefio de un telégrafo 6ptico,9 no fue hasta principios del siglo xix en
Franciacuando se implement6 de una forma eficaz. Fue durante la Revolucién francesa,
cuando existian en el pais una necesidad importante de poder transmitir las 6rdenes de una
forma eficaz y rapida,9 cuando el ingeniero Claude Chappe y sus hermanos instalaron 556
telégrafos Opticos que cubrian una distancia de casi 5000 kilometros.8 La primera linea, de
22 torres y 230 kilémetros, se dispuso en 1792 entre Paris y Lille,10 y en 1794, transmitio
la noticia de la victoria en Condé-sur-I'Escaut de los austriacos;10 El sistema, que resultd
ser un éxito en el terreno militar, se extendié por todo Europa aunque con las
modificaciones propias de cada pais, como el disefio de Murray en Gran Bretafiall o el de
Breguet yBetancourt, asi como el de Mathé, en Espafia.’

2.1.2 Antecedentes historicos del mantenimiento a nivel nacional. En Colombia, aunque
el mantenimiento industrial ha cobrado importancia en las empresas durante los ultimos
cinco anos, la falta de tecnificacion, el desconocimiento que el personal tiene sobre el tema
y la ausencia de informacion sistematizada son los factores que més han afectado su
evolucion.

Hoy en dia, cada vez son més las empresas que se preocupan por automatizar sus procesos,
capacitar a su personal de planta, a través de actividades que potencien sus habilidades y
cualidades y modificar su estructura organizacional con areas bien definidas todo, con el
objetivo de ser mas competitivas en el mercado.

Sin embargo, es comun encontrar que, dentro del sistema organizacional de una compafiia,
aun quedan por fuera areas de vital importancia para adelantar una buena gestion en todos
sus procesos, como el departamento de mantenimiento, una seccion que sirve para proteger
los activos de las compafiias y evitar asi que se pierdan las ganancias.

Esta fue la conclusion a la cual llego la Asociacion Colombiana de Ingenieros (Aciem) en
una encuesta publicada en el mes de abril de 2008, en la que sefiala que las empresas
colombianas subestiman los alcances y beneficios de los departamentos de mantenimiento.*

De hecho, el 34 por ciento de las compafias encuestadas afirma que los aspectos mas
valorados por su direccién estan relacionados con tener una infraestructura adecuada para
llevar a cabo los procesos industriales y le restan importancia al area de prevencion y
soporte técnico.

® ADMIN, Jhon. Cudles son los antecedentes de las telecomunicaciones. [En linea] (16 de septiembre de
2013), disponible en < http://dojadu.bligoo.com/cuales-son-los-antecedentes-de-la-telecomunicacion> p 1

* COLORADO CASTRO, Rodolfo. Ingeniero Mecanico. Universidad Nacional de Colombia. Bogota. 2010.
P11
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El mantenimiento industrial es un conjunto de técnicas y operaciones adelantadas por una
compafiia para prevenir dafios o averias en los activos, con el fin de alargar su vida util de
forma rentable. Dada su importancia, en el presente articulo se abordaran aspectos de gran
relevancia para llevar a cabo una buena gestion y que muchas veces son descuidados por
los jefes o los encargados de esta area.”

2.1.3 Antecedentes histéricos de las telecomunicaciones a nivel local. A nivel local
segun la investigacion no se encontraron evidencias del tema.

2.2 MARCO TEORICO

El Acuerdo 46 de 2009 “por el cual se definen y aprueban las politicas de Informatica y
Comunicaciones que se aplicaran en la Universidad Nacional de Colombia”, establece en el
numeral 2 del articulo 4: “Dando aplicacion a las politicas de informatica y comunicaciones
y con el fin de garantizar la estandarizacion, la integracion y la interoperabilidad de la
plataforma tecnoldgica de la Universidad, la Direccion Nacional de Informatica y
Comunicaciones emitira las directrices técnicas de acuerdo con la normatividad vigente”.
En concordancia con el Acuerdo antes enunciado el numeral 4 del articulo 70
“Autorizaciones, directrices y consultas previas y/o conceptos técnicos”, del Manual de
Convenios y Contrato establece que “para la adquisicion de bienes y servicios relacionados
con Informatica y Comunicaciones la Direccion Nacional de Informética y
Comunicaciones.®

DNIC- establecera directrices periddicas cuando se trate de elementos o servicios de baja
complejidad, las cuales seran actualizadas periédicamente y publicas en la pagina Web de
la Universidad, o directrices individuales para aquellos de alta complejidad”.

Todo mantenimiento, ampliacion, disefio y nuevos proyectos de cableado estructurado
deberan cefiirse a los siguientes estandares internacionales especificos:

ANSI-TIA/EIA 568A/B (Cableado en edificios comerciales / oficinas)

ANSI-TIA/EIA 569 (Canalizacion, espacios y rutas)

ANSI-TIA/EIA 606 (administracién)

ANSI-TIA/EIA 607 (conexion a tierra)

ANSI-TIA/EIA 942 (Infraestructura de telecomunicaciones para centros de datos)

EIA/TIA TSB 67 (Regula especificaciones de equipos de prueba, medicién y certificacion
de cableado estructurado).

Todo mantenimiento, ampliacion, disefio y nuevos proyectos de cableado estructurado
deberd consultar el documento N-TIC-OM-11.006 referente a los “LINEAMIENTOS
PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS DE CABLEADO ESTRUCTURADO EN
LA UNIVERSIDAD NACIONAL” ubicado en la direccion electronica:

5 ,

Ibid. p 12
¢ umMARA ACOSTA, Henry Roberto. Universidad Nacional de Colombia. Mantenimiento preventivo y
correctivo, ampliaciones, disefios y nuevos proyectos de cableado estructurado. 2014. p 1
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http://www.dnic.unal.edu.co/docts/LINEAMIENTOS%20PARA%20PROYECT0OS%20D
E%20CABLEADO.pdf

Todo mantenimiento, ampliacion, disefio y nuevos proyectos de cableado estructurado seréa
aplicado en proyectos de voz y datos.

Toda ampliacion, disefio y nuevos proyectos de cableado estructurado proyecto debe incluir
en medio fisico y digital los siguientes documentos:
Planimetria del disefio inicial.”

Plano Record del cual se debe entregar una copia a la Oficina de Tecnologias de la Sede o
quien haga sus veces en las Sedes de Presencia Nacional.

Documentacion final del proyecto.

Diagramas Unifilares

Todos los proyectos de ampliacion, disefio y nuevos proyectos de cableado estructurado
deberan seguir estrictamente la directriz técnica N° 4 (Analisis de Viabilidad).

Todos los proyectos de ampliacion, disefio y nuevos proyectos de cableado estructurado
deberén realizarse en coordinacion con las Oficinas de Tecnologia Sede o quien haga sus
veces en las Sedes de Presencia Nacional.

Las Oficinas de Tecnologia Sede o quien haga sus veces en las Sedes de Presencia
Nacional brindaran la asesoria, acompafiamiento, ejecucion, permisos de manipulacion de
la infraestructura, aprobacion y supervision del mantenimiento, ampliacion y disefio.

Las Oficinas de Tecnologias Sede o quien haga sus veces en las Sedes de Presencia
Nacional emitiran el concepto técnico para los estudios, disefios y elaboracion de
presupuestos para todo proyecto de mantenimiento, ampliacion, disefio y nuevos proyectos
de cableado estructurado.

Las Oficinas de Tecnologias Sede o quien haga sus veces en las Sedes de Presencia
Nacional son las Unicas dependencias encargadas de la manipulacion de toda la
infraestructura de cableado estructurado para lo cual emitiran el respectivo permiso previa
presentacion de la actividad o proyecto a realizar.

Se debera contar con los respectivos planos del area a intervenir previamente aprobados por
las Oficinas de Tecnologias Sede o quien haga sus veces en las Sedes de Presencia
Nacional.

Las Oficina de Tecnologias o quien haga sus veces en las Sedes de Presencia Nacional
seran las encargadas de recibir y aprobar las pruebas de certificacion del cableado
estructurado; la recepcién de las soluciones deberan contener las pruebas de certificacion,

"bid. P 1
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planos con rutas de tendido finales y diagramas unifilares en medio magnético y fisico;
todo proyecto debera ser certificado con un dispositivo certificador homologado y con
certificado vigente.

La entrega de todo mantenimiento, ampliacion o proyecto deberé contemplar la marcacion
general de la solucidon de cableado estructurado en tomas de voz, datos y eléctricas,
tableros, paneles, gabinetes, racks, cables, patch core, patch panel y face plate.

Para el mantenimiento preventivo y correctivo y ampliaciones

Los mantenimientos preventivos y correctivos del cableado estructurado deberan conservar
la misma categoria de cableado implementado, de lo contrario sera considerado un nuevo
proyecto.

Para los disefios y nuevos proyectos

Actualmente se habla de un gran desarrollo tecnoldgico, particularmente en las ramas de la
Informética y las Telecomunicaciones, evidencidndose que es esta la era con mayor
velocidad de evolucién de todas aquellas que hayamos conocido. Este desarrollo acelerado
tecnolégico ha dado surgimiento a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (NTIC o bien puede referirse como TIC), las cuales estdn inundando el
mundo referencial del ser humano, a la vez que le estdn ayudando a conquistar
conocimientos y acciones que ayer mismo parecian inaccesibles pero, de la misma manera,
le estan condicionando y obligando a adaptaciones y replanteamientos en todos los érdenes
de su existencia.

Pero todo no funciona bien con relacion al uso de las NTIC, paradojicamente ellas han
contribuido a acentuar cada dia mas la brecha digital que no es mas que la gran diferencia
entre la minoria de paises desarrollados que presentan un despliegue tecnoldgico que va
creciendo aceleradamente y la mayoria de paises que se hunden en el subdesarrollo y que se
mantienen luchando por el derecho a la vida.?

El uso de la tecnologia de informacién, la PC e Internet en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, no puede interpretarse como un medio tecnoldgico mas, sino como un agente
de profundos cambios en todo el sistema, que requiere de una buena proyeccion,
planificacion y voluntad politica. Hoy en dia el aprendizaje ha ido mas alla de los muros del
salon de clases de la universidad convencional, es una realidad que los alumnos y
profesores participen en conversaciones intelectuales obviando las barreras geogréaficas.

Las NTIC han generado un cambio sociolégico a nivel mundial sin precedentes e
impensados definiendo las caracteristicas de la sociedad global actual y futura. El

8 GONZALEZ, A.P. (1996). "Las nuevas tecnologias en la formacién ocupacional: retos y posibilidades". en
Bermejo, B. y col.: Formacién profesional ocupacional. Perspectivas de un futuro inmediato. Sevilla, GID-
FETE., p 195-226.
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desarrollo de las NTIC ha hecho que la realidad sobrepase todo lo esperado y su explosion
comienza a ser un hecho evidente e imparable.

Se puede denominar como Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) el
conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y
software), soportes de la informacion y canales de comunicacion relacionados con el
almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion.

Con respecto a lo anterior en la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, en
Ginebra 2003, en la Declaracion de Principios se abogd fuertemente para que las
aplicaciones fueran en beneficio de todos los aspectos de la vida y al respecto quedaron
plasmados numerosos planteamientos.’

Falta de formacién: conocimientos tedricos y practicos, aptitudes y actitudes favorables.
Problemas de seguridad: accesos no autorizados, inseguridad al realizar compras virtuales
Barreras econdmicas: a pesar del progresivo abaratamiento el precio de los equipos es alto
para muchos.

A finales del siglo pasado, la casi totalidad de los campos profesionales han visto
incrementado su potencial de desarrollo con la incorporacion de las nuevas tecnologias y
ello ha motivado un cambio sustancial en el modo de ejercer las funciones especificas en
cada uno de estos campos. Esta situacion lleva como contrapartida la demanda implicita de
nuevos roles para el desarrollo profesional.

En el caso concreto de la educacion no hay excepcion, a lo largo de estos Gltimos afios, se
enfatiza mucho en relacion con el cambio en el perfil del maestro como consecuencia de la
integracion de las nuevas tecnologias en el &mbito escolar.

En los ultimos afios ha surgido una serie de definiciones dentro del campo de la tecnologia
educativa. Muchas veces los conceptos de medios y tecnologias, se confunden. Los medios,
por ejemplo el video, la computadora, el retroproyector, etc., son los productos usados
dentro de un sistema de aprendizaje para lograr determinados objetivos. Sin embargo la
denominada Tecnologia Educativa la consideramos como una compleja organizacion de
muchos elementos que estan disefiados para ayudar a causar cambios en el comportamiento
de los estudiantes al brindar la posibilidad, entre otras cosas, de una mayor atencion a las
diferencias individuales.'

El creciente desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién ha conllevado a que los
sistemas educacionales sufran transformaciones para adecuarse a una sociedad en estado de
cambio permanente, con nuevos valores y necesidades.

® MARQUEZ, P. (2000) “Las TIC y sus aportaciones a la sociedad”, [En linea], (28 de Febrero de 2012),
Disponible en. <http://dewey.uab.es/pmarques/tic.htm>. p 2
0 R{OS, R Lydia. Problemas Sociales de la Ciencia y la Tecnologia. Universidad Sevillana. 2013. P 76
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Una computadora con un buen software puede producir un aprendizaje con calidad con
respecto a ciertos procedimientos de trabajo, pero también un mal uso de este puede traer
aparejado dificultades de aprendizaje muy serias para el estudiante. En ocasiones hemos
encontrado personas que se preguntan: ¢el uso de los medios y en particular de las
computadoras originard autométicamente un aprendizaje efectivo. Sencillamente la
respuesta sin dudar es que no. En este sentido, la forma en que se utilice, la motivacion a
proporcionar, el ajuste de las necesidades educativas, entre otras cuestiones, es lo que
propiciard un mejor aprendizaje.

En la medida en que se adquiera una cultura informatica, la sociedad estara en mejores
condiciones de resolver sus problemas. La informética y la Educacion no son un fin en si ni
podemos ubicarlas fuera del contexto social. En este momento no se trata de analizar si las
computadoras deben formar parte o no del proceso de ensefianza-aprendizaje, de disciplina
0 asignatura, eso una gran mayoria lo acepta, el problema esta en ;de qué forma nos puede
y debe ayudar a enriquecer la labor educativa de los futuros profesionales que la sociedad
necesita?

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Telecomunicaciones. Una telecomunicacion es toda transmision y recepcién de
sefiales de cualquier naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que contengan signos,
sonidos, imégenes o, en definitiva, cualquier tipo de informacién que se desee comunicar a
cierta distancia.

Las telecomunicaciones son una infraestructura basica del contexto actual. La capacidad de
poder comunicar cualquier orden militar o politica de forma casi instantanea ha sido radical
en muchos acontecimientos historicos de la Edad Contemporanea el primer sistema de
telecomunicaciones moderno aparece durante la Revolucion Francesa. Pero ademas, la
telecomunicacion constituye hoy en dia un factor social y econémico de gran relevancia.

Asi, estas tecnologias adquieren una importancia propia si valoramos su utilidad en
conceptos como la globalizacién o la sociedad de la informacién y del conocimiento; que se
complementa con la importancia de las mismas en cualquier tipo de actividad mercantil,
financiera, bursatil o empresarial. Los medios de comunicacion de masas también se valen
de las telecomunicaciones para compartir contenidos al publico, de gran importancia a la
hora de entender el concepto de sociedad de masas.

La telecomunicacion incluye muchas tecnologias como la radio, television, teléfono y
telefonia movil, comunicaciones de datos, redes informaticas o Internet. Gran parte de estas
tecnologias, que nacieron para satisfacer necesidades militares o cientificas, ha convergido
en otras enfocadas a un consumo no especializado llamadas tecnologias de la informacion y
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a comunicacion, de gran importancia en la vida diaria de las personas, las empresas o las
instituciones estatales y politicas.'

2.3.2 Manual. Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién
de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 més de ellas.

El manual incluye ademéas los puestos o unidades administrativas que intervienen
precisando su responsabilidad y participacion. Suelen contener informacion y ejemplos de
formularios, autorizaciones o documentos necesarios, maquinas o equipo de oficina a
utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades
dentro de la empresa. En él se encuentra registrada y transmitida sin distorsion la
informacion bésica referente al funcionamiento de todas las unidades administrativas,
facilita las labores de auditoria, la evaluacién y control interno y su vigilancia, la conciencia
en los empleados y en sus jefes de que el trabajo se esta realizando o no adecuadamente.
También el manual de procedimientos contiene una descripcion precisa de como deben
desarrollarse las actividades de cada empresa. Ha de ser un documento interno, del que se
debe registrar y controlar las copias que de los mismos se realizan. A la hora de implantar,
por ejemplo una I1SO, ésta exige 4 procedimientos obligatorios como son:

Tratamiento de No Conformidades
Auditoria Interna

Sistema de Mejora

Control de la documentacion.

2.3.3 Mantenimiento correctivo. Ventajas.

Confiablidad, los equipos operan en mejores condiciones de seguridad, ya que se conoce su
estado, y sus condiciones de funcionamiento.

Mayor duracién de los equipos e instalaciones.

Uniformidad en la carga de trabajo para el personal del mantenimiento debido a una
programacion de actividades.

Menor costo de reparaciones.

Desventajas. Es muy probable que se originen alunas fallas al momento de la ejecucion, lo
gue ocasiona que este sea mas tardado.

El precio puede ser muy costoso, lo cual podria afectar a la hora de comprar los repuestos
de recursos en el momento que se necesiten.

No podemos asegurar el tiempo que tardara en reparase dichas fallas.

Medidas de seguridad. Verificar que no esté conectada la PC a la energia eléctrica.
Descargar nuestra energia estatica para no dafiar los componentes.

1 HUIDOBRO MOYA, José Manuel. Redes y servicios de telecomunicaciones. Madrid: Thomson, 2006
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Usar los guantes.

Memorizarte o apuntar donde van colocadas cada pieza y contarlas para que no se nos
extravia alguna pieza.

2.3.4 Mantenimiento preventivo. Este tipo de mantenimiento es el que resulta de las
inspecciones periodicas que revelan condiciones de falla y su objetivo es reducir paros de
planta y depreciacion excesiva, que muchas veces resultan de la negligencia. Entre las
ventajas que presenta este tipo de mantenimiento se encuentran:

Ventajas. Bajo costo en relacion con el mantenimiento predictivo

Reduccion importante del riesgo por fallas o fugas.

Reduce la probabilidad de paros imprevistos.

Permite Ilevar un mejor control y planeacion sobre el propio mantenimiento a ser aplicado
en los equipos.

Desventajas. Entre sus pocas desventajas se encuentran:

Se requiere tanto de experiencia del personal de mantenimiento como de las
recomendaciones del fabricante para hacer el programa de mantenimiento a los equipos.

No permite determinar con exactitud el desgaste o depreciacion de las piezas de los
equipos.

2.3.5 Mantenimiento Predictivo. Estd basado en la determinacién de la condicion
técnica del equipo en operacion. El concepto se basa en que las maquinas daran un tipo de
aviso antes de que fallen y este mantenimiento trata de percibir los sintomas para después
tomar acciones y decisiones de reparacién o cambio antes de que ocurra una falla.

Se realiza antes que ocurra una falla o averia, con la finalidad de mantener los equipos
trabajando y para reducir las posibilidades de ocurrencias o fallas. Consiste en la revision
periddica de ciertos aspectos, de los componentes de un equipo, que influyen en el
desemperio fiable del sistema y en la integridad de su infraestructura.

Esta modalidad de mantenimiento se ocupa en la determinacién de las condiciones
operativas de durabilidad y confiabilidad de un equipo. Su primer objetivo es evitar o
mitigar las consecuencias de las fallas del equipo, logrando prevenir las incidencias antes
de que estas ocurran. Las tareas incluyen acciones como revisiones del mecanismo,
limpieza e incluso cambios de piezas desgastadas evitando fallas antes de que estas ocurran.
Ventajas y desventajas del mantenimiento predictivo

Una de las prioridades de Kuroda Bombas es mantenerlo informado sobre los métodos de

uso y mantenimiento de su bomba hidraulica, por lo que en esta ocasion expone las ventajas
y desventajas del mantenimiento predictivo.
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Este tipo de mantenimiento requiere una programacién continua, de aparatos y personal
especializado, en donde todo se realiza mediante resultados y en varias sesiones.

Ventajas. Da mas continuidad en la operacion. Puesto a que si en la primera revision se
detecta algun cambio necesario, se programa otra pequefia pausa para instalarlo, se puede
mantener una continuidad entre revisiones.

Maés confiabilidad. Al utilizar aparatos y personal calificado, los resultados deben ser més
exactos.

Requiere menos personal. Esto genera una disminucion en el costo de personal y en los
procesos de contratacion, aunque luego veremos una desventaja sobre ello.

Los repuestos duran mas. Como las revisiones son en base a resultados, y no a percepcion,
se busca que los repuestos duren exactamente el tiempo que debe ser.

Desventajas. Siempre que hay un dafio, necesita programacion. Si al duefio le urge que se
repare, es posible que tenga que esperar hasta la fecha que se defina como segunda
revision, por lo que las urgencias también deben darse mediante programaciones.

Requiere equipos especiales y costosos. Al buscarse medir todo con precision, los equipos
y aparatos suelen ser de alto costo, por lo que necesitan buscarse las mejores opciones para
adquirirse.

Es importante contar con personal mas calificado. Aunque ya mencionamos que el personal
es menor, éste debe contar con conocimientos mas calificados, lo que eleva a su vez el
costo y quizé, dependiendo del area, disminuyan las opciones.

Costosa su implementacion. Por lo mismo de manejarse mediante programaciones de
trabajo, si se unen los costos de todas las veces que se par6é la maquina y se reviso por
cuestiones que se identificaron la primera vez, el costo es considerablemente alto.

2.3.6 Que es el Software. Se conoce como al equipamiento I6gico o soporte ldgico de
un sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes 16gicos necesarios
que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los
componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes 6gicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas; tales
como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas concernientes a
la edicién de textos; el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo, que
basicamente permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando
también la interaccion entre los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y
proporcionando una interfaz con el usuario.

El anglicismo “software” es el mas ampliamente difundido al referirse a este concepto,
especialmente en la jerga técnica; en tanto que el término sinénimo «logicial», derivado del
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término francés logiciel, es utilizado mayormente en paises y zonas de influencia
francesa.*?

2.3.7 Mantenimiento de Hardware. La computadora de escritorio, como cualquier
maquina, estd sujeta a defectos y averias. La incidencia de una averia en un usuario
doméstico suele reducirse a una mera molestia. En el &mbito empresarial el impacto de una
averia supone como poco, la pérdida de tiempo de trabajo de un empleado. Pero existen
casos donde hay pérdida monetaria y de imagen. Generalmente, en puestos de trabajo de
atencion al publico; por ejemplo, en las ventanillas de una oficina bancaria, o en el puesto
de trabajo de un bréker o Agente (Economia) de bolsa. La garantia de mantenimiento de
una computadora de escritorio suele durar de dos a cinco afios; esto obliga a las empresas a
renovar su parque de computadoras muy frecuentemente.

2.3.8 Mantenimiento de software. Todas las computadoras necesitan software para
funcionar. La instalacion de software en miles de equipos repartidos por una oficina o
diversas sedes no es nada trivial. Ademas, esta actividad es practicamente obligatoria en la
empresa. Las actualizaciones de software y los parches de seguridad son necesarios para
evitar las mismas consecuencias que tendria una averia hardware. Los problemas tipicos de
una empresa respecto al software de escritorio son:

La presencia de software “pirata” o no autorizado. Esto puede derivar en serios perjuicios
economicos, ademas del malfuncionamiento del software corporativo.

Incompatibilidades de las aplicaciones corporativas con el hardware o el sistema operativo.
Cada computadora puede contar con una version distinta de sistema operativo,
controladores, etc.

Descontrol de las licencias de software comercial: esto involucra tanto software autorizado,
e incluso pagado, pero no utilizado, como software que no se usa porque faltan licencias.
La renovacion y expiracion de licencias también es un problema a considerar.
La configuracion del software y del sistema operativo para cada usuario.
La distribucion e instalacion de software: tanto corporativo como comercial. =

2.3.9 Lainternet. En el siglo XXI la informatica, la tecnologia y por supuesto Internet, se
han convertido en ejes fundamentales de comunicacion y desarrollo, ademas que “la
riqueza de informacién técnica y comercial que se esta encontrando en Internet, la esta
convirtiendo en una herramienta vital para las comunicaciones a nivel mundial”’6. Hay que
tener en cuenta que la Internet es una de las herramientas de comunicacion mas importante
y fuerte en la actualidad.

Hasta el momento, la Internet es una herramienta un poco mas selectiva que muchos otros
medios de transmision de informacion, “el segmento de la poblacidn que tiene acceso a la

2 SOMMERVILLE, lan (2005). Ingenierfa del software (7ma. edicién). Madrid: Pearson Educacion S.A

13 CASTELLS, M.: La galaxia Internet — Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad. Barcelona (Plaza &
Janés), 2001
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red mundial de informacion (Internet) ain no supera el 10% de la poblacion total de
Colombia”, pero esto no significa que no sea una herramienta importante o que va a ir en
decadencia, o simplemente que la informacion que se transmite en la Internet no pueda
alcanzar el grupo objetivo al cual va dirigido, por el contrario la perspectiva por la
informacion que se transmite en la Internet abre las puertas a una nueva evolucién de las
superficies de transmision de informacion junto con el desarrollo de la tecnologia y la
globalizacion.**

No solo por ser una herramienta que esta a la vanguardia del mundo es importante, sino que
Internet tiene innumerables ventajas comunicacionales, una de ellas es la ventaja de poder
comunicarse con millones de personas en un mismo instante o la ventaja de crear “un
espacio de conocimiento abstracto que permite con facilidad adentrarse en mundos
desconocidos, accediendo de esta manera de forma inmediata y sin precedentes a formas de
vida y culturas ignoradas”. Por otro lado, su ventaja mas importante es el alto grado de
potencial de aprendizaje que puede tener Internet para el desarrollo social e individual de
cualquier usuario en la red.

2.4 MARCO LEGAL

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. En ejercicio de su poder soberano, representado
por sus delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la proteccion de
Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida,
la convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente.’®> Articulo 75. El espectro
electromagnético es un bien publico inenajenable e imprescriptible sujeto a la gestion y
control del Estado. Se garantiza la igualdad de oportunidades en el acceso a su uso en los
términos que fije la ley.

Para garantizar el pluralismo informativo y la competencia, el Estado intervendrd por
mandato de la ley para evitar las practicas monopolisticas en el uso del espectro
electromagnético.

2.4.2 Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones —-TIC—-, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones. Articulo 1°. Objeto. La presente ley determina el marco general para la
formulacion de las politicas publicas que regiran el sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, su ordenamiento general, el régimen de competencia, la
proteccion al usuario, asi como lo concerniente a la cobertura, la calidad del servicio, la
promocion de la inversion en el sector y el desarrollo de estas tecnologias, el uso eficiente

% plwoNKA Boizard, Alicia. (1996), Internet en accion, Santiago de Chile, Mc Graw Hill. p. 2
> CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA DEL 1991. Edicién Cupido. Bogota. 2010. P 13
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de las redes y del espectro radioeléctrico, asi como las potestades del Estado en relacion
con la planeacion, la gestion, la administracion adecuada y eficiente de los recursos,
regulacion, control y vigilancia del mismo y facilitando el libre acceso y sin discriminacién
de los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Informacion.

Pardgrafo. El servicio de television y el servicio postal continuaran rigiéndose por las
normas especiales pertinentes, con las excepciones especificas que contenga la presente ley.
Sin perjuicio de la aplicacion de los principios generales del derecho.

Articulo 2°. Principios orientadores. La investigacion, el fomento, la promocién y el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de
Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y de la
sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos
inherentes y la inclusion social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general y
es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos
los habitantes del territorio nacional.'®

Son principios orientadores de la presente ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. El
Estado y en general todos los agentes del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones, para priorizar el
acceso y uso a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la produccion de
bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la educacién, los
contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. ElI Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia que
incentiven la inversién actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a
las de otros y propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el
Optimo aprovechamiento de los recursos escasos con el &nimo de generar competencia,
calidad y eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha
infraestructura a costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de
servicio que el propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no

16 REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacién de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones. Edicién norma. 2012. P 7
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afecte la prestacion de sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura,
teniendo en cuenta la factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a
dicha infraestructura. Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades
del orden nacional y territorial estdn obligadas a adoptar todas las medidas que sean
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida,
estableciendo las garantias y medidas necesarias que contribuyan en la prevencion, cuidado
y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada proteccion
de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Hébeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de
los rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia y con
informacion clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras
oportuna para que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y
contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcion de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcién sea
armonica con el desarrollo ambiental sostenible.

7. El derecho a la comunicacion, la informacién y la educacion y los servicios basicos de
las TIC. En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el Estado
propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacidn veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacién de los estratos desarrollard programas para que la
poblacién de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las
plataformas de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de
educacion integral.*’

8. Masificacion del Gobierno en Linea. Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberdn adoptar todas las medidas

Tbid. P 8
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necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional
fijara los mecanismos y condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacion correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también
para mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los instrumentos
tecnoldgicos.

Articulo 3°. Sociedad de la informacion y del conocimiento. El Estado reconoce que el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y
uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccion
a los usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter
transversal, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y del
conocimiento.

Articulo 4°. Intervencidn del Estado en el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. En desarrollo de los principios de intervencion contenidos en la
Constitucion Politica, el Estado intervendré en el sector las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones para lograr los siguientes fines:'®

Proteger los derechos de los usuarios, velando por la calidad, eficiencia y adecuada
provision de los servicios.

Promover el acceso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, teniendo
como fin ultimo el servicio universal.

Promover el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la prestacion de servicios que usen
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y la masificacion del Gobierno en
Linea.

Promover la oferta de mayores capacidades en la conexion, transporte y condiciones de
seguridad del servicio al usuario final, incentivando acciones de prevencion de fraudes en la
red.

Promover y garantizar la libre y leal competencia y evitar el abuso de la posicién
dominante y las préacticas restrictivas de la competencia.

Garantizar el despliegue y el uso eficiente de la infraestructura y la igualdad de
oportunidades en el acceso a los recursos escasos, se buscara la expansion, y cobertura para
zonas de dificil acceso, en especial beneficiando a poblaciones vulnerables.

Garantizar el uso adecuado del espectro radioeléctrico, asi como la reorganizaciéon del
mismo, respetando el principio de proteccion a la inversion, asociada al uso del espectro.

B 1hid. P9
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Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones responderan juridica y
econdmicamente por los dafios causados a las infraestructuras.

Promover la ampliacién de la cobertura del servicio.

Garantizar la interconexion y la interoperabilidad de las redes de telecomunicaciones, asi
como el acceso a los elementos de las redes e instalaciones esenciales de
telecomunicaciones necesarios para promover la provision y comercializacion de servicios,
contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Imponer a los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones obligaciones de
provision de los servicios y uso de su infraestructura, por razones de defensa nacional,
atencién y prevencion de situaciones de emergencia y seguridad publica.

Promover la seguridad informatica y de redes para desarrollar las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

Incentivar y promover el desarrollo de la industria de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para contribuir al crecimiento economico, la competitividad, la generacion
de empleo y las exportaciones.

Propender por la construccion, operacion y mantenimiento de infraestructuras de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones por la proteccion del medio ambiente y
la salud publica.

Paragrafo. EI Gobierno Nacional reglamentara lo pertinente al cumplimiento de los
anteriores fines, teniendo en cuenta las necesidades de la poblacion y el avance de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, asi como el estado de desarrollo de la
Sociedad de la informacidn en el pais, para lo cual, se tendra en cuenta la participacion de
todos los actores del proceso, en especial a los usuarios. Se exceptia de la aplicacién de los
numerales 4 y 9 de este articulo el servicio de radiodifusion sonora.

Articulo 5°. Las entidades del orden nacional y territorial y las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, TIC. Las entidades del orden nacional y territorial
promoveran, coordinaran y ejecutaran planes, programas y proyectos tendientes a
garantizar el acceso y uso de la poblacion, las empresas y las entidades publicas a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones. Para tal efecto, dichas autoridades
incentivaran el desarrollo de infraestructura, contenidos y aplicaciones, asi como la
ubicacion estratégica de terminales y equipos que permitan realmente a los ciudadanos
acceder a las aplicaciones tecnolégicas que beneficien a los ciudadanos, en especial a los
vulnerables y de zonas marginadas del pais.

Pardgrafo 1°. Las entidades de orden nacional y territorial incrementardn los servicios
prestados a los ciudadanos a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. El Gobierno reglamentara las condiciones en que se garantizara el acceso
a la informacion en linea, de manera abierta, ininterrumpida y actualizada, para adelantar
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tramites frente a entidades publicas, inclusive en el desarrollo de procesos de contratacion y
el ejercicio del derecho al voto.

Articulo 6°. Definicion de TIC. Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(en adelante TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos, texto, video e imégenes.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones junto con la CRC,
deberan expedir el glosario de definiciones acordes con los postulados de la UIT y otros
organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante de protocolos referidos a
estas materias.

Articulo 7°. Criterios de interpretacion de la ley. Esta ley se interpretara en la forma que
mejor garantice el desarrollo de los principios orientadores establecidos en la misma, con
énfasis en la promocion y garantia de libre y leal competencia y la proteccion de los
derechos de los usuarios.

Articulo 8°. Las telecomunicaciones en casos de emergencia, conmocion o calamidad y
prevencion para dichos eventos. En casos de atencidon de emergencia, conmocion interna y
externa, desastres, o calamidad publica, los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones deberan poner a disposicion de las autoridades de manera gratuita y
oportuna, las redes y servicios y daran prelacion a dichas autoridades en la transmision de
las comunicaciones que aquellas requieran. En cualquier caso se dara prelacion absoluta a
las transmisiones relacionadas con la proteccion de la vida humana. Igualmente daran
prelacion a las autoridades en la transmisidén de comunicaciones gratuitas y oportunas para
efectos de prevencion de desastres, cuando aquellas se consideren indispensables.*®

Los proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones deberdn suministrar a las
autoridades competentes, sin costo alguno, la informacion disponible de identificacion y de
localizacidn del usuario que la entidad solicitante considere util y relevante para garantizar
la atencion eficiente en los eventos descritos en el presente articulo.

9 1bid. P 11
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3. DISENO METODOLOGICO
3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Icart”® (2000), Sefiala que “la investigacion es la actividad humana que intenta satisfacer la
curiosidad y la necesidad del saber”. En general, es un proceso que conceptualiza la
realidad e intenta obtener conocimientos, ideas y representaciones intelectuales de la
misma, ademas explica y anticipa los fendmenos de cualquier indole, por ser un proceso
gue pasa por diferentes momentos que son dindmicos y se pueden adelantar o retroceder de
acuerdo a la necesidad y al proceso de desarrollo requerido.

El tipo de investigacion que se utilizo en el presente proyecto es la descriptiva, la cual
consistio en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se
limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién e identificacion de las relaciones que
existen entre dos o0 mas variables relacionadas con la investigacion.

3.2 POBLACION

La poblacion estuvo formada por 120 estudiantes del teécnico profesional de
telecomunicaciones de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaia.

3.3 MUESTRA

Para la investigacion se tomo el total de la poblacion ya que esta es muy reducida, es decir,
el 100% de ella.

3.4 TECNICA E INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo de la investigacion se tuvo en cuenta el documento de la encuesta, esta
fue disefiada con una serie de preguntas cerradas, o cuestionario el cual fue aplicado a los
estudiantes del técnico profesional en telecomunicaciones de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia.

3.4.1 Fuentes primarias. Para la recoleccion de datos se aplicd la encuesta debidamente
orientada, con la cual se obtendrd informacion para el adecuado desarrollo del estudio
dando paso a la planeacion y ejecucion de las acciones.

3.4.2 Fuentes secundarias. Hace referencia a las informaciones complementarias, la cual
es obtenida a través la normatividad legal, econdémica y datos aplicables al sector donde se
puede ubicar este anteproyecto.

2 |CAR, T . Elaboracién y presentacion de un proyecto de un proyecto de investigacion y una texina.
Espafia: Text- Guia ediciones Univertitat de Barcelona. 2002. p. 45.
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3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion se analizd cuantitativamente a traves de la elaboracion de tablas
estadisticas, teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la aplicacion de
instrumentos. Cualitativamente a traves de categorias de andlisis individual de cada
respuesta.
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4. PRESENTACION DE RESULTADOS

41 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES DEL TECNICO
PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES.

Teniendo en cuenta la encuesta aplicada a los estudiantes del técnico profesional en
telecomunicaciones, con el objetivo de realizar un disefio de un manual de mantenimiento
preventivo y correctivo de equipos de computo para reforzar los conocimientos de los
estudiantes del técnico profesional en telecomunicaciones.

Cuadro 1. Conocimiento de como realizar un mantenimiento preventivo de hardware.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 0 0
NO 120 100
120
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 1. Conocimiento de como realizar un mantenimiento preventivo de hardware.

LY
HNO

Fuente. Autores del proyecto.
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El 100% de las personas encuestadas manifiestan que desconocen la forma de realizar un
mantenimiento preventivo en un hardware, por lo que dicen que es necesario contar con
docuemntos que los guie en la forma correcta de realizar dichos mantenimientos.

Cuadro 2. Métodos utiliza de los diferentes tipos de mantenimientos de computo.

PERSONAS

ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Consulta de 0 0
revistas, libros,

120 videos

Asesoria por parte 22 18
de un profesor
Asesoria por parte 17 14
de un compafiero de
aula
Via web 81 68
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 2. Métodos utiliza de los diferentes tipos de mantenimientos de computo.

W Consulta de revistas,
libros, videos

W Asesoria por parte de un
profesor

Asesoria por parfe de un
compafiero de aula

HViaweb

Fuente. Autores del proyecto.
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De los estudiantes encuestados el 68% afirman que utilizan la via web siendo este el
porcentaje mas alto del instrumento aplicado, de otra parte el 14 y 18% dicen que los
métodos utilizados en los diferentes tipos de mantenimiento son las asesorias suministradas
por un profesor y por los compafieros de aula de clase, de los que se puede decir que la via
web es la herramientas méas utilizada por los estudiantes de técnico profesional en
telecomunicaciones.

Cuadro 3. Calificacion del servicio que brinda este tipo de manual de mantenimiento.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
EXCELENTES 0 0
BUENOS 89 74
120 MALOS 21 18
REGULARES 10 8
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 3. Calificacion del servicio que brinda este tipo de manual de mantenimiento..

B EXCELENTES

B BUENOS
MALOS

B REGULARES

Fuente. Autores del proyecto.
El 74% de las personas encuestadas afirman que el servicio prestado por el tipo de

mantenimiento escogido, es decir la via web es bueno, el 18% afirma ser malo, por lo que
se evidencia la necesidad de crear un manual completo que ayude a los estudiantes a
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realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de forma adecuada y asi prestar un mejor
servicio.

Cuadro 4. Conocimiento sobre el manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 0 0
NO 120 100
120
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 4. Conocimiento sobre el manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo.

LY
HNO

Fuente. Autores del proyecto.

El 100% de las personas encuestadas afirman que no conocen los manuales de
mantenimiento preventivo y correctivo, ya que no han contado con la capacitacion
suficiente para dicho conocimiento.

40



Cuadro 5. Complacencia con la creacion de un manual de mantenimiento para los
estudiantes del técnico profesional en telecomunicaciones.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 120 100
NO 0 0
120
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 5. Complacencia con la creacion de un manual de mantenimiento para los
estudiantes del técnico profesional en telecomunicaciones.

LY
HNO

Fuente. Autores del proyecto.

De los 120 estudiantes de técnico en telecomunicaciones encuestados el 100% afirman que
estarian de acuerdo con la creacion de un manual, como también afirman que seria de gran
utilidad para el buen desempefio y afianzamiento de las conocimientos en mantenimiento.
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Cuadro 6. Servicios a los que les gustaria tener acceso en el manual de mantenimiento.

PERSONAS

ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Limpieza interna 32 27
Limpieza externa 27 22
Caodigo de pitidos e 21 17

120 identificacion de

problemas
Gestion de usuarios 23 20
Desfragmentacion 17 14
de disco
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 6. Servicios a los que les gustaria tener acceso en el manual de mantenimiento.

B Limpicza interna

B Limpieza externa

m Cadigo de pitidos e
identificacion de
problemas

B Gestion de usuarios

B Desfragmentacion de
disco

Fuente. Autores del proyecto.
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Los encuestados afirman que les gustaria tener acceso a servicios en el manual de
mantenimiento como limpieza interna, limpieza externa, codigo de cupidos e identificacion
de problemas, gestion de usuarios y desfragmentacion de discos, siendo estos elementos
relevantes para un adecuado mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

Cuadro 7. Afectacion con el manual al medio ambiente.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 0 0
NO 120 100
120
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 7. Afectacion con el manual al medio ambiente.

LY
HNO

Fuente. Autores del proyecto.
El 100% de las personas encuestadas coinciden en afirmar que el medio ambiente no se

vera afectado con la creacion del manual de mantenimiento, preventivo y correctivo, para
los estudiantes de técnico en telecomunicaciones.
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Cuadro 8. Gusto por contar con un manual de mantenimiento y prevencion.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 120 100
NO 0 0
120
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 8. Gusto por contar con un manual de mantenimiento y prevencion.

LY
HNO

Fuente. Autores del proyecto.

De los estudiantes encuestados, la totalidad manifestaron que les gustaria contar con
manual de mantenimiento, preventivo y correctivo, el cual les oriente como hacer los
procesos a la hora de realizarlos y asi tener conocimientos claros y precisos con el fin de
realizar un trabajo eficiente y eficaz.
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Cuadro 9. Facilidad en el trabajo con los equipos de codmputo.

PERSONAS
ENCUESTADAS | RESPUESTAS FRECUENCIA %
Sl 120 100
NO 0 0
120
TOTAL 120 100

Fuente. Autores del proyecto.

Grafica 9. Facilidad en el trabajo con los equipos de computo.

LY
HNO

Fuente. Autores del proyecto.

El 100% de las personas encuestadas reafirman que la creacion de un manual de
mantenimiento preventivo y correctivo contribuiria a facilitar la labor con los equipos de
coémputo, asi lograr realizar el trabajo de forma eficiente y eficaz.
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4.1.1 Diagnostico situacional acerca de las dificultades presentadas por los estudiantes
de telecomunicaciones, a la hora de realizar los mantenimientos en los equipos de
telecomunicaciones. El diagndstico situacional tiene mucho que ver con una corriente
tedrica denominada Enfoque Situacional o Contingencial, que es una corriente que parte del
principio segun el cual la Administracion es relativa y situacional, es decir, depende de las
circunstancias ambientales y tecnoldgicas de la organizacién. En otras palabras, conjuga el
momento y el contexto en que la organizacion se encuentra.”*

La palabra contingencia significa algo incierto, que puede suceder o no, dependiendo de las
circunstancias. Se refiere a una proposicion cuya verdad o falsedad solamente puede
conocerse por la experiencia y por la evidencia, y no por la razon. ElI Enfoque
Contingencial enfatiza que no se alcanza la eficacia organizacional, o sea, no existe una
forma Unica y mejor para organizar en el sentido de alcanzarse los objetivos variados de las
organizaciones dentro de un ambiente variado.

La Teoria Situacional enfatiza que no existe nada de absoluto en las organizaciones o en la
teoria administrativa, todo es relativo, todo depende. El Enfoque Contingencial explica que
existe una relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organizacion. Asi
también transmite un sentido de dinamismo, o sea que lo que define su realidad actual no
puede ser considerado inamovible, pues lo detectado estd determinado por la situacion
actual en que se encuentra. Y esta situacion se da por varios factores internos y externos,
gue combinados establecieron estas condiciones.

El ambiente estable es el ambiente que presenta pocos cambios, y estos cambios
generalmente son previsibles. Hay que tener en cuenta que la situacién no va a ser
permanente, No porque no se quiera sino mas bien porque lo Gnico constante es el cambio, y
por méas pequefio que este sea siempre genera un cambio en la organizacion.

De otra parte se debe decir que la totalidad de los encuestadso manifiestan que desconocen
la forma de realizar un mantenimiento preventivo en un hardware, por lo que dicen que es
necesario contar con docuementos que los guie en la forma correcta de realizar dichos
mantenimientos.

Los anteriores dicen que la via web es el mas usado, siendo este un servicio relativamente
bueno aunque se debe brindar capacitacion suficiente para dicho conocimiento. De igual
forma los 120 estudiantes de técnico en telecomunicaciones encuestados el 100% afirman
que estarian de acuerdo con la creacion de un manual, como también afirman que seria de
gran utilidad para el buen desempefio y afianzamiento de las conocimientos en
mantenimiento.

! AGUIRRE SOLANO, Diego Francisco. Planificacién y organizacion del programa de seguridad ciudadana
para prevenir el consumo de drogas destinada para la cruz roja, en el canton mejia. Universidad Central de
Ecuador. Quito. 2012. P 21

46



Los encuestados afirman que les gustaria tener acceso a servicios en el manual de
mantenimiento como limpieza interna, limpieza externa, codigo de cupidos e identificacion
de problemas, gestion de usuarios y desfragmentacion de discos, siendo estos elementos
relevantes para un adecuado mantenimiento preventivo y correctivo de equipos.

El 100% de las personas encuestadas coinciden en afirmar que el medio ambiente no se
verd afectado con la creacion del manual de mantenimiento, preventivo y correctivo, para
los estudiantes de técnico en telecomunicaciones. Con esto se concluye reafirman que la
creacion de un manual de mantenimiento preventivo y correctivo contribuiria a facilitar la
labor con los equipos de computo, asi lograr realizar el trabajo de forma eficiente y eficaz.

4.2 DETERMINAR CUALES SON LAS POSIBLES FALLAS DE LOS EQUIPOS
DE COMPUTO UTILIZADOS POR LOS ESTUDIANTES DE
TELECOMUNICACIONES.

El termino telecomunicaciones se refiere generalmente a todo tipo de comunicacion alarga
distancia a través de ondas portadoras comunes como el televisor, la radio y el teléfono.
Entre las comunicaciones tenemos un subconjunto que son las comunicaciones de datos,
estas constituyen la coleccién, intercambio y procesamiento electronicos de datos o
informacion que incluye texto, imagenes, voz entre otras.

El entorno del computo actual estd disperso tanto geografica como organizacional mente
ubicando las comunicaciones de datos en una funcidon organizacional estrategica. Los
negocios buscan comunicaciones electronicas esenciales para minimizar limitaciones de
tiempo y distancia. Las telecomunicaciones desempefian una funcion importante cuando los
clientes, proveedores, vendedores y compradores realizan negocios constantemente en
cualquier parte del mundo constantemente.

FALLAS COMUNES

Toma Notas. Siempre dibuja diagramas, anota cualquier informacién que no es totalmente
obvia cuando estés instalando, desarmando, remplazando o cambiando cosas en una PC.
Cuando desarmas equipo, usualmente es dificil recordar exactamente como colocar todo de
nuevo. Algunas personas incluso toman fotos de la configuracion del equipo.

Trabaja primero en la solucion mas simple. No empieces a arreglar un problema de ratén
con el remplazo de la tarjeta madre. La tarjeta Madre puede que sea el origen del problema,
pero el problema también puede ser el ratdn, y es mucho mas sencillo limpiar el ratén o
cambiarlo por otro que sabes que esta bien, que cambiar la Tarjeta Madre. Moraleja: enlista
el hardware que posiblemente este defectuoso y trata el cambio mas facil primero.

Intenta reiniciar la PC. Esta es una extension de la regla anterior. Si algo extrafio pasa en
el comportamiento de una aplicacion, el primer (y més facil) remedio a intentar es apagar la
computadora, esperar 3 minutos, y volverla a encender. Esto arregla cualquier problema en
memoria RAM causado por ruido en la corriente y otras fuentes.
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Intenta Eliminando Complicaciones. Cuando haya un problema, intenta reducir la
configuracion de la computadora a lo minimo y ve si el problema persiste. Quita la
Computadora de la red (si forma parte de una red); desconéctala de Internet; apaga el
protector de pantalla y cualquier otro software no indispensable. En otras palabras trata con
una configuracion lo méas elemental posible. Rastreando conflictos en el software es similar
a encontrar los problemas de Hardware, es un proceso de eliminacion. EI menor nimero de
programas corriendo, mas cerca de encontrar el problema estaras.

Remplaza primero el Software. Haz un diagrama del problema. Si una impresora esta
fallando, dibuja las partes involucradas en el proceso de impresion: La impresora, el cable,
el puerto de impresion, el motherboard, los drivers de la impresora, la aplicacion que trata
de imprimir. En esta lista de sospechosos, él mas facil de revisar primero es el software.
Intenta reinstalar los drivers de la impresora, o utiliza el programa de instalacion. La
mayoria de las soluciones de problemas requiere el intercambio de partes ya que probar los
componentes individuales de hardware requiere demasiado equipo especializado y
conocimiento. Pero mas facil que cambiar partes es revisar el software para ver primero si
no es la causa del problema.

Se Metddico y Cientifico. Solo porque cierto software siempre se a comportado estable, no
asumas que no es el problema. Solo porque el MODEM si funciona, no asumas que no
puede interferir con la tarjeta de sonido. Nunca teorices en esta forma: Esto no puede ser la
causa del problema llena la linea. Lo mas probable es que sea llena la linea.

No confies en la Documentacion. Debes de leer los manuales y panfletos que vienen con
tu Hardware y Software para ver si la respuesta a tu problema se encuentra ahi. Pero
tampoco te debes de confiar que no contienen errores, A menudo las personas que conocen
los detalles técnicos no son los mismos que escriben los manuales. Y algunas ocasiones los
manuales tratan de cubrir mas de un producto en mas de un idioma. Algunas veces los
editores cambian detalles. Los errores en documentacion técnica son comunes.

No adivines el problema. Nunca pongas tu reputacion detras de una solucién en particular,
0 puedes terminar defendiendo tu ego en vez de localizar el verdadero problema. Si alguien
te pregunta ¢qué crees que este mal?, Contesta que no tienes suficiente informacion en ese
momento para diagnosticar. Si tU contestas, “probablemente es el Disco Duro,”

El equipo no da video. Verifique el cable de alimentacion de AC (Cable A) y que el
monitor este encendido. Trate de ubicar un cable para monitor que usted sepa que esta
bueno (Cable B). Si con el cable A el monitor no enciende y con el cable B en monitor
enciende, entonces el Cable A probablemente esté abierto por dentro, en este caso
asegurese con un multimetro y reemplaza el cable.

Chequee que el cable RGB esté conectado al conector de la tarjeta de video. Algunos cables
RGB cuando estan dafiados o unos de sus cables internos estan abiertos (a excepcion del
negro o tierras), las imagenes se mostraran con otros colores. En este caso, se deberd
reemplazar el cable RGB completo ¢ se debera ubicar la parte que est4 dafiada y repararla.
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Por lo general se dafian al inicio de su conector DB15, por lo que resulta mas practico
cambiar el conector. Cuando el cable de tierra o negro del cable RGB estd dafiado, se
interrumpe la trasmision de video al monitor (CRT).

Verifique la Pila del BIOS: Algunas tarjetas madre integradas o no integradas, no envian
video cuando la pila del BIOS esta descargada, desinstale la pila, pruébela con un
multimetro y si esta descargada, reemplécela por una nueva. OJO: Nunca intente adaptar
pilas alcalinas al BIOS, porque no son a base de Litium, se explotan al cabo de cierto
tiempo y sulfatan la tarjeta madre, causando dafios irreversibles.

Destape la CPU, ubique el jumper del BIOS del equipo y reseteelo, luego encienda el
equipo. Lo que sucede aqui es que muchos usuarios no saben configurar el BIOS de su
equipo y ajustan mal la velocidad y los buses del procesador por lo que la BIOS muestra un
informacion errénea o no envia video por medida de seguridad para no dafar el subsistema
de video. Esto es una caracteristica incorporada de algunas tarjetas madres como la M-766.
0 Con la CPU abierta verifique las memorias, limpie los pines y el banco, y vuelva a
conectarlas. Esto sucede cuando la CPU estd muy sucia por dentro y las tarjetas y memorias
tienen tanto tiempo que se forma una capa de sulfato de hierro o cobre en los pines de cada
dispositivos, cortando la comunicacion de dicho dispositivo con la tarjeta madre. En este
caso, retire las memorias de sus bancos con mucho cuidado, limpie el banco con SQ
Antiestatico y proceda a limpiar casa uno de los pines de las memorias. Luego instélelas y
encienda la computadora.

Pruebe su CPU con otras memorias que este usted sepa que funcionan bien. Instale unas
memorias que estén bien y pruebe su CPU, si envia video, pruebe cada una de las memorias
antiguas con otro equipo, si no envia video el otro equipo, reemplace la (s) memoria(s)
antiguas por una(s) nuevags).

Verifique la tarjeta de video, limpie los pines y la ranura de expansion. Esto se hace con
otra tarjeta madre, si la tarjeta madre piloto no envia video con la tarjeta de video
sospechosa, reemplace la tarjeta de video.

Si su tarjeta madre tiene tarjeta de video integrada como el caso de las M- 748, M-755, M-
766, etc, intente probar instalando otra tarjeta de video PCI. Si con otra tarjeta de video
funciona, lo més probable es que el chip de video de la tarjeta madre este dafiado. Se debera
reemplazar la tarjeta madre completa o en su defecto instalar una tarjeta de video
permanentemente en el equipo.

Intente probar su procesador y memorias en otra tarjeta madre compatible. Instale su
procesador y memorias en otra tarjeta madre compatible y pruébelos, si encienden, tenga
seguro que la tarjeta madre antigua esta defectuosa o tiene problemas el BIOS.

Las imagenes del monitor no tienen todos los colores. Verifique que los controladores de

video del adaptador de video estén bien instalados. Esto se hace viendo las propiedades del
Sistema desde Windows en la opcién Administrador de Dispositivos de la categoria
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Sistema del Panel de Control. Si tiene un signo de exclamacion, significa que a) Los
controladores del Dispositivo no estan instalados correctamente, b) El dispositivo tiene un
conflicto de recursos (IRQ) direcciones de memorias, c) la configuracion del adaptador de
video no esta bien y se corrige en las propiedades de la pantalla en la opcién Configuracion,
asignando los colores a 16.000.000 o mas colores.

Si el equipo se inicia en Modo a Prueba de Fallos, nunca mostrara todos los colores. En este
caso se debera revisar el porqué esté iniciando en Modo A Prueba de Fallos. Esto esta casi
siempre relacionado con errores 1dgicos o fisicos del disco duros.

Verifique el cable RGB del monitor, ya que algunos cables se abren por dentro, no se ven
todos los colores porque faltara un color primario. Los cables RGB funcionan con tres
colores primarios Rojo, amarillo y azul, si alguno de ellos fallara, las imagenes se veran
amarillentas, azuladas o muy rojizas.

INSERT DISK BOOT AND RESTART, no se encuentra el sistema operativo u operating
system not found. rom halted, etc.

Verifique que el BIOS del equipo detecte el Disco Duro de su PC. Esto se hace viendo
presionado la tecla DEL o SUPR del teclado al momento en que el equipo efectué la lectura
de la RAM y muestre el mensaje "PRESS DEL TO ENTER SET UP". Luego entrar en la
Primera opcion "STANDAR CMOS SET UP", ubicarse en la opcion "PRIMARY DISK" y
presionar "ENTER" o "INTROQO". si aparece un mensaje indicando las caracteristicas del
Disco Duros, entonces de debera guardar los cambios efectuado en la CMOS, reiniciar el
equipo y proceder a evaluar porque no ingresa al sistema.

Verifique el Jumper del HDD: Asegurese que el Jumper este seleccionado en MASTER
para discos primarios 0 SLAVE para discos esclavos. Si el disco estd en MASTER y aun
asi no lo detecta, lo mas probable es que la tarjeta controladora del HDD vy el controlados
del HDD en la tarjeta madre este dafiada o el BIOS de la tarjeta madre este dafiado. En ese
caso deberd ubicar un disco usado, cambiar la tarjeta controlado del HDD con otra de
iguales caracteristicas y reemplazarla, actualizar la BIOS del equipo, instalar una tarjeta
controlador de HDD ISA 6 Instalar un nuevo disco duro.

Verifique los archivos de arranque del disco duro. Con un disco de Inicio de Windows 95 o
98 usted puede explorar el disco duros de su equipo, y aseglrese de que no existan errores
I6gicos o fisicos en el mismo con un SCANDISK y de que los archivos del sistema se
encuentre el sus directorios. Si faltase algun archivos del sistema como MSDOS.SYS;
I0S.SYS, COMMAND:COM, WIN.COM, entre otros, debera reinstalar de nuevo el
sistema operativo para reponer los archivos faltantes

Verifique las fajas del o los HDD’s y CD-ROM’s Drivers. En ocasiones, cuando los
equipos se destapan mucho y se mueven constantemente las fajas de forma brusca, de abren
por dentro alguno de sus hilos y no permite la comunicacion de la tarjeta madre con el o los
discos. En este caso, se debera reemplazar las fajas por unas nuevas.
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El puntero del mouse no se mueve. Verifique que el cable del Mouse este correctamente
instalado en sus puerto. Revise los controladores del Mouse en el administrador de
dispositivos.

Asegurese que el puerto COMML1 este habilitado en el BIOS del PC.

Chequee que la faja de interfaz del puerto COMML1 esté conectada correctamente en la
tarjeta madre y que esté funcionando.

Destape el mouse y revise que los lectores Opticos este derecho y el cable no esté abierto
por dentro con un multimetro.

Cercidrese que el Mouse no esté utilizando los mismo recurso de otros dispositivos.

Teclado no responde. Reinicie el equipo. Posiblemente Windows que colgd y el teclado
no respondian.

Presione la tecla DEL para verificar si el teclado responde en modo MS-DOS. Deberia
entrar en la CMOS o BIOS del equipo.

Verifique el no exista un administrador de politicas del sistema o Virus que deshabilite el
teclado al cargar Windows. Muchos administradores de Sistemas deshabilitan el teclado en
el archivo MS-DOS.SYS.

Verifique el cable del teclado con un multimetro Si esta abierto uno de sus cable internos,
deberia reemplazar el cable completo por otro de igual modelo o reparar la parte dafiada
pero con estética. OJO. Nunca coloque otro cable diferente porque podria quemar el teclado
y su puerto en la tarjeta madre cuando lo conecte.

La unidad de cd-rom, cd-writer o dvd-rom no lee los cd’s. Revise que la unidad este
funcionado y correctamente instalada en la computadora. Verifique el controlador de la
Unidad de CD-ROM en la Opcion Sistema de las Propiedades del Icono MI PC de
Windows.

Verifique que el CD que esté introduciendo no sea una copia de otro CD, este rayado o con
manchas dactilares fuertes. Las unidades que leen a menos de 8X por lo general tienen
problemas para leer copias de otros CD’s, especialmente si estan rayados o muy
deteriorados.

Revise que el BIOS del PC reconozca la Unidad de CD-ROM. Para esto proceda como si se
tratase de un Discos Duro.

Destape la CPU y verifique que la Unidad de CD-ROM esta configurada como Master o
Slave segun su posicién en la faja de Discos.
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Pruebe su Unidad de CD-ROM con otra faja de Discos Duros y reemplace la dafiada.

Destape la Unidad de CD-ROM vy verifique que todas las piezas mecénicas estén en su
lugar especialmente el lector Optico. .Algunas unidades Hibridas producen muchas
vibraciones cuando leen un CD y esto causa que el lector dptico se desajuste. En este caso
de debera ajusta el regulador del Lector optico con un destornillador de precision, hasta que
ya no tenga problemas para leer los CD’s.

Si se trata de una Quemadora SCSI, revise la integrada de la tarjeta controladora y proceda
como si fuese una unidad de CD-ROM convencional.

La computadora no enciende

Pasos Iniciales:

Asegurese de que el cable de alimentacion del PC esté firmemente enchufado en un
enchufe de poder o extension de multiples contactos (power strip) y que la extension esté
prendida.

Intente enchufar el PC o extension de multiples contactos en otro enchufe de pared.

Verifique que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la salida de toma de
corriente del PC.

Verifique que el suministro de energia esté en la posicion “prendido” (on).

Asegurese de que el suministro de energia esté en el voltaje apropiado para su region
(voltage appropriate to your region).

Cambie el cable de alimentacién por uno que esté seguro de que estd funcionando,
coneéctelo al suministrador de energia de su PC y enchdfelo.

Desenchufe todos los dispositivos externos del PC — incluyendo un disco para CD o cAmara
digital — con la excepcion del monitor. Si el computador prende sin los dispositivos,
reconecte los periféricos uno a la vez hasta que pueda identificar el dispositivo con el
problema.

Si ninguno de estos pasos soluciona el problema, vea si su computador aun tiene su
garantia vigente y, de ser asi, envie el equipo al fabricante. Si la garantia se ha vencido y se
siente comoda haciendolo, siga con los Pasos Avanzados a continuacion. De otra forma,
hable con su consultor voluntario o utilice TechFinder para encontrar un consultor TI sin
fines de lucro en su area.

Pasos Avanzados. Desenchufe el computador y abra el case del PC. Verifique que el
suministro de energia esté conectado a la placa madre.
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Asegure que todos los cables internos estén conectados y que todas las tarjetas de
expansion PCl y chips de RAM estén firmemente selladas.

Examine la placa madre para ver si existen sefiales visibles de averias, tales como grietas o
partes quemadas. Si ve problemas, lo mas probable es que necesite una placa madre nueva
0 un computador nuevo.

Retire las tarjetas RAM y PCIl y desenchufe su(s) disco(s) duro(s). Dependiendo de su
disco, vera ya sea un cable IDE ancho, plano y gris; un cable serial ATA (SATA) rojo mas
delgado; o un cable SCSI redondo, gris o negro. Enchufe el cable alimentador de energia.
Si el computador prende, comience a enchufar uno por uno los cables adicionales y
modulos hasta que pueda identificar el componente defectuoso.

Reemplace su suministrador de energia con uno que sepa que esta funcionando o con uno
nuevo. (Lea Como Reemplazar el Suministrador de Energia (How to Replace A
PowerSupply) de Smart Computing).

Si ninguno de estos pasos funciona, es probable que su placa madre o procesador esté
fundido. Tal vez desee llevar su computador a un taller de reparacion o reemplazarlo por
otro.

Poco o nulo espacio en disco. Esto se puede solucionar con el “Liberador de espacio en
disco”, que realizara algunas acciones para tratar de liberar espacio en nuestro disco
eliminando archivos que no usemos o sean inutiles. Sin embargo, la solucion que suele ser
mas efectiva en este caso es usar “Agregar o quitar programas”, ya que podemos tener
muchos programas que ocupen espacio en disco (estas aplicaciones suelen ser mucho mas
pesadas que las que elimina el liberador de espacio en disco) y no se usen casi nunca, o
puedan ser reemplazadas por versiones mas ligeras.

Bajo el rendimiento de la PC. Es la mayor queja de los usuarios. Hay muchas razones
para explicarlo. La mas comun: falta de mantenimiento. Datos fragmentados, registro
corrupto, spyware y un montén de programas corriendo innecesariamente. Con solo fijarse
lo que se tiene instalado, borrar lo innecesario y ocuparse del funcionamiento de la PC se
puede ganar en velocidad y en rendimiento.

Cierres inesperados de programas, congelamientos y pantallas de errores. Muchos de
estos problemas son causados por spyware 0 programas espia. Si bien alcanzaria con tener
y actualizar constantemente un programa anti-spyware, las causas pueden venir por otro
lado, como por ejemplo la falta de drivers correctos para el hardware instalado. También
seria una buena idea aumentar la memoria virtual de la PC, para que aproveche mejor la
memoria RAM instalada.

La computadora se reinicia automaticamente o se apaga sola. El problema puede

provenir de suciedad dentro del gabinete, o un ventilador obstruido. La computadora no
puede refrescarse, y la Unica forma de hacerlo es apagandose. Si se siente demasiado calor
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proveniente de alli dentro, seria bueno limpiar el ventilador. Si el problema persiste, puede
estar fallando la fuente de alimentacion, o incluso seria bueno revisar los cables internos,
para ver si estan conectados correctamente.

Ruidos extrafios y vibraciones. Problema de hardware. De todas las partes que componen
una computadora, una 0 méas no estan andando como deberia. Pueden ser los cables dentro,
alguna placa suelta o mal atornillada o cualquier otra causa. Hay que abrir el gabinete y
fijarse que puede pasar. Como puede ser algo mas complejo, es el momento ideal para
[lamar al servicio técnico.

La péagina de inicio, el buscador o incluso el navegador se cambiaron solo. Se lo suele
llamar también "high-jacking". Hay un spyware instalado, ya sea que provino desde una red
social o de un mail. EIl spyware instalé un java script en el navegador para cambiar las
opciones personales.

El reloj de la computadora pierde el tiempo. La bateria CMOS es débil. Estos son
facilmente reemplazables. Solo tiene que abrir la caja del ordenador y buscar en la placa
principal, deberia ver una pila circular poco que usted puede facilmente pop y reemplazarlo
por uno nuevo.

Problemas en mouse opticos. EI mouse optico tiene un sistema bastante mas complejo que
el mecanico. Su funcionamiento se basa en un led de color rojo que ilumina la superficie
por donde se mueve el mouse, y un sensor CMOS que percibe dicho movimiento a través
de un lente.

El sensor trabaja tomando unas 1500 muestras del estado de la superficie por segundo. Los
cambios en esa superficie, originados por el movimiento del cursor. Esto tiene la ventaja de
no necesitar de la limpieza de las partes mecénicas, pero por otro lado no es capaz de
funcionar sobre cualquier superficie (vidrios, 0 mesas blancas por ejemplo) en el caso de
las superficies blancas tienen el inconveniente de que reflejan demasiado la luz que emite el
led rojo del mouse. Esto le juega en contra al sensor, dado que la luminosidad entrante es
tanta, que sufre una sobreexposicion de la superficie.

Las conexiones que utilizan estos modelos de mouse son del tipo PS/2, Serial o USB.

Estas dltimas son las mas problematicas, dado que manejan un considerable nivel de
voltaje, y el sistema de contactos no es el mejor. Como podemos observar, el conector USB
Nno es otra cosa que un conjunto de cuatro pares de pistas (Uno en la ficha macho, y otro, en
la hembra) que se conectan por rozamiento.

Fallas de impresora. Lo primero de todo es asegurarse que la impresora esta conectada y
encendida. Luego hay que verificar que el led que indica el encendido (power) esta
prendido. Si el led no se enciende conviene empezar comprobando el toma corriente al cual
estd conectada la impresora o su transformador (en caso de que lo tuviera). Si el
tomacorriente funciona correctamente lo mas probable es que se haya quemado la fuente de
alimentacion. De la impresora y esto solo lo puede reparar el servicio técnico. Si el led de
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power enciende normalmente habra que comprobar si tiene papel o si éste esta atorado.
Algunos modelos indican esta falla con el parpadeo de un led especifico. Si alguna lucecita
se enciende y se apaga siempre conviene consultar el manual para ver qué es lo que esta
anunciando. Si el papel esta correcto se deberd verificar el cable que conecta la impresora
con la computadora.

Con ambos dispositivos apagados se comprueba manualmente que cada conexion esté
firme y en su posicion. Si continda la falla conviene probar de imprimir con un programa
diferente o simplemente haciendo un Print Screen en DOS. Si imprime, entonces el
problema es en Windows. Hay que revisar si la instalacion del driver de la impresora en el
Panel de Control es correcta. Y de ser necesario desinstalarla.

La péagina sale manchada. Si la impresora es de matriz de puntos esto puede significar
que esta sucio el mecanismo de la zona del cabezal. En este caso conviene limpiar la zona,
cambiar la cinta y volver a probar.

4.3 ELABORAR UN MANUAL DE MANTENIMIENTO PARA LOS EQUIPOS DE
TELECOMUNICACIONES QUE AYUDE A MEJORAR LAS ACTIVIDADES EN
DICHA ACTIVIDAD A LOS TECNICOS.

El manual de procedimientos es una guia breve de las actividades que deben desarrollarse
para hacer el trabajo con la calidad que esperan nuestros clientes. El seguir este manual
ahorrara un tiempo significativo en la deteccion de fallas y evitara que haya omisiones en la
configuracion que debe tener el equipo de computo. Permite a su vez cumplir con las
normas establecidas, en cuanto a nomenclaturas de nombres de equipo, nombres de usuario
y direcciones de red. En el marco de nuestro sistema de gestion de calidad, es necesario
apegarnos a procedimientos que garanticen la calidad de nuestro trabajo en las areas que
incidimos.

Estas areas estan divididas basicamente en:

Mantenimiento Preventivo. Es la actividad que permite que prevenir dafios mayores al
equipo de computo, de forma que se ahorre tiempo y dinero.

Mantenimiento Correctivo. Cuando un equipo dejé de funcionar, es necesario
diagnosticarlo y hacer su respectiva reparacion. Esto permite recuperarlo a un costo
minimo.

Configuracion de equipo. Una mala configuracion del equipo, convierte a éste en algo
practicamente inutilizable, ya que una buena instalacion de controladores, impresoras,
antivirus, datos de red y otro tipo de informacidn permite que el equipo se explote a su
méaxima capacidad.

Instalacion de Software. Una computadora sin sistema operativo o sin el software de
aplicacion es de poca o nula utilidad para nuestros clientes. Este manual proporciona los
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procedimientos para instalar el sistema operativo y las aplicaciones minimas necesarias
para su 6ptimo aprovechamiento, asi como tomar las medidas necesarias para asegurar

que cuenta con el software que requiere el usuario para su trabajo cotidiano Problemas de
Red. En teoria no deberian existir los problemas de conectividad. La mayoria de ellos
puede solucionarse répidamente si seguimos los procedimientos de este manual.
Probablemente no son los mas comunes, pero si son los que quitan méas tiempo al usuario,
por lo que deben ser resueltos con la mayor rapidez posible.

Este manual es una guia que ayudara al usuario a saber exactamente qué se debe hacer en
cada etapa del mantenimiento y asi evitar demoras en la entrega del equipo. A su vez
ayudara a la reducir el tiempo que se invierte en estas actividades sefialando exactamente lo
que se tiene que hacer en cada etapa del mantenimiento en beneficio de nuestros clientes,
en primer lugar y de nuestro propio departamento.
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5. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el diagnostico situacional acerca de las dificultades presentadas por los
estudiantes de telecomunicaciones, a la hora de realizar los mantenimientos en los equipos
de telecomunicaciones, se puede decir que los alumnos poseen muchas dificultades una de
esta es el desconocimiento total de como realizar un mantenimiento de prevencion y
correccion.

En cuanto a las posibles fallas de los equipos de computo utilizados por los estudiantes de
telecomunicaciones, la mayora dicen que el apagado de la pantalla, el no funcionamiento
del mouse, entre otras situaciones que llegan a dificultar el buen desempefio de las
funciones.

El manual de mantenimiento para los equipos de telecomunicaciones que ayude a mejorar
las actividades en dicha actividad a los técnicos, fue disefiado teniendo en cuenta las
necesidades evidenciadas por parte de los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia.
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6. RECOMENDACIONES

En la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se debe continuar realizando
diagnosticos, con el objetivo de identificar las diferentes necesidades de los estudiantes y
asi mejorar el aprendizaje.

Ademas de las fallas de los equipos de computo utilizados por los estudiantes de
telecomunicaciones, se deben identificar otras fallas, siendo estas perjudiciales para el buen
desarrollo del aprendizaje.

El manual de mantenimiento para los equipos de telecomunicaciones, se debe dar a conocer
y asi lograr mejorar las actividades realizadas por los técnicos.
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Anexo A. Encuesta Dirigida a los estudiantes del técnico profesional en
telecomunicaciones

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
% . FACULTAD DE INGENIERIAS

TECNICO PROFESIONAL EN TELECOMUNICACIONES
AR
OCANA

Objetivo: Realizar un disefio de un manual de mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de computo para reforzar los conocimientos de los estudiantes del técnico
profesional en telecomunicaciones.

1. ¢ Tiene conocimiento de cémo realizar un mantenimiento preventivo de hardware?

Sl NO

2. ¢,Qué métodos utiliza de los diferentes tipos de mantenimientos de computo?

Consulta de revistas, libros, videos , asesoria por parte de un profesor , asesoria
por parte de un compafriero de aula , Via web , otras cual?

3. ¢Cbémo califica el servicio que brinda este tipo de manual de mantenimiento?

Excelente , bueno , malo , regular

4.¢;Conoce que es un manual de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de
cémputo?

Sl NO

5. ¢Estaria de acuerdo con la creacién de un manual de mantenimiento para los estudiantes
del técnico profesional en telecomunicaciones?

Sl NO

6. ¢A qué servicios le gustaria tener acceso en el manual de mantenimiento?

Limpieza interna____ limpieza externa___ Cddigo de pitidos e identificacion de problemas
Gestién de Usuarios Desfragmentacion de Disco Otra Cual?
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7. ¢Usted cree que este manual puede llegar a afectar el medio ambiente?

Sl NO

8. ¢Le gustaria contar con un manual de mantenimiento y prevencion?
SI__NO
9. ¢Piensa que el manual le facilitaria el trabajo con los equipos de computo?

SI___NO jGracias!
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Anexo B. Manual de mantenimiento, preventivo y correctivo

(Ver archivo adjunto)
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