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Resumen

El presente trabajo, realizado en el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina, tiene como
objetivo disefiar una estrategia de comunicacidn interna, la cual fortalezca, potencie y mejore los

canales de comunicacién que ofrece la Federacion y el clima laboral entre los colaboradores.

Para el cumplimiento de este proyecto se ejecutaron diversas actividades que ayudaran a
visualizar los eventos realizados en la Zona Central ante el publico interno y externo por medio
los canales por los cuales se trasmiten, teniendo en cuenta la falta de divulgacion de la misma
ante las demds sedes y la falta de conocimiento por los mismos colaboradores; es por esto, que
en el transcurso de la pasantia se alimentaron cada uno de ellos para el fortalecimiento de las

comunicaciones que pasan desapercibido en la Zona central.

Inicialmente, fue muy importante realizar un diagndstico comunicacional del flujo y los
canales de comunicacién que los colaboradores mads utilizan; seguido de esta, determinar las
actividades para la estrategia que lograré ejecutar una matriz de comunicacion, la cual se

implementard y visualizardn cada una de las acciones propuestas en ella.



X1V

Sumary

His work, carried out in the Palmar Experimental Field of Biscayne, aims to design an
internal communication strategy, which strengthens, strengthens and improves the
communication channels offered by the Federation and the working environment among the

collaborators.

In order to carry out this project, various activities were carried out to help visualize the
events held in the Central Zone before the internal and external public through the channels
through which they are transmitted, taking into account the lack of disclosure of the information
to the other offices and the lack of knowledge by the collaborators themselves; That is why, in
the course of the internship, each of them was fed for the strengthening of the communications

that go unnoticed in the Central Zone.

Initially, it was very important to make a communicative diagnosis of the flow and
communication channels that collaborators most use; followed by this, determine the activities
for the strategy that will be able to execute a communication matrix, which will be implemented

and visualized each of the actions proposed in it.
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Introduccion

Los procesos comunicacionales en las empresas son de mayor importancia que permitan el
éxito y una mejor ejecucion para alcanzar los objetivos; por eso, el papel de un comunicador en
una organizacién es muy importante para llegar a obtener las propuestas planteadas. Asi mismo,
el trabajo de implementar una estrategia de comunicacién en el Campo Experimental Palmar de
la Vizcaina permiti6 fortalecer las comunicaciones internas en la Zona Central, el cual se

lograron ver avances significativos en cada drea y en el clima laboral.

La elaboracion de la estrategia ayudo a potenciar las comunicaciones en la Zona Central,
dando visibilidad a cada una de las actividades que se desarrollan en ella, sin dejar atrés el clima
laboral que se vive dia a dia, es por esto, que a partir de la implementacion de la estrategia se
logré ver una mejoria entre los mismos colaboradores, gracias a las actividades que se aplicaron

a partir de este proyecto.

Para el cumplimiento se realiz6 un diagndstico del flujo y uso de los canales de
comunicacion, el cual ayudara a identificar el estado de los mismos; ademds se implement6 una

matriz de comunicacién acorde al publico y asi lograr implementar la estrategia.



Capitulo 1: Desarrollar una estrategia de comunicacion interna en la zona central de

Fedepalma, municipio de Barrancabermeja, Santander

1.1 Descripcion de Fedepalma

(Fedepalma, 2019) define como:

La Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) existe para
apoyar a los palmicultores en la defensa de sus intereses y el logro de la competitividad de una
agroindustria oleaginosa que transforma la calidad de vida de las comunidades que la acogen y
promueve el progreso y el bienestar. Representa fielmente los intereses de sus asociados como es
su papel irrenunciable, y estd destinada a satisfacer sus necesidades inclusive mads alld de sus

expectativas.

Creada en 1962, Fedepalma estd conformada por pequefios, medianos y grandes
cultivadores de palma de aceite, quienes operan a escala empresarial, asociativa incluyendo

alianzas estratégicas, o individual, al igual que por extractores de aceite de palma.

Como organizacidén que agrupa y representa a la mayoria de la palmicultura colombiana,
Fedepalma brinda interesantes oportunidades de interaccién gremial, informacién econémica y
comercial actualizada, gestion ambiental y social, promocion de proyectos de valor agregado, y

fomento de la asistencia técnica para sus afiliados, entre otros.



Ademads de trabajar por la competitividad y la sostenibilidad del sector palmero
colombiano, Fedepalma administra los fondos parafiscales palmeros (Fondo de Fomento
Palmero y Fondo de Estabilizacién de Precios para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus
Fracciones), promueve el desarrollo econdmico y social en las zonas de influencia y promociona
la imagen del sector. Fruto de todo ello ha sido el destacado posicionamiento alcanzado por la
agroindustria en el concierto productivo y empresarial de Colombia, acompafado de un especial

interés gubernamental por impulsar y apoyar su desarrollo. (Fedepalma, 2019)

Fedepalma cuenta con diferentes zonas experimentales a lo largo del pais, por lo que cabe
aclarar que el proyecto a desarrollar serd llevado a cabo en el Centro Experimental palmar de la

vizcaina (Zona Central) ubicada en inmediaciones de Barrancabermeja, Santander.

1.1.1 Mision de Fedepalma

Congregar a los palmicultores colombianos, grandes, medianos y pequefios, generando un
espacio de discusion e intercambio de experiencias, capacidad colectiva de gestion y un frente
Unico y representativo de interlocucidn; representar y defender sus intereses; traducir las politicas
y directrices definidas por el Congreso Nacional de Palmicultores y por los afiliados, tanto en la
Asamblea General de Fedepalma como en la Sala General de Cenipalma, en planes estratégicos
y soluciones empresariales y tecnoldgicas integrales; lograr que dichas soluciones se extiendan a
los palmicultores de forma adecuada, oportuna y efectiva, respondiendo a sus necesidades de
corto, mediano y largo plazo, a través de una agremiacién competente, eficiente, innovadora,

cercana e incluyente. (Fedepalma, 2019)



1.1.2 Vision de Fedepalma

Fedepalma es una organizacion gremial reconocida en los contextos regional, nacional
e internacional, por su impacto en la competitividad y en la sostenibilidad ambiental y social del
sector palmero, en el bienestar de los palmicultores colombianos y sus familias, y por su
contribucidn, por intermedio de ellos, al desarrollo econémico y social de Colombia.

(Fedepalma, 2019)

1.1.3 Objetivos estratégicos de Fedepalma

» Mejorar el estatus sanitario sectorial y superar la problematica sanitaria.
» Incrementar la productividad.

» Optimizar la rentabilidad palmera.

» Aprovechar oportunidades y mitigar riesgos del negocio.

» Fortalecer institucionalidad para el sector de la palma de aceite. (Fedepalma, 2019)

1.1.4 Estructura organizacional

Fedepalma presenta una estructura organizacional mixta en donde se muestra de forma

jerdrquica, permitiendo la division de las funciones en diferentes departamentos.

La estructura organizacional de Fedepalma es de cardcter mixto, ya que permite la divisién
de las tareas y funciones en diferentes estamentos. Varios organismos de direccién conforman la

representacion y coordinacidn general de Fedepalma, los cuales se distribuye en comités y juntas



que convergen en la Presidencia Ejecutiva, la cual se encuentra en cabeza de Jens Mesa

Dishington.

Seguido de este, se aprecia la Secretaria General, la dependencia de los delegados
gremiales regionales y la dependencia de Asuntos Institucionales; dentro de ésta se halla la
Oficina de Comunicaciones, dirigida por Tatiana Pretelt De La Espriella, ubicada en la sede
central de la empresa en la ciudad de Bogotd. Cabe aclarar, que la sede del Centro experimental
Palmar de la Vizcaina, ubicado en el corregimiento de Peroles, kilémetro 32 via a la Lizama,
donde se desarrollard este proyecto, no tiene una persona encargada para la dependencia de
Comunicaciones, ya que los campos experimentales de Fedepalma estdn destinados a la
investigacion y es ahi donde se fortalecera dicha dependencia por parte de la pasante con el

apoyo de las directrices de la sede central.

De igual forma, se encuentran tres direcciones con diferentes funciones. En primer lugar la
Direccién de Planeacion Sectorial y Desarrollo Sostenible es responsable de la gestion técnica
del Fondo del Fomento Palmero y bajo sus 6érdenes se hallan las dreas de Planeacién y
Seguimiento a la investigacién sectorial, el Area de Economia, el Area Ambiental, el Area
Social, el Sistema de Informacién Estadistica del Sector Palmero (SISPA) y el Centro de
Informacién y Documentacién Palmero (CID Palmero; en segundo estd la Direccion de Gestion
Comercial Estratégica, responsable de la gestion técnica del Fondo de Estabilizacion de Precios
para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus Fracciones (FEP Palmero) y bajo sus 6rdenes estan las
areas de Comercializacion Sectorial, la de Promocién de Valor Agregado, la de Mercadeo

Sectorial, la Secretaria Técnica del FEP Palmero y ademas el Programa Especial de Salud y



Nutricién Humana — Cenipalma; por tltimo, se encuentra la Direccién de Servicios Compartidos,
responsable de la gestion administrativa de los dos Fondos Parafiscales Palmeros, conformada
por la Oficina de Gestién Humana, la de Gestién Financiera, la de Adquisicién de Bienes y

Servicios, la Oficina de Servicios Administrativos y la Oficina de Tecnologia Informatica.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE FEDEPALMA

Palmeros

ORGANOS DE DIRECCION
e comtoreciv [ C7Ee e o
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g Nacional
g
o
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Figura 1. Organigrama de Fedepalma.
Fuente: Pagina web de Fedepalma.

Nota: la presidencia ejecutiva tiene a su cargo la coordinacién general de la administracion
de los Fondos Parafiscales Palmeros. La Direccion de Planeacion sectorial y Desarrollo

Sostenible es responsable de la gestion del fondo de Fomento Palmero. La Direccion de Gestion



Comercial Estratégica es responsable de la gestion técnica del Fondo de Estabilizacion de
Precios para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus Fracciones, FEP Palmero; y la Direccion de
Servicios Compartidos es responsable de la gestién administrativa de los dos Fondos Parafiscales

Palmeros.

1.1.5 Descripcion de la dependencia

La Federacién Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) de la Zona
Central, ubicada en Barrancabermeja Santander, que es donde se va a implementar el proyecto,
no tiene una persona encargada en el drea de comunicaciones, ya que todos los procesos de
comunicacion son concretados desde la sede principal en la ciudad de Bogoté que es dirigida por
Tatiana Pretelt De La Espriella, también se encuentra Jessica Lopez, quien es la responsable de

comunicaciones internas y Lourdes Molina Navarro, responsable de comunicaciones externas.

En consecuencia, se trabajard en conjunto con la direccién de cada una de las dreas de
comunicacion y la jefa de comunicacién que se encuentra en la ciudad de Bogot4, considerando

que la Zona Central de Barrancabermeja se ha visto abandonado los procesos de comunicacion.

1.2 Diagndstico inicial de la dependencia asignada

Para desarrollar un andlisis de la situacion en la que se encuentra el drea de

comunicaciones en el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina del Centro de Investigacién

(Cenipalma), se elabord y ejecutd una entrevista semiestructurada como instrumento de



recoleccion de informacién que fue aplicada por medio telefénico, que segin (Sampieri, Collado,
& Lucio, 2014): “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién sobre

los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)”. (p.118)

La persona a la que se le aplic6 el instrumento fue al jefe de comunicaciones de
Fedepalma, Tatiana Pretelt De La Espriella y a la responsable de comunicacion interna Jessica
Lopez, quien es jefe directo de la pasante. A continuacion, se aprecia el disefio de la entrevista

que se le realiz6 a la encargada de la dependencia:



Tabla 1.

Ficha técnica entrevista Jefe de Comunicaciones de Fedepalma

Ficha técnica entrevista a jefe de comunicaciones | Fecha: 8 de febrero de 2019

de Fedepalma Duracion: 20 minutos

Nombre: Tatiana Pretelt De La Espriella

Tiempo en la institucion:

Preguntas:

1. ;Cuenta Fedepalma con un encargado para los procesos comunicativos en la Zona Central en la
ciudad de Barrancabermeja?

2. ;Con cudles medios o canales de comunicacién cuenta Fedepalma para divulgar la informacion
generada en la Zona Central?

3. (Existen herramientas para la produccién de contenido en la Zona Central? Si, No. ;Cuéles?

4. ;Existe independencia en el manejo y publicacion de material en las redes sociales de Fedepalma
por parte de la Zona Central?

5. {Cudl es el panorama que enfrenta la dependencia de comunicaciones en la Zona Central segin
su criterio?

6. ; Anteriormente se han llevado a cabo procesos para fortalecer la comunicacién interna de

Fedepalma?

NOTA: esta entrevista fue realizada por llamada telefénica y es por eso que no firma.
Tatiana Pretelt De La Espriella

Jefe de Comunicaciones

Teléfono: 3143817948

Bogota, Colombia

tpretelt @fedepalma.org

Fuente: autor del proyecto

Por medio de la entrevista realizada al jefe de comunicaciones se logré obtener
informacion referente de los procesos y actividades que el autor del proyecto realizaria en la
Zona Central. De este modo ningin campo experimental contaba con una persona encargada de

las comunicaciones; es por ello, que nace la necesidad, ya que cada uno de los campos estan


mailto:tpretelt@fedepalma.org

ubicados en diferentes parte del pais. En su momento fue de gran necesidad una persona de
comunicacion en el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina, ya que desde aproximadamente
cinco meses no contaban con un pasante de comunicaciones y el panorama que se tenia era
complicado, debido a que no estaban obteniendo la informacién veraz y los colaboradores no la

estaban recibiendo.

Asi mismo a cada uno de los pasantes se le asigna su respectivo computador portétil, el
cual no cuenta con herramientas de disefio, solamente tiene el paquete de office; también al
pasante se le recomienda tener un celular con buena cdmara, ya que se tiene que cubrir eventos y

aun no se cuenta con una camara profesional.

La Federacion cuenta con varios canales de comunicacidn interna, como lo es el Semanario
Palmero donde toda la informacion relevante va dirigida para los colaboradores de Cenipalma y
Fedepalma, por medio del correo corporativo o por Intranet es por donde les llega la
informacién; también se encuentra El Boletin Palmicultor que va dirigida para los palmicultores
que estén afiliados a la Federacion, de igual manera estd la Revista El Palmicultor, est4 es més

cientifica y va dirigida para los gerentes, empresarios y administradores del sector palmero.

Por otra parte, se cuenta con una persona que se encarga de las publicaciones en las redes
sociales, quien estd en la sede Pontevedra, por tal motivo el pasante no tiene autorizacion directa
para publicar; tendrd que pasar por un filtro para revisar la informacién que es enviada a Bogota
y asi realizar la respectiva publicacién en Twitter; serdn solamente de eventos que el autor del

proyecto cubra; las investigaciones de Cenipalma solamente se divulga en los eventos, congresos
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y revistas. De igual forma, la federacion busca ser reconocido y referentes para otras
organizaciones y extractoras o productoras de aceite y es ahi donde constantemente se alimentan
los canales internos y externos, por eso en cada zona se requiere de un pasante ya que es

imposible cubrir todos los eventos desde Bogota.

Respuestas:

1. (Cuenta Fedepalma con un encargado para los procesos comunicativos en la Zona

Central en la ciudad de Barrancabermeja?

Por el momento ningtin Campo Experimental Cuenta con una persona encargada de los
procesos comunicacionales, es por esto que nace la necesidad de buscar a una persona que se

haga cargo.

2. (Con cuailes medios o canales de comunicacion cuenta Fedepalma para divulgar la

informacion generada en la Zona Central?

Tenemos varios canales de comunicacion interna, como lo es el Semanario Palmero donde
toda la informacion relevante que va dirigida para los colaboradores de Cenipalma y Fedepalma,
es por medio del correo corporativo o por Intranet, donde se ha visto que es un canal de
comunicacion eficaz y recurrente de los trabajadores, asi mismo tenemos Boletin El Palmicultor
que va dirigida para los palmicultores que estén afiliados a la Federacion, de igual manera esta la
Revista El Palmicultor, esta ya es més cientifica y va dirigida para los gerentes, empresarios o

administradores del sector palmero
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3. ¢Existen herramientas para la produccién de contenido en la Zona Central? Si, No.

. Cuales?

Por el momento a cada pasante se le asigna un computador portatil que contard con su
respectivo mouse y elementos de papeleria. El computador no cuenta con herramientas de
disefio, solamente viene con su paquete de office y al pasante se le recomienda tener un celular
que tome buenas fotografias, debido a que tiene que cubrir eventos y no contamos con una

cémara profesional.

4. ¢Existe independencia en el manejo y publicacion de material en las redes sociales

de Fedepalma por parte de la Zona Central?

En la Federacién contamos con una persona que se encarga de las publicaciones en las redes
sociales que se encuentra en la sede Pontevedra, por tal motivo el pasante no tiene autorizacion
directa para publicar; las publicaciones que el pasante quiera realizar tendrd que pasar por un
filtro para ser publicadas y te recalcé que estas publicaciones que se realicen serdn solamente de
eventos que el pasante cubra; las investigaciones de Cenipalma solamente se divulgara en los

eventos, congresos y revistas.
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5. ¢Cual es el panorama que enfrenta la dependencia de comunicaciones en la Zona

Central segin su criterio?

En estos momentos es de gran necesidad una persona de comunicacion, ya que desde hace
aproximadamente cinco meses que no tenemos a un pasante de comunicaciones y el panorama
que estamos viendo es complicado debido a que no estamos obteniendo la informacién veraz de

cada zona y asi mismo los colaboradores no estdn recibiendo la informacién.

6. ¢;Anteriormente se han llevado a cabo procesos para fortalecer la comunicacion

externa de Fedepalma?

Claro que si, la federacion busca ser reconocido y referentes para otras organizaciones y
extractoras o productoras de aceite y es ahi donde constantemente se alimentan los canales
internos y externos, por eso en cada zona requerimos de un pasante ya que se nos hace imposible

cubrir todos los eventos desde Bogota.
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Tabla 2.

Ficha técnica entrevista responsable de comunicaciones internas

Ficha técnica entrevista a responsable de Fecha: 8 de febrero de 2019

comunicacion interna Duracion: 10 minutos

Nombre: Jessica Lopez

Preguntas:

1. ;Cudl es la debilidad que cuenta la comunicacién interna en estos momentos?

2. (Cudles son los canales de comunicacidn interna que se cuenta actualmente en la Zona
Central?

3. (Cuales son las tareas que estaré desarrollando en la Zona Central?

NOTA: esta entrevista fue realizada por llamada telefénica y es por eso que no firma.
Jessica Lopez

Responsable de comunicaciones internas

Teléfono: 3138281049

jclopez @fedepalma.org

Fuente: autor del proyecto

En la entrevista realizada a la responsable de comunicaciones internas, quien es la
coordinadora de los pasantes respondi6 las preguntas plasmadas en la tabla anterior. A

continuacion se realiz6 un andlisis de las respuestas.

Debido a la falta de una persona en los campos experimentales, la divulgacion de la
informacién no ha sido directa y eficaz, por esto los eventos y actividades que se realizan en cada
zona y estos no han sido visible de manera adecuada, por eso con la presencia de un pasante se

espera mejorar estos procesos. Asi mismo, la Federacion cuenta con la Revista El Palmicultor,


mailto:jclopez@fedepalma.org
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Boletin El Palmicultor, Semanario Palmero, la cartelera corporativa y voz a voz, canales de

comunicacion que manejaria el pasante de comunicaciones al ingresar.

Con los datos obtenidos por medio de la realizacion de la entrevista, se pudo diagnosticar que
los procesos de comunicacion externa e interna no son optimos, debido al vacio que se genera al
no contar con una persona en la sede del Centro Experimental Palmar de la Vizcaina y al
abandono de dicho puesto, ya que se tom6 aproximadamente cinco meses para que llegara una

persona que tomard la responsabilidad de estos procesos.

Respuestas:
1. (Cuales debilidades considera usted que enfrenta la oficina de comunicaciones en
materia interna?
Debido a la falta de una persona en los Campos Experimentales la divulgacién de la
informacién no ha sido directa y eficaz, por esto los eventos y actividades que se realizan en cada
zona no se han visto visible de manera adecuada, por esto esperamos que con la presencia de un

pasante mejoren estos procesos.
2. ¢(Con qué canales de comunicacion interna cuenta la Federacion?
Se cuenta con la Revista El Palmicultor, Boletin El Palmicultor, Semanario Palmero, la

cartelera corporativa y voz a voz, por ahora manejarias estos canales de comunicacion.

3. ¢(Qué tareas entraré a desarrollar como pasante en la Zona Central?
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Se cubrirdn eventos como: comités regionales, los cuales se realizaran dentro del campo
experimental o en las extractoras de las zonas, también las visitas que se estardn recibiendo en el
CEPV para conocer los procesos y avances de Cenipalma, serdn visitas de estudiantes como de
colegios y universidades, productores de palma de aceite y docentes de diferentes partes del
pais, estos cubrimientos serdn visualizados por las redes sociales de Cenipalma y Fedepalma; los
eventos que se realicen internos como capacitaciones y celebraciones serdn enviados a Bogota

para ser publicados en los canales de comunicacién interna que se han venido implementando.

Con los datos obtenidos por medio de la realizacion de la entrevista, se pudo diagnosticar que
los procesos de comunicacion externa e interna no son 6ptimos, debido al vacio que se genera al
no contar con una persona en la sede del Centro Experimental Palmar de la Vizcaina y al

abandono de dicho puesto.

Por otra parte, se logré obtener informacién acerca del diagndstico que realiz6 KREAB en
el ano 2018 a cada uno de los Campos Experimentales, donde se obtuvo informacién referente al
Campo Experimental Palmar de la Vizcaina (Zona Central), a través de encuestas y con un

25,4% de la poblacion.

Resultados en grupos focales:

¢ Los colaboradores expresan bajo nivel de integracion, y cifras como el 90% de
visitas de Fedepalma generan exclusion.

e Menos del 30% de las personas se sienten identificados con Fedepalma.
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Mala comunicacién, demasiada formal, fria y con procesos lentos.

Expresan que existe demasiada informacion no relevante por correo.

Genera angustia que los canales no funcionen.

¢ Genera sentimiento de emocién cuando salen en fotos, videos, revistas y articulos.

No se percibe un sentimiento real de “Todos somos una sola federacion”.

Aumenta sentido de pertenencia con campafias cuando se dan buenas noticias del

sector.

Alegria por integraciones grupales y de bienestar.

Problemas con egos.

Tristeza por no trabajar colaborativamente.

Felicidad por visitar otras sedes.

Deficiencia en las redes de comunicacion y su cobertura.

No todos tienen acceso a la informacién y quienes tienen no las comparten.

¢ Los correos no son claros (el lenguaje no es explicito)

Expresan desigualdad en los eventos Fedepalma — Cenipalma.

No se ve el Somos, se maneja diferentes culturas en cada organizacion.

No hay igualdad de condiciones.

Déficit de seguimiento y acompafiamiento al personal nuevo.

e No se reconoce a las personas por su trabajo, esfuerzo y mérito.

Resultados porcentuales acerca de la comunicacion:

e 79% esta de acuerdo con que la comunicacion con su superior inmediato es

adecuada y oportuna para realizar su labor.
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e 47% esta de acuerdo en que esta tan ocupado que no puedo leer todo lo que le
envian.

e 79% esta de acuerdo en que necesita mejorar sus habilidades de comunicacion.

e 89% estd de acuerdo en que estd comprometido con informar y estar informado en
el trabajo.

e 50% esta de acuerdo en que en general, hay una buena comunicacién en su equipo

de trabajo. (Ver apéndice A)

A continuacion, los resultados A cerca de la frecuencia en el uso de los canales y medios

de comunicacion disponibles para recibir informacion y participar:



Tabla 3

Uso de canales y medios de comunicacién
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Uso

Correo electronico

Intranet de la Federacion

Pédgina web de la Federacion

Sistema de gestion documental (Orfeo)

Skype empresarial

WhatsApp (temas de trabajo)

Carteleras (Digitales y/o fisicas)

Reuniones formales con el jefe, equipos de trabajos, comités

Conversaciones informales con compaiieros de trabajo

Muy frecuente
Poco frecuente
Poco frecuente
Frecuente

Poco frecuente
Muy frecuente
Poco frecuente
Frecuente

Muy frecuente

Nota: la tabla muestra los resultados del uso de canales y medios de comunicacion que se realizé en la Zona Central.

Fuente: Informe de Exploracién de KREAB

A partir de los hallazgos se establece una matriz DOFA que permita identificar las

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan en Fedepalma, y en especial,

la Zona Central del municipio Barrancabermeja.
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Tabla 4
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
F1: Utiliza canales directos y D1: No existe una persona
Factores eficaces para la comunicacion responsable de la dependencia de
Internos interna. comunicaciones en la zona.
F2: La entidad cuenta con D2: Falta de publicidad a los
reconocimiento a nivel nacional e medios de comunicacién interna.
internacional. D3: Desactualizacion de
F3: Instalaciones adecuadas para carteleras informativas y procesos
el desempeiio de las labores. generados en la Zona Central.
F4: Uso efectivo de las redes D4: Falta de autorizacion para
sociales oficiales y actualizacion  publicaciones en las redes.
de contenidos en la web. D5: No cuenta con equipos
Factores necesarios para producir.
Externos
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

O1: Aprovechar las posibles
alianzas comunicativas para
potenciar la comunicacion
interna.

02: Generar contenidos para
alimentar la cartelera
informativa y los canales de
comunicacion interna.

AMENAZAS

Al: Critica frecuente por parte
de medios y redes sociales hacia
el cultivo de palma y de aceite.
A2: Abandono de la vacante
que suplira la pasante.

A3: Bajo reconocimiento de las
investigaciones y procesos
impartidos desde la Zona
Central.

FO1: Aprovechar los equipos y
canales para potenciar la
comunicacion interna en la Zona
Central.

FO2: Creacién de notas y articulos
que potencie la comunicacién
interna.

ESTRATEGIAS FA

FAL1: Potenciacion de la
dependencia de comunicacién
partiendo de una amplia
produccién de contenido.

FA2: Desarrollar estrategias para
mejorar el clima organizacional en
la Zona Central.

DO1: Aprovechar los canales
informativos que logren generar
reconocimiento de los procesos e
investigaciones de la Zona.
DO2: Impulsar los canales de
comunicacion interna.

ESTRATEGIAS DA

DAT1: Priorizar la divulgacién de
eventos realizados en la Zona
Central.

DAZ2: Cubrir eventos fuera de la
zona para ser publicados en los
medios de comunicacion interna.

Nota: la tabla presenta cada una de las debilidades, fortalezas amenazas y oportunidades, identificadas a partir de las entrevistas

realizadas.
Fuente: autor del proyecto
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1.2.1. Planteamiento del problema

Cualquier organizacion debe ser consciente del papel que tienen los canales y procesos de
comunicacion que hacen parte de la divulgacion de informacidn que es generada en la entidad,
ya sea por determinados medios que sirvan para la transmision de los mensajes. Por lo tanto, la
comunicacion es indispensable en el proceso de posicionamiento de una organizacién y como tal
dentro de su formacidn, convirtiéndose en uno de los pilares de la estructura organizacional,
donde lo 6ptimo es que cada funcionario que haga parte de dicha organizacién participe y sea

conocedor de los procesos internos que se desarrollan.

En este orden de ideas, Fedepalma presenta una gran problematica al no poder comunicar
eficazmente toda la informacién sobre las actividades, investigaciones y demds procesos que
toman lugar en las diferentes sedes con las que cuenta, dando como resultado y que quede en
evidencia el papel que puede desarrollar un comunicador social para mejorar los procesos de

caracter externo e interno.

Por tal motivo, se implementard una estrategia de comunicacién para fortalecer la
comunicacion interna de la Zona Central, mejorar el desarrollo de los procesos comunicacionales
y la divulgacién de la misma, para fortalecer las debilidades que se presentan, teniendo en cuenta

el diagndstico realizado por KREAB.

Asi mismo, se garantizard un mejoramiento en los hallazgos encontrados para fortalecer las
comunicaciones internas y que los colaboradores se vean beneficiado y no vuelva a presentar

estas debilidades en la Zona Central.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General
Crear una estrategia de comunicacion interna en el Centro Experimental Palmar de la

Vizcaina (Zona Central), municipio de Barrancabermeja, Santander.

1.3.2. Objetivos especificos
* Efectuar un diagnéstico del flujo y los canales de comunicacién empleados por

Fedepalma.

* Determinar las actividades para la estrategia de comunicacion.

 Implementar actividades para fortalecer los canales de comunicacién interna de la

entidad.
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Tabla 5

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la empresa

Objetivo Objetivos
General Especificos

Actividades

Efectuar un diagndstico
del flujo y los canales
de comunicacion
empleados por
Fedepalma.

Crear una estrategia de
comunicacién interna
en el Centro
Experimental Palmar
de la Vizcaina (Zona
Central), municipio de
Barrancabermeja,

Santander Determinar las

actividades para la
estrategia de
comunicacion.

Implementar
actividades para
fortalecer los canales de
comunicacion interna
de la entidad.

Formular encuestas sobre los
canales de comunicacién interna
que se emplean en Fedepalma en
la Zona Central.

Determinar la muestra que sera
parte de la encuesta.

Aplicar la encuesta al personal de
Fedepalma sobre la percepcion de
la comunicacién interna en la
zona.

Analizar y tabular los resultados a
obtener.

Realizar ~ una  matriz de
comunicaciéon para implementar
las estrategias de la Zona Central.
Seleccionar  los contenidos
multimedia adecuados para la
estrategia de comunicacion.

Ejecutar las actividades de la
estrategia de comunicacion.
Desarrollar un informe de
resultados para la Oficina de
Comunicaciones de la sede
central.

Exponer los resultados de la
estrategia con los miembros de la
Oficina de Comunicaciones de
Fedepalma.

Descripcién de actividades.
Fuente: autor del proyecto
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1.5. Cronograma de actividades
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MESES

ACTIVIDADES / SEMANAS

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

comunicacién interna que se emplean
en Fedepalma en la Zona Central.

Elaborar encuestas sobre los canales de

Determinar la muestra que serd parte
de la encuesta.

Aplicar la encuesta al personal de
Fedepalma sobre la percepcion de la
comunicacion interna en la Zona
Central.

Analizar y tabular los resultados
a obtener.

comunicacion de la Zona Central.

Realizar una matriz de comunicacién
para implementar las estrategias de

Seleccionar los contenidos multimedia
adecuados para la estrategia de
comunicacion.

de comunicacion.

Ejecutar las actividades de la estrategia

Desarrollar un informe de resultados
para la Oficina de Comunicaciones de
la sede central.

Exponer los resultados de la
estrategia con los miembros de la
Oficina de Comunicaciones de
Fedepalma.

Figura 2. Cronograma de actividades
Fuente: autor del proyecto
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Capitulo 2: Enfoques Referenciales

Para el desarrollo de la pasantia, fue necesario mostrar los diferentes conceptos. A
continuacion, se expondran los diferentes enfoques referenciales que se tuvieron en cuenta a la

hora de la realizacion de la propuesta.

2.1. Enfoque conceptual

2.1.1. Comunicacion estratégica. Segin (Carrillo, 2014), define la comunicacién

estratégica:

En términos generales, la comunicacion estratégica se entiende dentro de la comunicacién
empresarial y organizacional, pudiendo estar cercana a lo que se ha venido llamando
comunicacion integral o global, como forma de aglutinar las diferentes acciones de

comunicacion para la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa. (Pag. 34)

Asi mismo, (Massoni, 2007) agrega que:

Una estrategia de comunicacién implica reconocer lo simbdlico (mensajes, palabras,
imégenes, textos, etc.) y lo material (practicas, rutinas productivas, soportes, canales, etc.)
imbricados, es decir, mezclados, empujandose mutuamente en el proceso de
transformacion. Una buena estrategia debe responder a estas dos dimensiones a la vez. En

una estrategia de comunicacion, la comunicacion no es un objeto de eficiencia, sino el
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espacio de crisis de las tensiones presentes en una situacion dada. Por eso cabe recordar
para este desplazamiento que una estrategia de comunicacion es la definicién de un
escenario para convocar a la accion de los actores relacionados con la solucién del
problema. Se trata de un conjunto de componentes dindmicos para tener mas oportunidades
de convocar a los otros a participar. El diagndstico comunicacional de la problematica (la
caracterizacion de matrices y el reconocimiento de las marcas de racionalidad
comunicacional) que aborde cada estrategia permitird conocer las posibilidades actuales y

potenciales de participacion de los distintos actores sociales en cada caso. (Pagina 6-7)

Por otra parte, (Garrido, 2005) define que la estrategia de comunicacién es un
inductor de la naturaleza de largo plazo en la que se desarrolla la imagen de la empresa, la
que como hemos visto se construye a partir de la relacién que la organizacién desarrolla en
la sociedad (esa mirada de largo plazo que la visidn estratégica requiere, es perfectamente
simbidtica con la naturaleza misma del proceso de comunicacién en las organizaciones con

vista a su imagen). (Pag. 13)

2.1.2. Comunicacion interna

Para A. Brandolini y M. Gonzdlez (2008) menciona que:

La comunicacién interna asume uno de los roles mds importantes dentro de la gestion
empresarial y es el de generar confianza entre todos los empleados hacia el proyecto de

trabajo que se realiza dentro de la organizacion y reproducir su cultura. La direccion
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general, los gerentes, los mandos medios, los empleados, hablan, interactian, conversan,
hacen comentarios y hasta en sus gestos comunican dentro y fuera de los dmbitos de

trabajo. (Pag. 19)

Asi mismo, (Bermidez, 2016) recalca que la comunicacién interna se refiere a un
proceso de interaccion mediante el cual las personas intercambian informacién: es la
correspondencia entre dos 0 mds personas y la transmisién de sefales mediante un c6digo
comun entre emisores, perceptores y viceversa. Esa comunicacion se traslada a las
organizaciones en donde se convierte en un elemento transversal en el que particlipan y se

entrelazan cada uno de los miembros. (P4g. 06)

Por otra parte Capriotti (1998) define:

La Comunicacién interna cumple una serie de funciones que le permiten a la
organizacion mejorar la eficacia en toda su actividad interior, lo cual redundard, sin duda,
en una mayor competitividad externa de la compafiia. Una buena Comunicacion Interna
producird una mejora de la interactividad entre las personas de la organizacidn, ya sea a
nivel profesional -en lo relativo a cuestiones laborales-, como a nivel personal -en lo
referente a las relaciones personales. Esta interactividad favorece, por una parte, la
circulacion de la informacién dentro de la organizacion de una forma ripida y fluida. Por
otra parte, también favorece la coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes

areas o unidades de la compaiiia. De esta manera, la organizacion adquiere una dindmica y
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agilidad mayor, que le permitira ir adaptdndose con mayor rapidez a las diferentes

situaciones que se le presenten. (P4g. 05)

2.1.3. Clima organizacional

Alvarez (1995) define el clima organizacional como:

El ambiente de trabajo resultante de la expresion o manifestacion de diversos factores
de caricter interpersonal, fisico y organizacional. El ambiente en el cual las personas
realizan su trabajo influye de manera notoria en su satisfacciéon y comportamiento, y por lo

tanto, en su creatividad y productividad. (Pag. 47)

Por otra parte (Sudarsky, 1977) considera que:

El clima organizacional como un concepto integrado que permite determinar la
manera como las politicas, practicas administrativas, la tecnologia y los procesos de toma
de decisiones se traducen (a través del clima organizacional y las motivaciones) en el

comportamiento de los equipos y de las personas que son influenciados por ellos. (Pag. 47)

Asi mismo (Caraveo, 2004) define que “El ambiente de trabajo percibido por los
miembros de la organizacion y que incluye estructura, estilo de liderazgo, comunicacion,
motivacioén y recompensas, todo ello ejerce influencia directa en el comportamiento y

desempefio de los individuos.” (Pag. 84)
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2.2. Enfoque legal

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica de Colombia (1991)

menciona bajo el articulo 2 que:

Articulo 20°: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de

fundar medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (pag. 17)

Articulo 25°. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo

en condiciones dignas y justas. (Pag. 17)

Articulo 39°. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o
asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico se producira con la

simple inscripcién del acta de constitucion.

La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones sociales

y gremiales se sujetardn al orden legal y a los principios democréticos.
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La cancelacion o la suspension de la personeria juridica solo proceden por via

judicial.

Se reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demds garantias necesarias

para el cumplimiento de su gestion.

No gozan del derecho de asociacion sindical los miembros de la Fuerza Publica.

(Pdg. 19-20)

2.2.1.1 Ley 99 de 1993. “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena
el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras

disposiciones” (Congreso de Colombia , 1993)

Articulo 4o0: Sistema Nacional Ambiental, SINA-. El Sistema Nacional Ambiental,
SINA, es el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e
instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios generales ambientales

contenidos en esta Ley. Estard integrado por los siguientes componentes:

1. Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitucién Nacional,

en esta Ley y en la normatividad ambiental que la desarrolle.
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2. La normatividad especifica actual que no se derogue por esta Ley y la que se

desarrolle en virtud de la Ley.

3. Las entidades del Estado responsables de la politica y de la accién ambiental,

sefaladas en la ley.

4. Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la

problemdtica ambiental.

5. Las fuentes y recursos econdmicos para el manejo y la recuperacion del medio

ambiente.

6. Las entidades publicas, privadas o mixtas que realizan actividades de produccion

de informacidn, investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en el campo ambiental.

El Gobierno Nacional reglamentard la organizacion y funcionamiento del Sistema

Nacional Ambiental, SINA.

Paragrafo: Para todos los efectos la jerarquia en el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, seguird el siguiente orden descendente: Ministerio del Medio Ambiente,

Corporaciones Autonomas Regionales, departamentos y distritos o municipios. (Pag. 2-3)
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2.2.1.2 Ley 138 de 1994. Por la cual se establece la cuota para el fomento de la
Agroindustria de la Palma de Aceite y se crea el Fondo del Fomento Palmero. (Congreso de la

Republica , 1994)

Articulo lo. de la agroindustria de la palma de aceite. Para los efectos de esta ley se
reconoce por Agroindustria de la Palma de Aceite la actividad agricola que tiene por objeto
el cultivo, la recoleccién y el beneficio de su fruto hasta obtener: palmiste, aceite de palma

y sus fracciones.

Paragrafo. Dentro de este concepto entiéndese por:

a) Palma de aceite. La planta palmécea perteneciente al género elaeis del que se

conocen principalmente dos (2) especies: E. Guineensis y E. Oleifera;

b) Beneficio. El proceso al que se somete el fruto de la palma para obtener palmiste

y aceite crudo de palma;

¢) Aceite de palma. El producto que se obtiene de la maceracion o extraccion del
mesocarpio, pulpa o parte blanda del fruto de la palma de aceite, que puede ser

crudo, semirrefinado o refinado; sus fracciones son: oleina y estearina de palma;

d) Palmiste. Es la semilla o almendra dura y blanca del fruto de la palma de aceite.

Sus fracciones son el aceite y la torta de palmiste. (Pag. 1)
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(Cédigo de Etica y Buen Gobierno, 2010) Fedepalma declara que:

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Federacién es clara expresion del
compromiso del gremio con la transparencia, la integridad moral, el respeto a las
tradiciones de las comunidades locales y el estricto cumplimiento del ordenamiento

juridico.

Este compromiso encuentra arraigo, igualmente, en el objetivo de que los distintos
actores de la agroindustria palmera avancemos hacia el cumplimiento de los principios y
criterios de la Mesa Redonda de Aceite de Palma Sostenible, RSPO (por sus siglas en

inglés), cuyo espiritu consagra la transparencia en el obrar.

Articulo 16°. Relaciones Gubernamentales. Para la Federacion es de suma
importancia mantener una excelente relacién con todos los entes gubernamentales. No
deberd influenciarse el criterio o la conducta de ningiin empleado gubernamental por
medio de regalos o cualquier otro incentivo ilegal. Es politica de la Federacién no otorgar
ningtn pago o regalo relacionado con sus actividades a ninglin empleado gubernamental,

directa o indirectamente. (P4g. 11)
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

En el presente informe se presentardn los resultados obtenidos por las actividades

cumplidas de acuerdo a los objetivos especificos del proyecto de pasantia.

Objetivo 1: Efectuar un diagnostico del flujo y los canales de comunicacion

empleados por Fedepalma.

Actividad 1. Elaboracién y aplicacion de las encuestas a los colaboradores del Campo
Experimental Palmar de la Vizcaina para conocer el flujo y el uso de los canales de

comunicacion empleados por Fedepalma.

La realizacion de esta actividad, primero se desarroll una encuesta que permitiera el flujo
y el uso que le dan los colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Vizcaina a los
canales de comunicacién que son empleados por la federacién; asi mismo, se aplicé una encuesta
manual debido a que los colaboradores se les facilita, ya que la mayoria de las labores son en
campo y por medio digital no se iba a poder realizar. De esta manera, se tomé una poblacién de
41 personas, la mitad de la poblacién, debido a que el trabajo de algunos es fuera del Campo

Experimental.
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Figura 3. Aplicacién de encuestas del flujo y los canales de comunicacidn.
Fuente: autor del proyecto.

Figura 4. Aplicacién de encuesta del flujo y canales a los colaboradores del CEPV.
Fuente: autor del proyecto.
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Figura 5. Aplicacion de instrumento del flujo y los canales de comunicacién.
Fuente: autor del proyecto.
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Figura 6. Aplicacién de encuesta del flujo y canales a los colaboradores del CEPV.
Fuente: autor del proyecto.
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Figura 7. Aplicacién de encuesta del flhjo y canales a los colaboradores del CEPV.
Fuente: autor del proyecto.

Figura 8. Ahélisis del instrumento realizado a los colaboradores del CEPV.
Fuente: autor del proyecto
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Actividad 2

Tabulacion y andlisis del instrumento

A continuacion, se presentard un andlisis de los resultados de las encuestas aplicadas a los

colaboradores de la Zona Central. (Ver apéndice B)

Poblacion: 41

Muestra total

éCuales son los canales de comunicacion interna
V' 4 . . ?
R que mas utiliza®
35
30
25
20

15 13

13 13
10

(6]

12

o

Correo
Palma Web .
Semanario
Voz a voz
Whatsapp
Cartelera
corporativa

Figura 9. Primera pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

Para los colaboradores de la Zona Central, el canal de comunicacién que mds utiliza es el

correo, debido que para la mayoria es el mas frecuente en sus labores, pero a la hora de la
préctica, al recibir un correo con informacion de algin evento se terminan enterando por el voz a

voz; por otra parte, para ellos el canal que menos utilizan es la cartelera corporativa, ya que esté
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ubicada en el médulo de administracion y la mayoria se encuentran en médulos diferentes y

pocas veces se acercan al lugar donde se encuentra la cartelera.

¢Con qué frecuencia utiliza los canales de
comunicacion interna?

60%

40%

B Mucha frecuencia: 22 personas
M Poca frecuencia: 18 personas

Nada frecuencia: 1 persona

Figura 10. Segunda pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

En este punto, por medio de la observacion el autor del proyecto logré evidenciar que no
revisan los canales de comunicacion ya existentes y para enterarse de la informacion que llega
por medio de estos canales toca avisarles, y preguntar si recibieron o vieron dicho canal. Por tal
motivo se considera que los colaboradores de la Zona Central no utilizan con mucha frecuencia

los canales que ofrece la Federacion.
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¢Con qué frecuencia recibe informacion de la
Zona Central?

60%

40%

20%

0%

2% W Mucha frecuencia: 23 personas
M Poca frecuencia: 17 personas

Nada frecuencia: 1 persona

Figura 11. Tercera pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

Como se pudo evidenciar los colaboradores de la zona mencionan que reciben con mucha
frecuencia informacidén de la Zona Central, pero a la hora de la préictica esto puede llegar a ser
muy controversial, ya que, al autor al hablar con algunos de ellos comentan que no se les informa
de los eventos que se realizan dentro del campo experimental y que muchas veces terminan
informandose por el voz a voz, entonces podemos notar que no estdn siendo sinceros, debido a

que no estan recibiendo la informacion como debe ser.



éConsidera que los canales de comunicacion
interna son efectivos? ¢Por qué?

80%
60%
40%

20%
0%

W Si: 25 personas

m No: 16 personas

Figura 12. Cuarta pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

Aqui podemos encontrar que el 61% de los colaboradores dicen que la comunicacién
interna es efectiva y clara, por el contrario el 39% de los colaboradores mencionan que la
comunicacion no es efectiva; por lo anterior, se mostrara algunos de los comentarios que

hicieron los colaboradores a la hora de aplicar dicha encuesta.

Comentarios de los colaboradores donde su respuesta es Si:
e Mantiene informado de cambios y reportes importantes
e Nos ayuda a estar pendientes de todo lo que pasa a nivel nacional sobre las zonas
palmeras.
e Esentregada a tiempo y clara.
e Mantiene al personal informado de todas las eventualidades.

e Lainformacion es clara.
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Me permite conocer informacion de las actividades de la Federacion, desde dreas de
trabajo diferentes a mi especialidad.

En cuanto a solicitud de informacién los canales responden a cualquier inquietud.
Se puede transmitir y recibir informacién de manera eficiente aun sabiendo que nos

encontramos en zona rural.

Comentarios de los colaboradores donde su respuesta es NO:

Hace falta difusion.

Los colaboradores no tienen suficiente conocimiento de los canales de comunicacion.

A veces no hay internet, se ve afectado el correo y otros servicios.

Hay un desconocimiento y falta de retroalimentacion de la comunicacion interna que
existe en la Federacion.

Desactualizacion que existe entre investigacion y extension.

La cartelera deberia estar en un transito comun.

41
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Como califica usted la informcidon que se brindan en los
canales de comunicacién. Siendo 1 malo y 5 bueno

30
25
20
15
10
5
i J
Palma web Semanario .
Cartelera
. Voz a Voz
corporativa Correo

Whatsapp

H]l m2 m3 w4 m5

Figura 13. Quinta pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

Al preguntarle a los colaboradores sobre la calificacién de los canales de comunicacion, se
logré evidenciar que el correo electronico es el canal mds recurrente, efectivo y facil para el uso
de los colaboradores; la falla que se evidencié fue que la mayoria no tienen correo corporativo y
muchos no reciben informacion de los canales de comunicacién interna como los son el

semanario, palma web y demas.
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éHa recibido informacidn de algiin canal de
comunicacion informal (diferentes a los
canales de comunicacidon ya mencionados)?

100%

50% 8%
/

0% :
M Siempre: 3 colaboradores

M Casi Siemrpre: 13 colaboradores

Nunca: 25 colaboradores

Figura 14. Sexta pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

El 61% de los colaboradores mencionan que nunca reciben informacién por medio de
canales informales, asi mismo, mediante la observacion y a la hora de aplicar el instrumento se
logré ver que muchos de los colaboradores cuando llegaban a esta pregunta no sabian que era un
canal informal y no toman el voz a voz como tal, ya que es el més utilizado por todos. Por otra
parte, el 31% de los colaboradores dicen que casi siempre reciben informacion por este tipo de
canales, por lo tanto el 8% dice lo contrario que siempre reciben informacion por los canales
informales; el autor del proyecto se dio cuenta que los colaboradores de la Zona Central no
utilizan los canales establecidos por la Federacion y a la hora de ser encuestados no respondieron

con total sinceridad.



¢Cree usted que la comunicacion entre los
trabajadores del CEPV es fluida?

60%

40%

|

37% M Si: 21 colaboradores

20%

0%

M No: 5 colaboradores

A veces: 15 colaboradores

Figura 15. Séptima pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

El 51% de los colaboradores agregan que hay una comunicacién fluida entre ellos,
mientras que el 37% dice que a veces hay comunicacion y el 12% mencionan que entre los

trabajadores de la Zona Central no hay una comunicacion clara.

Mediante la observacion el autor del proyecto, pudo evidenciar que muchos de los
colaboradores encuestados a la hora de aplicar el instrumento, decia que no existia buena

comunicacion entre ello pero a la hora de responder fue todo lo contrario.
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éConsidera que se debe crear un canal de
comunicacion especialmente para los
colaboradores de Cenipalma y Fedepalma?

MW Si: 24 colaboradores

n m No: 14 colaboradores

No sabe / no responde: 3

colaboradores

Figura 16. Octava pregunta de la encuesta
Fuente: autor del proyecto.

Debido a la respuesta de los colaboradores referente a esta pregunta se dio a conocer la
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necesidad de crear un canal que integren todas las zonas, por esta razén se cre6 un medio donde

los trabajadores se sintiera importante y se mostraran las celebraciones, eventos y se destacaran

areas, personas e ingresos nuevos, haciéndolos sentir que somos una sola Federacion.

Gracias a los resultados obtenidos al desarrollar el primer objetivo especifico, se logrd

observar que existen un gran desnivel en las comunicaciones internas dentro de la Zona Central,

sin embargo, se puede lograr una mejora por medio de la implementacion de la estrategia que

ayude el flujo de comunicaciones, para que sea mas efectiva el uso de los canales empleados por

la federacion.



46

Para los colaboradores del CEPV el correo electronico es el medio mas efectivo para
recibir informacion, sin embargo, fue necesario la implementacién de otros canales de
comunicacion que fuera intervenido por un comunicador social, quien mantuviera dicho canal
actualizados como los son: la cartelera corporativa, Empalme (canal de comunicacién nuevo
creado especialmente para todos los colaboradores de Cenipalma y Fedepalma) y el voz a voz

para divulgar informacién primordial de la federacion.

Por lo anterior, es necesario buscar espacios que integren a los colaboradores del Campo
Experimental Palmar de la Vizcaina, que sean de ayuda para mejorar el clima organizacional, sin
embargo por motivos de las labores que realizan algunos de los colaboradores fue complejo
determinar un espacio que se lograra dichas actividades. Sin embargo, para mejorar dicha

problematica, talleres de comunicacion interna y espacios con gestion humana.

3.1.1. Objetivo 2: Determinar las actividades para la estrategia de comunicacién.

Actividad #1: realizar una matriz de comunicacién para implementar las estrategias de

comunicaciones de la Zona Central.

Para el desarrollo de las actividades dentro de la Zona Central fue necesario establecer una
matriz de comunicacion que ordenara acorde al publico y objetivo, de esta manera se refleja de la

siguiente forma.



Tabla 6

Matriz de comunicacion para la estrategia
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Tematico Actividad Objetivo Publico Canal o medio  Frecuencia Responsable Indicador
Disefiar tarjetas
de celebracién de
cumpleafios del - Tarjetas de
Realizacion d campo | Colaboradores ;r?f?)r;rﬂztrii/a ) rﬁu:;rt;lel felicitaciones.
ealizacion de  experimental y de Cenipalma. . proyecto. ~Tarjetas de
tarjetas de tarjetas de Bienvenida
cumpleafios, felicitacién para -Correos Mensual o Invitacién.
celebraciones y enviar por correo electronico. bimensual. '
eventos alos
importantes colaboradores
Piezas que no
graficas permanecen en la
zona.
_Correo -Imagen que
electrénico Cada vez informe
Realizar piezas ’ -
e -Cartelera que los - Oficina de
Apoyo en grdficas que ~Colaboradores corporativa colaborad comunicaci
disefio a los necesiten los del CEPV. P '
ores del ones.
colaboradores  colaboradores del
CEPV lo
CEPV. .
soliciten.
Celebracion de Ayudar en la - Colaboradores - Carteleras -Fotograffas.
cumpleaiios, logl’stica' de las del CEPS. informativas. o
baby showers y celebraciones y - Correo -Mensual. -Invitaciones
fechas tomar fotografias corporativo.
especiales para el Empalme. -Empalme.
Cli ) - Autor del
1ma Brindar proyecto.
laboral Capacitaciones conocimientos
y talleres de nuevos a los
comunicaciones colaboradores del - Reuniones - Fotoorafias
CEPV por medio -Colaboradores Ocasional g '
de del CEPV mente.
capacitaciones.
Cubrir eventos - Autor del
que realizan los proyecto.
extensionistas
- Carteleras
o para hacerlos . -Semanal
Cubrimiento de . . corporativas. - ’
eventos visibles en las o mensual - Gestién - Fotografias.
Periodis- comi tés’ rede sociales de - Colaboradores Reuniones Humana.
ticas . Cenipalma y el del CEPV. ' - Cada
reuniones y P
. Boletin fecha
visitas. . - Correo .
Palmicultor. especial.

corporativo.
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Mantener
actualizados los
.., canales de - Autor del
Actualizacion L.,
comunicacién . proyecto
de los canales internos con - Reuniones.
de . - -celebraciones. Trimestral - Fotografias.
., informacidn de
comunicacion -Eventos
. eventos
nterna. .
realizados en el
CEPV.
Mostrar la .
. .. - Redes sociales
Realizar opinién de los .
. .. -Reuniones.
entrevistas a visitantes en las . .
. -Eventos. Ocasional - Fotografias y
visitantes e redes acerca de la .
N .. videos
invitados. experiencia en el
Campo.

Nota: el cuadro refleja las actividades y canales que hacen cumplir la estrategia de comunicacion.
Fuente: autor del proyecto.

Actividad #2: seleccionar los contenidos multimedia adecuados para la estrategia de

comunicacion.

Para seleccionar los contenidos que serian parte de la estrategia, se realiz6 una induccién
con la responsable de comunicaciones internas, Jessica Lopez Arias, las cuales se determinaron
las herramienta y habilidades que cuenta el autor del proyecto para la realizacién de las

actividades propuestas en la matriz de comunicacién mencionada anteriormente.

e Piezas grificas, tarjetas para las celebraciones y/o cartelera corporativa: los productos
seran realizados por el autor del proyecto, el cual utilizara las herramientas Inkscape
0.92.4 y la plataforma online Canva, para potenciar las comunicaciones por medio de
contenidos visuales y sean ficiles de entender para los colaboradores. Asi mismo, a la
hora de realizar dichos disefios, se tendra en cuenta siempre las normas del Manual de

Marca de la Federacion.
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e Realizacion de perfiles para drea, persona destacada e ingresos nuevos, y toma de
fotografias para Empalme: para la realizacién de los perfiles tanto para las dreas como
para la persona destacada, se entrevista a cada una de las personas que se destacaran, se
les pregunta sobre sus estudios y datos personales, con esta informacién se realiza el perfil
con la fotografia de la persona; el material es publicado en el canal de comunicacién

Empalme y en la cartelera corporativa.

e Cubrimiento de eventos para las redes sociales: cada evento que se realiza en el Campo
Experimental Palmar de la Vizcaina se toma la respectiva foto del evento, se realiza un
texto dando informacién del mismo y es enviado al departamento de comunicaciones de
Fedepalma y la persona encargada de las publicaciones que hace parte del departamento

en Bogota recibe y hace la respectiva publicacion.

Objetivo 3: Implementar actividades para fortalecer los canales de comunicacion

interna de la entidad.

Actividad #1: Ejecutar las actividades de la estrategia de comunicacion.

Por medio del instrumento aplicado a los 41 colaboradores de la Zona Central, se permitié
conocer cudles eran las necesidades que habian en el CEPV, gracias a ello se logré determinar
las actividades para mejorar el flujo comunicacional. El orden de las actividades propuestas se

organiz6 teniendo en cuenta la matriz de comunicacion.
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Es importante mencionar que la estrategia no cuenta con un nombre establecido, a la hora
de presentar los resultados a la oficina de comunicacién se logré dar un nombre y crear un logo

para dicho informe.

Actividades graficas:

1.1. Realizacion de tarjetas de cumpleaios, celebraciones y eventos importantes

En las fechas que para la federacion son importantes de celebrar, se hacia su respectiva
tarjeta de invitacion para los colaboradores de la Zona Central, el cual fuera de una manera
agradable visualmente y teniendo en cuenta la paleta corporativa, para la realizacion de dichas
invitaciones. Cabe aclarar, que las tarjetas fueron realizadas en la plataforma online Canva,

debido a que no se cuenta con las herramientas para la realizacion de estos disefios.

T

7,

‘ @giede alma @iﬂ%cenipalma
o "

sl

iEn este dia tan especial invitamos a todas las
mujeres hermosas, emprendedoras y valientes, a
compartir en esta fecha tan importante!

Fecha: 08 de marzo
Lugar: Sala VIP
Hora: 3:30 p.m.

iTe Esperamos!

5
€

Figura 17. Tarjeta de invitacién dia de la mujer.
Fuente: autor del proyecto



%fedepalma a%cenipalma

Queremos invitar a todos
los bombres que bacen
parte de nuestro equipo de

tmbajo para celebrar "y

compartir en esta fecha “
tan importante. ’
DIA DEL HOMBRE
Fecha: /19 de marzo
Lugar: casino

Hora: 3:30 p.m. w

jTe espemmos!

VO U RN T WaENWEY W T WaNwey

MR AND AR ATD WWD

Figura 18. Tarjeta de invitacion dia del hombre.
Fuente: autor del proyecto

iICompartir
con Eval

Figura 19. Tarjeta de invitacién compartir con Eva por su jubilacién.
Fuente: autor del proyecto

51



52

* (UEREMOS FESTEJAR LOS CUMPLEARNDS DE NUESTROS COMPANERDS
IACOMPARIANOS A SOPLAR LAS VELAS CON ELLDS!

VB TIDEMAD - TEOREAMOST ]"
A ¢ SALA VTP W
HDE-J'!I ] f-[l FM @ﬁeﬂepalma e‘j‘é"“\cempa!ma TERRAS

Figura 20. Tarjeta de invitacién para la celebraciéon de cumpleafios del mes de enero, febrero y marzo.
Fuente: autor del proyecto

1.2. Apoyo en disefio a los colaboradores

Al igual que la anterior actividad, se realizaron disefos que necesitaban algunos
colaboradores con informacién de su labor para enviarlos por medio del correo electrénico a los
demads colaboradores o para ser expuestos en el mimo CEPV. Los disefios elaborados en el
transcurso de la pasantia fueron: piezas para la brigada de emergencia, el cual el pasante también
se hizo cargo de las fotografias para la pieza, informacién del paso a paso del certificado de
aportes e informacion referente de los parqueaderos que cuenta la Zona Central, estas graficas

fueron creadas para el tecnélogo salud ocupacional, Walter Hernén Ponce, el cual fueron
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enviadas a los colaboradores al correo; también a la ingeniera Alejandra Gallego se realiz6 una

pieza para ser exhibida en el stand de alimentos. (Ver apéndice C)

EL MODULO DE
~ ADMIN CION
' TAMBIEN HACE PARTE

N/

— C—
BRIGADA DE
EMERGENCIA
‘ e cu > I '
Walter Ponce @ﬁedepalma %wimlm

Figura 21. Pieza grafica brigada de emergencia de la Zona Central.
Fuente: autor del proyecto.

Generar tu certificado de aportes en 3 pasos

Sigue las instrucciones

” Ingrese a www.aportesenlinea.com y haga 9 Proporcione los datos sugeridos

clic en el boton certificado de aportes

B3 ?
i)
]
Si la informacién ingresada es correcta podra -
visualizar el certificado, este puede ser impreso o
guardado PDF para futuras consultas. e
™
No soy un robot 7;‘:»

rees Z
‘mnea ﬁé‘fedepalma é%cenlpalma
NVV/E = NV)AE __~\V/E VA __~\V/A __~\))/A __~\\]/A |

Figura 22. Disefio del paso a paso del certificado de aportes.
Fuente: autor del proyecto



Figura 23. Disefio para el estado del parqueadero
Fuente: autor del proyecto.

ESTOS PRODUCTOS
CONTIENEN

ACEITE

DE PALMA

Figura 24. Disefio para el stand de alimentos
Fuente: autor del proyecto
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Actividades para el clima laboral:

1.3. Celebracion de cumpleaiios, baby showers y fechas especiales

Para el mejoramiento del clima organizacional, fue de vital importancia el papel del
pasante de comunicaciones para este tipo de actividades en el que el colaborador se sintiera parte
de la federacion, en primera instancia se planteé la idea de darle un detalle al trabajador (detalle
que da gestion humana) el dia de sus cumpleafios con la respectiva tarjeta, el cual se sintiera que
es muy importante para la Federacion, aquellos que se encontraban fuera del Campo
Experimental por temas de su labor, se enviaba una tarjeta de cumpleafios por medio del correo

electrénico, dando referencia que la Federacion se acordé de sus cumpleafios. (Ver apéndice D)

Figura 25. Colaborador recibiendo detalle de cumpleafios con su respectiva tarjeta de felicitacion por parte de
comunicaciones internas.
Fuente: autor del proyecto.
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> @r&edepalma égcenipalma

1NG. ANDERSON PARADA

‘ODO EL EQUIPO TE DESEA UN

" FELIZ

4

*CUMPEEANDS - _f

GRACIAS PQRAPORT AR TUS CONOCIMIENTOS 4
A Y FEDERACION \ 4

iLos mejores exitos para ti!

Figura 26. Tarjetas de cumpleafios enviadas al correo.
Fuente: autor del proyecto

Para la realizacion de celebraciones como cumpleafios, baby shower o ocaciones
importantes, gestion humana envia un presupuesto para cada una de ellas, en el cual se utiliza
para la decoracién, pasabocas y tortas; en la Zona Central se celebraron cumpleaiios con
periodicidad de 2 o 3 meses, para los baby showers, fechas importantes en este caso dia de la
mujer, del hombre y una despedida a un colaborador por su pension, estas celebraciones son
ocasionales y tiene el mismo apoyo de gestion humana. El autor del proyecto hizo presente en
cada una de estas fechas, ddndole apoyo a la asistente administrativa, donde se hacia cargo de la
logistica, en ocasiones en hacer la presentacion y bienvenida del evento, sin olvidar la toma de

fotografias de cada uno de ellos. (Ver apéndice E)



Figura 27. Apoyo en decoracién en celebraciones.
Fuente: autor del proyecto.

Figuara 28. Celebracion de baby shower en el CEPV.
Fuente: autor del proyecto
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Figura 29. Presentacion y bienvenida en eventos.
Fuente: autor del proyecto.

14. Capacitaciones y talleres de comunicacion

Para la realizacion de estas actividades gestion humana realiz6 capacitaciones para conocer
las opiniones de cada uno de los colaboradores respecto al clima organizacional y diferentes
temas referente a la Federacion, en este espacio los colaboradores tuvieron la oportunidad de
salir de la rutina y hacer dindmicas totalmente diferentes para conversar con sus compaifieros, asi
mismo se logré ver qué perspectiva tienen los colaboradores del clima organizacional. En estas
actividades con la ponente, intercambiaron diferente ideas donde los colaboradores aprecian
mucho estos espacios y mencionan que son buenos para mejorar el ambiente laboral. El autor del
proyecto hizo presencia en cada capacitacion y taller, ayudando en la parte de logistica y registro

fotograficos para los canales de comunicacion.



L
Figura 30. Evento con gestién humana “café con Luzdary”.

Fuente: autor del proyecto.

= . e =

Figura 31. Evento con gestiéon humana.
Fuente: autor del proyecto.
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Por otra parte, sin olvidar el informe realizado por exploracién de KREAB (2018), se llegd
a la conclusién que los colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Vizcaina
manifestaron las diferencias que se tienen y que actividades como las que realiz6 KREAB les
gusta mucho, ya que sienten que la Federacion los tienen en cuenta, por esta razon, el
departamento de comunicaciones de Fedepalma con la ayuda de Gestién Humana se logré
realizar el taller de comunicacion asertiva, donde se contd con la participacion de la Zona Central
y mostraron su satisfaccion por estas actividades y seguir con futuras capacitaciones referentes a

temas de comunicaciones.

Figura 32. Taller de comunicacién asertiva en el CEPV.
Fuente: autor del proyecto.
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Figura 33. Capacitacion del taller de comunicacién asertiva.
Fuente: autor del proyecto.

Actividades periodisticas

1.5. Cubrimiento de eventos, comités, y visitas

En el transcurso de la pasantia, el autor del proyecto hizo presencia en cada uno de los
eventos, comités y visitas que se realizaban dentro del CEPV, para ser publicados en el medio de
comunicacion externo, en este caso la red social Twitter de Cenipalma y Fedepalma, de este
modo cada publicacién que se realiza debe contener informacion referente a los temas tratados
en la reuniones y objetivo de las vistas. En los comités locales o/u agronémicos asistian
ingenieros agréonomos, técnicos de plantaciones y productores de palma de aceite; este evento

tiene una periodicidad mensual. Por otro lado, en el Campo Experimental reciben visitas de
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plantaciones externas como por ejemplo: profesores, investigadores, estudiantes universitarios,
de colegios y Sena con el objetivo de conocer las instalaciones, programas, avances tecnolégicos
y plantaciones de palma de aceite; cada una de estos cubrimientos fueron publicados en la red
social por parte del autor del proyecto en las 16 semanas que requiere las pasantias. (Ver

apéndice F).

A

Cenipalma @CenipalmaOrg - 19 mar.

Hoy en el Campo Experimental Palmar de La Vizcaina, se realiza el taller para validacién del
contenido propuesto para la Guia metodol6gica sobre Disefio y establecimiento de
plantaciones sostenibles de palma de aceite en Colombia en compaiifa de Lideres,
Técnicos y Directores.

9] )

Figura 34. Cubrimiento del Comité Regional Agrondmico.
Fuente: autor del proyecto.



Cenipalma @CenipalmaOrg - 16 may.

#AEstaHora | Inicia la visita de profesores e investigadores del departamento de Ciencias
Biol6gicas de la Universidad EAFIT de Medellin Antioquia. @BiologiaEAFIT
#PalmaUnicaYDiferenciada

Q 0 4 Q 9 =8 v

Figura 35. Cubrimiento de la visita de profesores e investigadores de la Universidad EAFIT de Medellin.
Fuente: autor del proyecto.

1.6. Actualizacion de los canales de comunicacion interna.

Para el cumplimiento de esta actividad se tuvo presente cada uno de los eventos que se
realizaran dentro del Campo Experimental Palmar de la Vizcaina para ser publicado en los
diferentes canales internos como lo son: el Semanario Palmero (cada semana), Empalme
(mensual), Cartelera Corporativa (semanal o mensual) y El Boletin Palmicultor, asi mismo se

tiene en cuenta la Intranet, el correo electrénico, y el voz a voz que ayudaran a potenciar cada

uno de ellos.
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El Semanario Palmero es un canal de comunicacién interna especialmente para los eventos
que se realizan en cada zona, dichos eventos son consultados con el Superintendente, drea de
extension y las asistentes administrativas, para mantener informados al publico que va dirigido el
canal; la informacion de los eventos es ordenada en documento Word y enviada a la jefe
inmediato, en este caso a la responsable de comunicaciones internas por medio del correo
electrénico; aproximadamente a los dos meses de la pasantia el autor del proyecto era encargada
de buscar y organizar los eventos de la zona, después del segundo mes se encargaba de organizar
los eventos de la Zona Central, Norte y Oriental para ser enviados a la jefe inmediato. (Ver

apéndice G)

Semanario % 5% o
PALMERO QL LIl |Conozcalas principales actividades de las

8 -12 ABR 2019 Semana 15 Una Federacién a su servicio Zonas Po.lmero.s

@ X LV II %edepalma [ -

“n @ CONGRESO ENTRAL
NACIONAL RESERVE SU AGENDA

DE CULTIVADORES | 5,6 Y7 DE JUNIO o e
. DE PALMA DE ACEITE 2019 | LUGAR: AGORA B¢ 9-Abril Dia de campo sobre

ENTRO DE CONVENCIONES mejores practicas agronémicas

10-Abril Taller sobre biometria

Z A~ A ri licada al cultivo de pal d
| &30 de abril o

Figura 36. Semanario p'allmero semana 15.
Fuente: autor del proyecto.

El canal de comunicacion Empalme permite destacar a los colaboradores por medio de los
perfiles, ya sean por su gran labor, por ingresos nuevos o por dreas, también muestra las
celebraciones de cada una de la zonas (cumpleafios, baby showers, talleres y eventos internos);
asi mismo el autor del proyecto realiz6 3 perfiles en la Zona Central, los cuales fueron: el

compaifiero destacado del mes, donde se destacaba por el tiempo que llevaba en la federacion;
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ingreso nuevo, en este se mostraba de una manera mas humana quien es la persona, sus estudios
y aspiraciones en la Federacion; para la drea destacada, se contaba lo que se hace en el érea,
teniendo en cuenta las personas que hacen parte de ella. Por otra parte, se realizaron perfiles de
ingresos nuevos de las demds sedes con su misma tematica. En las siguientes imdgenes podran
apreciar las tres ediciones donde el pasante participd ya que el canal Empalme tiene una

periodicidad mensual. (Ver apéndice H)

¥ Empalme

E] Bolebn

=
@ﬁedepalma @%cenipalma

La Federacion tiene para ti un nuevo
procedimiento de viajes

Figura 37. Primera edicién del nuevo canal de comunicacién interna.
Fuente: autor del proyecto.

Para la cartelera corporativa es actualizada dependiendo de las piezas realizadas para
fechas importantes, como invitaciones a eventos, también cada vez que se realiza un perfil, ya

sea de la Zona Central o de las demds sedes o fotos de celebraciones como cumpleafios y baby



showers. Al inicio de la pasantia la cartelera corporativa se encontraba en estado de abandono,

debido a que no habia una persona encargada de comunicaciones internas en el CEPV.

cenipalma "

Lo PALMA DE ACOITE

COLOMBIA

Nuestra gente

Nuevo uso del
uniforme
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Figura 38. Cartelera corporativa al inicio de la pasantia.
Fuente: autor del video.
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Figura 39. Cartelera corporativa semanas después de haber iniciado la pasantia.
Fuente: autor del proyecto.
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Cumpleatios

TALLER

COMUNICACION

Figura 40. Cartelera corporativa al finalizar las pasantias.
Fuente: autor del proyecto.

Los articulos realizados para El Boletin Palmicultor fueron dos, los cuales aun las
ediciones no han sido publicadas, estos articulos son de eventos importantes para el palmicultor,
ya que es un canal externo que contiene informacion gremial, noticias nacionales e
internacionales; estas notas periodisticas realizadas fueron a un cientifico sobre un articulo que
realizé referente al cultivo de la palma de aceite; el otro articulo fue sobre el convenio que ha
tenido Cenipalma con el Sena. Estas notas periodisticas fueron enviadas y revisadas por el jefe

inmediato, serdn publicadas en el mes de junio.

“La palma de aceite tiene el imil alos de bosque” - Paul Y Jéssica Caroliva LobasAmas
Furumo i postd: de la Uni idad de Stanford P
(]
'
e Pasante Comunicaciones Zona Central
© - 5 |v
Jessica Carolina Lopez Arias ¥
n:‘ 1 E‘:\ru!rFurqudocx v
descargar  Guardar en OneDrive
Hola Jessica, te envio una nota que realicé referente a
/ ) una investigacién que realizé Paul Furumo y sobre lo
Foto tomada por Paul 6 Lianos/ que piensa sobre el cultivo, espero que la leas y me
Foto tomada de la pégina web de the Furror Foundation informes cualquier cosa, quedo atenta. Saludos.

Como marco principal, la Federacion busca que esta agroindustria sea eficiente y
sostenible, para demostrar que como sector respetamos la biodiversidad =

Figura 41. Articulo para El Boletin Palmicultor.
Fuente: autor del proyecto.
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Intranet es una plataforma para los colaboradores donde se publica informacién importante
para ellos, ya sean de eventos que no aparezcan en Empalme, informacién sobre la palma, Asi
mismo por medio de esta plataforma se podran dirigir al CID Palmero, donde encontraran todas

las revistas que ofrece la Federacion.

QBuscar & Pasante Comunicaciones Zona Central = & 2

NAVEGAR  PAGINA ) COMPARTR [
Nuestra Gente 55 | Lausc
con la
Aplicativos > mirada
puesta en
.. Tumaco
Enlaces Importantes > Y
.o
Directorio colaboradores > “
Documentos Oficiales > e

Teléfonos de Emergencia > Actualidad

Recientes >
21 de Junio de 2019
Llegd la tienda palmera a Fedepalma en
Accesos rapidos Noticias de Pontevedra

¢ Que estés esperando para conocer la nueva
tienda palmera?. Acércate al CID palmeroy

nuestro talento
humano

v Gestion Organizacional 19 de Junio de 2019

Taller de Comunicacion Asertiva en Zona Central
Se realizo el taller de comunicacion asertiva en
el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina

T 12 de Junio de 2019
W Encuesta valoracion laboral 2019
19 de Junio de 2019

Taller de Comunicacién Asertiva en Zona Central

Se realizd el taller de comunicacian asertiva en
el Campo Experimental Paimar de la Vizcaina.

Manual de Imagen
Fedepalma-Cenipalma

21 de Junio de 2019
Eventos

Infarmacidn Imnartanta

Figura 42. Publicaci6n del taller de comunicacién en Intranet.
Fuente: autor del proyecto.

W tistonico-noticias X @ NOTICA-tafler-com-asetivazs X o -

C @ Noesseguro | palmanetfedepaima.org/Sitios/palmanet/Fotos/noticias%202019/NOTICIA-taller-com-asertiva-zona-centralipg Q %

Taller de comunicacion asertiva Zona Central

%edlpalma | %e-bﬂu

Campo Experimental
Palmar de la Vizcaina
Figura 43. Publicaci6n del taller de comunicacién en Intranet.
Fuente: autor del proyecto.
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Por dltimo, como canal informal se manej6 el voz a voz, ya que cada vez que saliera una
nueva edicion de empalme o algin evento importante fue transmitido por este, con el objetivo de

mantener al colaborador activo en su respectivo correo electrénico.

1.7. Realizar entrevistas a visitantes e invitados.

Cada visita o evento con invitados importantes en el Campo Experimental Palmar de la
Vizcaina se realiza un video, donde la persona contara su experiencia en la Zona Central y que
dejaran un mensaje a la palmicultura colombiana, asi, en el transcurso de la pasantia se cont6 con
la grabacion de varios videos en el cual dos de ellos se encuentran en la red social, ambos videos
son de profesores de la Universidad EAFIT de Antioquia, quienes hacen parte del departamento
de ciencias bioldgicas, entre ellos se encontraba la profesora titular Valeska Villegas y el jefe del
departamento Diego Villanueva; los respectivos videos son enviados al departamento de

comunicaciones, alli se encargan de editarlos y subirlos a las redes sociales.

Cenipalma @CenipalmaOrg - 16 may. v
@cripaina Diego Villanueva Mejia; Jefe del departamento de Ciencias Biclogicas de

@biologiaeafit, nos habla de la labor que desempeifia @cenipalmaorg como un

modelo productivo que contribuye al desarrollo sostenible de la palmicultura en

Colombia. #PalmaUnicaYDiferenciada

g‘ ”“—-.—P—-“
| f
k |

> 97 reproducciones 0:03/1:06 [(])) (7‘

Figura 44. Video del jefe del departamento de ciencias bioldgicas en el CEPV.
Fuente: Link
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Cenipalma @CenipalmaOrg - 16 may. v
Wompaion Valeska Villegas Escobar; Profesora Titular del departamento de Ciencias
Biolégicas de @biologiaeafit, nos cuenta su experiencia en su visita a
palmaorg en el drea de investigacion y avances cientificos.

(Diferenciada

’ 82 reproducciones 0:08/0:47 . [ﬂ)) A;(z

Figura 45. Video de la profesora de la Universidad EAFIT en el CEPV.
Fuente: Link

Actividad #2: desarrollar un informe de resultados para la Oficina de Comunicaciones de

la sede central.

Para finalizar, se propuso elaborar un informe de resultados con el objetivo de mostrar cada
una de las actividades realizadas dentro de la Zona Central, donde se evidenciard el trabajo del
pasante durante su proceso; este informe fue elaborado para entregarlo fisico a Yolanda Moreno
Muiioz, quien a finalizar las pasantia tomo el puesto de jefe de comunicaciones, debido a que
Tatiana Pretelt anterior Jefe de comunicaciones ahora es asesora de presidencia y a la
responsable de comunicaciones internas, Jessica Lopez; los cuales ya fueron entregados al jefe

inmediato del pasante de comunicaciones. (Ver apéndice I)
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Figura 46. Portada del informe de resultados
Fuente: autor del proyecto.

Objetivo #1: Efectuar un diagndstico
comunicacional del flujo y los canales de
comunicacion empleados por Fedepalma.

Actividad 1. Elaboracion y aplicacion de las
encuestas a los colaboradores del Campo Ex-
perimental Palmar de la Vizcaina para cono-
cer el flujo y el uso de los canales de comuni-
cacion empleados por Fedepalma

PRESENTACION DE
RESULTADOS

Figura 47. Disefio del informe final de resultados.
Fuente: autor del proyecto.
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Actividad #3: Exponer los resultados de la estrategia con los miembros de la Oficina de

Comunicaciones de Fedepalma.

Para la socializacion de los resultados, se opt6 realizar una videoconferencia por medio de
Skype empresarial, debido a que la oficina de comunicaciones se encuentra en Bogota; esta
reuniédn tuvo la participacién de todos los integrantes de la oficina de comunicaciones y el
pasante de la Zona Norte, el objetivo de la reunion fue presentar el informe final de resultados
desarrollado en el CEPYV a todos los integrante del departamento, también cada uno de ellos
dieron sus observaciones referentes a las actividades desarrolladas por el autor del proyecto. La

reunion se realizo el dia 11 de julio 2019.

Pasante Comunicaciones

Figura 48. Presentacion de resultados a la oficina de comunicaciones.
Fuente: autor del proyecto.



Figura 49. Presentacion de resultados por parte del autor del proyecto.
Fuente: autor del proyecto.

Figura 50. Presentacion de resultados para la oficina de comunicaciones por parte del autor del proyecto
Fuente: autor del proyecto
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Capitulo 4: Diagnostico final

Durante el desarrollo de este proyecto, se permiti6 llevar a cabo la estrategia de
comunicacion interna para el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina, ubicada en
Barrancabermeja Santander, el cual presenté avances significativos en las comunicaciones
internas y externas de la Federacion gracias a la aplicacion, y potenciacion constante en cada uno

de los canales de la misma, por medio de las actividades plasmada en la estrategia.

Se logré cumplir con las acciones expuestas en el plan de trabajo que fue desarrollado en el
I semestre del 2019 con la direccion del jefe de comunicaciones, para el cumplimiento de los
lineamientos de la Federacion. Asi mismo las actividades desarrolladas en el transcurso del
semestre fueron: cubrimiento de eventos, capacitaciones, visitas y celebraciones, el cual

potenciaron las comunicaciones y canales internos, y externos.

Anteriormente, se habia realizado actividades para potenciar de las comunicaciones
internas del CEPV, que en su momento obtuvo buenos resultados, luego de esto las
comunicaciones se encontraban en total abandono, debido a que aproximadamente cinco meses
no contaron con una persona encargada de las comunicaciones del Campo Experimental; a partir
de la implementacion de la estrategia por parte del autor del proyecto el campo de las
comunicaciones dieron un giro positivo en las actualizaciones de los canales internos y externos
que emplea la Federacién, de hacer visibles las celebraciones, las capacitaciones y talleres de

comunicaciones para el mejoramiento del clima laboral.
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Actividades como los cubrimientos de eventos dirigidos al publico externo y las visitas al
campo experimental se hicieron visibles en las redes sociales de Cenipalma y Fedepalma, el cual

reflejo el trabajo que constantemente realiza para la palmicultura colombiana.

Asi mismo, desde el inicio de la pasantia se logré un cambio en las comunicaciones de la
Zona Central, donde los colaboradores mencionaron el valor de una persona encargada de estos
procesos ,ya que es de vital importancia mantener la comunicacion con las demds sedes y con la
principal que se encuentra en Bogotd; también contar con una persona que les brindara todas la
herramientas necesarias para mejorar el clima laboral, donde mostraron un mayor interés por las
actividades desarrolladas, teniendo en cuenta que son una base fundamental dentro de la

organizacion.

Finalmente, la implementacion de la encuesta sobre el flujo comunicacional en el campo se
logré ver si los colaboradores estaban recibiendo informacion y utilizando los canales que ofrece
la Federacion; gracias al instrumento y la observacion que realizé el autor del proyecto, se logr
trabajar y mejorar las comunicaciones en la Zona Central, el cual obtuvo buenos resultados para

el cumplimiento de los objetivos planteados en este informe.
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Capitulo 5: Conclusiones

El resultado obtenido gracias a la implementacion de la estrategia que se desarroll6 en el
Campo Experimental Palmar de la Vizcaina, permiti6 identificar a través de un diagnostico
comunicacional, sobre el flujo y el uso de los canales de comunicacién interna. Esto, llevé a

mejorar, potenciar y cumplir con las actividades, y objetivos planteados dentro de la misma.

El propésito expuesto en la estrategia contd con la aceptacidn, participacion y compromiso
de los colaboradores de la organizacidn, quienes fueron los més interesados en el desarrollo de
este informe, el cual permitié cumplir con la realizacién de perfiles, notas, actualizacion de
informacién para los canales de comunicacion, celebraciones y cubrimiento en los diferentes

eventos de la zona.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios, ya que se noté el cambio del personal desde
el primer momento de la implementacion de la estrategia, quienes fueron participe de cada una
de las actividades; gracias al acompafiamiento constante de la coordinadora de pasantia, que

permitid la ejecucion de los objetivos planteados.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Con el objetivo de obtener un mejor resultado en el fortalecimiento del campo de las

comunicaciones, es importante tener en cuenta las siguientes recomendaciones:

Contar con un profesional en el drea de comunicaciones a penas el pasante culmine su
proceso, para que estos no se vean afectados y continte con las actividades que se desarrollan en

cada uno de los campos experimentales.

Alimentar cada uno de los canales que ofrece la Federacion: cartelera corporativa, El

Semanario Palmero, El Boletin Palmicultor, Empalme y la Intranet.

Seguir potenciando las redes sociales, mostrar todas las actividades que se realizan en las

zonas para que el publico externo este enterado de las actividades realizadas por Cenipalma.

Seguir implementando capacitaciones y talleres que motivan al colaborador, y ayudan al

clima organizacional.

Apoyar con herramientas tecnoldgicas a la persona encargada de las comunicaciones y

programas afines como lo son de disefio y edicion.
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Apéndice A. Informe realizado por KREAB 2018

Total cotaboradores al momento de realizar la intervencién 110 colaboradores

Grupo focal - Comunicacion para la construccion de sentidos compartidos

Fecha de realizacién grupo focal - 10 de julio de 2018
Total de participantes en el grupo 24 personas, es decir el 21,8% de la poblacién

Encuesta - La voz interior

Fecha de diligenciamiento encuestas: del 24 de julio al 23 de agosto
Total encuestas diligenciadas ~ 28 respuestas, es decir el 254 % de la poblacién.
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Grupo focal

Sombrero blanco
La percepcion expresada a través de porcentajes

Comunicacién interna:
El enfoque se centra en la disponibilidad de recursos y sefial en fa zona. 11 personas para un

computador. No todo el personal cuenta con correo corporativo. La sefial es mala, con cifras como el
60% de la jornada laboral sin acceso a intemet.

Somos una sola Federacion

Expresan el bajo nivel de integracidn con percapcion de cifras como el 90% de las visitas de
Fedepalma generan exclusién. La mayoria de las personas en Bogota solo conocen las palmas en
fotos. Menos del 30% de las personas de Cenipalma se sienten identificados con Fedepalma.

Cuitura de trabajo
Detalian bajo conocimiento de los procesos, desconocimiento de la descripcidn de cargo, 95% de
personas amables.

Sombrero rojo
3 - La expresion de las emociones

Comunicacion interna:

Mala comunicacion. demasiado formal y
fria y con procesos lentos. Exceso de
informacién no relevante por comreo
Comunicacidn fiuida en nivel horizontal,
comunicacidn dificd en nivel verfical.

Genera angustia que los canales no funcionen. Emecién cuando salen en videos, fotos, revistas, en
un articulo. Fallas en recursos Tl generan malestar y retraso.

Somos una sola Federacion
No se percibe un sentido real de "Todos somos una sola Federacion’. Es una fase que no genera
emocion. Aumenta sentido de pertenencia con campafias cuando se dan buenas noficias del Sector

Cultura de trabajo

Genera sentido de pertenencia el reconocimiento momentos especiales para el colaborador. Alegria
por integraciones grupales y de bienestar. Actividades de integracion, fiesta fin de afio. Las
convocatonas intemas no son incluyentes. Problemas con egos. No hay objetividad en la medicién
de logros. Demora en las repuestas a preguntas frente a procescs. Falla en el seguimiento de
procesos. Ansiedad para poder cumplir los ineamientos que no conocen. Trisieza de no trabajar
colaborativamente. Felicidad por la oportunidad de visitar ofras sedes.. Actividades como las de hoy
que integran a todo el personal son importantes.
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Sombrero negro Sefalando los problemas

Comunicacién interna:

Deficencia en las redes de comunicacion y su
coberfura. Capacidad intemet Emitada. No todos
tiene acceso a la informacion y quienes lo Senen
no siempre comparen. El lenguaje no es
explicito, los correos no son clares. En algunas
oportunidades los medios de comunicacidn son
usados como medios de presidn  Falla en los
procesos de extension en la informacién a
pequefios palmicuitores.

Somos una sola Federacion

Desigualdad en los eventos de Fedepalma - Cenipalma. No se ve el Somos, se manejan culturas
diferentes en cada Organizacion. No hay iguaidad de condiciones (en todos los sentidos). Se
perciben fronteras invisibles entre ambas organizaciones.

Cultura de trabajo

Algunos cargos con personal a cargo no cuentan con capacidades para administrar el recurso
humano. Déficit de seguimiento y acompafiamiento al personal nuevo. No se reconoce a las personas
por su frabajo, el esfuerzo, el mérito. No hay conocimiento ni claridad en los procesos. Proceses de
compras muy demorados y entorpecen actividad de investigacion. Por ineficiencia en los recursos de
Tl algunas investigaciones estan en retraso. No hay planes de contingencia para evitar riesgos
futuros. No se utiizan los EPPs en su totakidad. Proteccion de propiedad intelectual muy baja

Sombrero amarillo

Identificando los aciertos

Comunicacién interna:

Hay distintos canales de comunicacion. Existe el
conducto regular. Existe un inferocutor que
modera la comunicacion interna en la zona. Existe
capacidades de las personas para comunicarse
entre areas e interactuar entre programas. Nos
podemos redacionar con los demas compafieros a
través de Skype. Nos mantienen informados de
nuestro entomo.

Somos una sola Federacién

Se estan implementando esirategias para mejorar la integracidn. Los emociona en general pertenecer

a la Federacion.

Cultura de trabajo

Los cambios propuestos sirven para mejorar los procesos, si hay disposicidn para trabajo en equipo.
Algunos procesos son mas acertados cuando aceptan retroalimentacion. A pesar de los problemas de
Tl han mostrado recursividad en encontrar solucion.
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Sombrero verde

Construyendo las soluciones

Comunicacién interna:

Ampliacion  cobertura redes.  Mantener un
responsabla de area de comunicacion en la zona
Incentivar la parficipacidn y rmespossta de los
colaboradores  en  fos  distinfos  canales.  Lsar
herramientas como planner y yamimer, enseiiar uso.

Somos una sola Federacitn
Uniforme de colaboradores con los mismos logos Fedepaima = Cenipalma. [§fundir & esguema como una
sola Federacion.. Campafia para conocer |a Federacidn - aprendar jugando

Cultura de trabajo
Incentivar |a paricipacdn da los colsboradores én las capaciaciones. Optimizar os procesos niemos
Dezcanfralizar ia Unidad de Servicios Compartidos.  Adecuar eztruciura administrafiva en cada zona.

Resultados encuesta la voz interior

Acerca de la Comunicacion en general en la Federacion y entre areas

71% de acuerdo En gua recibe informacion ganeral de |a Federacain én cuanto @ sus
objetivos esiraliégicos. esiniciura. procesos y principales resultados.

54% de acuerdo En que recbe informaciin en general de las funciones, iniciativas y
proyecios de las areas.

50% de acuerdo En gue la informaciin que recibe de ofras areas cuenta con la calidad (cara,

opartuna, veraz) yoporiunidad requerida.

43% nide acuerdo ni Enque en general en |a Federaciin hay una buena comunicacion
en desacuerdo
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Acerca de la Comunicacion con mi jefe y mi equipo e trabajo

75% de acuerdo En que reche para realizar su trabajo informacion por parte def supenor
inmediats con la calidad (clara, weraz, completa) vy la oporiunidad
raquarida

79% de acuerdo En que La comunicacidn con su superior inmediato es adecuada y
oporfuna para realizar su labor

57% de acuerdo En que su supenor inmediato e informa sobre ia relevanca y wilidad de su
trabajo

ER% da acuerdo En qua su superior inmediato estimida y valora su partcipacian

50% de acuerdo En que en general, hay una buena comenicacion en su equipo de irabajo

Acerca de! compromiso personal con la comunicacion

B9% de acuerdo En que estd compromedido con informar y estar informado en el trabajo
82% de acuerdo Emmmmmﬂmmmrmmmm

100% de acuerdo iinmuuaraspnnﬂ:hmnalmanajndelahfwnudﬂnalammdn
86% de acuerdo En que invierte tismpo an su trabajo para beer la informacion que recibe
47% de acuerdo En que esta tan ocupado que no puedo leer indo ko que e envian

79% de acuerdo En que necesita mejorar sus habilidades da comunicacidn



Acerca de la frecuencia en el uso de los canales y medios de
comunicacion disponibles para recibir informacién y participar

Correo Elacindnico Wby fracusnta

| Intranel de ia Federacitn Poco fracuenta

CESG G e 8 Federiein FR0 WO

| Siglema de gestion documental (Orfia) Muy frecuente
Skype emprasarial Munca
WhatsApp (temas de trabajo) Frecuania
Carieleras (Digdales y/o fisicas) Poco frecuenta
Reunsones jormates con ef jefe. equipos da trabajos, comités Frecuents
Conversacionss informales con compafenes de frabajo Frecuents

Comentarios

En mi irabajo & canal de comunicacidn mas
frecuante es & comen corporalive  caneles de

divulgacidn.

e gustaria qua en los irabajos reafizados en
al drea =& iBnoa en cuenia al Mencs como
colaborador en las publicaciones ya que &
frabajo de un awdkar de campo no se resalia
aun tensendo gran participacian en |a ejecuciin
da los frabajos.

Sienfo que es necesaro  foralecer la
comunicacion &n ganeral en la Federacidn, s
bien hay mucha informacion 8 veces no e
logra la efectividad requenida. El contacto entre
las éreas no es bueno, por o cual s8 peneran
rabajos duplicados que diluyen esfserzos y
diners ¢e la Federacidn. La comuncaciin oon
algunos jefes & veces no &5 k& masor, por ko
cudl las actividades =@ retrasan o
sufran cambics abnepios de Ultima hora por ko
MESmo, haciento que Se pends lempo vakoso.
La comunicaciin con algunas dmeas como

compras, confabiidad, juridica no s rapida por
o cuad suelen guedarsa estancados PrOCBSOS
de  imesBgacion por  las  demoras
administrativas.

Debemos majorar mucho los canales de
comunicacidn y 13 oporunidad de los mismes,
pagina web de Cenipaima. canal de Youfube,
mensajes por Whatshpp, instagram.
Gensbiizacin y  capacifaciin  sdper
importantes en todos esios procesos.

Faita una mayor y major comunicacidn.



86

Apéndice B. Encuesta aplicada a los colaboradores del Campo Experimental Palmar de la
Vizcaina.
Fuente: autor del proyecto.

@f‘ Encuestas sobre los canales de N
6cenipalma ﬁedepalma

Comunicacion Interna en el CEPV

El objetivo de la encuesta es conocer las opiniones que tienen los colaboradores sobre el uso de

los canales de comunicacion interna empleados por la Federacidn.

Responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad.
Marque con una (X)

1. ;Cuales son los canales de comunicacion interna que mds utiliza?
Palma Web ()

Semanario Palmero ()

Correo electronico ()

Whatsapp ()

VozaVoz ( )

Cartelera informativa ()

2. (Con qué frecuencia utiliza los canales de comunicacién interna?

Mucha frecuencia Poca frecuencia Nada frecuencia

3. ;Con qué frecuencia recibe informacién de la Zona Centro?

Mucha frecuencia Poca frecuencia Nada frecuencia
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4. ;Considera que los canales de comunicacidn interna son efectivos? ;Por qué?
SI( ) NO( )

(Por qué?

5. Cémo califica usted la informacion que se brindan en los canales de comunicacién. Siendo 1

malo y 5 bueno.

Canal de comunicacion interna 1 2 3 4 5
Palma Web

Correo electronico

Voz a voz

Semanario Palmero

Whatsapp

Cartelera informativa

6. ;Ha recibido informacién de algtin canal de comunicacién informal (diferentes a los canales
de comunicacién ya mencionados)?

Siempre ()

Casi siempre ()

Nunca ( )
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7. (Cree usted que la comunicacion entre los trabajadores del CEPV es fluida?
Si( )

No ()

Aveces( )

Nunca ( )

8. ;(Considera que se debe crear un canal de comunicacion especialmente para los colaboradores
de Cenipalma y Fedepalma?

Si( )

No ()

No sabe/ No responde ()
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Instrumento sobre el flujo de los canales de comunicacién interna.
Fuente: autor del proyecto.
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Apéndice C. Disefios graficos realizados para los trabajadores del Campo experimental Palmar
de la Vizcaina.
Fuente: autor del proyecto.

%l‘!ﬂllﬂl

Campo Experimental Palmar de la Vizcaina.
Fuente: autor del proyecto.



CONTIENEN
ACEITE
DE PALMA

Disefio para el stand de alimentos.
Fuentes: autor del proyecto.

ESTOS PRODUCTOS
CONTIENEN

ACEITE
DE PALMA
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“Area destacada” ﬁ(’ﬂ,d,pa.m [ J—

Cultivo de Tejidos Vegetales

” ]ﬁ | El laboratorio de cultivo de tejidos
> | vegetales, mas conocido como
| clonacion, se encarga de generar mile
de plantas exactamente iguales, que
provienen de una palma élite.

Esta area la conforman 13 personas,

dirigida por el Ingeniero Agrénomo
Rodrigo Avila Diaz-Granados.

Eider Lazcarro Paula A. Luna

| 3
Mirleidis P. Atencia Mayra A. Acevedo

o=

Saul Santos Oscar D. Zuniga Yina M. Merino Sulay Porras

Disefio del area destacada para la cartelera corporativa.
Fuente: autor del proyecto.
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Apéndice D. Disefios de tarjetas de felicitacion enviada por correo electrénico.
Fuente: autor del proyecto.

> ﬁ@f&depmma é}%cenipalma

1RG. ANDERSON PARADA

‘ODO EL EQUIPO TE DESEA UN

" FELIZ

4 vy

“QUMPLEANDS

GRACIAS POR APORTARTUS CONOCIMIENTOS
LA FEERACION
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@ Eliminar o Archivar M v Cat v & Archivar Moverav  Categorias v oo
s FELIZ CUMPLEANOS
mentos enviados Filtrar FELIZ CUMPLEANGS b
snte: REUNIO!  Mariana, hera: 800 am, (] Agenda

k:l.Adends e Pasante Comunicaciones Zona Central
o m
Fre a2 ¥

o Pasante Comunicaciones Zona Central
Jg e 2203 840 am
iiaDiaz ¥

rolina Lopez Arias

Eé\leﬂepalma e}%ceniwlma

Fredy 7\9313 Ped
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macién de los dos &

-igo Andres Avila Diaz

arrales

4
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<a Carolina Lopez Arias

ernan Ponce Parrales
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ijLos mejores éxitos para til |

CUMPLEANOS &

GRACIAS POR APORT AR TUS'CONOCIMIENTQS A
v LA FEDERACION

iLos mejores éxitos para til




Apéndice E. Celebraciones de cumpleafios, baby showers y fechas importantes.

Fuente: autor del proyecto.

Celebracion de cumpleafios del mes de enero, febrero y marzo.
Fuente: autor del proyecto.

) LT e )
Celebracion de baby shower del hijo de un colaborador.
Fuente: autor del proyecto.
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Celebracion de baby shower del hijo de un colaborador.
Fuente: autor del proyecto.

Despedida a un colaborador por su jubilacién.
Fuente: autor del proyecto.
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Celebracién dia de lziujer.
Fuente: autor del proyecto.

|
Celebracion del dia del hombre.

Fuente: autor del proyecto.
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Celebracion de cumpleafios a un colaborador del campo experimental.
Fuente: autor del proyecto.

Celebracién de cumpleafio del mes de abril y mayo.
Fuente: autor del proyecto.



Apéndice F. Cubrimiento de eventos, comités y visitas.
Fuente: autor del proyecto.

Cenipalma @CenipalmaOrg - 20 may.

#AEstaHora | Estudiantes de Ingenieria Ambiental de la Universidad Santo Toméas
Bucaramanga, visitan el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina con el objetivo de
conocer los avances tecnolégicos de Cenipalma. #PalmaUnicaYDiferenciada

9 2 )

Cubrimiento de la visita de la Universidad de Santo Tomas.
Fuente: autor del proyecto.

Cenipalma @CenipalmaOrg - 17 may.

#AEstaHora | Estudiantes de la Instituci6én Educativa Agropecuaria La Fortuna, visitan las
instalaciones del Campo Experimental Palmar de la Vizcaina con el objetivo de conocer
cada una de las reas y tecnologias del Centro de Investigacion.
#PalmaUnicaYDiferenciada

9 0 2

Cubrimiento de la visita del colegio La Fortuna.
Fuente: autor del proyecto.
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Cenipalma @CenipalmaOrg - 23 may.

#Hoy contamos con la visita de la Agroindustrial de Palma Aceitera de Casanare, en el
Campo Experimental Palmar de la Vizcaina con el objetivo de conocer los avances
tecnol6gicos que se desarrollan en @CenipalmaOrg. #PalmaUnicaYDiferenciada

9 o2 =

Cubrimiento de la visita de Agroindustrial de Palma Aceitera de Casanare.
Fuente: autor del proyecto.

Cenipalma @CenipalmaOrg - 19 jun.

#AEstaHora en el Campo Experimental Palmar de la Vizcaina se lleva a cabo la
capacitacién de nicleos y productores en formacion laboral y sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo. #PalmaUnicaYDiferenciada #PalmaSostenibleCo

Q o3 =3

Cubrimiento de la capacitacién de nicleos y productores.
Fuente: autor del proyecto.
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Apéndice G. Material de eventos y ediciones del Semanario Palmero.
Fuente: autor del proyecto.

Semanario “ ﬁ% &
PALMERO | X ovtpine Conozca las principales actividades de las

8 -12 ABR S 15
eihan Zonas Palmeras

o XLVI| S €

‘ ‘ (':\IOAEJ%QEEA?. RESERVE SU AGENDA
5,6 Y 7 DE JUNIO

LUGAR: AGORA BOGOTA
CENTRO DE CONVENCIONES

. . DE CULTIVADORES
DE PALMA DE ACEITE 2019

XLVII Asamblea General de Fedepalma
XXIX Sala General de Cenipalma

e 30 de abril

b




Apéndice H. Edicion de abril, mayo y junio de Empalme.
Fuente: autor del proyecto.

{% UE-«.mpalme ‘\0%‘) 2019 ﬁ%fedepalma %cenlpalma

La Federacion tiene para ti un nuevo
procedimiento de viajes

Edicién de Empalme del mes de abril.
Fuente: autor del proyecto.

NOVEDADES

conocer

Area destacada del laboratorio de tejido de cultivos vegetales de la Zona Central
Fuente: autor del proyecto.
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%edepalma ﬁﬁmwm

Luis Enrique Castro Zamudio
Ahora es Analista de la Direccion de

DilanaariAn \t Nacarrnllan Qnctanihla

Analista de Direccién de
Planeacién y Desarrollo Sostenible

Analista de la

Luis Enrique estudié

septiembre de 2015

Luis Enrique Castro Zamudio es ahora nuestro

Desarrollo Sostenible

regional, y actualmente se encuentra ejerciendo una maestria en
economia aplicada en la Universidad de los Andes,

“Lucho’, como le decimos carinosamente en la Federacion, trabajo tres
anos en la revista MisionPyme, donde se desempend como redactor
econdmico. Como dato curioso, es bueno que sepas por cuenta de la
realizacion de un artii
Enrique fue nominado al Premio Nacional de Periodismo Econémico de la
Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, ANIF.

En la basqueda de nuevas oportunidades como economista, el 7 de

ahora, gracias a su excelente desempeno fue promovido al cargo de
Analista de la Direccion de Planeacion y Desarrollo Sostenible.

“Lucho” se caracteriza por su buena actitud y por su empuje por sacar

o f —

Mabyr Valderrama Villabona

Ahora es Asesora de Presidencia

L= e |/ /)
SRR

— §/[(

Ia ¥/

—

»

Direccion de Planeacion y

economia, realizdé una especializacion en economia

culo sobre renovacion urbana en Bogotd, Luis

ingresé a la Federacidn como Analista Economico y

adelante los proyectos pese a las dificultades que puedan aparecer en el
camino. Segun sus propias palabras, afirma que siempre procura trabajar
con tenacidad, ganas y con la mejor sonrisa para ser cada dia una mejor
persona. Asi mismo, aprovecho el espacio en El Empalme para dejarle un
consejo a sus companeros: “ser ti mismo y siempre hacer las cosas bien

[@ Modo de accesibilidad W8 Imprimir P 8

Luis Enrique Castro Zamudio, Analista de la Direccién de Pl iony

Luis Enrigue estudid economia, también realizo una especializacion en economiay regional,
actualmente se encuentra ejerciendo una maestria en economia aplicada en laUniversidad de los
Andes.

Trabajo tres afios en la revista MISIONPYME como redactor econdmico, donde logro ser nominado
al premio nacional de periodismo econdmico por el articulo que realizd sobre la renovacién
urbana enBogotd; enbusca de nuevas oportunidades como economista, el 07 de septiembredel
2015 ingresaa la Federacion con el cargo de analista economico.

Luis, Se caracteriza por poner buena cara, nimoyactitud a todo lo que se propone pormés
dificultades que tenga; procura siempre trabajar con tenacidad, ganas y con la mejor sonrisa para
sercada dia una mejor persona. Asi mismo, deja como consejoa sus compafieros, “sertd mismoy
siempre hacer las cosas bien, ya que esto puede ayudara generarbuenos frutos entuvida”.

ya que esto puede ayudar a generar buenos frutos en tu vida®

Cronica

Lector inmersivo ane
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Luis Enrique Castro Zam...
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descargar Guardar en OneDrive - FEDEPALMA

Hola Jeisson, te envio la crénica, sugiero que porfa
pidas la universidad donde estudid economfia para que
la agregues, me avisas cualquier duda, quedo atenta.
Buen dia.

Realizacién de perfil al nuevo analista de la Federacion.

Fuente: autor del proyecto.
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COMPANERO DESTACADO DEL MES

Nolver Atanacio Arias Arias
Coordinador del Programa de Agronomia

Ver mas

Nolver Atanacio Arias Arias, B
Coordinador del programa de
Agronomia

Nolver Atanacio Arias Arias nacié en Valledupar (Cesar),
es el séptimo hijo de nueve hermanos, con quienes
tiene una muy buena relacién y comparte momentos
unicos. Suinfancia la vivié en la capital del Cesar, donde
realizd sus estudios de primaria y de bachillerato.

Estudié Ingenieria Agrondmica, realizé una maestria en
Desarrollo Rural y cursé un doctorado en Ciencias
Agrarias. Como buen costefio, una de sus comidas
predilectas es el arroz con queso. A Nolver le gusta el
color azul, le gusta ver noticias, hacer deporte y procura
tener espacios de silencio.

Recuerda que su primer contacto con la palma de aceite se dio en 1996 gracias a un congreso de estudiantes de agronomia
celebrado en Barrancabermeja. Segun Nolver, en ese momento su vision era trabajar en una universidad y no tenfa contemplado
trabajar en un cultivo de palma de aceite. Sin embargo, anos mas tarde, concretamente, en marzo de 2000, inicié su vida laboral
en Cenipalma como Auxiliar de Investigacion del Programa de Suelos y Aguas de Cenipalma.

Para Nolver la experiencia ha sido muy buena, cada vez que revisa documentos y comparte con la gente aprende algo nuevo, por
lo cual recalca que trabajar en Cenipalma es una experiencia de constante aprendizaje y crecimiento.

Pasante Comunicaciones Zona Central
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Nolver Atanacio Arias Arias, Coordinador del Programa de Agronomia

Alejandra Nolver correc...
1MB

v

A 1 archivos adjuntos {1 MB)

Guardar en COneDrive - FEDEPALMA

argar

Jessica Carolina Lopez Arias

Realizacién de la persona destacada del CEPV.
Fuente: autor del proyecto.



NUEVOS COMPANEROS

Conoce a Hemerson
Rodriguez, nuestro nuevo
Extensionista de la Zona
Suroccidental

Mas info

Hemerson Rodriguez Correaq,
nuestro nuevo extensionista de la
Zona Suroccidental

favoritas son los frijoles y el pescado.

l; Modo de accesibilidad E}! Imprimir .0 Buscar

Hemerson Rodriguez Correa es el nuevo extensionista de la zona sur Occidental

Hemerson es Ingeniero Agrénomo de la Universidad de Narifio, realizé una
especializacion de alta gerencia en la Universidad Mariana, lugar donde actualmente se
encuentra cursando la maestria en gerencia y asesoria financiera.

Hemerson considera que la calidad humana que existe tanto en la Federacion comoen Ia
Zona Sur Occidental esincreible y el recibimiento que recibid le generd confianza para
lograr engranar con todos, y asi obtener un buen trabajo. Desde el afio 2013 ha estado
vinculado en el sector palmero en el municipio de Tumaco considerando que es una meta
cumplida como profesional, por otra parte, como gran referente miraba a Juan Carlos
Vélez que en ese momento tenia el cargo de extensidn (cargo que ahora ocupa
Hemerson) y anhelaba como tumaquefio lograr al cargo con mucho respeto.

En el aspecto profesional, es seguir formandose, aprender de todo lo que rodea al gremio
y desarrollar un buen trabajo como extensionista; en el ambito personal, considera que ha
llegado a la mejor institucion que puede tener el sector palmero y desde aqui poder tener

una mejor estabilidad para su familia. El hobby de nuestro nuevo compafiero de extension
es el futbol y su comida favorita son los frijples y el pescado.

Realizacién de ingreso nuevo a la Zona Oriental.
Fuente: autor del proyecto.

Hemerson es Ingeniero Agrénomo de la

Universidad de Narifio, realizé una especializacién en
alta gerencia en la Universidad Mariana, lugar donde
actualmente se encuentra cursando la maestria en
gerencia y asesoria financiera.

Hemerson considera que la calidad humana que
existe tanto en la Federacién como en la Zona
Suroccidental es increible. Segin nos contd, el
recibimiento que tuvo a su llegada a la Federacién, le
generé confianza para lograr engranar con todos y
asi obtener un buen trabajo. Desde 2013 ha estado
vinculado con el sector palmero

tumaquefio, una meta que tenia como profesional.

En el aspecto profesional, su objetivo es seguir formandose, aprender de todo lo que rodea al gremio
y desarrollar un buen trabajo como extensionista. En el ambito personal, considera que ha llegado a la
mejor institucién que puede tener el sector palmero, Fedepalma, desde donde espera poder tener una
mejor estabilidad para su familia. El hobby de nuestro nuevo comparero es el futbol y sus comidas

Crénica Hemerson Rodriguez

Lector inmersivo e
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YINETH ALEJANDRA ROPERO CONTRERAS
Pasante de comunicaciones Zona Central
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NUEVOS COMPANEROS

Conoce a Miguel Lloveras,
nuestro nuevo Asistente
de Servicios
Administrativos.

Mas info

W "= A&y, 7)) 2
Conoce al nuevo Asistente de s ul i/// \\\//; : ¢
Recursos Administrativos (= [

La Federacion tiene nuevo Asistente de
Recursos Administrativos, se trata de
Miguel Angel Lloveras Naranjo

Miguel Angel estudié administracion de empresas en la
Universidad de la Sabana y actualmente se desempena
como Asistente de Servicios Administrativos en la
Federacién, lugar donde, segun dice, dan ganas de estar
gracias a su ambiente familiar.

Siempre le ha gustado el ago y sacar proyectos agricolas
adelante. Por medio de Fedepalma quiere cambiar la dificil
realidad por la que ha pasado el campo durante muchos
anos. Esta abierto a conocer, aprender, seguir creciendo
en conocimientos y en capacidades para poder llegar a
distintas dreas.

A nuestro Asistente de Servicios Administrativos le gustan
los animales, sobre todo los caballos y los perros. En su
tiempo libre lee clasicos de literatura, especialmente de
origen ruso.

@ Modo de accesibilidad Ef! Imprimir p Buscar Ezl Lector inmersivo e
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Miguel Angel Lioveras

. Miguel Angel Lioveras.d... v
Miguel Angel estudid administracién de empresas en launiversidad de la Sabana, actualmente se 12 KB
desempefia como asistente de servicios administrativos en la federacion, del cual resalta que esun
lugar que dan ganas de estar con un ambiente familiar donde pareciera que los conociera de hace
muchos afios.

descargar Guardar en OneDrive - FEDEPALMA

Siempre |le hagustado laago y sacar proyectos agricolas adelante, por medio de Fedepalma quiere
cambiar la dificil realidad por laque ha pasado el campo durante muchos afios. Esté abiertoa
conocer, aprender, a seguir creciendo en conocimientos y en capacidades para poder llegara
distintas dreas.

A nuestro asistente de servicios administrativos le gustan los animales sobre todo los caballos y los
perros; ensu tiempo libre lee clasicos de literatura especialmente de rusos.

Realizacién de perfil al nuevo asistente de recursos administrativos.
Fuente: autor del proyecto.
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ﬁ FECHAS CLAVES

1 al 30 de junio- Cumpleanos del mes

c—
JUNIO

1 al 30 de jl.ll"IiO- Evenios Zona Norte EVENTOS ZONA CENTRAL MES DE JUNIO
E—

JUNIO [] Comité Agronémico Regional (14 de junio).ics
[ Baby Shower Hija Leonardo Hurtado (14 de junio).ics
[ Capacitaciodn de nacleos formacion laboral gestion de sequridad y salud en el trabajo (19 y 20 d ejunio).ics

1 al 30 de junio- Eventos Zona Central

[ Baby Shower Hijo Victor Cuadro (26 de junio).ics
JUNIO

Ver mas [ Despedida Dona Evangelina (27 de junio).ics

NOVEDADES

Ir a galeria

Ir a galeria

ﬁ

Ir a galeria

Ir a galeria
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Apéndice 1. Informe final de resultados para Fedepalma.
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Universidad Francisco

de Paula Santander
Ocafia - Colombia
ot My

INFORME DE
PASANTIAS

EMPALMANDO

Muegstra Gente

&
fedepalma

Objetivo #1: Efectuar un diagnostico
comunicacional del flujo y los canales de
comunicacion empleados por Fedepalma.

Actividad 1. Elaboracion y aplicacion de las
encuestas a los colaboradores del Campo Ex-
perimental Palmar de la Vizcaina para cono-
cer el flujo y el uso de los canales de comuni-
cacion empleados por Fedepalma

PRESENTACION DE
RESULTADOS
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Fedepalma

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite

Informe de pasantias Zona Central 2019-I Mision
OfICIna de ComunlcaCIones CO”Q‘EQE'E ks palmicultores colomb anas, grandes, media-

nos y pequefios, generando un espacio de discusion e inter
cambio de expenencias, capacidad colectiva de gestidn y un
frente dnico v representativa de interlocucidn; representar v
defender sus intereses: traducir las politicas y directrices defi-
nidas por el Congreso Nacional de Palmicultores y por los
Yineth Alejandra Ropero Contreras afiliados. tanta en la a\sq'm}lea General de Fedepalma coma
Autora en la Sala General de Cenipalma en planes estratégicos y

soluciones empresariales y tecnoldgicas integrales: lograr que
dichas soluciones se extiendan a los palmicultores de forma
adecuada oportuna y efectiva, respondiendo asus necesida-
des de corta mediana y largo plaza a través de una agremia-

Yolanda Moreno Mufidz
cign competente. ef iciente. innovadora cercana & inc luyente

Jefe de Comunicaciones

Jessica Carolina Ldpez Arias Vision

R bl icaciones Internas Fedepalma es una organizacidon gremial reconocida en los
contextas regional, nacional & internacional por su impacts
en la competitividad v en la sostenibilidad ambiental v social
del sector palmera en el bienestar de los palmicultores
colombianos y sus familias, y por su contribucién, por inter-
medio de ellos. al desarrollo econdmico v social de Colombia

Objetivos estrategicos

* Majorar el estatus sanitario sectorial y superar la problematica sanitana
* Incrementar la productividad

Fedepalma - UFPS Ocafa * Optimizar la rentabilidad palmera
* Aprovechar oportunidades y mitigar riesgos del negocio

* Fortalecer institucionalidad para el sector de la paima de aceite

Objetivos de la Actividades a desarrollar
pasantia

Disefiar una encuesta sobre los Disefar una matriz de
Crear una estrategla de comunicacion interna en el canales de comunicacion con los comunicacion que establezca las
General Campo Experimental Palmar de la Vizcaina (Zona que cuenta Fedepalma actividades y estrategias que
Central), municipio de Barrancabermeja, Santander. mejoren las comunicaciones
Seleccionar la muestra que hara internas en la Zona Norte, las
parte de la encuesta comunicaciones externas con la

Federacion y el clima organizacional
Aplicar la encuesta al personal de

la Zona Norte para conocer los Elegir las piezas de comunicacion

canales y actividades mas ade- para la estrategia
Efectuar un diagnéstico comunicacional del flujo y los cuados a la estrategia Socializar las actividades y
canales de comunicacion empleados por Fedepaima propuestas de comunicacion
Tabular y analizar los resultados con Ia coordinadora de
Determinar las actividades comunicacionales para la de la encuesta pasantia en la empresa

ESpeCifiCOS estrategia de comunicacion.

Implementar actividades comunicacionales para
fortalecer los canales de comunicacion interna
de la entidad

Socializar los resultadaos de la
estrategia con los miembros de la
Oficina de Comunicaciones de
Fedepaima

Implementar las actividades de la
estrategia de comunicacion

Realizar un informe para la
Oficina de Comunicaciones de la
sede central de Fedepalma




PRESENTACION DE
RESULTADOS

Actividad 2. Tabulacién y andlisis del instrumento.

{Cudles son los canales de comunicacién interna
N que mas utiliza?

¢Con qué frecuencia utiliza los canales de
comunicacién interna?

Gracias & los resultados obtenidos al desamoilr el primer objetiva especifico, se lagrd
observar que existen un gran desnivel &n las comunicaciones intemas dentra de |s Zona
Cantral sin embargo. se puade lograr una mejora por medio de & implementacion de la
estrategia que ayude a que e flujo de comunicaciones, para que esta sea mas efectiva el
uso de los canales empleados por |3 fedemcion
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Objetivo #1: Efectuar un diagnéstico
comunicacional del flujo y los canales de
comunicaciéon empleados por Fedepalma.

Actividad 1. Elaboracion y aplicacion de las
encuestas a los colaboradores del Campo Ex-
perimental Palmar de la Vizcaina para cono-
cer el flujo y el uso de los canales de comuni-
cacién empleados por Fedepalma.

imental Paimar d
mun ’
vleados por & federacion, as
se aphiod una encuesta manual
a que los colaborad
3. ya que la mayoria de la
en campo y por medio digital
no se iba a poder realizar

De esta manera se tomd una pobila-
as, la mitad de 1a
qQue el traba)o ge

es fuera del Campa Expen-

Es necesario resaltar que ef comed electrdnica & el medio de comunicacién interna que mas
utilizar los colaboradores del CEPV, sin embargo, fue necesario la mplementacidn de otros
canales de comunicacion que fuera intervenido por un comunicador social quien mantuviera
dicho canalactualizados como fos sor ia cartelera corporativa, Empalme (canal de comunica-
Cidn nuevo creado especialmente para todos 1os colaboradores de Cenipaima y Fedepaima) y
el voz a vaz para divulgar mformacidn primordial de ks federacion

Por lo anterior, s necesano buscar espacios que integren a los colaboradores del Campo
Expenmental Paimar de & Vizcaina, que sean de ayuda para mejorar el clima organizacional,
5in embargo por Motvos de las abares que raslizan algunos de los colaboradores fue com-
plep determinar un e5pacio que se lograra dichas actividades

¢Con qué frecuencia recibe informacién de la
Zona Central?

L T .

avvirt | —

Srarstrerne L.

iCree usted que la comunicacién entre los
trabajadores del CEPV es fluida?

o e




Objetivo #2: Determinar las actividades comunica-
cionales para la estrategia de comunicacian.

Actividad 1. Realizar una matriz de comunicacidn para implementar las
estrategias de comunicacidn en la Zona Central

Canal o
Actividad Objetivo Publico medio

Drefiar tarjatan oe

sn da

e

Reafizacidn detarjetas de .

cumpleafos, c el ebraciones
¥ eventos importantes

Apoyo en disefo
ales
colaborndores

Celtbracidn de cumale fon
whts y fechas

#ipecly

ones y inlleres
nicacian

Cubrimients de eventos,
eomitda, todlniones ¥
wislias

Actualizacion delos canales
de cominicacion intema

Reallzar entrevistasn
vistantes ¢ Invitadas

Come
//va de /u rﬂm/‘n

1o Ao s o o
poresiraer v+ i
Fecha o8 de imarzo

Lagan: Sala VIP
Mora: ¥ 30 pm.

[Te Esperamon!

« ;.-_v‘&m—.u&. &u—uﬁm
s ontbges o o on
parte de wontetpe epmpe dv
trabao, pard colebrar
compertly o eita frcha
tan Ot cmte
|

>
DIiA DEL HOMBRE

Fecks fydhnpores
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Pam seletoionar Ios contenidos que serian parte de | estrategia se real iz una induccidn con
Iz respansabile de comUnEatonss mfemnat. Jesios Loper Avia (s ousl s= geteminaon a6
ferramients y habiidade s gue cuenta @ sutor del proyects parala redhzacan de las actveda-

O o ofruestal &0 3 matez 08 ComUumcation mencionsdsamteriamments

-Pimzad graficas, toetad Dara lss celsbeaciones v cartaiva camorativa
Realzacidn de notas penoditcas para ¢ Boletin Paimicuitor
-Reslzacion de perfies pira Srea pEEONS destatads € INQrEs0s NUEVE.
¥ 1ama o folnprafise para Empaime

~Cubrimeents de evenlas pars lis redes socisles

Objetivo #3: Implementar las actividades comunica-
cionales para fortalecer los canales de comunicacién
interna de la entidad.

Actividad 1. Disefio de tarjetas de cumpleatos, celebraciones y
eventos importantes

Actividad 2. Apoyo en disefio a los colaboradores

Al gual que la artenor actividad. se realizaon disenos que slgunos
can informacidn de su labor para enviados por medio del comeo electrdnica a los demas cola-
baradores o para ser expuestos en al mimo CEPV.
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Actividad 4. Capacitaciones y talleres de comunicaciéon

Actividad 3. Celebracién de cumpleafios, baby showers y fechas especiales.

. »

IRG. ANDERSON PARADA (Y

" FELIZ S S
* CUMPLEANQS | A
T

X ===

Actividad 6. Actualizacion de los canales de comunicacién interna

Actividad 5. Cubrimiento de eventos, comités, y visitas

priaritarias para que e

* Semanario Palmero

2palmalrg y

iministrados par e

Bemanario
PALMERO

Towe Conent
-v-—-u
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- ST o A e s e apts e s *&mp
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Permite destacar 3 los cola

cada una de la Zo
baby showers
ntemos

* Boletin El Palmicultor

Los articulos realizados para El Boletin Paimicultor adn no han sido publicados, pero ya fueran
revisadas y autorzadas par la jefe directa del pasante. el boletin tiene periodicidad mensula y es
coafinanciado por el Fomento Paimerc

s a—.- e hem
\ .,.,-. e et
.o

Actividad 7. Realizar entrevistas a visitantes e invitados.

T ——
Drego Vikanue-s Vs Jote e departamerts s Cancies Bewgian de
Gl g eeatn et A B 18 e e dererEeRs O o ri i bt

Cada visita o evento con
Invitados importantas en el
Campa Experimental
Palmar de la Vizcaina se
raaliza un video, donde la
persona cuenta su expe-
nencia en la Zona Central y
dea un mensaje 3 todos
los  palmicultores del
Colombia y es publicado a
las respectivas redes de
Canipaima.

OBIE POPUCTI 8 AT 8 M BT IS B8 8 CA s o
Catartia. #¥ sirrmat s 0¥ Dtfre wrrciade
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* Cartelera corporativa

Diagnéstico
final

se per- | AC como los ¢ de eventos
dirigido al publico externo y las visitas al campo
expenmental se hicieron vibles en las redes
socialesde Canipalma y Fedepaima, & cual refle-
jaron el trabajo que constantemente realza para
1a palmicultura colombiana

mitd ¥ MUnCa-

mental

Asimsma desde el nicio de la pasantla se lognd
un cambio en las comunicaciones de s Zona
Central donde los colabaradares mencionaron &l
valar de una persona encargada de 25108 proce-
£05 ya Que es de vital mmportancia mantaner &
coMuNIcacion con las demas sedes y con 1a prin-
cpal que se encuentrs en Bogotd tambeen
contar con unapersona que les brindara todas
hemamientas necesanas para mejporar o clima
laboral donde Most@ron un Mayor interés por

ac tivid: encuenta
qQue sOn una base fundamental dentro de s
organzacion

semestre fueron cubrimiento
nes, vistas y

aron ascomunic

Cita
pote
NS, y externos
Finaimente, la implemantacidn de s encuesta
sobre e flupp comunicacional en el campa se
loQré ver silos o estaban
informaciin y utiizando Jos canales que ofrece la
Federacian, gracias al instrumento y 5 observa-
ci6n que realizd e autor del proyecto, se logrd
trabajar y mejoras las comunicaciones en 1a Zona
Central &l cual obtuvo buenos resultados para &l
de los 1 dos en

Anten

esta nforme.

mplementacidn de ia
autor del proyec
on un Qir
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Conclusiones Recomendaciones

El resultado obtenido gracias a la imp

_ampa Experimental Palmar de

an de &

desarrolid
Car a traves de un
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aina permit
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Los resulta
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«Seguir Implementar
participé de cada una d
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Apéndice J. Carta de recibido por parte de la Coordinadora de la pasantia en la empresa
Fuente: autor del proyecto.
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Barrancabermeija, 17 de junio del 2019

Sefores.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades

Cwudad

Cordial satudo,

Me dirjo a ustedes, con el fin de confirmar que el esludiante en pasantia Yineth
Algjandra Ropero Contreras, identificado con la C.C. 1.065.909.061 de Aguachica,
entregd su infome final de pasantia en la empresa dentro de la fecha establecida
por su universidad, |a cual fue desarrollada en el Campo Expenmental Paimar de
la Vizcaina.

Cordialmente,

Jessico Lopea Aras

JESSICA CAROLINA LOPEZ ARIAS
Responsable de Comunicaciones Intemas
Calle 83 No. 70 - 81

Celular: 3176444810

e-mail: jclopez@fedepalma org

Bogotd, D.C. - Colombia

Federacion Maclonnl de Cultivedorss de Paima do Aceite c
Cantro Ermoresarial Pontevedn Colle 90 ¥70-0L piae M. PEX (571) $15 2500
Rogatd, DL - Colombia - i/




