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Resumen

En el presente trabajo se pretender exponer las diferentes actividades planteadas para
realizar que se llevaron a cabo en EI Punto de Atencion a Victimas, entidad adscrita a la
Secretaria de Gobierno de la alcaldia Municipal de Aguachica, durante la pasantia realizada en el
area de comunicaciones, de igual manera, las estrategias planteadas para la implementacion de
las mismas.

Todas las estrategias realizadas en la entidad fueron orientadas a la comunicacién externa
por las respectivas deficiencias halladas. Como primera instancia se realiz6 un diagnostico
situacional y una encuesta direccionada a los usuarios, con el fin de conocer las causas de la
deficiencia en el flujo de la informacion, ademas se precisé la informacién que debe ser
difundida, asi mismo, los canales adecuados para que ésta sea transmitida.

Como también, estrategias comunicativas a través de medios alternativos y masivos para
mejorar la difusion de la informacién. Todas las actividades anteriores se realizaron con el fin de
dinamizar la comunicacion externa del Punto del Atencidon a Victimas ubicado en el municipio

de Aguachica, Cesar.
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Introduccion

La comunicacion es un proceso indispensable en el ser humano que nos permite transmitir
un mensaje de forma verbal, escrita 0 a través de sefias con el prop6sito de entrar en contacto con
las demas personas. Al respecto, Martinez y Nosnik definen la comunicacion como “un proceso
por medio del cual una persona se pone en contacto con otra a través de un mensaje, y espera que
esta ultima dé una respuesta, sea una opinion, actividad o conducta”. (Anonimo, 2016)

Para el desarrollo del presente trabajo la comunicacion fue el factor mas importante para
Ilevar a cabo las actividades ejecutadas. Existen dos dimensiones en la comunicacion, la interna
y externa, centrandonos en la externa como la mas adecuada para fortalecer, por sus deficiencias
en el Punto de Atencion a Victimas de Aguachica, Cesar.

Esteban define a la comunicacion externa como “la transmision de informacion fuera de la
empresa, destinada a los publicos externos de la organizacion (consumidores, distribuidores,
prescriptores, prensa, grupos de interés, entre otros). Dicho de otra forma, es la comunicacién
dirigida de forma masiva a los publicos que no se encuentran en la organizacion; consiste en
relacionarse al mismo tiempo con un gran nimero de receptores mediante la utilizacion de los
medios masivos, limitando de alguna manera la posibilidad de interaccion directa entre el emisor
y receptor”. (Portillo Rios, 2015).

El Punto de Atencion a Victimas de Aguachica es la Unica entidad que se encuentra
ubicada en la region del Sur del Cesar, donde se desarrollaron diferentes estrategias encaminadas
a la mejora de la comunicacion externa, dentro del mismo se plantearon objetivos como la
realizacion de un diagnostico situacional de la comunicacién externa, con actividades dentro de

la cuales esté la observacion del sitio de trabajo, la elaboracion y aplicacion de una encuesta a los
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usuarios y la realizaciéon de una Matriz FODA que evidencie la situacion de la comunicacion
externa del Punto de Atencion a Victimas.

Otro de los objetivos fue determinar las estrategias de comunicacidn externa que se ajusten
a las necesidades de la entidad, con estrategias como, establecer la informacion que necesite ser
difundida, precisar los canales de comunicacion que seran utilizados para la difusion de la misma
y la realizacion de actividades educativas y recreativas sobre temas relacionados con la entidad,
con el fin de tener mayor acercamiento con la poblacién victima.

En ese mismo sentido se cumplioé con el tltimo objetivo que fue ejecutar las estrategias
comunicativas atendiendo a las necesidades halladas en el primer objetivo, dentro de las cuales
estan la elaboracion del video institucional de la entidad, el disefio de medios alternativos como
volantes, cartelera, afiches etc. y la transmision de la misma a través de los diferentes canales de

comunicacion que seran utilizados por el Punto de Atencién a Victimas de Aguachica, Cesar.



Capitulo 1: Diseno de una estrategia de comunicacion para fortalecer la

comunicacion externa del punto de atencion a victimas de Aguachica, Cesar

1.1 Descripcién breve de la empresa

La Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas es una institucion creada
en enero de 2012, a partir de la Ley 1448, de Victimas y Restitucion de Tierras, por la cual se
dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado
interno.

La entidad busca el acercamiento del estado a las victimas mediante una coordinacion
eficiente y acciones transformadoras que promuevan la participacion efectiva de las victimas en
su proceso de reparacion. En atencion a eso, se encarga de coordinar las medidas de asistencia,
atencion y reparacion otorgadas por el Estado, articular a las entidades que hacen parte del
Sistema Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Es una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial
perteneciente al sector de la Inclusion social y la reconciliacion, liderada por el Departamento de
la Prosperidad Social —DPS.

1.1.1 Misidn. Liderar acciones del estado y la sociedad para atender y reparar
integralmente a las victimas, para contribuir a la inclusion social y a la paz.

1.1.2 Vision. En el 2021, habremos logrado que las victimas, reparadas integralmente,
ejerzan su ciudadania y aporten en la consolidacion de la paz como resultado de la gestion

efectiva y coordinada de la Unidad con los demas actores del Sistema.



1.1.3 Objetivos de la empresa

e Trabajar conjuntamente con las victimas en el proceso de reparacion integral para la
reconstruccion y trasformacion de sus proyectos de vida.

e Acercar el Estado a las victimas para brindarles una oferta pertinente, eficaz, sostenible y
oportuna.

¢ Definir con las entidades territoriales la implementacion de la Ley 1448/11, sus Decretos
reglamentarios y los Decretos Ley.

e Vincular de manera activa a la sociedad civil y a la comunidad internacional en los
procesos de reparacion integral a las victimas del conflicto.

e Fortalecer la cultura de confianza, colaboracion e innovacion para garantizar una atencion
digna, respetuosa y diferencial.

e Construir e implementar junto con los sujetos colectivos las medidas y acciones que
busquenla reparacién integral.

e Brindar asistencia y reparacion individual a las victimas garantizando su participacion
activa en el proceso.

e Retornar o reubicar a las victimas del conflicto en condiciones de seguridad, dignidad y
voluntariedad.

e Flexibilizar y crear la oferta para la superacion de la situacién de vulnerabilidad y la
reparacion integral.

e Garantizar que las victimas organizadas, no organizadas y las que se encuentran en el
exterior participen en la formulacion e implementacion de la politica pablica de atencion y

reparacion integral.



e Prestar apoyo técnico y presupuestal a las entidades territoriales para el cumplimiento de
sus responsabilidades en la implementacion territorial de la Ley 1448/11 y de los Decretos Ley.

¢ Crear mecanismos efectivos para hacer seguimiento a la implementacion de la Ley 1448
/11 en los territorios.

e Posicionar la reparacion integral a las victimas como una experiencia innovadora,
transformadora y constructora de paz.

¢ Adelantar acciones de pedagogia social encaminadas al reconocimiento de las victimas
como sujetos de derechos y al ejercicio pleno de su ciudadania.

e Fomentar la construccion de redes de apoyo y solidaridad con las victimas del conflicto
por la sociedad y la comunidad internacional.

¢ Trabajar de manera colaborativa, gestionando el conocimiento y promoviendo la
confianza.

e Afianzar la cultura de gestion de la informacion con calidad y oportunidad.

¢ Contar con una planta de personal motivada y coherente con la estructura organizacional
de la Unidad.

e Administrar los recursos del Fondo para implementar las medidas de reparacion.

e Incrementar los recursos que las entidades del Snariv destinan a la atencion a las
victimas.

¢ Apoyar la financiacion de las competencias de los entes territoriales frente a la atencién
de las victimas.

e Promover el compromiso de la sociedad y de la comunidad internacional en la
financiacion de la reparacion integral.

e Lograr eficiencia e impacto en la ejecucion de los recursos.



e Implementar un Sistema de Atencidn integral que permita brindar una respuesta efectiva
a las victimas y a los ciudadanos.

e Disponer de una Plataforma Integrada de Sistemas de Informacion que permita
desarrollar una atencion eficiente.

e Contar con una estrategia de comunicacion con lenguaje incluyente que promueva la
ciudadania.

e Contar con una estrategia de comunicacion interna efectiva enfocada al trabajo
colaborativo.

e Innovar permanentemente los procesos facilitando el acceso a la oferta institucional.

e Fortalecer el proceso de induccion (acogida) y formacion del talento humano en los
principios que regulan el Estado Social de Derecho.

e Contar con una estrategia de comunicacion interna efectiva enfocada al trabajo
colaborativo.

1.1.4 Implementar una cultura de gestion de calidad que mejore la eficiencia, eficacia
y efectividad de los procesos.

1.1.5 Descripcion de la estructura organizacional. El punto de atencion a victimas de
Aguachica, Cesar esta conformado por una estructura organizacional dirigida por la secretaria de
gobierno municipal que es la encargada de direccionar programas para la conservacion y
restablecimiento del orden publico en el municipio. Asi mismo cuenta con un grupo de personas
conformada por diferentes entidades ligadas a la Alcaldia municipal de Aguachica, como son la
secretaria de educacion, secretaria de gobierno, oficina de planeacion, fonvisocial (programa de
vivienda para la poblacion victima), Hospital Local de Aguachica, Bienestar familiar, entre otras

entidades de Aguachica, como también personas que han sido victimas del conflicto armado,



todas en una sola linea organizacional Ilamada mesa municipal de victimas, delegada para
gestionar las ayudas a la poblacion victima.

Dentro del organigrama también se encuentra el &rea de coordinacion que planea,
direcciona, atiende, orienta, remite, acompafa y realiza seguimiento a las victimas que requieran
acceder a los servicios prestados por el punto de atencion a victimas de Aguachica.

Y por ultimo se encuentran diferentes programas que estan encaminados de ejecutar y promover

cada uno de los servicios prestados en la unidad.

Punto de Atencién a Victimas
de Aguachica

Secretaria de Gobierno Municipal

Coordinacion

I
Primera Infancia y Juventud

Emprendimiento Mujeres y
Proyectos Productivos

Mesa Municipal
de Victimas

Atencion Juridica

Atencion psicosocial

Figura 1. Organigrama del Punto de Atencion a Victimas de Aguachica, Cesar.

Fuente. Jefe de prensa de la Alcaldia de Aguachica, Cesar.

1.1.6 Descripcion de la dependencia o proyecto al que fue asignado. El area donde fue
asignada la realizacion de la pasantia es la Coordinacion ubicada en la tercera linea del
organigrama de la entidad. Esta area es la encargada de planear, organizar, direccionar los
objetivos, estrategias, programas y procesos de la unidad, como también, hacer el
acompafiamiento y seguimiento a cada de las victimas que quieran acceder a las diferentes

ofertas con las que cuenta el punto de atencion.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.

Matriz FODA del punto de atencion a victimas con respecto al tema a desarrollar.

FORTALEZAS DEBILIDADES
. Se utiliza el Intranet. . No cuentan con una pagina web institucional.
. Cuenta con el personal idéneo abogado, | No hay un buzén de sugerencias al publico.
psicologas, notificador, para la atencién de|e No existe difusion de informacion para los usuarios.
usuarios. . No utilizan medios alternativos para la difusion de
. Cuenta con canales de comunicacion |informacion.
internas, de manera interpersonal y una cartelera
informativa
. Reuniones periddicas con el personal que
labora en la entidad.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F.O. ESTRATEGIAS D.O.
. Facilidad de acceder a los medios de | * Emplear herramientas tecnologicas que|e® Crear una pagina web institucional que permita el

comunicacion y redes sociales.

. Variedad de canales eficaces

permitan mejorar el flujo de la informacion

externa.

flujo de informacion constante a los usuarios.
. Disefiar medios alternativos que dinamicen la difusion

de informacion.



° Posibilidad de utilizar medios

alternativos para transmitir informacion.

AMENAZAS

. Deterioro de la imagen corporativa
del punto de atencion a victimas por la falta
de recordacion.

3 Desinterés por parte de la
comunidad victima o usuarios de informarse.
. Falta de credibilidad en el punto de

atenciéon a victimas por el poco interés

prestado a sus usuarios.

Fuente. Pasante

ESTRATEGIAS F.A.

. Desarrollar un plan de comunicacion

externo para fortalecer la imagen de la empresa.

ESTRATEGIAS D.A.

. Trasmitir informacion a través de los diferentes

canales de comunicacion que seran utilizados por el punto de

atencion a victimas.



1.2.1 Planteamiento del problema. La unidad para la atencién y reparacién integral a las
victimas es una institucion creada en enero de 2012, con la Ley 1448, de victimas y restitucion
de tierras, el cual brinda medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno, y tiene como fin el acercamiento del estado con las victimas mediante
una coordinacion eficiente y transformadora que promueva la participacion efectiva de estas
personas en el proceso de reparacion.

El ente de orden nacional cuenta con diferentes puntos de atencién a nivel departamental y
regional. Uno de estos es el punto de atencidn a victimas ubicado el municipio de Aguachica,
Cesar, coordinado por la Psicologa Kelly Gonzales, quién especifica que “los puntos de atencion
a victimas son una estrategia de articulacion interinstitucional de nivel nacional y territorial que
tiene como objetivo atender, orientar, remitir, acompafiar y realizar un seguimiento a las victimas
que requieran acceder a la oferta”.

Actualmente el punto de atencion de Aguachica cuenta con un registro de méas de 30 mil
victimas y diariamente recibe alrededor de 200 personas que esperan ser atendidas por el
personal capacitado que labora en la entidad. Este punto no solo atiende a personas que residen
en el municipio de Aguachica, sino también, a la comunidad victima de todo el sur del Cesar y

Norte de Santander.

De acuerdo con lo afirmado por la coordinadora del Punto, en éste, “no se llevan a cabo
procesos de difusion de informacidn de los servicios que se le presta a la comunidad” (Gonzalez,
Kelly). La informacién solo se da de manera interpersonal a los usuarios que llegan a solicitarla
0 a través de una cartelera informativa a la cual no se le esta dando el uso adecuado; estos
factores se presentan porque no se cuenta con el personal idéneo para desarrollar este tipo de

funciones dentro de la entidad. Ademas, dichos factores pueden causar el deterioro de la imagen



que se tiene de la entidad, que exista poca credibilidad en este punto de atencion tan importante
para la comunidad victima, como también, que se debilite el flujo de la informacion a los
usuarios, quienes son el pilar fundamental para que el punto exista en esta regién. Por lo tanto, es
notable la necesidad de mejorar los procesos comunicativos y fortalecerlos externamente con

diferentes estrategias y/o actividades que permitan mejorar la misma.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Disefiar una estrategia de comunicacion para fortalecer la comunicacion externa del punto de

atencion a victimas de Aguachica, Cesar.

1.3.2 Especificos

« Realizar un diagnostico situacional de la comunicacidn externa del punto de atencion a
victimas de Aguachica, Cesar.

« Determinar las estrategias de comunicacion externa que se ajusten a las necesidades del
punto de atencion a victimas de Aguachica, Cesar.

« Ejecutar las estrategias comunicativas gque atiendan las necesidades halladas en el punto

de atencion a victimas de Aguachica, Cesar.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Actividades a realizar en el punto de atencién a victimas de Aguachica, Cesar.
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OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
) Observar del sitio de trabajo.
Disefiar una estrategia de
. Elaborar encuesta a los usuarios que asisten al punto de
comunicacion para fortalecer la Realizar un diagnostico situacional de la comunicacién | atencion a victimas.
comunicacion externa del externa del punto de atencion a victimas de Aguachica, |e Aplicar la encuesta a los usuarios que asisten al punto de
punto de atencién a victimas de Cesar. atencion a victimas.
° Elaborar Matriz FODAG que evidencie la situacion de la

Aguachica, Cesar.

comunicacion externa del punto de atencion a victimas.



Fuente. Pasante.

Determinar las estrategias de comunicacion externa que
se ajuste a las necesidades del punto de atencion a

victimas de Aguachica, Cesar.

11

. Establecer la informacion que necesite ser difundida.

. Precisar los canales de comunicacion que seran utilizados
para la difusion de informacion.

. Realizar actividades educativas y recreativas en relacion

a temas direccionados a la entidad.

Ejecutar las estrategias comunicativas que atienda las
necesidades halladas en el punto de atencion a victimas

de Aguachica, Cesar.

. Elaborar el video institucional del punto de atencion a
victimas.
. Disefiar medios alternativos como volantes, cartelera,

afiches etc. que dinamicen la difusion de informacion.
o Trasmitir informacion a través de los diferentes canales
de comunicacion que seran utilizados por el punto de atencién a

victimas del conflicto armado de Aguachica, Cesar.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Unidad de victimas. Es una institucion creada con el fin de prestar asistencia, atencion y
reparacion integral a toda la poblacion victima del conflicto armado colombiano es decir que, “es
una entidad del orden nacional con autonomia administrativa y patrimonial perteneciente al
sector de la Inclusion social y la reconciliacién, liderado por el Departamento de la Prosperidad
Social -DPS”. P4g. De la unidad de victimas. (Unidad para la atencion y reparacion integral,
2012)

Punto de atencién a victimas. Es una entidad que le facilita a las victimas del conflicto
armado ser atendidos y obtener las ayudadas humanitarias en cada uno de los municipios, es
decir segun la pagina de la Unidad de Victimas, “los Puntos de Atencion son un espacio fisico
utilizado para proporcionar la atencién personalizada a las victimas del conflicto armado”.
(Unidad para la atencion integral, 2012)

Conflicto armado. Es el enfrentamiento que se da entre grupos de diferentes indoles, los
cuales provocan enfrentamientos y desastres utilizando como herramienta las armas, para Dan
Smith los conflictos armados son confrontaciones abiertas y armadas entre dos o mas partes
centralmente organizadas, con continuidad de enfrentamientos, y en disputas sobre el poder
gubernamental y el territorio. (Langa Herrero, 2010)

Victima del conflicto armado. Son victimas del conflicto armado colombiano, todas
aquellas personas que hayan sido desalojadas de sus tierras, maltratadas, violadas sexualmente
entre otras por grupos al margen de la ley. Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, son

todas aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos
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ocurridos a partir del 1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al derecho
internacional humanitario o de violencias graves. (Ministerio de Salud, 2016)

Enfoque diferencial. Es la reparacion y ayudas con prioridad que se le da a la poblacion
adulto mayor, mujeres embarazadas y personas con discapacidad que son victimas del conflicto,
es decir que, “busca la construccion de medidas de reparacion que permitan garantizar la
proteccion de mujeres, nifios, adolescentes, adultos mayores, pueblos étnicos, comunidades
afrodescendientes, personas en estado de discapacidad, personas LGBTI y grupos con culturas
politicas divergentes” segin la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion.
(Organizacion integral de la migracion, 2016)

Atencion psicosocial: Es el acompafiamiento psicoldgico que se les ofrece a cada una de
las victimas del conflicto armado debido a las secuelas que el mismo les ha dejado, es decir,
busca responder la restitucion de derechos y necesidades de la poblacion victima, desde un
acompafamiento integral orientado a hacer frente a las secuelas de los impactos traumaticos.
(Anonimo, 2016)

Atencion inmediata: Es la primera ayuda que se le presta de forma urgente a todas las
personas que se convierten en victimas a causa del conflicto armado, es decir, que es la ayuda
humanitaria entregada a aquellas personas que manifiestan haber sido desplazadas y que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y
asistencia alimentaria. (Victimas, 2016)

Asistencia: Es toda aquella ayuda integrada por diferentes programas que se brinda a toda
la poblacion victima del conflicto armado, se entiende por asistencia a las victimas el conjunto
integrado de medidas, programas y recursos de orden politico, econémico, social, fiscal, entre

otros, a cargo del Estado, orientado a restablecer la vigencia efectiva de los derechos de las
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victimas, brindarles condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la
vida social, econémica y politica. (Unidad para la atencion integral, 2012)

Inclusion: proceso por el cual el Estado le ayuda a la poblacién victima a reintegrarse en la
sociedad, es decir, estado en el Registro que se otorga luego de un proceso de valoracion y
permite al declarante y a su grupo familiar el acceso a las medidas de atencidn, asistencia,
reparacion y garantias de no repeticion. (Victimas, 2016)

Reparacion Colectiva: es la ayuda que se le brinda a todo el nucleo familiar, intuyendo en

ayudas de indemnizacion, restitucion, rehabilitacion y demas a las victimas del conflicto
armado, es decir, comprende medidas de indemnizacion, restitucion, satisfaccion, rehabilitacion
comunitaria y garantias de no repeticion a nivel colectivo, de acuerdo a los dafios colectivos
sufridos por los sujetos de reparacion colectiva. (Victimas, 2016)

Reparacion integral: es aquella ayuda completa que acobija a las personas victimas del
conflicto por parte del Estado comprendiendo ayudas de restitucion de tierras, vivienda, fuentes
de empleo, ingresos entre otras. Reparacion integral, en principio quiere decir que la victima del
conflicto armado tiene el derecho a que se le restituyan sus tierras, a recibir una indemnizacion
administrativa, una rehabilitacion, y que se le garantice la no repeticion de los hechos
victimizantes. (Suarez Gutierrez, 2013)

Canal de comunicacion: Es el medio por el que la informacion viaja para llegar al
receptor o publico objetivo, es decir, Es el medio por el cual se transmite la informacion, este
puede ser una conversacion, un medio escrito, electrénico, etc. No todos los canales poseen la
misma capacidad para transmitir la informacion. (Aguirre, 2016)

Comunicacion externa. Es aquel proceso comunicativo que permite mantener informado

a todo el publico externo de cada empresa o institucion, segun Kreps afirma que “la
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comunicacion externa permite a los miembros de la organizacion coordinar sus actividades con
los de su entorno relevante, entendiendo como entorno relevante a las organizaciones e
individuos con los cuales tiene contacto directo la organizacion”. (Corrales Garcia, 2018)

Medios alternativos: Es un medio de informacion independiente de los medios masivos
que brindan informacion de manera clara a todos los receptores y busca abarcar a todos los
publicos, es decir, se plantean como todos aquellos medios que estan en oposicion o alternativa a
los medios masivos que son ampliamente consumidos y con un acceso mayoritario. En algunos
casos se trata de medios que ofrecen servicio a comunidades o grupos que quedan al margen de
los medios establecidos, y que buscan un cambio social. (Castillo, 2016)

Difusién de informacion:Es la accion de difundir o divulgar la informacion a los demas,
es decir, Es el Proceso por el cual se transmiten al usuario la informacion que necesita o en darle

la posibilidad de obtenerla. (Congreso de la Republica, 2011)

2.2. Enfoque Legal

LEY 1448 DE 2011

(junio 10)

Reglamentada por el Decreto Nacional 4800 de 2011, Reglamentada por el Decreto Nacional
3011 de 2013

Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las

victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA

Ver Decretos Nacionales 4155, 4633, 4634 y 4635 de 2011

DECRETA:
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TITULO. |

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO. |

Objeto, &mbito y definicion de victima.

ARTICULO 1°. OBJETO. La presente ley tiene por objeto establecer un conjunto de
medidas judiciales, administrativas, sociales y econdémicas, individuales y colectivas, en beneficio
de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo 3° de la presente ley, dentro de un
marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad,
la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion, de modo que se reconozca su condicion
de victimas y se dignifique a través de la materializacion de sus derechos constitucionales.

ARTICULO 2°. AMBITO DE LA LEY. La presente ley regula lo concerniente a ayuda
humanitaria, atencion, asistencia y reparacion de las victimas de que trata el articulo 3° de la
presente ley, ofreciendo herramientas para que estas reivindiquen su dignidad y asuman su plena
ciudadania. Las medidas de atencidn, asistencia y reparacion para los pueblos indigenas y
comunidades afrocolombianas, haran parte de normas especificas para cada uno de estos grupos
étnicos, las cuales seran consultadas previamente a fin de respetar sus usos y costumbres, asi como
sus derechos colectivos, de conformidad con lo establecido en el articulo 205 de la presente ley.

ARTICULO 3°. VICTIMAS. Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas
personas que individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
1° de enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas

con ocasion del conflicto armado interno.
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La ley 1448 del 2011 cuenta con 208 articulos y cuatro decretos, Por la cual se dictan
medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y
se dictan otras disposiciones. Debido a la extensa informacién del documento se hace necesario
adjuntar el link donde se puede evidenciar la informacion completa de la misma. (Congreso de la

Republica, 2011)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

3.1.1. Realizar un diagnostico situacional de la comunicacién externa del punto de
atencién a victimas de Aguachica, Cesar. Para el logro del primer objetivo se cumplieron las
siguientes actividades.

3.1.1.1. Observacion del sitio de trabajo.

El punto de atencién victimas de Aguachica atiende aproximadamente 200 personas a
diario. Dentro de las instalaciones del punto se observo que para brindar informacién de manera
oportuna a los usuarios solo se utilizaban dos medios de comunicacion, de manera interpersonal
y a través de una cartelera informativa, ante la necesidad de los usuarios por recibir informacion
de los servicios, beneficios, dudas, reclamos o sugerencias, acuden a la entidad, ya que es el
unico medio de comunicacion por el que pueden acceder de manera mas rapida a la informacion
que los funcionarios les pueden brindar. De igual manera, son muchos los usuarios que no
alcanzan a ser atendidos por disposicion de tiempo lo que hace que se vean en la obligacién de
acercarse nuevamente a la entidad.

Otros de los medios de comunicacion con los que la entidad cuenta es la cartelera
informativa, la cual no estaba en las condiciones éptimas para cumplir su funcién, ya que su
tamarfio no era el indicado para publicar la informacion de manera ordenada, haciéndola poco
visible y ocasionando que se acumularan publicaciones antiguas con las recientes. Factores que
generaban desinformacion y confusion en los usuarios; asi mismo la renovacién de la misma no

era constate.
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Por otro lado, la entidad no implementa otros medios de comunicacion lo que genera que la
informacion no se extienda al resto de la poblacion que no se encuentra en las instalaciones, ya
que los dias de atencidn estan clasificadas por zonas, rural y urbana, y por enfoque diferencial, es
decir, mujeres en estado de embarazo, adulto mayor y personas con discapacidad, ademas se
observo que cuenta con una linea telefonica para la atencion de los usuarios, la cual no esta en
funcionamiento limitando que la poblacién victima adquiera informacion por este medio, como
también carece de una oficina y personal idoneo en el area de comunicaciones, siendo éste el

factor principal de que no se esté llevando de manera correcta los procesos comunicativos en el

lly/t'mtm de Atencign
1C)
imas Aguachxca

Punto de Atencidn a Victimas.

d

Figura 2. Prestacion de servicios a los usuarios.

Fuente. Pasante.

Figura 3. Cartelera informativa del Punto de Atencién a Victimas.

Fuente. Pasante.



Figura 4. Informacion publicada en espacios no adecuados.

Fuente. Pasante.

Figura 5. Informacion en espacios no adecuados del Punto de Atencién a Victimas

Fuente. Pasante.
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3.1.1.2. Elaborar encuesta a los usuarios que asisten al punto de atencién a victimas.

Mediante el diagnostico que se realizo inicialmente en la instalacion del Punto de Atencion
a Victimas, se logra determinar ciertas falencias que se presentan en cuanto a la comunicacion
externa de la entidad, ante la necesidad de obtener informacion, es necesario aplicar una encuesta
a los usuarios, la cual consta de una serie de preguntas direccionadas a los en cuanto a los medios
de difusion y medios alternativos , con el objetivo de delimitar los factores y causas que
interfieren a la desinformacion de los mismos. Se anexa la encuesta en el Apéndice.

3.1.1.3. Aplicar la encuesta a los usuarios que asisten al punto de atencion a victimas.

Se aplico el modelo de encuesta realizado inicialmente a 100 usuarios de los 200 que

Ilegan diariamente a la entidad, siendo esto el 50 % de la poblacién que particip6 respondiendo

las preguntas hechas en la misma.

Figura 6. Aplicacion de encuesta a usuarios del Punto de Atencion a Victimas.

Fuente. Pasante.
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¢Conoce si el punto de Atencion a las Victimas utiliza
medios de difusion como la radio, volantes carteleras
informativas, entre otras para brindarles informacion?

=S| =NO

Figura 7. Conocimiento de los medios de difusion utilizados en el punto de atencién

A victimas.

Analisis. A pesar que el punto de atencion a victimas tiene constantemente informacion por
transmitir, no se implementan los medios de difusién adecuados para su divulgacion, generando

que la informacion no llegue al publico objetivo.



¢Se le da a conocer la informacion de manera oportuna al ser
solicitada?

=S| ®=NO

Figura 8. Solicitud de informacion.

Fuente. Pasante.

Anaélisis. A diario se atienden en la entidad aproximadamente 200 usuarios que llegan a
solicitar informacidn, la cual es brindada de manera inmediata por el personal que labora en el

Punto de Atencion a Victimas.

¢Es clara'y completa la informacion que se le brinda?

=S| = NO

Figura 9. Informacidn dirigida a los usuarios.

Fuente. Pasante.
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Anélisis. Gran parte de los usuarios recibe afirma que en el Punto de Atencion la
informacion que les brindan es clara y precisa, gracias a que en la entidad se cuenta con el
personal capacitado para dar toda la informacion que es solicitada por la poblacion victima de

manera interpersonal.

¢Se tiene en cuenta su opinion frente a
cualquier informacién brindada?

=S| = NO

Figura 0. Importancia en la opinion de los usuarios.

Fuente. Pasante.

Anélisis. La mayoria de los usuarios afirman que su opinion no es tenida en cuenta al
momento de expresar una sugerencia, duda o reclamo, ya que no existe un canal de

comunicacion por donde ellos puedan dar a conocer las mismas.

¢por cual de estos medios de difusion le gustaria
estar informado?

N 4

m Radio = Pagina Institucional = volantes Linea Telefdnica

Figura 11. Medios de difusion de mayor interés.

Fuente. Pasante.
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Anélisis. Los usuarios estan interesados en recibir informacion por los diferentes canales
de comunicacion que pueden ser utilizados para la difusion de la misma, debido a que, para

acceder a la informacion solo se da a través de la comunicacion interpersonal.

¢Le gustaria estar informado por medio de una
pagina institucional?

=S| =NO

Figura 12. Interés por creacién de pagina institucional.

Fuente. Pasante.

Analisis. Los usuarios muestran gran interés ante la creacion de la pagina institucional para
el Punto de Atencidn a Victimas, ya que a través de esta podrian acceder a la informacion de
manera mas facil y en cualquier lugar que se encuentren.

3.1.1.4. Elaborar Matriz DOFA que evidencie la situacion de la comunicacion externa

del punto de atencion a victimas.

Tabla 3.

Matriz FODA del punto de atencién a victimas con respecto al tema a desarrollar.



FORTALEZAS
. Constante variedad de informacion para
transmitir.
. Se da a conocer la informacion de manera
oportuna por medio de la comunicacion
interpersonal.
. Cuenta con personal idoneo para dar
respuesta inmediata a la informacion solicitada.
. Cuenta con cartelera informativa.

. Cuenta con linea telefonica para Ia

atencion de los usuarios.
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DEBILIDADES
. No cuentan con medios de difusion como la radio,
volantes y pagina institucional, para transmitir la informacion
de manera inmediata.
. No se tiene en cuenta la opinion de los usuarios ante
una queja, sugerencia o duda sobre alguna informacion.
. No se le da el uso adecuado a la cartelera informativa.
. No se da el uso adecuado a las lineas telefonicas para
la atencion de los usuarios.
. No cuentan con una oficina ni personal capacitado en

el 4rea de comunicaciones.

OPORTUNIDADES
e Los usuarios estan interesados en
recibir informaciéon a través de
diferentes canales de comunicacion.

. Mantener en constante informacion

a los usuarios.

ESTRATEGIAS E.O.
e Capacitar a un empleado para realizar las
funciones comunicativas de la entidad.
e aprovechar la variedad de informacion
que se genera en la entidad para
implementar la utilizacion de nuevos

canales para transmitir la informacion a

los usuarios.

ESTRATEGIAS D.O.

e Realizar un plan de medios para la difusion de
informacion constante a través de los diferentes
medios locales del municipio.

e  Elaborar medios alternativos con el fin de que la
informacion llegue a todos los receptores de la

entidad.



. Existencia de diferentes canales de
comunicacion para transmitir la informacion
de manera inmediata.

. Estrategias  comunicativas  que
permiten fortalecer la comunicacion externa

de la entidad
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AMENAZAS
. Los usuarios desconocen de la
implementacion de la cartelera informativa.
. Desinformacion en los usuarios
sobre las actividades que se realizan.
. Deterioro de la imagen por la
desinformacion que tienen los usuarios de la

entidad.

Fuente: Pasante

ESTRATEGIAS F.A.
Mantener a los usuarios de la entidad
informados a través de canales de
comunicacion como la  cartelera
informativa.
Realizar diferentes actividades

educativas para mitigar la falta de

informacion en los usuarios.

ESTRATEGIAS D.A.
Crear un espacio en el que los usuarios pueden
despejar toda clase de dudas ante los funcionarios.
Activar las lineas telefonicas en un horario adecuado

para la atencion de los usuarios.
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3.1.2. Determinar las estrategias de comunicacion externa que se ajuste a las
necesidades del punto de atencion a victimas de Aguachica, Cesar.

3.1.2.1. Establecer la informacion que necesite ser difundida. Mediante una entrevista
directa con la directora del Punto de Atencion a Victimas Kelly Gonzales, se establecio la
informacion necesaria para ser difundida a los usuarios que llegan a la entidad. Se puntualiz6 que
la informacion que se transmitira a la poblacion victima es: servicios que presta el Punto de
atencion a Victima horarios de lineas de atencion, dias de atencion dependiendo la poblacion
victima, horarios y entrega de certificados, actividades recreativas y educativas para los usuarios,
dia y hora para entrega de documentos a nueva poblacion victima, fallas del sistema y
eventualidades que se presenten de momento.

El objetivo de priorizar la informacién necesaria y relevante es buscar que cada usuario
este informado de todo aquello que en ocasiones no se entera mediante la comunicacion
interpersonal que se da con los funcionarios y asi mismo mejorar el servicio que se les ofrece a
los mismos.

3.1.2.2. Precisar los canales de comunicacion que seran utilizados para la difusiéon de
informacion.

Se puede establecer por medio de la informacidn que se obtuvo por la encuesta realizada a
los usuarios del punto de Atencidn a Victimas, que es necesario activar los medios de
comunicacion que permitan difundir la informacidn de gran interés, ante la necesidad de
informar cada actividad o situacion que normalmente sucede en la entidad, se logra precisar los
canales de comunicacion viables que logren mantener a la poblacion existente del Punto a

Victimas informado.



El Punto inicialmente cuenta con dos medos de comunicacién que logra acaparar cierta

parte de la informacion para los usuarios, la cartelera informativa es uno de ellos asi mismo se

brinda informacion de manera interpersonal con esto se establece que es ineludible utilizar

canales de comunicacion como radio, volantes, uso adecuado a la cartelera informativa y

publicacion constante a traves del FanPage de la Alcaldia Municipal de Aguachica.

Tabla 4.

Informacion establecida, canales precisados para la respectiva informacion y su frecuencia.
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INFORMACION

CANAL

FRECUENCIA

Servicios

Horarios de lineas de atencion

Hora y entrega de certificado

Actividades educativas y recreativas para los

usuarios

Diay hora para registro de documentos a nueva

poblacién victima

Fallas del sistema

Actividades educativas y recreativas

Volantes, emisora
Volantes, emisora,
FanPage de la
alcaldia
Volantes , cartelera
informativa
FanPage de la
alcaldia , volantes
Linea telefonica,

emisora

Emisora, FanPage
de la alcaldia

oz a voz

Una vez al mes

Una vez a la semana

Una vez al mes

Una vez a la semana

Las veces que sea

necesario

Cuando se presente la

ocasion

Una vez a la semana

Los procesos de difusion de informacion a través de los diferentes canales de

comunicacion que se emplearan, en funcion del comunicador social que labore en el Punto de

Atencion a Victimas.

3.1.2.3 Realizar actividades educativas y recreativas en relacion a temas

direccionados a la entidad.
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Semanalmente se realizaron actividades a los usuarios que se encontraban en las

instalaciones del Punto mientras esperaban ser atendidos por parte de los usuarios de la entidad.

Taller 1. Taller reflexivo sobre las “dificultades del flagelo de la violencia”, realizado por
el &rea psicosocial de la entidad, dirigido a la poblacion de la tercera edad victima del conflicto

amrado, con el fin de brindarles acompafamiento en el proceso.

Figura 13. Taller reflexivo realizado por el area psicosocial.

Fuente. Pasante.

Taller 2. Actividad recreativa en las instalaciones del Punto de Atencion a Victimas por
parte de los funcionarios a la poblacion victima en celebracion al dia del amor y amistad. Se

realiz6 un compartir y se les ofrecid un rato de musica por parte de un grupo juvenil municipal.

Figura 14. Celebracion del dia del amor y la amistad a los usuarios.
Fuente. Pasante.
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Taller 3. Se realizo actividad ludica con la poblacion infantil victima del conflicto armado

direccionada por el area de atencion integral a la primera infancia, en el que los pequefios

compartian juegos y pinturas.

Figura 15. Actividad ludica con la poblacién infantil victima.
Fuente. Pasante.

Taller 4. Reunidn y asesoramiento de la nueva oferta de viviendas por parte de la entidad
FONVISOCIAL y el Punto de Atencion a Victimas gque acobija a toda la poblacién victima que

aln no cuentan con vivienda propia.

Figura 16. Asesoramiento de oferta de viviendas para la poblacion victima.
Fuente. Pasante.

Taller 5. Charlas de orientacion y capacitacion sobre las ofertas juridicas y la ruta de la Ley
1448 del 2011, que amparan a las victimas del conflicto armado. Las charlas fueron brindadas

por el abogado encargado del area juridica de la entidad.
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Figura 17. Charlas de ofertas juridicas a los usuarios.
Fuente. Pasante.

Taller 6. Jornada de atencion psicosocial para el adulto mayor, acompafiada por la
psicologa del Hospital Regional, la psicéloga del Punto y estudiantes de psicologia de la UNAD,
quienes realizaron dinamicas, charlas y acompafiamiento personalizado a las personas de la

tercera edad.

Figura 18. . Jornada de atencion psicosocial para el adulto mayor.
Fuente. Pasante.

Taller 7. Educacion y sensiblizacion a los usurios del Punto de Atencion a Victimas por
parte de funcionarios del Hospital Regional y el Departamento Amisnistrativo de Salud , sobre el
cancer de mama. Durante la actividad se les explicé los temas acerca de esta enfermedad, su
detencidn a tiempo, los tipos de cancer, sus sintomas de incio y la importancia del autoexamen

para prevenir la enefermedad.
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Figura 19. Jornada de educacion y sensiblizacion sobre el cancer de mama.
Fuente. Pasante.

Taller 8. Feria juvenil dirigida los jovenes victimas del conflicto armado, sobre los
convenios que tiene el punto de atencion a victimas con entidades como la Universidad Popular

del Cesar, el SENA, Crediservir, entre otras.

Figura 20. Feria juvenil para jovenes victimas del conflicto armado.
Fuente. Pasante.

Taller 9. Taller sobre la no violencia hacia la mujer, dirigida por el area psicosocial del
Punto de Atencidn a Victimas en articulacion con la Defensoria del Pueblo, a mujeres victimas

del conflicto armado.
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Figura 21. Taller sobre la no violencia hacia la mujer.
Fuente. Pasante.

Taller 10. Taller de Renconciliacion y Perdon orientado por la ARN y funcionarios de la entidad,
se realizaron diferentes actividades entre ellas el disefio y estampado de camisetas con mensajes

alusivos al perdon y reconsilicacion.

4
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Figura 22. Taller de reconciliacion y perdén.
Fuente. Pasante.

Taller 11. Orientacion y acompariamiento sobre los servicios y ayudas humanitarias que ofrece la

entidad por parte de la coordinadora Kelly Gonzales.
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Figura 23. Ruta de acompafiamiento a nueva poblacién victima.
Fuente. Pasante.

3.1.3 Ejecutar las estrategias comunicativas que atienda las necesidades halladas en el
punto de atencion a victimas de Aguachica, Cesar.

3.1.3.1 Elaborar el video institucional del punto de atencién a victimas.

Se llevo acabo la elaboracion de un video institucional, con el objetivo de dar a conocer los
servicios que presta la entidad a toda la poblacion victima del conflicto armado y asi mismo

mostrar como esta conformado por las diferentes dependencias la entidad.
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3.1.3.2 Disefiar medios alternativos como volantes, cartelera, afiches etc. que
dinamicen la difusion de informacion.
Se elaboraron diferentes tipos de elementos gréaficos, como volantes y pancartas, que

fueron utilizados pata fortalecer las demés actividades realizadas.

PUNTO DE ATENCION A VICTIMAS
EN AGUACHICA

Informa sus lineas

LLAMA A LOS TELEFONOS

de atencion para 5661802
el usuario en / &
solicitud de citas i

PPN ' 5662586
e--
)

=

Figura 24. VVolante informativo de las nuevas lineas de atencion.
Fuente: Pasante
SOCIALIZACION DE

LA NO VIOLENCIA
HACIA LA MUJER

22 NOVIEMBRE - 2:00 PM
AUDITORIO CENTRO DE CONVIVENCIA

o Yo

Punto de Atencién Q Defensoria del
avVictimas  WAglschica Shmate Pueblo

Figura 25. Volante sobre taller de la no violencia hacia la mujer. (falta)

Fuente. Pasante.
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CONVOCATORIA PREGRADO
MODALIDAD VIRTUAL

1 ERES JOVEN VICTIMA DEL CONFLICTO ARMADO
Y QUIERES ESTUDIAR UNA CARRERA PROFESIONAL
LA FUNDACION UNIVERSITARIA AREAANDINA EN
CONVENIO CON EL ICETEX TRAE PARA TI NUEVAS
OFERTAS PROFESIONAL EN PREGRADO

REQUISITOS:

« Diploma y acla de bachiller

« Fotocopia de la cédula ampliada al 150%
+ Resultados de la prueba Saber

* Una foto fondo blanco

« Certificado de victima

* Certificado EPS

AREANDING | QICETEY | x| Siiine sy

Figura 26. Pancarta sobre ofertas institucionales a la poblacion victima articuladas al ICETEX.

Fuente. Pasante.

CURSOS CORTOS

EL PUNTO DE ATENCION A LAS VICTIMAS Y
LA UPC OFRECERAN LOS SIGUIENTES
CURSOS

e Trampas de la Pobreza

e Resilencia Frente a la Pobreza

* Finanzas Personales

e Asesorias para Acceder a Beneficios de
la Poblacién Victima

e Salud Mental

Requisitos: Fotocopia de la cédula
Cuando: Martes 30 de Octubre

Figura 27. Volante de ofertas sobre cursos cortos en articulacion con la UPC para jovenes victimas.

Fuente. Pasante.



JUEVES 29 DE
NOVIEMBRE

MOTIVO.
PROYECCION DE
PELICULA

HORA 8.00 DE LA
MANANA

Figura 28. Volante de actividad recreativa para los usuarios.

Fuente. Pasante.

EL PUNTO DE
ATENCION A LAS
VICTIMAS

CUENTA CON LAS SIGUIENTES OFERTAS

A « Atencion Psicosocial
¢ Atencién Juridica
¢33 * Ruta Ley 1448
i’ e Asistencia Técnica
Proyectos Productivos

El Punto de Atencién a Victimas también
cuenta con el espacio del:

* SNARIV
= SENA
« DEFENDERIA DEL PUEBLO

HORARIO DE ATENCION DE LUNES A
VIERNES DE 7:00 AM A 4:00 PM JORNADA
CONTINUA

w

Figura 29. Volante de ofertas para los usuarios.

Fuente. Pasante.
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iCURSOS
_CORTOS!

El Punto de Atencidén a Victimas y la
Universidad Popular del Cesar estaran
brindando los siguientes cursos:

iNO PIERDAS LA * Trampas de la Pobreza
* Resilencia Frente a la
OPORTUNIDAD DE Pohirers
INSCRIBIRTE EN LAS .« Finanzas Personales
NUEVAS OFERTAS * Asesorias para Acceder

INSTITUCIONALES a Beneficios de la
Poblacién Victima
PENSADAS EN TI!

* Salud Mental s&

REQUISITOS ACERCARSE AL PUNTO OE VICTIMAS CON LA FOTOCOPIA R
DE LA CEDULA 2 Banin

Figura 30. Volante de ofertas para los usuarios.

Fuente. Pasante.

L &
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mate‘l 7‘ 5 ‘,,“es

N“ nflicto

a
cuentio Lo de

b‘- V‘V‘e“
Poblacion VET*

. Instituciones:
oyo b sa de | o
. J:)pef;’nmon de Situac
Mmititar
- Educauon

« salud

futeresados:

Figura 31. Volante informativo de la feria juvenil.

Fuente. Pasante.
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JORNADA DE ATENCION
PSICOSOCIAL PARA EL ADULTO
MAYOR

"PROCESO DE REPAR_ACIC_)N INTEGRAL A LA
POBLACION VICTIMA"

RUTA DE ACOMPANAMIENTO EN SALUD Y
DERECHOS DEL ADULTO MAYOR.

MIERCOLES 3 DE OCTUBRE A PARTIR DE LAS
8:00 DE LA MANANA

LUGAR:PUNTO DE ATENCION A LAS VICTIMAS
HEHEEESESE SIS S S EEEEEENEN

Figura 32. Volante informativo de la feria juvenil.

Fuente. Pasante.

TALLER DE DERECHJIS
HUMANOS)

» {
-

}" TADOS‘CON.IGUALDAD DE}
b , [DERECHOS "

[JUb‘\"ES ) DEJ/«’.”\//EMHPE A PARTIR DE B
; BAS 8 DE L A_MANANA

LUGHARSCENTRO DEBRCONVIVENCIA

@FRECENPUNTO DE ATENCION A
VIETIMASEDEFENS ORIAVDEL PUEBLO

Figura 33. Volante del taller sobre derechos humanos.g

Fuente. Pasante.
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CONVOCATORIAS ABIERTAS PARA FONDO
DE VICTIMAS ICETEX

¢A quienes esta dirigido?

Poblacién victima del conflicto armado interno
Colombiano que se encuentren incluidas en el registro
Unico de victimas - RUV o reconocidas en los procesos de
restitucion de tierras o de justicia y paz .

REQUISITOS

Deben estar inscritos en una Institucién de Educacion
Superior reconocida por el Ministerio de Educacién
Nacional para cursar los programas.

OFRECE

Programas de pregrado en el nivel

« Técnico Profesional
« Tecnoldgico
« Universitario

LOS PROGRAMAS OFRECEN MODALIDAD
PRESENCIAL O A DISTANCIA EN COLOMBIA

Figura 34. Volante para convocatorias para fondo de victimas ICETEX.

Fuente. Pasante.

3.1.3.3 Trasmitir informacion a través de los diferentes canales de comunicacion que
seran utilizados por el punto de atencién a victimas del conflicto armado de Aguachica,
Cesar.

Durante el periodo de pasantia en el Punto de Atencion a victimas, se logré transmitir la
informacion necesaria para los usuarios de la entidad, por los diferentes canales de comunicacion
necesarios con el fin de mitigar la desinformacion en los mismos. Los canales utilizados fueron
el Fanpage de la Alcaldia ya que segun la encuesta el resultado obtenido por la mayoria de los
usuarios fue adquirir informacion a través de la pagina institucional facilmente, asi mismo otros
canales como la radio con el fin de extender la informacion, la cartelera informativa fue
modificada, ya que no contaba con el espacio necesario para publicar toda la informacion y

volantes para aumentar el flujo de la informacion.
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el punto de atencién a victimas en articulacién con la gobernacion del Cesar
convoca a todas la poblacion, lideres comunitarios, victimas del conflicto
i del taller ENCUENTRO

COMUNITARIO PARA INTERCAMBIO DE SABERES, que se va a realizar
HOY lunes 26 de noviembre a las 9 de la mafiana en el auditorio del punto
de atencion a victimas, donde se espera la participacion de la comunidad
que hacen parte de la politica piblica municipal de atencion institucional
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El Punto de Atenci6n a Victimas en articulacién con funcionarios de la
Gobernacion del Cesar, desarrollaron taller motivacional y de prevencion
dirigido a la poblacion victima y lideres comunitarios, con el taller se
buscaba realizar un encuentro comunitario para intercambio de saberes,
durante el espacio se socializo sobre la prevencion del cancer, factores de
riesgo, los tipos de cancer y las sefiales de alarma sobre la enfermedad,
con el fin de ensefiarles a todas las mujeres y hombres a practicarse el

autoexamen.

Inicio

Crear 4

Paginas que le gustan a esta pagina >

Privacidad - Condiciones - Publ
Opciones
Facebook © 2018

@' !gnislerio deCo | 4 megusta

Aseo Urbano Ma... & Me gusta

Aeropuerto Nacio...

1& Me gusta

ol - English (US) - Portugués (Brasil) +

Frangais (France) - Deutsch

idad
[> Cookies - Més -

e anunci

® Chat (23) @

Contactamos @ Enviar mensaje

T eges MU e P
comunicacion/noticias

Ver mas =

Paginas que le gustan a esta pagina »:

@. lﬁnisterio deCoo 4 e gusta

Aseo Urbano Ma... & Me gusta

Aeropuerto Nacio... & Me gusta

English (US) - Portugués (Brasi) - | 4
Francais (France) - Deutsch

de a

Opcione: "
Facebook © 2018

® Chat (16)

Figura 36. Publicacién sobre nuevas ofertas de vivienda por parte de la entidad Fonvisocial.

Figura 35. publicacion sobre taller acerca de la prevencion del cancer para poblacion victima.
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Figura 37. Publicacion sobre taller de la no violencia hacia la mujer para grupo de mujeres victimas.
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En conmemoracién al dia de la no violencia contra la mujer. la poblacién de
mujeres victimas del conflicto armado atendieron la invitacion al taller que
se realiz6 en el auditorio del Centro de Convivencia Ciudadana, dirigido por
la Administracion Stimate en cabeza del Alcalde Henry Ali Montes, el Punto
de Atencion a Victimas y la Defensoria del Pueblo; el espacio dio lugar para
exponer la ruta de atencion para las mujeres maltratadas, igualdad de
geénero, los tipos de violencia que se han registrado, la conformacién para la
mesa de equidad e igualdad y la Ley 1257 y sus decretos reglamentarios.
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Figura 38. Publicacién oferta de programa Institucional Colombia Mayor para poblacién victima de la

tercera edad.
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En las instalaciones del Punto de Atencion a Victimas, funcionarios de la
oficina de adulto mayor; ofrecen informacion acerca del programa

institucional Colombia Mayor, en el que los beneficiarios del porgrama es
toda aquella poblacién Victima del conflicto armado mayores de 60 afios.
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Figura 41. Publicacion acerca de las nuevas lineas telefonicas para la atencion de los usuarios del Punto

de Atencién a Victimas.
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Figura 42. Publicacion informacion de cambio de dia de atencidn a la poblacién victima con enfoque diferencial.
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Figura 43. Publicacion acerca de tramites de derechos humanos y priorizacion de indemnizacion para toda la poblacién victima
del conflicto armado.
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derechos y deberes para poblacion victima adulto mayor.
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Figura 46. Publicacion sobre taller de reconciliacion y perdén a mujeres victimas del conflicto armado.
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Figura 49. Publicacion sobre charla brindad en colegios por parte de la psicloga encargada del Punto de

Atencidn a Victimas acerca de la prevencion a las sustancias psicoactivas.
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Figura 53. Publicacion sobre capacitacion brindada por el area juridica acerca de la ruta de la ley 1448

del 2011 para personas victimas del conflicto armado.
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Figura 54. Publicacion acerca de la nueva oferta de vivienda que ofrece Fonvisocial en articulacion con el Punto de Atencion a
Victimas.
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Figura 56. Publicacion sobre visitas domiciliarias para atencion psicosocial, en valores y estado emocional, para personas
victimas.
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