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INTRODUCCION

Pensar en la basura nos genera un rechazo inmediato hacia esta, sin embargo, tenemos que
convivir con ella y no solo en nuestro hogares, sino a la vuelta de cualquier esquina, en calles,
a orillas de las carreteras, en los parques; en fin en cualquier lugar. Todo esto es el resultado
de las diversas actividades que realiza el hombre en su diario vivir, donde ha generado una
produccion excesiva de desechos, los cuales se convierten en un inconveniente mayor a la
hora de almacenarlos, disponerlos o eliminarlos.

Es por eso que se hace necesario aprender a manejar y aprovechar adecuadamente las basuras
que producimos, dejarlas de ver como la percibimos y verlas como residuos que son objetos
y que se puede transformar en otro bien, con valor econémico y fuente de empleo; los
habitantes a los cuales el acueducto independiente ADAMIUAIN los abastece no son ajenos
a la problematica ambiental causada por el manejo inadecuado que se le hace a los residuos
en cuanto a su recoleccion y transporte; ya que por la carencia de personal capacitado en la
empresa no hay un estructuracion que tenga en cuenta la gran produccion de residuos solidos,
que pueden ser aprovechables y a los cuales no se les da un tratamiento adecuado tanto en
su generacion, separacion, recoleccion y transporte generando desagrado de los habitantes
por que la tarifa cobrada no se ve refleja en la calidad del servicio publico prestado.

Teniendo en cuenta que en su mayoria los residuos solidos que se producen en estos cuatro
(4) barrios son organicos, carton y plastico, esta investigacion surge de la necesidad de
aportar para que se lleve un mejor manejo de estos y asi reducir los impactos ambientales
negativos que se producen; por tal razon, el objetivo general de esta investigacion es Disefiar
alternativas de optimizacion del componente de recoleccion y transporte de residuos sélidos
ordinarios de la empresa de servicios publicos ADAMIUAIN del municipio de Ocafia norte
de Santander.

El documento se encuentra estructurado en tres capitulos, asi: el primer capitulo contiene el
diagnostico actual de la prestacion del servicio publico de aseo; que nos va a dar una idea
clara de como se encuentra la empresa y de como estan prestando el servicio pablico en la
actualidad, en el segundo capitulo hablaremos de la caracterizacion y composicion fisica de
los residuos sélidos que alli se generan y algunos analisis realizados para mayor claridad de
la investigacion a través de la cual se busca disminuir los impactos ambientales, luego
pasamos al capitulo tres que corresponde al analisis e interpretacion de gastos e ingresos por
prestacion del servicio pablico de aseo.

Finalmente en la propuesta se encuentra el analisis e interpretacion de resultados; este analisis
es con respecto a cdmo se esta llevando a cabo el proceso de manejo de estos residuos, con
el fin de describir el procedimiento de generacion, separacion, almacenamiento, recoleccion
y trasporte. Seguidamente se presentan las conclusiones del estudio y algunas
recomendaciones.
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1. ALTERNATIVAS DE OPTIMIZACION DEL COMPONENTE DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS ORDINARIOS DE
LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ADAMIUAIN DEL MUNICIPIO DE

OCANA NORTE DE SANTANDER.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante muchos afos, el hombre, a través de sus practicas diarias de tipo doméstico,
comercial, industrial; requiere de procesos sencillos o complejos que generan una diversidad
de productos e igualmente de desechos que consideran como inservibles, pero que tienen una
gran utilidad; a estos se les denomina: residuos. Dentro de estos residuos encontramos
diferentes tipos; clasificados de acuerdo a su estado (liquido, s6lido, gaseoso), a su origen
(residencial, comercial, industrial, etc.), a su manejo (peligrosos e inertes) y por ultimo a su
composicion (organicos e inorganicos).Cada dia que pasa, la produccion de residuos va
creciendo exageradamente, originando una problematica ambiental como la contaminacion
a recursos naturales (agua, suelo, aire) y la contaminacion visual entre otros ; todo esto se
genera debido a que son arrojados a fuentes hidricas, terrenos no poblados, o simplemente
en lugares no apropiados, generando la alteracion paisajistica y de ecosistemas y en
consecuencia, afectando a la salud; causando un deterioro en la calidad de vida de las
comunidades y una alteracion a los recursos naturales.

1.1.1 A nivel mundial. En paises industrializados como Estados Unidos, Japdn, Rusia,
teniendo solo la cuarta parte de la poblacion mundial, utilizan el 80% de los recursos
naturales del planeta en las exigencias propias del desarrollo tecnolégico que se lleva a cabo
en estos paises. Estos modelos de desarrollo exigen grandes cantidades de recursos y energia
para transformar la materia, pero como esta transformacion no se da en forma total,
generalmente la produccion de bienes utilizables va acompafiada de una gran cantidad de
desechos no deseables que contaminan al ambiente. De igual forma los estilos de vida se
distinguen por el consumo indebido de productos y envases desechables, haciendo que la
cultura del desperdicio se generalice bajo el auspicio de frases tales como ~ Uselo y tirelo”,
provocando de esta manera, desmesurada cantidades de residuos contaminantes.

1.1.2 Nivel nacional. En Colombia se generan diariamente cerca de 29.000 toneladas de
residuos sélidos ordinarios, de las cuales, el 40.7% (11.800 toneladas) se producen en las
cuatro grandes ciudades capitales de Cundinamarca, Antioquia, Valle y Atlantico (CONPES
2004), lo cual evidencia que se esta ante un problema de connotaciones altamente urbanas.

Los residuos s6lidos en Colombia estan compuestos principalmente de: parte organica (65%),
el conjunto del plastico, vidrio, papel, carton, metales, son un 24 %, el caucho, textiles,
escombros, patdgenos y peligrosos el 11% restante. De esta composicion se infiere que
nacionalmente el porcentaje reciclable es del 25%, cifra que difiere significativamente de las
que se citan por la OPS en el Estudio sobre el Sector para América Latina (Conpes, 2004).

La produccion por habitante estd dada como produccion perca pita, PPC, y se expresa por
normalmente en kilogramo habitante dia (kgr/hab/dia). En Colombia es baja comparada con
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la produccion de paises desarrollados debida principalmente al menor desarrollo economico
y al estilo de vida con bajos niveles de consumo.

1.1.3 Nivel municipal. Ocafia norte de Santander no se escapa de esta problematica y segun
el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos, (PGIRS), la produccion diaria de residuos
corresponde a todos los sectores domiciliarios, institucionales, oficiales, hospitalarios y
comerciales.

En la ciudad actualmente se encuentran prestando el servicio publico de aseo dos (2)
empresas llamadas ESPO. S.A y para el caso de esta investigacion el acueducto
independiente ADAMIUIAN.

ADAMIUAIN” es una empresa de economia solidaria prestadora de servicios publicos sin
animo de lucro; fundada el 18 de julio de 1985 por iniciativa de un grupo de habitantes del
sector Norte de la Ciudad de Ocafia, liderados por el sefior Cristobal Navarro, con el deseo
de satisfacer la necesidad de agua potable presente de la comunidad.

Con el paso de los afios ADAMIUAIN para ampliar su cobertura y mejorar sus servicios
implementan la Prestacion del Servicio Publico de Aseo, por ende realiza la compra de un
vehiculo compactador para este fin, iniciando el 11 de octubre del afio 2011, ingresando
en el mercado ofreciendo un servicio de recoleccion y transportes sin conocimiento técnico
y el personal capacitado para estas funciones, lo hacen de manera empirica, la empresa hasta
el momento no es consiente si el servicio prestado es rentable o no, o si estan contribuyendo
con el deterioro ambiental del planeta, lo anterior es debido también a la falta recursos
humanos - capacitados y profesionales que realicen diagndsticos socio ambientales e
implementen alternativas, procesos y técnicas que optimicen el componente de recoleccion
y transporte de la empresa de servicios publicos ADAMIUAIN. Esto ha generado que los
usuarios no se encuentran satisfechos con el servicio prestado atentando con el buen nombre
de la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Que alternativas de optimizacion se pueden utilizar para el mejoramiento de la recoleccion
y transporte de los residuos solidos del acueducto independiente ADAMIUAIN?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General. Disefiar Alternativas De Optimizacién Del Componente De
Recoleccion Y Transporte De Residuos Sélidos Ordinarios De La Empresa de Servicios
Publicos ADAMIUAIN Del Municipio De Ocafia Norte De Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos. Evaluar el cumplimiento de la legislacion ambiental.

Realizar un diagndstico socio ambiental de la recoleccién y transporte de la empresa d
servicios publicos ADAMIUAIN.
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Mejorar la recoleccion y transporte de residuos sélidos mediante alternativas que optimicen
la Prestacion del Servicio Publico de Aseo.

1.4 JUSTIFICACION

La gestién adecuada de residuos solidos es un tema que ha cobrado vital importancia en el
mundo actual a nivel global, principalmente por la busqueda continua de entornos sostenibles
que permitan un desarrollo socioeconémico equitativo, viable y soportable que involucre al
medio ambiente y a la sociedad. A nivel mundial se han desarrollado todo tipo de iniciativas
ambientales en pro de un mundo mas llevadero para las generaciones presentes y futuras, y
a nivel de los distintos estados se han establecido regulaciones que contribuyen
significativamente en el cambio que se requiere lograr. Colombia no es la excepcion, en el
pais se han desarrollado un amplio nimero de leyes y normas encaminadas a la
implementacion de procesos que permitan generar entornos sostenibles, una de ellas esta
fundamentada en la gestion integral de residuos sélidos, que hoy en dia se constituye como
un eje imprescindible para el cuidado del medio ambiente.

La desorganizacion a la hora de la recoleccion de los residuos solidos genera una
problematica ambiental en la zona norte de la ciudad de Ocafia que rompe con el equilibrio
ecoldgico y dinamico del ambiente; que se origina porque no hay ningdn tipo de tratamiento,
ni de aprovechamiento de residuos, no se cuenta con ninguna actividad establecida para la
disminucién de residuos sélidos en la fuente, la falta de organizacion y planeacion de la
actividad de reciclaje y reutilizacion de residuos y la mas importante la carencia de una
cultura ambiental; lo que se ve reflejado en la organizacion del servicio publico de aseo..

Es por eso que si no se mejora o se optimiza el servicio de recoleccion y transporte o no se
soporta mediante un estudio técnico y financiero la rentabilidad de la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo y sus impactos ambientales al medio ambiente por parte del acueducto
independiente ADAMIUAIN se corre el riesgo de generar pérdidas econdémicas para la
empresa por lo tanto se requiere personal capacitado para elaborar este estudio iniciando con
un diagnostico socio-ambiental que defina el estado actual y que permita generar alternativas
para su optimizacién y analisis de la viabilidad de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo
para llegar a tener un equilibrio entre el componente ambiental y construido

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Geografica Teniendo en cuenta que toda investigacion debe necesariamente
especificar limites en su estudio e investigacion, para un mejor analisis e interpretacion de
resultados, la presente investigacion se desarrollara en los barrios santa clara, José Antonio
Galan y Bermejal, el acueducto se localiza en la transversal 52 # 3c - 03 José Antonio galan,
en la ciudad de Ocafa este acueducto se encuentra en la actualidad administrado por la sefiora
Virginia Amaya Quintero.
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Figura 1. Delimitacién geogréfica.

Fuente: Administracion municipal de Ocafia Norte de Santander.

1.5.2 Temporal Este proyecto esta planeado para ser concluido en 4 meses, a partir de la
aprobacion del mismo, en donde se realizaran las actividades pertinentes para asi obtener
informacion de primera mano para el respectivo diagnéstico para la valoracion que requiere
el trabajo de investigacion.

1.5.3 Conceptual. Para llevar a cabo la realizacion del presente trabajo de investigacion se
utilizaran conceptos relacionados a la Prestacion de los Servicios Publicos de Aseo. En lo
relacionado con recoleccidn y transporte de residuos sélidos.

1.5.4 Operativa Durante el desarrollo del proyecto de investigacion es posible que se
presenten algunos inconvenientes o dificultades que limitaran la eficiencia del trabajo como
lo son: Escasas fuentes de informacion y dificil obtencion de las mismas entre otras que al
transcurrir de este proceso se mostraran.
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2. MARCO REFRENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

Antiguamente las basuras eran consideradas para la mayoria de los pobladores de la Nueva
Granada como generadoras de enfermedades, lo que se daba porque en el momento no habia
una cultura ciudadana como la de ahora. Ademas, no se manejaban este tipo de conceptos.
Tampoco se tenia una educacion dirigida al aseo de la ciudad, el pueblo no veia la
importancia de conservar la limpieza de las ciudades, tenian otra seria de preocupaciones,
entre las cuales no estaba el hecho de tirar basuras en canecas y no a las calles.

Las basuras hace doscientos afios:

La enterraban.

La tiraban a un cafio.

La utilizaban para abonar la tierra.
La tiraban al rio.

La tiraban en cualquier hueco.

Para la mayoria de los neogranadinos, lo mas natural era arrojar las basuras a las calles o0 a
las laderas de los rios, para que éstas fueran arrastradas por la corriente.

Posteriormente poco a poco las ciudades se fueron organizando un poco mas y las basuras
ya eran depositadas en un solo sitio lo que Ilamaban basurero, desde el punto de vista
ambiental “botadero a cielo abierto”.

Antes de La Constitucion Politica de 1991

1886. Se crea la Junta Central de Higiene, encargada del control de las enfermedades
epidémicas, saneamiento ambiental y, en particular, del control sanitario de los puertos.
Dependiente del Ministerio de Gobierno (CINARA, 1994).

En esta capital Bogota, se procede a la recoleccion de los residuos de manera mecanica con
ayuda de un vehiculo como lo es la volqueta.

Desde 1958 el servicio de aseo fue prestado por la empresa distrital de servicios publicos
“EDIS” esta fue suprimida mediante el acuerdo 41 de 1993 del consejo de Bogota debido a
que la EDIS empezé a apropiarse de materiales susceptibles de ser reciclados, y descuido asi
su principal funcién, cual la limpieza de las calles y la recoleccion de las basuras en los
distintos sectores de la ciudad este acuerdo dispuso que la alcaldia de Bogota le
corresponderia desde ese momento prestar el servicio de aseo y deberia ser el alcalde mayor

1 GOBERNO EN LINEA. SESMA. Historia del manejo de los residuos sélidos urbanos. Ubicado en la URL:
icc.ucv.cl/geotecnia/18_ciclo.../seminario.../presentacion_sesma.pdf
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el encargado de reglamentar todo lo relacionado con la celebracion de los contratos de
concesion para la prestacion de este servicio ya que esta no puede prestarlo directamente.

La anterior facultad fue el fundamente del decreto distrital No.159 del 1994 el cual dispuso
que la prestacion del servicio publico de aseo se hacia por concesion.

En la actualidad Para Bogotéa se maneja. Articulo 30. Programa basura cero

Se orienta a minimizar el impacto de los escombros y los residuos sélidos, incluyendo los
especiales y peligrosos, generados por la ciudad sobre el ambiente y la salud de los
ciudadanos. Implica un cambio cultural, educativo y de politicas publicas sobre el manejo de
residuos, que involucra al Estado, la ciudadania y el sector productivo. Comprende acciones
de estimulo a la produccion de bienes de consumo reutilizables o biodegradables,
construccion de una cultura de separacion de residuos en la fuente, recoleccion separada,
procesos industriales de reciclaje y aprovechamiento final y minimizacion de la disposicion
en relleno sanitario. Las acciones se dirigen hacia cumplir en el mediano y largo plazos, la
meta de reducir la generacion de basuras, elevar de manera constante la cantidad de residuos
aprovechados y suprimir la segregacion social, la discriminacién ambiental y la depredacion
del ambiente causados por la estructura actual del servicio de aseo.

Los proyectos prioritarios de este programa son:

Estrategia de produccion sostenible. El proyecto busca reducir las basuras generadas
mediante la sustitucion de los insumos y productos finales por recuperables o biodegradables,
a través de la elaboracion de diagndsticos y la concertacion de convenios o acuerdos
sectoriales de produccién limpia con gremios e industrias productoras.

Cultura de reduccion de basuras y separacion en la fuente. Esta orientado hacia la formacion
y sensibilizacion de los ciudadanos y ciudadanas usuarios de servicio de aseo, mediante
campafas masivas sobre los beneficios del reciclaje, la separacion en la fuente y la
disposicion diferenciada de residuos solidos. Se incluyen intervenciones diferenciadas segun
tipo de usuario: colegios y universidades, hogares, conjuntos residenciales, negocios y
locales comerciales e industrias. A través de medios institucionales y comunitarios se definira
con la ciudadania el dia del buen vecino con el propésito de convocar a los bogotanos y las
bogotanas a reciclar y a mejorar sus frentes, fachadas, andenes y entorno barrial.

La forma de prestar el servicio de aseo en Colombia se ha basado principalmente en el
concepto de utilizacién de mano de obra y las propuestas se han manejado también bajo el
concepto de suministrar uno, dos, tres 0 mas operarios por mes a una tarifa por operario casi
que previamente fijada por cada empresa.

Con el surgimiento de otras empresas Y la introduccion de nuevas tecnologias de productos

y maquinaria, el concepto de servicio de aseo comenz6 a cambiar mas o menos desde la
apertura econémica, pero a un ritmo muy lento. A donde van a tener que llegar es al concepto
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de que el servicio de aseo no es sélo de suministro de mano de obra muchas veces sin calificar
sino que también ofrece niveles de limpieza altos sin basarse solamente en la mano de obra.

Lo primero que habria que anotar, es que la recoleccion de basuras es, en tanto al servicio
urbano algo que es a la vez temprano y tardio. Temprano porque las primeras noticias de
su organizacion méas o menos formal en el funcionamiento de nuestras ciudades, anteceden
en algunos afos a la aparicion de otros componentes de la infraestructura de servicios urbanos
considerada moderna.

Pero es un servicio tardio, en el sentido de que su organizacion tanto técnica como
administrativa, para no hablar de su cobertura y calidad, fueron muy rudimentarios, y lo
siguieron siendo hasta etapas relativamente resientes. En contraste con otros servicios
publicos.

Existen indicios de por lo menos 15 afios antes de las municipalidades se apersonaron de la
recoleccion de los desperdicios en las ciudades, contratando personas particulares para estas
labores.

Digamos que solo hasta 1944 se puso al servicio maquinaria con alguna especializacion para
estos fines en Bogota. Quisiéramos insistir en la importancia de este rasgo del servicio de
aseo en nuestro medio por que, a nuestro juicio tiene conexiones con aspectos de
trascendencia en el funcionamiento socio espacial de nuestras ciudades y que sigue teniendo
consecuencias muy importes hoy en dia?.

Para lo anterior nombraremos en desenvolvimiento de este servicio en tres ciudades.

Barranquilla. Anotemos inicialmente que los servicios urbanos en Barranquilla constituyen
un paradigma de lo que hemos denominado modelo clientelista. Sin embargo los males de
este esquema se manifiestan en el servicio de aseo de manera particularmente aguda.

Como el resto de servicios urbanos en la ciudad, su historia es un poco atipica para el medio
colombiano. Su peculiaridad es que durante un lapso apreciable entre, 1939 y 1965, tuvo
una administracion privada y por parte del capitalismo extranjero. A partir de la fecha, los
diversos servicios, incluido el aseo, pasaron a ser administrados por una empresa estatal local,
la empresa de servicios publicos de la ciudad, la nocién que se tiene es la de que a partir de
ese momento la calidad de los servicios publicos entran en barrena, convirtiéndose en la ESP
BARRANQUILLA en una de los organismo mas ineficientes, burocratizados y corruptos del
pais.

En términos del cubrimiento, la situacion llego a ser dramatica durante la década de los 80:
los calculos gruesos muestran que, y dada las oscilaciones tipicas de este servicio, en sus
momentos llegaba a cubrir el 60% de la demanda, pero en sus periodos de contratacion caia

2 DESECHOS SOLIDOS.COM. Manejo de los desechos solidos. Ubicado en la URL: www.desechos-
solidos.com/manejo-desechos-solidos.html
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al menos de 30%. Vale la pena anotar que esto no era muy distinto a lo que sucedia en otros
servicios, atendidos por la otra empresa: S e calcula que el cubrimiento del acueducto llegaba
a un 45% de las familias y el alcantarillado servia apenas al 33% de la poblacién.

Como es de imaginar, el efecto de estas carencias tenian un claro sesgo social: eran
fundamentalmente las zonas de habitacion popular las que eran menos atendidas, tanto por
el hecho de que sus vias hacian mas dificil la recoleccién. Como por la circunstancia que sus
derechos eran menos atractivos para los empleados de la empleados de la empresa que
derivaban del reciclaje (ilegal), de las basuras un beneficio econdémico de consideracion. De
hechos sectores importantes nunca recibian el servicio, y alli se habian ido consolidando
modalidades espontaneas de recoleccidn.

La disposicion final era muy precaria, y consistia en simples botaderos a cielo abierto en
diversas partes de la ciudad, sin contar los sitios en los que los recolectores espontaneos
arrojaban los desperdicios de las areas no cubiertas por la empresa.

Este era el panorama del servicio cuando en 1990 aparece la propuesta de la privatizacion
como salida para esta verdadera calamidad.

Medellin. La situacién general de los servicios urbanos en Medellin a sido en los altimos
tiempos bien contrastante con la de barranquilla. Por lo contrario, en esta ciudad los servicios
estan organizados en dos empresas que tienen elevados cubrimientos y funcionamiento
juzgado como muy satisfactorio hasta el presente. El aseo esta adscripto a una de ellas, las
empresas varias de Medellin, que incluye ademas los mataderos, los mercados, la feria y
hasta hace poco el metro.

Las cifras de la empresa muestran que su cubrimiento es muy similar a los servicios de agua
potable, desagiie, y electricidad en la ciudad y segun ella alcanza alrededor del 95% de la
poblacion utilizando para ella el criterio del area nominalmente es atendida por los
recolectores de la empresa.

Consultando, sin embargo las estimaciones de produccién de desechos por habitante
construidas por investigadores universitarios independientes, actualizando las proyecciones
demogréficas y contrastando esto con las cifra.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

2.2.1 Nombre. ASOCIOACION DE AMIGOS USUARIOS ACUEDUCTO
INDEPENDIENTE

2.2.2 Resefa Histérica de la Empresa. Las empresas de economia solidaria surgen en la
época de la revolucion industrial (1750-1850) a raiz de la necesidad de la sociedad por
encontrar opciones de trabajo cooperativo en el que sus capacidades fueran también parte
importante de una organizacién que ofreciera bienes o servicios que solucionaran una
dificultad determinada a quienes se agruparen y sus mas allegados. Entre este tipo de
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empresas encontramos las asociaciones que, surgen de una necesidad de la comunidad, que
decide equiparse a través de la cooperacion y la ayuda mutua, aunando recursos humanos y
econdmicos, como materiales, para resolver los problemas que los agobian.

La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José
Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN” es una empresa de economia solidaria prestadora
de servicios publicos sin animo de lucro; fundada el 11 de mayo de 1985 por iniciativa de un
grupo de habitantes del sector Norte de la Ciudad de Ocafia, liderados por el sefior Cristébal
Navarro, con el deseo de satisfacer la necesidad de agua potable presente de la comunidad.

El acueducto independiente ADAMIUAIN se encuentra ubicado en el municipio de Ocafa
norte de Santander, en el barrio José Antonio Galan, Transversal 52 # 3C -03.

Las comunidades de este sector sufrieron un poco mas de 15 afios por la escasez de agua,
teniendo que acudir a las pozas méas cercanas a recoger el preciado liquido que entonces era
antihigiénico para el consumo diario. Es por eso que desde que conocieran el proyecto que
se llevaria a cabo, quedaron comprometidas ochenta (80) familias que aportaron diez mil
pesos ($10.000) en efectivo y diecisiete (17) jornales de trabajo, y alguna de ellas hipotecaron
sus viviendas para contribuir con el proyecto, ademas de los quinientos mil pesos ($500.000)
que aporto la gobernacion del Norte de Santander. Con la suma de estos aportes se logré el
tendido de la tuberia desde la bocatoma, y la construccion del tanque de almacenamiento con
capacidad para 792 m3 de agua que se recogen en catorce (14) horas para ser distribuidas a
novecientas veinticinco familias que reciben el servicio.

A partir de 1991 debido al corte de arboles en las montafias aledafias a la quebrada Brava que
surte el acueducto, el caudal empieza a disminuir considerablemente en épocas de verano;
esto hace que se organice una campafia de integracion y concientizacion con los campesinos
que habitan las riveras de la quebrada, haciéndoles entender el dafio ocasionado por la tala
de montes en los nacederos, afluentes y cauces.

Ante esta situacion, se apto porque cada beneficiario del acueducto pagara un 30% sobre la
tarifa por consumo de agua con destino a reforestacion. Es asi como en el afio 1992 se
empieza con la gestion mas importante: reforestar, mantener y proteger los bosques; esto
logra con recursos propios de la comunidad y hoy se pueden mostrar aproximadamente 900
hectareas de terreno de propiedad de la Asociacion donde hay plantados mas de ciento
cincuenta mil (150.000) arbolitos en proceso de crecimiento, y en recuperacion natural.

Posteriormente, se obtienen terrenos aledafios al tanque donde esta proyectada la adecuacién
de un Bioparque que servira de pulmén a la ciudad. Ademas se logro el cercado del lote,
techado de la placa del tanque, y la adecuacion y sistematizacion de la oficina.

ADAMIUAIN también ha contribuido con el desarrollo de la comunidad de la Ciudadela
Norte: logro la adquisicion del polideportivo el cual es propiedad de ADAMIUAIN; de igual
forma en conjunto con estas acciones comunales, se ha colaborado con tuberias de aguas
servidas y pavimento en las calles. Ha realizado aportes a los centros educativos de Santa
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Clara, José Antonio Galan y Bermejal; del mismo modo, ha colaborado con combustibles y
algunos materiales para el arreglo de vias de las veredas el Danubio y Carrizal. En
coordinacién con el plan maestro de Acueducto y Alcantarillado se instalaron medidores para
incentivar el ahorro de agua, sin olvidar que esto es una necesidad urgente. Buscando mejorar
la calidad de vida de sus miembros, se proyectd y se construy6 la planta de tratamiento de
agua, gracias a la colaboracion de entidades como el Comité de Cafeteros, la Alcaldia
municipal, ECOPETROL, la Comunidad Econémica europea y asociados de ADAMIUAIN.

2.2.3 Mision. Impulsar el bienestar de la comunidad de los barrios Santa Clara, José Antonio
Galan, Bermejal y los Sauces; proporcionando un servicio de Agua potable de 6ptima
calidad, propendiendo la innovacion tecnolégica y asegurando ademas, la permanencia de la
Asociacion y la proteccion de medio ambiente.

2.2.4 Vision. Nos proyectamos como una organizacion consolidada asociativamente, con
expansion de la reserva forestal, econdmica, moderna, eficiente en su administracion, con
inversion constante que permita mejorar permanentemente la calidad de vida a todos los
asociados, y brindando han apoyo a la sociedad para cumplir sus metas por medio del servicio
de agua, preparada para generar progreso y desarrollo a sus miembros y a la comunidad en
general.

2.2.5 Objetivos del Acueducto. Ampliar la reserva forestal como estrategia en la
recuperacion continua de la fuente hidrica.

Continuar aumentando el caudal como resultado del mesurable trabajo realizado para la
conservacion y recuperacion de las areas hidrograficas.

Proteger la Flora y la Fauna contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Fortalecer la proteccién del recurso hidrico a través del compromiso evidente de la
comunidad Creando, gestionando y desarrollando formas alternativas de educacion que
conduzcan a la concientizacion de la misma, logrando la activacion en el arduo trabajo por
el cuidado de la cuenca abastecedora Quebrada Brava.

Prevenir lo que pueda deteriorar las &reas estratégicas de fuente hidrica como la
contaminacion toxica, el arrastre de sedimentos o deslizamientos de tierra entre otros.

Aportar en contra de la produccién de Co2 con las plantaciones, contribuyendo asi mismo a
la oxigenacion del medio ambiente y al mejoramiento del ecosistema.

Convertir la reserva forestal en espacio de aprendizaje e investigacion para la comunidad y
los estudiantes; asi mismo crear un espacio de encuentro

ADAMIUAIN” es una empresa de economia solidaria prestadora de servicios publicos sin
animo de lucro; fundada el 18 de julio de 1985 por iniciativa de un grupo de habitantes del
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sector Norte de la Ciudad de Ocafia, liderados por el sefior Cristobal Navarro, con el deseo
de satisfacer la necesidad de agua potable presente de la comunidad.

La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente (ADAMIUAIN), nacié hace
29 afios en la region como respuesta a la necesidad tan apremiante de los barrios Santa Clara,
José Antonio Galan y Bermejal, que en ese entonces no contaban con servicios de agua
potable, alcantarillado y Aseo, pues por razones de distancia geografica ESPO no los
suministraba; por lo tanto se formd la asociacion, cubriendo las expectativas de los usuarios.

Por otro lado el acueducto independiente ADAMIUAIN no tiene metas trazadas a lo que se
refiere al servicio publico de Aseo puesto que este se viene prestdndose desde el 11 de
octubre del 2011 hace aproximadamente 2 afios y 3 meses, pero mediante esta investigacion
hemos logrado obtener informacién valiosa, es por esto que con el paso de los afios
ADAMIUAIN por abrir su cobertura y mejorar sus servicios implementan la Prestacion del
Servicio Publico de Aseo, por ende realiza una compra de un vehiculo en el afio 2011,
marca: VOLKSWAGEN, placas: 520862, clase: camion, modelo: 2012, tipo: recolector, con
una capacidad 4,5 toneladas, motor: E1T172829 de color: blanco el cual comienza su
funcionamiento en la fecha anteriormente mencionada, este servicio ha sido de gran beneficio
para todos sus usuarios, aungue algunos se sienten molestos porque sus tarifas son muy
costosas.
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2.2.6 Organigrama de la Empresa

Figura 2. Organigrama
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

Aforo. Es el resultado de las mediciones puntuales, que realiza un aforador debidamente
autorizado por la persona prestadora, respecto de la cantidad de residuos sélidos que produce
y presenta un usuario de manera individual o conjunta al prestador del servicio de aseo.

Aforo extraordinario de aseo para multiusuarios. Es el resultado de las mediciones
puntuales realizadas por la persona prestadora del servicio publico de aseo, de oficio o a
peticion del multiusuario, cuando alguno de ellos considere que ha variado la cantidad de
residuos producidos con respecto al aforo vigente?®.

Aforo ordinario de aseo para multiusuarios. Es el resultado de las mediciones puntuales
realizadas por la persona prestadora del servicio publico de aseo, para categorizar y cobrar
como multiusuarios a aquellos suscriptores que optaron por ésta opcion tarifaria.

Aforo permanente de aseo. Es el que realiza la persona prestadora del servicio publico de
aseo a los suscriptores grandes productores o pequefios productores de residuos sélidos,
cuando efectua la recoleccion de los residuos presentados por el usuario.

Almacenamiento de residuos sélidos. Es la accion del usuario de guardar temporalmente
los residuos sélidos en depositos, recipientes o cajas de almacenamiento, retornables o
desechables, para su recoleccion por la persona prestadora con fines de aprovechamiento o
de disposicion final.

Aprovechamiento. Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo que
comprende la recoleccion de residuos aprovechables separados en la fuente por los usuarios,
el transporte selectivo hasta la estacion de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje.

Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona geografica del municipio o distrito
debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y presta el servicio de aseo. Esta
debera consignarse en el contrato de condiciones uniformes.

Area publica. Es aquella destinada al uso, recreo o transito pablico, como parques, plazas,
plazoletas y playas salvo aquellas con restricciones de acceso.

Barrido y limpieza de vias y areas publicas. Es la actividad del servicio publico de aseo
que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y la vias publicas libres
de todo residuo solido, esparcido o acumulado, de manera que dichas areas queden libres de
papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier otro objeto o material susceptible de ser
removido manualmente o mediante el uso de equipos mecanicos.

3 WORD REFERENCE.COM. Significado de Aforo. Ubicado en la URL:
www.wordreference.com/definicion/aforo
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Barrido y limpieza manual. Es la labor realizada manualmente para retirar de las vias y
areas publicas papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro objeto o material.

Barrido y limpieza mecéanica. Es la labor realizada mediante el uso de equipos mecanicos
para retirar de las vias y areas publicas, papeles, hojas, arenilla acumulada y cualquier otro
objeto o material.

Béascula. Instrumento técnico de medida mecanico o electrénico debidamente calibrado y
certificado por la entidad competente, acorde con las normas vigentes que regulan la materia,
para determinar el peso de los residuos sélidos®.

Caja de almacenamiento. Es el recipiente técnicamente apropiado, para el depoésito
temporal de residuos solidos de origen comunitario, en condiciones de aislamiento que
facilite el manejo o remocién por medios mecanicos 0 manuales.

Corte de césped. Es la actividad del servicio pablico de aseo que consiste en cortar el pasto
ubicado en areas verdes publicas sin restriccion de acceso, mediante el uso de equipos
manuales 0 mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte
del material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion
final.

Cuneta. Zanja, revestida o no, ubicada a cada lado de las vias, destinadas a facilitar el drenaje
superficial longitudinal de las mismas y que son objeto de barrido o limpieza por parte del
prestador del servicio de aseo en su area de atencion.

Estacion de clasificacion y aprovechamiento. Son instalaciones técnicamente disefiadas
con criterios de ingenieria y eficiencia economica, dedicadas al pesaje y clasificacion de los
residuos solidos aprovechables, mediante procesos manuales, mecanicos 0 mixtos y que
cuenten con las autorizaciones ambientales a que haya lugar.

Estaciones de transferencia. Son las instalaciones dedicadas al traslado de residuos s6lidos
de un vehiculo recolector a otro con mayor capacidad de carga, que los transporta hasta su
sitio de tratamiento o disposicidn final.

Frecuencia del servicio. Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el
servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y transporte,
corte de césped y poda de arboles.

Generador o productor. Persona que produce y presenta sus residuos sélidos a la persona
prestadora del servicio publico de aseo para su recoleccion y por tanto es usuario del servicio
publico de aseo.

4 WORD REFERENCE.COM. Significado de Bascula. Ubicado en la URL:
www.wordreference.com/definicion/aforo
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Gestion integral de residuos solidos. Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir
la generacién de residuos, a realizar el aprovechamiento teniendo en cuenta sus
caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento con fines de valorizacion
energética, posibilidades de aprovechamiento y comercializacién. También incluye el
tratamiento y disposicion final de los residuos no aprovechables.

Grandes generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales que
generan y presentan para la recoleccion residuos solidos en volumen igual o superior a un
metro cubico mensual.

Inmueble desocupado. Son aquellos inmuebles que a pesar de tener las condiciones para
recibir la prestacion del servicio de aseo, se encuentran deshabitados o en ellos no se realiza
ninguna actividad comercial, industrial o de otra indole.

Inquilinato. Es una edificacion clasificada en estratos 1, 2 0 3, con una entrada comun desde
la calle, que aloja varios hogares y comparten servicios publicos domiciliarios. Para efectos
del cobro del servicio de aseo el inquilinato en su conjunto se considera como un solo
suscriptor.

Lavado de areas publicas. Es la actividad de remocidn de residuos solidos en areas publicas,
mediante el empleo de agua a presion.

Lixiviado. Es el liquido residual generado por la descomposicién bioldgica de la parte
organica o biodegradable de los residuos sélidos bajo condiciones aerdébicas o anaerobicas
y/o como resultado de la percolacion de agua a través de los residuos en proceso de
degradacion.

Macrorruta. Es la division geografica de una ciudad, zona o area de prestacion del servicio
para la distribucion de los recursos y equipos a fin de optimizar la actividad de recoleccién
de residuos, barrido y limpieza de vias y areas publicas y/o corte de césped y poda de arboles
ubicados en las vias y areas publicas.

Microrruta. Es la descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio publico de recoleccién de residuos; de
barrido y limpieza de vias y areas publicas; y/o corte de césped y poda de arboles ubicados
en las vias y areas publicas, dentro de una frecuencia predeterminada.

Minimizacion de residuos sélidos en procesos productivos. Es la optimizacién de los
procesos productivos tendiente a disminuir la generacién de residuos sélidos.

Multiusuarios del servicio publico de aseo. Son todos aquellos suscriptores agrupados en
unidades inmobiliarias, centros habitacionales, conjuntos residenciales, condominios o
similares bajo el régimen de propiedad horizontal vigente o concentrados en centros
comerciales o similares, que se caracterizan porque presentan en forma conjunta sus residuos
solidos a la persona prestadora del servicio en los términos del presente decreto o las normas
que lo modifiquen, sustituyan o adicionen y que hayan solicitado el aforo de sus residuos
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para que esta medicion sea la base de la facturacion del servicio publico de aseo. La persona
prestadora del servicio facturara a cada inmueble en forma individual, en un todo de acuerdo
con la regulacion que se expida para este fin.

Pequefios generadores o productores. Son los suscriptores y/o usuarios no residenciales
que generan y presentan para la recoleccion residuos sélidos en volumen menor a un (1)
metro cubico mensual.

Persona prestadora del servicio publico de aseo. Es aquella encargada de una o varias
actividades de la prestacion del servicio pablico de aseo, en los términos del articulo 15 de
la Ley 142 de 1994 y demas que la modifiquen o complementen.

Plan de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS). Es el instrumento de planeacién
municipal o regional que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos por uno o més entes territoriales para el manejo
de los residuos solidos, basado en la politica de gestion integral de los mismos, el cual se
ejecutara durante un periodo determinado, basandose en un diagnostico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un plan financiero viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos y la prestacion del servicio de aseo a nivel
municipal o regional, evaluado a través de la medicion de resultados. Corresponde a la
entidad territorial la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento y control y
actualizacion del PGIRS.

Poda de arboles. Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en areas publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso
de equipos manuales 0 mecanicos. Se incluye la recoleccion y transporte del material
obtenido hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento o disposicién final.

Presentacion de los residuos solidos. Es la actividad del usuario de colocar los residuos
solidos debidamente almacenados, para la recoleccion por parte de la persona prestadora del
servicio publico de aseo. La presentacion debe hacerse, en el lugar e infraestructura prevista
para ello, bien sea en el area publica correspondiente o en el sitio de presentacion conjunta
en el caso de multiusuarios y grandes productores.

Puntos criticos. Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando
afectacion y deterioro sanitario que conlleva la afectacion de la limpieza del area, por la
generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades, entre otros.
Reciclador de oficio. Es la persona natural o juridica que se ha organizado de acuerdo con lo
definido en el articulo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto para prestar la actividad de
aprovechamiento de residuos solidos.

Recoleccion y transporte de residuos aprovechables. Son las actividades que realiza la

persona prestadora del servicio publico de aseo consistente en recoger y transportar los
residuos aprovechables hasta las estaciones de clasificacidén y aprovechamiento.
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Recoleccion puerta a puerta. Es el servicio de recoleccion de los residuos solidos en el
andén de la via publica frente al predio del usuario.

Residuos de construccion y demolicion. Es todo residuo solido resultante de las actividades
de construccion, reparacion o demolicidn, de las obras civiles o de otras actividades conexas,
complementarias o andlogas.

Residuo solido. Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento principalmente sélido
resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas, industriales, comerciales,
institucionales o de servicios, que el generador presenta para su recoleccion por parte de la
persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se considera como residuo
solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de areas y vias publicas, corte de césped y
poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de peligrosidad se dividen
en aprovechables y no aprovechables.

Residuo solido aprovechable. Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que
no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es susceptible de aprovechamiento para
su reincorporacion a un proceso productivo.

Residuo sélido especial. Es todo residuo solido que por su naturaleza, composicion, tamafio,
volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no
puede ser recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora
del servicio publico de aseo. El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion
de los mismos sera pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio
de los que sean objeto de regulacidn del Sistema de Gestion Posconsumo.

Residuo sélido ordinario. Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su
naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio pablico de aseo. El precio del
servicio de recoleccion, transporte y disposicidn final de estos residuos se fija de acuerdo con
la metodologia adoptada por la Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.

Los residuos provenientes de las actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas,
corte de césped y poda de arboles ubicados en vias y areas publicas seran considerados como
residuos ordinarios para efectos tarifarios.

Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no
aprovechables por parte de los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo
establecido en el PGIRS, para ser presentados para su recoleccion y transporte a las
estaciones de clasificacion y aprovechamiento, o de disposicion final de los mismos, segin
sea el caso.

Sistema de pesaje. Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos, elementos y
maquinaria que se utilizan para la determinacién certera del peso de los residuos objeto de
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gestion en una o varias de las actividades del servicio publico de aseo y que proporciona
informacién con datos medibles y verificables.

Transferencia. Es la actividad complementaria del servicio publico de aseo realizada al
interior de una estacion de transferencia, la cual consiste en trasladar los residuos sélidos de
un vehiculo recolector de menor capacidad a un vehiculo de transporte a granel por medios
mecénicos, previniendo el contacto manual y el esparcimiento de los mismos, con una
minima exposicion al aire libre de los residuos®.

Trasbordo. Es la actividad de trasladar los residuos s6lidos recolectados, de un vehiculo a
otro de mayor capacidad, evitando el contacto manual y el esparcimiento de los residuos
principalmente sélidos.

Unidad de almacenamiento. Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de
almacenamiento o similares para que el usuario almacene temporalmente los residuos
solidos, mientras son presentados a la persona prestadora del servicio publico de aseo para
su recoleccion y transporte.

Unidad habitacional. Apartamento o casa de vivienda independiente con acceso a la via
publica o a las zonas comunes del conjunto multifamiliar y separado de las otras viviendas,
de tal forma que sus ocupantes puedan acceder sin pasar por las areas privadas de otras
viviendas.

Unidad independiente. Apartamento, casa de vivienda, local u oficina independiente con
acceso a la via publica o a las zonas comunes de la unidad inmobiliaria.

Usuario no residencial. Es la persona natural o juridica que produce residuos solidos
derivados de la actividad comercial, industrial y los oficiales que se benefician con la
prestacion del servicio pablico de aseo.

Usuario residencial. Es la persona que produce residuos sélidos derivados de la actividad
residencial y se beneficia con la prestacion del servicio publico de aseo. Se considera usuario
residencial del servicio publico de aseo a los ubicados en locales que ocupen menos de veinte
(20) metros cuadrados de area, exceptuando los que produzcan méas de un (1) metro cubico
mensual.

Vehiculo recolector. Es el vehiculo utilizado en las actividades de recoleccion de los
residuos solidos desde los lugares de presentacidn y su transporte hasta las estaciones de
clasificacidn y aprovechamiento, plantas de aprovechamiento, estaciones de transferencia o
hasta el sitio de disposicion final.

> WORD REFERENCE.COM. Significado de Transferencia. Ubicado en la URL:
www.wordreference.com/definicion/aforo
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Via publica. Son las &reas destinadas al transito publico, vehicular o peatonal, o afectadas
por él, que componen la infraestructura vial de la ciudad y que comprende. avenidas, calles,
carreras, transversales, diagonales, calzadas, separadores viales, puentes vehiculares y
peatonales o cualquier otra combinacidn de los mismos elementos que puedan extenderse
entre una y otra linea de las edificaciones.

2.4 MARCO TEORICO

FRECUENCIA DE RECOLECCION

En muchas ciudades de América Latina ain se identifica un buen servicio de recoleccion de
basura, con el hecho de que la cuadrilla respectiva lo haga con una frecuencia diaria. El
concepto esta cambiando y casi todas las ciudades estan haciendo jugar un papel importante
a este factor de frecuencia.

La frecuencia de recoleccion estd en funcion de la produccion por habitante, el clima, la
capacidad del servicio y los habitantes y convivencias de la comunidad®.

En primera instancia se puede pensar que la frecuencia estd determinada basicamente en
funcion del periodo durante el cual los residuos pueden permanecer almacenados en los
locales donde son generados, sin producir descomposicion. Este criterio hace jugar papel
muy importante al clima y es eminentemente sanitario, pues evita la proliferacion de moscas
y otros insectos roedores. Ademas, si la recoleccion es frecuente los depositos utilizados
son mas pequefios en capacidad, disminuyendo apreciablemente el rendimiento en la
recoleccion.

Desde el punto de vista de costos, en las actuales circunstancias de altos precios de la energia,
un aumento en la frecuencia de recoleccion significa un incremento substancial en los costos
totales. Esto se debe a que para recolector cantidades pequefias de basuras el vehiculo debera
hacer recorridos mas largos para completar su carga. Por consiguiente esto supone mayores
labores del personal, mayores tiempos, distancias, equipos y mayores desgastes de estos.
Dimensiones

La frecuencia méas apropiada para un servicio satisfactorio y econdémico esta determinado por
la cantidad de basura a ser recolectada, el clima y las demandas ciudadanas. EI maximo
periodo para la recoleccidn de desperdicios organicos debera establecerse con base en.

El tiempo que pueda almacenarse la basura producida en un depdsito de dimensiones
razonables y manejables por los operadores de recoleccidn.

El tiempo que los desperdicios organicos al descomponerse puedan producir olores bajo
condiciones normales de almacenamiento.

8 TAFUR. José William. Frecuencia de recoleccion y transporte de residuos solidos. Médulo de gestion de
residuos solidos. Ubicado en la URL: www:.slideshare.net/ingeambiental/ocho-frecuencia-de-recoleccin-de-
los-rs
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El periodo en el ciclo de la mosca, para pasar de huevo a larva y que en época de verano es
frecuentemente menor que 10 dias.

De otra parte, por razones de salud y saneamiento ambiental, la frecuencia minima aceptable
de recoleccion de basuras en sectores residenciales que contienen residuos putrescibles, es
de una por semana. Un tiempo mayor entre las recolecciones puede conducir a someter al
personal recolector a levantar pesos mayores a 25 kilogramos el cual es limite en la
recoleccién domiciliar.

La frecuencia para la recoleccion de desechos no putrescibles y cenizas generalmente esta
basada en la capacidad de los recipientes para la cantidad producida y de la capacidad del
personal para levantar continuamente objetos pesados.

En algunas ocasiones especialmente en la industria, debera utilizarse equipos mecanicos para
levantar los depdsitos de basuras y entregar su contenido al vehiculo recolector.

ALTERNATIVAS DE FRECUENCIA

Diaria. Es una frecuencia costosa, aunque protege el aspecto sanitario adecuadamente.
Generalmente se hace durante 6 dias a la semana exceptuandose los domingos. Por
consiguiente hay sobre carga los dias lunes. Se utiliza para establecimientos especiales como
hospitales, plazas de mercado, hoteles y otros similares. Esta frecuencia se llegé a utilizar en
Colombia en algunas ciudades pero esta siendo abandonada por su alto costo.

Interdiaria. También se puede considerar como frecuencia de tres veces a la semana. En
esta alternativa generalmente no se trabaja los domingos. Otra variante de esta frecuencia
consiste en recolectar basura durante 12 horas seguidas y la cuadrilla descansa las siguiente
36 horas, incluyendo los domingos en los turnos. El inconveniente de esta variante es la
obligacién de trabajar 12 horas seguidas, con pequefios intervalos de descanso para tomar
refrigerios y sobre todo las protestas laborales de trabajar domingos. Se sobrentiende que
cuando no se trabaja los domingos habra sobre carga los lunes. Esta frecuencia se llego a
utilizar en Colombia en lagunas ciudades pero esta siendo abandonada por sus costos e
inconvenientes laborales.

Dos veces por semana. Esta clase de frecuencia es muy utilizada en América Latina. Hasta
es la que mejores resultados ha arrojado especialmente en la zona residencial. En ella
tampoco se trabaja los domingos por lo que hay que prever un recargo en una de las dos
recolecciones semanales.

Una vez por semana. Este tipo de frecuencia, si bien su empleo puede causar problemas con
basuras que contienen alta composicion de materia putrescible, es muy aplicable cuando los
componentes son cenizas, desechos no combustibles y combustibles, basura combinada y
material inerte. La basura de poco peso especifico, como por ejemplo la del comercio, puede
recogerse puede recogerse con esta frecuencia combinada el almacenamiento con una buena
compactacion. El hecho es que en Colombia, donde el sistema de recoleccidn presenta fallas,
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en muchas ciudades la frecuencia “normal” es de una vez por semana. Una ventaja de la
recoleccidn de basura en zonas residenciales de una vez por semana sobre la de dos veces
por semana, es que se requiere menor numero de vehiculos en un 23% a 33%. En segundo
lugar, los costos son menores pues utilizan menos vehiculos, combustibles y mano de obra,
lo que puede significar una reduccion de hasta el 50% de los costos.

RENDIMIENTO DE LA RECOLECCION

Este es el factor que con la produccion y el tiempo para la recoleccion, determinara el tamafio
de la zona.

Mide el tiempo que se tomara una determinada cuadrilla, bajo condiciones definidas, para
recolectar una cantidad de basura.

Se utilizan varias medidas para definir este parametro, las cuales se indican a continuacion.

Hombre-Minuto/Tonelada
Tonelada/Minuto
Metro cubico/Minuto

No existen estudios que indiquen cual es el rendimiento que se debe adoptar en Colombia,
Comunmente se esta utilizando, para efectos de disefio, 120 Hombres-minutos/Tonelada que
equivale a 30 minutos/tonelada, para las cuadrillas de 4 Hombres.

Es evidente que el rendimiento en la recoleccion dependera de.

Tipo de equipo. En general son mucho mas eficientes los equipos de cargue trasero con
compactacion y menos los equipos abiertos con alturas de cargue mayores de 1.50 metros.

Mantenimiento del equipo. Un buen mantenimiento evitara pérdidas de tiempo en la
recoleccién aumentando asi el rendimiento.

Frecuencia de recoleccion. A mayor frecuencia los tiempos seran los mismos para recoger
menor cantidad de basura.

Numero de hombre en la cuadrilla. No aumenta proporcionalmente con este y logicamente,
cuando el nimero es excesivo, decrece. En la informacion de rendimiento generalmente se
indica el nimero de hombres en la cuadrilla, el cual no debe incluir al conductor.

De la condiciones topograficas de las vias.
De los métodos de recoleccion. Sera mayor recogiendo la basura de las aceras de las casas
que en los patios. Igualmente aumenta cuando los recipientes pueden disponerse con la

basura como es el caso de las bolsas de plastico o cuando son de tal tamafio que pueden ser
manejados sin dificultad por un hombre.
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Tomando en cuenta tosas estas condiciones, la empresa que presta el servicio deberé
mantener informacion actualizada sobre los rendimientos y sobre las posibilidades de
mejorarla en cada una de las rutas que se tengan para la recoleccion.

El rendimiento se medira contando el tiempo transcurrido desde que se recoge el primer
recipiente de basura hasta que recoge el ultimo, el cual, multiplicado por el nimero total de
obreros que intervienen en la operacion de recoleccién (sin contar el conductor) dard como
resultado los minutos — hombre. Midiendo la cantidad de basura recolectada, ya sea en peso
0 en volumen, se podré obtener el rendimiento. La informacion debera registrar, junto con el
valor del rendimiento, las demas condiciones bajo las cuales fue obtenido.

Horarios. El horario esta relacionado con la duracion de la jornada de trabajo. El diurno
presenta la ventaja de su menor costo pero la desventaja que hay mayor trafico vehicular; el
horario nocturno presenta la ventaja del clima méas benigno en zonas calidas y menor trafico,
pero las desventajas del mayor costo y del ruido al manejar los recipientes, ademas afea la
ciudad los depdsitos de la basura deben permanecer toda la noche en el exterior de la vivienda
o local.

El horario de recoleccion, para los sectores o barrios, debera mantenerse lo méas constante
posible. Esto facilitara las relaciones entre la comunidad entre la comunidad y la empresa
que presta el servicio de aseo.

Cobertura de la recoleccion. La cobertura se define como la zona a la cual se le presta el
servicio “regular” de la recoleccion de basuras. La cobertura es la parte mas importante en la
del servicio de aseo y la empresa debe conocerlo al detalle para tener un indice de eficiencia
de los programas de mejoramiento o manutencion del servicio.

Para conocer la cobertura se calcula, sobre un plano de la ciudad, la poblacion del area a la
cual se presta el servicio “regular”; ésta, comparada con la poblacion total definira la
cobertura.

Cuando se consideren planes para mejorar la cobertura del servicio de recoleccion, estos
deben ser graduales para adquirir experiencia y no defraudar a la ciudadania con falsas
expectativas, al mismo tiempo que se podran realizar ajustes en el servicio y adelantar los
programas de promocion de la comunidad para lograr la aceptacion del servicio por parte de
esta.

Cuadrillas. El rendimiento de la recoleccion depende del nimero de hombres de la cuadrilla
de recoleccion. Todas las cuadrillas se deben plantear con el conductor excluido. Las
cuadrillas pueden ser:

Cuando hombre: La experiencia indica que rendimiento es bajo por que hace detener
frecuentemente al vehiculo recolector.
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Con dos hombres: dependiendo del clima, la topografia y la cantidad de basura a recoger
(es decir de la PPV) estas cuadrillas pueden variar ligeramente el rendimiento; en zonas
normales este puede ser del orden de los 50 minutos/tonelada.

Con tres hombres: en algunos lugares refuerzan la cuadrilla de dos hombres con un tercero
para que este ayude por el lado de mayor carga. Aunque la filosofia es buena, se debe tener
cuidado porque algunos lugares lo que se ha podido observar el que trabajan dos hombres y
descansa uno, lo que hace bajar el rendimiento.

Con cuatro hombres: de igual manera que con dos hombres el rendimiento de esta cuadrilla
depende del clima, la topografia y la cantidad de basura a recoger; en condiciones normales
el rendimiento para estas cuadrillas pueden ser del orden de 25 minutos por tonelada.

De todas maneras, en cada caso particular, es necesario estudiar los rendimientos de las
diferentes cuadrillas. No existe una formula que permita decidir para una ciudad o barrio cual
es el numero optimo de hombres de la cuadrilla. Por esta razon es muy conveniente mantener
constantemente estudios y analisis al respecto.

Equipo. Determinar la cantidad y caracteristicas del equipo recolector de basuras es una de
las partes mas complejas en el manejo de un servicio de aseo urbano.

Para poblaciones pequefias no siempre es optimo un vehiculo compactador. En muchas
ocasiones, es mejor transportar la basura en una o varias volquetas que no exigen
mantenimiento complicado como los carros recolectores compactadores. El tipo de vehiculo,
la carga por el eje y las especificaciones mecanicas deben ser consultadas con ingenieros
especialistas en la materia.

Los vehiculos transportadores pueden ser de traccion animal para pueblos pequefios. Para
poblaciones mayores se pueden utilizar volquetas, tractores con vagones 0 carros
compactadores de diferentes capacidades.

La relacidn entre el nimero de los equipos de iguales caracteristicas, su capacidad y cantidad
total de basura es:

N = W
nC
N= namero de equipos necesarios, un nUMero entero.
W = cantidad de basura a recoger, en toneladas o metros cubicos, por jornada. Es un
factor, que depende del nimero de dias de recoleccion por semana, de la coberturay de la
produccién de basuras.
n = numero de viajes de recoleccion, por jornada, de cada equipo, un numero entero.

C = capacidad de cada vehiculo, en toneladas o metros cubicos.
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De otra parte, si se denomina a:
T = tiempo disponible por jornada, minutos

Compactacion. Los camiones deben tener sefiales bien visibles de cruce y detencion,
cabinas con buena visibilidad, transmisiones seguras y que exijan poco mantenimiento,
distribucion de peso balanceado, un buen sistema de frenos, y un motor con alto momento de
torsion. Los fabricantes pueden suministrar datos de la distribucién de peso para calcular el
peso bruto del vehiculo cargado y las cargas sobre los ejes.

Un factor importante del disefio es el relacionado con la capacidad de volumen de la
carroceria y la capacidad de acarreo de carga del chasis (peso por eje).

Las carrocerias que se especifican resultan frecuentemente demasiado pequefias para albergar
el peso del material que puede soportar el chasis.

La capacidad del camion debe permitir la recoleccion de un nimero entero de cargas
completas cada dia. La inclusion de un altimo viaje parcialmente cargado implica perdido
de tiempo. La capacidad del camidn, las horas de trabajo y los rendimientos de recoleccion
(m3/ hora o toneladas / hora) deben correlacionarse para determinar el tamafio 6ptimo del
camidn. La rapidez con que las cuadrillas efectien el cargue y el método de recoleccion
ayudaran a definir la capacidad que se requiere.

Un camion de tamafio correcto puede, por ejemplo, ser capaz de hacer dos viajes completos
al sitio de disposicion final, mientras que un camion pequefio recogeria dos cargas completas
y otra parcial pequefia y aun tendria que hacer un tercer viaje al lugar de descargue. La
capacidad de carga del vehiculo adquiere mayor importancia cuando la distancia y el tiempo
de recorrido desde la ruta de recoleccion hasta el sitio de disposicion final son largos.

El tiempo de transporte hasta la disposicion final disminuye el tiempo de recoleccién del
camidén. Los problemas que presentan los periodos de acarreo demasiado largos, pueden
solucionarse algunas veces con el empleo de camiones mas grandes o de estaciones de
transferencia. Con un camion mas grande se aprovechara mas eficazmente el tiempo de
recoleccion. Sin embargo, el ancho de las calles y callejones locales y los limites de carga de
las carreteras pueden restringir el tamafio y peso de los camiones que se usen.

Las cargas y su distribucién entre ejes frecuentemente limitan los camiones recolectores a
capacidades de unos 15 metros cubicos. Con un promedio de peso especifico de la basura
compactada de cerca e 500 kg/m3, un camion de 15 m?® admite 7500 kg. Si a esto se agrega
el peso de la caja recolectora y las demas cargas, el peso total sobre el chasis puede llegar a
12.000 kg. Este peso hay que confrontarlo contra las regulaciones que tiene establecido el
Instituto Nacional del Transporte ( INTRA) acerca de cargas sobre los ejes de los caminos y
sobre cargas totales transportables de acuerdo con las vias. Por tanto, pueden suceder que
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sistemas eficientes de compactacion, o una abundante recoleccion de basuras, hagan que el
camion quede sobrecargado segun tales regulaciones.

Los vehiculos del tipo de cabina sobre el motor y de cabina hacia adelante tienen cortas
distancias entre ejes para viajes méas cerrados y son mas aconsejables. Deben especificarse,
con miras a lograr la mayor eficiencia, la distancia entre ejes, el nimero de los mismos, el
ancho total, la longitud y la altura, el vuelo sobresaliente delantero, lateral y trasero, el &ngulo
de giro y la direccion.

Pueden emplearse artefactos mecéanicos para levantar y vaciar recipientes portéatiles mediante
el uso de fuerza mecénica. Los recipientes pueden llevarse al camién y vaciarse, ahorrando
tiempo y esfuerzos sobre los necesarios para vaciar las canecas por medios manuales
corrientes. Los vehiculos de cargue delantero elevan los recipientes para vaciarlos, de manera
que debe calcularse la altura del vehiculo mas recipiente durante la operacion de cargue.
Los limites maximos del tamafio del vehiculo pueden resultar excedidos durante las
operaciones de cargue, pero no al hacer el trayecto entre el lugar de recoleccion y el de
disposicion final.

Factores de seguridad. Los vehiculos recolectores, dada la naturaleza de su trabajo,
requieren disponer de dispositivos de seguridad que protegen a la cuadrilla de recoleccion
como al equipo. En general, los dispositivos de seguridad deben ser sencillos y aprueba de
mal trato.

Se debe tener especial atencion en’:

Seriales visibles de cruce y detencidn.

Cabina con buena visibilidad (panoramica) y en lo posible capacidad para 3 0 4 personas.
Buen sistema de frenos, incluso con sistema adicional.

Escape de los gases quemados de tipo vertical, a fin de proteger a la cuadrilla.

Mecanismos de compactacion seguros de tal manera que evite accidentes de los recolectores.
Velocidad de recoleccion: El namero y frecuencia de las detenciones en una ruta de
recoleccion, influyen sobre la seleccidn del camion que deba usarse. Si se multiplica el corto
tiempo que se ahorra con cada recipiente, el total resultara considerable. En esta economia
de tiempo, el tipo de recolector tiene gran importancia. El lapso necesario para alzar, vaciar

y volver a colocar el recipiente es la “duracion del ciclo de cargue” de la operacion. Este
tiempo adquiere mayor importancia a medida que aumenta el nimero de recipientes servidos.

" GONZALEZ G. Alvaro J. Factores de seguridad. Escuela Colombiana de Ingenieria. Ubicado en la URL:
www.scg.org.co/.../FACTORES-DE-SEGURIDAD-BASICOS-E-INDIRE.
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Una diferencia de 10 segundos en la duracion del ciclo de cargue, representa un ahorro de 25
minutos en el manejo de 150 recipientes.

Sistema de Recoleccion: Se pueden dar diferentes sistemas de recoleccion:

Casa a casa
Recoleccion en sitios de concentracion (Cajas estacionarias, edificios multifamiliares,
grandes productores)

Recoleccion Unicamente en las esquinas, en las zonas residenciales.

En cada caso, el sistema de recoleccion conduce al tamafio del recipiente que se debe
manejar.

Adaptacion del camion: Los camiones recolectores pueden especificarse para que presten
servicio adicional a la simple recoleccion de la basura solida.

Algunas comunidades desean usar los vehiculos recolectores de basura solida en otros
servicios municipales. Las ciudades pequefias que cuentan con un equipo limitado deben
prestar atencion especial a las caracteristicas de los vehiculos compactadores que pueden no
ser adecuados para obras de construccion o acarreo general. De otra parte, se debe tener en
cuenta que las operaciones de recoleccion de basura no debe estorbarse por dafios causados
al efectuar otros trabajos.

Variables del servicio. Se refiere a las condiciones locales que intervienen en la escogencia
del equipo, algunas de las cuales son.

Cantidad de Basura. Este factor depende de la poblacion y de la produccion unitaria de
basura. Su volumen total define de la capacidad del equipo requerido.

Topografia. la topografia del area de servicio influye sobre las especificaciones que debe
tener el equipo, tales como la relacion entre el peso bruto y la potencia del vehiculo,
transmision y el tipo de motor. Las cuestas y pendientes de via disminuyen la velocidad a
la que puede transitar el vehiculo.

La velocidad maxima de un camion depende de los declives de las calles o vias en el area de
servicio. Las zonas quebradas con pendientes largas o frecuentes requieren camiones con
relaciones mas bajas entre el peso bruto del vehiculo y la potencia (GVW / hp). Estos
vehiculos pueden moverse mas rapidamente en pendientes.

Ancho y estado de las vias. Las calles angostas, el estacionamiento de los carros, los arboles

con ramas bajas, o lineas eléctricas tendidas a poca altura, deben tomarse en cuenta al
determinar las dimensiones y accesorios de los vehiculos.
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La manejabilidad de un carro recolector depende de su tamafio, radio de giro, e impedimentos
fisicos externos. Es necesario analizar el estado de las vias en cualquier época del afo.

Generalmente son criticas en la época de lluvias.

Aspectos climéticos. Las condiciones climéaticas también influyen sobre las
especificaciones de vehiculos recolectores.

En un é&rea de servicio en donde soplan vientos fuertes y borrascosos, hay mas probabilidades
de que la basura se escape de los elevadores mecanicos de un cargador delantero.

El viento puede llevarse la basura cuando se esta vaciando los recipientes dentro del receptor
de la carroceria. La humedad y la salinidad del ambiente, dos aspectos criticos especialmente
en nuestras ciudades costeras, determinan la calidad del material utilizable para carrocerias
y cajas de recoleccion.

Tipo de Basura. La clase de basura que se genera en el area de servicio determinara en
algunos casos la necesidad de especificar una carroceria impermeable al agua, el tamafio y
aberturas de acceso de la misma, y la potencia de compactacion que se requieren. La
recoleccion de basuras abultadas no debe obstaculizar la operacion del recolector. Las
aberturas del vehiculo deben ser lo suficientemente grandes para dar cabida a basuras
voluminosas. Estas no deben atascar los mecanismos de cargue, ni caer del vehiculo. Los
derrames retardan la operacion de recoleccion y pueden ocasionar quejas de los usuarios del
servicio. Los objetos de tamafio grande pueden requerir bastante especio, pero pueden ser de
época densidad. En estos casos, un compactador de alta potencia producird una buena
reduccion.

Tipo de recipientes. Segun el éarea de servicio, los recipientes pueden influir
considerablemente la decision del vehiculo que debe especificarse. Si deben atenderse
recipientes grandes y pesados, los mecanismos del vehiculo deben ser capaces de manejar
con seguridad el peso maximo calculado de tales recipientes. Las basuras sueltas
generalmente pesan alrededor de 250 hg/m?® pero pueden llegar hasta 650kg / m®. En algunos
casos, cuando hay que recoger regularmente grandes cantidades de basura de un solo usuario
o de un solo sitio, puede resultar econdmico un compactador estacionario y un camion de
servicio.

Camiones motocargas especiales pueden prestar servicio a compactadores portatiles grandes
y permitirla recoleccion de cargas densas y pesadas a intervalos manos frecuentes.

T1 =tiempo recorrido del garaje a la primera ruta de recoleccion, en promedios y en minutos

T» = tiempo recorrido de la ruta de recoleccion al sitio de disposicion final, en promedio y
en minutos.

Tz = tiempo de descarga en la disposicion final, en promedio y en minutos.
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T4 = tiempo del recorrido de la disposicion final a la ruta de recoleccion, en promedio y en
minutos.

Ts = tiempo del recorrido de la disposicion final al garaje, en promedio y en minutos.
R = rendimiento de la recoleccion en minutos / toneladas o en minutos / metros cubicos.
Se tendré, para equipos iguales, que la capacidad debe ser tal que:

B T-T,-nTz-nTg-(n-J)T4-T5
' Rxn ‘

(™

Y como

nxC'xNz.'W

B RxW
T-T;-nTz-nTj-nT4+T4-T5

Una relacién sencilla que expresa que el nimero de equipos depende directamente de total
de basura a recolectar y del rendimiento de recoleccion e inversamente del tiempo disponible
para recoleccion, el cual a su vez depende del tiempo de equipo y del nimero de viajes al
sitio de disposicion final. De aqui la importancia que los tiempos Ti, T2, Tay Ts sean los
minimos posibles, lo cual, se consigue con una buena localizacién del sitio de disposicidn
final y el garaje ubicado lo mas cercano posible al centroide de produccidn de las basuras.

De otra parte, para minimizar costos, es necesario que el niUmero de viajes a la disposicion
final, nN, sea al minimo. De ahi la importancia de los camiones de alta capacidad, ya sea en
peso o en volumen.

La expresion para N muestra también como N depende del rendimiento del equipo de
recoleccion, en forma tal que se puede tomar a R como variable y evaluar los diferentes
resultados.

Sin embargo, la proporcion entre N y R es directa, lo cual, implica que una disminucion de
R, disminuye en igual proporcion el tamafio de N. la disminucién de R, se logra mediante
aumentos de la mano de obra en recoleccion, o en mejoramiento de metodologia.

La experiencia en nuestro medio indica que es mas econémico incrementar la mano de obra
que los equipos, ademas, que asi se logra aumentar la generacién de empleo.
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Macro ruteo. Una vez que se ha definido el tiempo de equipo que se utilizara, es necesario
calcular las rutas®.

Fundamentalmente se trata de determinar el tamafio de cada una de las rutas en forma tal que
la cantidad de trabajo diario que realiza una cuadrilla sea muy similar a la de cualquier otra,
con el maximo de utilizacion de los recursos.

El tamafio de cada una de las rutas, generalmente se determina en funcién del nimero de
manzanas o kildmetros de vias a servir.

El primer paso serd, sobre un plano de la ciudad, dividir la recoleccion en grandes zonas lo
mas homogéneas posibles en cuanto a sus caracteristicas de produccion de basuras,
topografia, tipo de basura y cuyos limites estén determinados por accidentes geograficos o
por instalaciones urbanas.

Si consideramos ahora los movimientos de un vehiculo recolector y asumiendo que viaja dos
veces al sitio de disposicion final tendremos el esquema de tiempos indicado en la figura #
3 donde:

to=tiempo ene | garaje antes de salir a ruta.

t; =tiempo recorrido del garaje a la primera ruta de recoleccion.

t> = tiempo de recoleccion en la ruta 1.

t3 = tiempo recorrido de la primera ruta al sitio de disposicion final.

t4 = tiempo de descarga en el sitio de disposicion final incluyendo esperas.

ts = tiempo recorrido del sitio de disposicion final a la segunda ruta.

te = tiempo de recoleccion en la ruta 2.

t7 = tiempo recorrido de la segunda ruta al sitio de disposicion final.

tg = tiempo recorrido del sitio de disposicion final al garaje.

8 MARQUEZ PEREZ. Jorge Nelson. Macro y Micro de Ruteo de residuos sélidos residenciales. Ubicado en a
URL.: catalogo.unisucre.edu.co/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber.
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Figura 3. Esquema de tiempos recoleccion de basuras.

Fuente: HECTOR. Residuos Soélidos. 5 ed. Bogota D.C.: 1998 50- 89 p.

Es claro que el andlisis se puede hacer con mayores rutas servidas diariamente por un
vehiculo recolector, pero lo mas comun es que no sean mas de 2.

Si T es el tiempo disponible total, descontando de la jornada normal los tiempos de descanso,
tendremos:

T=totti+tr+tattatts+te+tr+ts
Se ve clara la importancia que tiene, para efectos de la mejor utilizacion de los recursos, el
tratar de minimizacion los tiempos diferentes de t2 y ts ya que hacerlo permitira maximizar
los tiempos de recoleccion.
Esto puede sustentar la necesidad de definir mas I6gicamente la localizacion de los garajes
lo mas cerca posible al centroide de la produccion de las basuras y a estudiar la ubicacion
de los sitios de disposicion final y las estaciones de transferencia.
Si llamamos tr = (t2 + t) el tiempo disponible para recoleccion, tendremos:

Tamafio de la ruta en toneladas:

tr (Minutos)
n x rendimiento
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Dado el rendimiento en minutos / tonelada y n el nimero de veces que se requiere ir hasta el
sitio de disposicion final. Entre menor sea el valor de n més aumentara t; y por tanto la
eficiencia general del servicio tanto en términos de cobertura como de costos. Por tanto,
convendra mantener a n pequefio, lo cual solo se logra con una buena seleccion de equipo,
cuyo tamafio estara determinado por el tamafio de la ruta tanto en peso como en volumen.
Ahora, como el problema de manejar basuras es en gran parte de poco peso y mucho
volumen, es este ultimo factor el que se convierte en la mayor restriccion de los equipos.
Por esta raz6n se aconsejan los equipos con compactacion.

Es evidente igualmente que el tamafio de la ruta, en toneladas y en metros cubicos, define la
capacidad delos equipos de recoleccién de basura.

Una vez definido el tamafio de la ruta en toneladas o en metros cubicos se podra convertir a
namero de viviendas, 0 manzanas mediante la utilizacion de la informacion sobre ppc,
frecuencia de recoleccion y densidad de poblacion.

Por ejemplo, el tamafio de la ruta en manzanas seria: tamafio ruta toneladas x 1000 / (ppc x
f x d) donde f serd la frecuencia de recoleccion en dias y d la densidad poblacional en
viviendas por manzanas que facilmente puede obtenerse a partir de los datos censales o de la
oficina de Planeacion Municipal.

Con el tamafio de ruta, sobre el plano y para cada una de las zonas anteriormente definidas,
se haré la distribucion de ellas.

Algunos principios generales recomiendan los siguientes criterios:

Las rutas no deben translaparse.

Las rutas establecidas regularmente en dias fijos de la semana reciben mayor cooperacion
de la comunidad.

El proceso de determinacidn de rutas es esencialmente un proceso de prueba y error.
Después de dias o semanas de trabajo en los cuales se ha probado la ruta, esta puede marcarse
definitivamente en un plano de trabajo.

Ademas de un plano de trabajo es recomendable la utilizacion de hojas separadas con
diagramas de las posibles rutas.

Si bien es recomendable un disefio regular y l6gico, la topografia accidentada, limitaciones
de calles estrechas u otras circunstancias determinaran modificaciones del trazo regular.

Una vez definido los limites de las rutas, es necesario revisar para cada una de ellas la
informacion sobre la cual se obtuvo su tamafio y corregir con base en la determinacién ya
mas precisa de los tiempos de transporte. Esto implicara cambios menores en la
conformacion de las rutas.

Adicionalmente, la determinacion de las rutas debera estudiarse cada vez que haya cambios
en los siguientes factores:
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Frecuencia de recoleccion.
Métodos de recoleccion.
Tamafio de la cuadrilla.
Tipo o tamafio del equipo.
Sitio de disposicion final.
Densidad de la poblacional.

Micro ruteo. En este proceso, se traza sobre la ruta ya definida cual es la trayectoria de
recoleccidn, desde su inicio hasta la terminacion.

Aun cuando existen métodos sofisticados para la solucion de este problema, incluyendo la
simulacién mediante computadoras, son tan variables los factores que concurren a el que se
prefiere utilizar ciertas reglas préacticas mezcladas con sentido comdn.

Estas reglas incluyen:

Las rutas de recoleccion deberd empezar lo mas cerca al garaje como sea posible.

Las rutas deberan terminar lo mas cerca posible del sitio de disposicion final.

Las calles de intenso trafico no deberan ser recolectadas en las horas “pico”.

El servidor a calles sin salida puede efectuarse desde el segmento de calle principal que ellas
interceptan. Se recolectara cuando la calle sin salida quede a la derecha del conductor.
Disefiar el minimo posible de cruces a la izquierda.

Las calles sin salida que se recolecten se haran con servicio a pie, con marcha atras de los
vehiculos o con vueltas en U.

Se debe empezar la recoleccion por las partes mas altas.

Para recoleccion de ambos lados de la calle es preferible hacerlo en tramos largos sin vueltas.
Aun cuando las rutas no deben traslaparse, en los limites comunes se pueden complementar
unas con otras.

Nunca se debe recolectar basura en contra via.

Para ciertos tipos de configuraciones de manzanas, deberan emplearse patrones especificos
de ruteo, algunos de los cuales se describen a continuacion (teniendo en cuenta las siguientes
convenciones).

Inicia la recoleccion >
Termina la recoleccién

>— —
Recolecta Basura
NO Recolecta Basura NN EEEEEEE NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Sentido del transito del vehiculo >
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2.5 MARCO LEGAL

Para el desarrollo de las distintas actividades concernientes a la prestacion del servicio
publico de aseo existen ciertas condiciones que deben tenerse en cuenta, por ello desde la
generacién de un residuo hasta su eliminacion, deben conocerse los aspectos legales que
implican su manipulacion, almacenamiento e impactos sobre el medio ambiente. A
continuacion se citan algunas leyes, resoluciones, decretos y articulos que proporcionan
informacidn pertinente para orientar proyectos ambientales que impliquen la prestacion del
servicio publico de aseo y que aplican para toda entidad que los genera.

Constitucidn politica de Colombia En su Articulo 79 reconoce el derecho de los colombianos
a “gozar de un ambiente sano” y determina el deber del Estado de proteger la diversidad e
integridad del ambiente y de fomentar la educacion para el logro de tal fin. En el Articulo 80
se sefiala el deber del Estado de “prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental,
imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de los 37 dafos causados”, en el Articulo
365 reconoce el servicio publico de aseo inherente a la finalidad social del Estado.

DECRETO 2981 DE 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de
aseo. El presente decreto aplica al servicio publico de aseo de que trata la Ley 142 de 1994,
a las personas prestadoras de residuos aprovechables y no aprovechables, a los usuarios, a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, a la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico, a las entidades territoriales y demas entidades con funciones
sobre este servicio.

LEY 142 DE 1994. Por la cual se establece el regimen de los servicios publicos domiciliarios
y se dictan otras disposiciones.

Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica basica conmutada y
la telefonia local movil en el sector rural;, a las actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las
actividades complementarias definidas en el Capitulo 11 del presente titulo y a los otros
servicios previstos en normas especiales de esta Ley.°

LEY 1259 DE 2008. Por medio de la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion
del comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de
escombros; y se dictan otras disposiciones.

La finalidad de la presente ley es crear e implementar el Comparendo Ambiental como
instrumento de cultura ciudadana, sobre el adecuado manejo de residuos sélidos y escombros,
previendo la afectacion del medio ambiente y la salud publica, mediante sanciones
pedagdgicas y econdmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que infrinjan la

® CONGRESO DE COLOMBIA. Ley 142 de 1994. Publicado en julio 11 de 1994. Regimen de servicios
publicos domiciliarios. Ubicado en la URL: www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752
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normatividad existente en materia de residuos sélidos; asi como propiciar el fomento de
estimulos a las buenas practicas ambientalistas.

DECRETO 2811 DE 1974.Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. Busca la proteccién, preservaciony manejo,
para lograr un control eficiente de los recursos Naturales, de tal forma que se establece la
obligacion de solicitar los permisos ambientales para poder hacer uso de los recursos
naturales.

RESOLUCION CRA 351 DE 2005. Por la cual se establecen los regimenes de regulacién
tarifaria a los que deben someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo y la
metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas del servicio de aseo de residuos
ordinarios y se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION CRA 352 DE 2005. Por la cual se definen los parametros para la estimacion
del consumo en el marco de la prestacion del servicio publico domiciliario de aseo y
se dictan otras disposiciones.

RESOLUCION 1045 DE 2003. Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de
los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones.

DECRETO 1713 DE 2002. "Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de
2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio puablico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de
Residuos Solidos"”. Modificado por el Decreto 838 de 2005.

LEY 99 DE 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA y se dictan otras
disposiciones.

RAS 2000 TITULO F. EIl presente capitulo tiene como proposito establecer los principios
basicos para la prestacion del servicio de aseo urbano, sus componentes y elementos
funcionales, las definiciones, los procedimientos generales que se deben tener en cuenta para
el disefio de los sistemas de aseo y los procedimientos particulares para el desarrollo de éstos.

El municipio debe tener presente en el desarrollo de actividades tanto para elaborar el plan
de gestion integral de residuos sélidos (PGIRS) como para implementarlo, las diferencias
que existen entre el manejo de residuos domiciliarios y el manejo de residuos que requieren
de gestion diferente a la convencional y que se consideran como especiales debido al
volumen de los residuos, los requerimientos de transporte, su potencial de recuperacion o sus
caracteristicas de peligrosidad. Para el manejo de estos ultimos, se debe atender los requisitos
que sus caracteristicas implican para su adecuado manejo y tratamiento y las
responsabilidades de las diferentes partes involucradas, con observancia de las normas que
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para este tipo de residuos estén vigentes. Este titulo se limita al manejo de residuos sélidos y
excluye los residuos peligrosos.

RESOLUCION 1045 DE 2003. Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracion de
los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones.

Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos, PGIRS. Conjunto ordenado de objetivos,
metas, programas, proyectos y actividades, definidos por el ente territorial para la prestacion
del servicio de aseo, basado en la politica de Gestion Integral de Residuos Sélidos, el cual se
obliga a ejecutar durante un periodo determinado, basandose en un diagndstico inicial, en su
proyeccion hacia el futuro y en un Plan Financiero Viable que permita garantizar el
mejoramiento continuo de la prestacion del servicio de aseo, evaluado a través de la medicion
de resultados.

DECRETO 838 DE 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion
final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones. El presente decreto tiene por objeto
promover y facilitar la planificacion, construccion y operacidn de sistemas de disposicion
final de residuos sélidos, como actividad complementaria del servicio publico de aseo,
mediante la tecnologia de relleno sanitario. Igualmente, reglamenta el procedimiento a seguir
por parte de las entidades territoriales para la definicion de las areas potenciales susceptibles
para la ubicacion de rellenos sanitarios.

DECRETO 605 DE 1996. Este Decreto establece normas orientadas a regular el servicio

publico domiciliario de aseo en materias referentes a sus componentes, niveles, clases,
modalidades y calidad y al régimen de las entidades prestadoras del servicio y de los usuarios.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 AREA DE ESTUDIO

La presente investigacion se desarrollara en los barrios que abastece el acueducto
independiente ADAMIAUIN que son: santa clara, José Antonio Galan y Bermejal, el
acueducto se localiza en la transversal 52 # 3c - 03 en el José Antonio galan, en la ciudad de

Ocaila Norte de Santander.

3.2 UNIVERSO Y MUESTRA:

3.2.1 Universo. La poblacion de la presente investigacion la constituye todos los usuarios,
los cuales se componen de 1.187 suscriptos que conforman el acueducto independiente
ADAMIUAIN. Este se encuentra ubicado en la parte norte del municipio de Ocafia Norte de

Santander el cual abastece a cuatro barrios muy importantes que Son:

Cuadro 1. Universo

e Santa Clara: 275
suscriptores
Area: 75209 09
Perimetro: 1275.6960

e Bermejal Rural: 50
Urbano: 92 suscriptores
Area: 5478692
Perimetro: 1679.88

e José Antonio Galan:
477 suscriptores
Area: 145432.4475
Perimetro: 1933.897

e  Sauces: 293
Suscriptores
Area: 19894 73
Perimetro: 670.2876

Fuente. Autores del proyecto

3.2.2 Muestra. Es el subconjunto de suscriptores que hacen parte de ese universo, es decir
el nimero de usuarios que van hacer encuestados, para la recoleccion de la informacion se

realizara de la siguiente manera, por cada barrio se escogeran diez (10) usuarios.

Cuadro 2. Muestra

= Santa Clara: 10 usuarios
= Bermejal Rural: 10 usuarios

= Sauces: 10 usuarios

= José Antonio Galan: 10 usuarios

Teniendo en cuenta que una familia
estd conformada por cinco (5)
miembros, es decir, que por cada
usuario  encuestado seria  cinco
personas encuestadas.

Fuente. Autores del proyecto




3.3 METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1 Método de observacion para el desarrollo del trabajo de investigacion es de vital
importancia utilizar la observacién como método de recoleccion de informacion, que facilite
la obtencidn de datos, que permitan identificar el comportamiento del proceso a través de los
diferentes indicadores.

3.3.2 Método inductivo En el proyecto de investigacion, se utiliza el método inductivo
porque permite partir de la observacion el proceso del sistema de recoleccion y transporte,
formular un problema y plantear para la mejora en la prestacion del servicio publico de aseo.

3.3.3 Método de andlisis para el correcto desarrollo del proyecto de investigacion el
método de analisis se hace necesario para determinar la relacion causa efecto frente a la
eficiencia del sistema de recoleccion y transporte, con la finalidad de evaluarlos y proponer
estrategias que permitan un seguimiento mas confiable para el proceso.

3.4 TIPO DE ESTUDIO

Para el tema de este trabajo se considera por parte de las investigadoras que el tipo de
investigacion es exploratorio — descriptivo.

Exploratorio La investigacion exploratoria terminard cuando, a partir de los datos
recolectados, haya sido posible crear un marco tedrico y epistemolégico lo suficientemente
fuerte como para determinar que factores son relevantes al problema y por lo tanto deben ser
investigados.

En pocas ocasiones los estudios exploratorios constituyen un fin en si mismos, establecen el
tono para investigaciones posteriores y se caracterizan por ser mas flexibles en
su metodologia, son mas amplios y dispersos, implican un mayor riesgo y requieren de
paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. El estudio exploratorio se
centra en descubrir.

Este tipo de investigacion generalmente es utilizada para identificar fallas en algln
elemento del mercado de una empresa.

Se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado.

Sirve para familiarizamos con fendmenos desconocidos. Investigar nuevos problemas,
identificar conceptos, prioridades para investigaciones futuras.

Descriptivo. Porque se sometera a un analisis en el que se mide y evalUa diversos aspectos
0 componentes tales como cuerpos legales y normativas vigentes del problema a investigar.

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes para cualquier fendmeno que se analice.

Describe tendencias de un grupo o poblacion
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El método de la investigacion sera, cualitativo y cuantitativo:

Cuantitativo porque consiste en utilizar la recoleccién y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la
medicion numeérica, el conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamientos en una poblacion.

Se tomara el enfoque cuantitativo porque se pretende obtener la recoleccion de datos para
conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma; la cual trae
consigo la afirmacion o negacion de la hipdtesis establecida en dicho estudio.

La investigacion sera cualitativa la cual consiste en utilizar la recoleccién de datos sin
medicion numeérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
investigacion

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y MUESTRA

A través de visitas constantes a las instalaciones de la empresa, se logra adquirir la
informacion necesaria que permitira la respectiva evaluacion de los recorridos que se vienen
realizando en la prestacion del servicio publico de aseo y conocer las diferentes falencias
que se presentan a la hora de realizar esta actividad.

Para la realizacion de éste trabajo, también se tuvo en cuenta la informacion suministrada
por textos fisicos, textos magnéticos, paginas web, notas de campo, entrevista con cada uno
de los trabajadores del acueducto y trabajos de grado relacionados con el tema.

Para la recoleccion de informacion se tiene como instrumento la encuesta y la tabulacién de
la misma.

Posterior a la recoleccion de la informacion se procede a realizar el analisis respectivo,
basado en la normatividad colombiana sobre la prestacién de los Servicios pablicos de Aseo
y con la colaboracion del director de trabajo de grado profesional y experto en el tema de
residuos solidos, se construye un informe, el cual permite presentar los hallazgos
recolectados y un diagndstico, con el fin de ayudar a mejorar las falencias que esta presentado
el acueducto independiente ADAMIAUIN en la prestacion del Servicio publico de Aseo.

Observacion. La observacion se fundamenta en la busqueda del realismo y la interpretacion
del medio. Es decir, a través de ella se puede conocer méas acerca del tema que se estudia
basadndose en actos individuales o grupales gestos, acciones y posturas.

Es una eficaz herramienta de investigacion social para juntar informacién, si se orienta y
enfoca a un objetivo especifico.
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Técnica de Observacion. Para esta investigacion seria espontanea e instrumento la cual se
basa en un registro visual, filmadoray grabador.

Encuesta. La encuesta consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacion
denominada muestra, por ejemplo, datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas que
se proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se pretenden
investigar a través de este medio.

Debido a los objetivos que se pretenden alcanzar en la investigacion es necesario hacer uso
de una técnica como lo es la encuesta que permita recolectar informacion para realizar su
respectivo analisis.

3.6 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

En esta investigacion se realizara mediante el analisis de contenido teniendo las siguientes
actividades.

Revision actualizada acerca de la prestacion del servicio publico de aseo por parte del
acueducto independiente ADAMIUAIN.

Localizar, Contactar y encuesta a los suscriptores del acueducto ADAMIAUIN.

Identificacion del estado de las vias de acceso a los barrios en donde se Presta el Servicio de
ASeo.

Estudio de las rutas de recoleccion de los residuos solidos actuales y posterior cambio de las
mismas.

Determinacion de los rendimientos de la recoleccion.
Presentacion de alternativas de optimizacion de la Prestacion del Servicio pablico de aseo.

Anaélisis de la informacion recolectada que determina la rentabilidad de la prestacion del
Servicio Publico de Aseo.
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Cuadro 3. Instrumento de investigacion

ENCUESTA DE EVALUACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO
ACUEDUCTO INDEPENDIENTE ADAMIAUIN

Fecha:_ Direccion: — Barrioo—— Estrato:

1. frecuencia del servicio de recoleccion de residuos sélidos.
a) Una vez por semana -

b) Dos veces por semana S

c) Tres veces por semana -

d) Mas de tres veces por semana

e) No hay servicio de recoleccion—

Especifique cuantos dias / semana
2. Especifique el horario en que usualmente le recogen sus Residuos Sélidos.

Periodo del dia rango de horas | El horario de recoleccion:

a) Mafiana de a a) cambia de hora con frecuencia -
b) Tarde de——a ____ [ b)siempre en el mismo horario N
c¢) Noche e ——a — | c)Nosabe, noresponde -

3. percibe usted alguna de las siguientes molestias durante la Recoleccion de sus
Residuos Sdlidos.

a) Ruidos molestos d) Derrame de residuos liquidos
b) Olores desagradables e) Ninguno de los anteriores

¢) Riego de residuos en vias y andenes f) Otro

Especifique:

4. Cuél es el residuo que usted mas genera en su casa entre los siguientes.
a) Organico_____

b) Cartén
c) Plastico

d) Desechable

¢) Vidrio

5. como califica el servicio de Aseo domiciliario en los Gltimos 3 meses.
a) Excelente

b) Bueno
c) Regular

d) Malo
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Cuadro 3. (Continuacién)

6. como califica el servicio de Aseo en el espacio publico (vias - parques) del
acueducto independiente ADAMIUAIN en los altimos 3 meses.

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

dMalo

7. Los funcionarios tratan de forma amable y cortes.
Sl NO

8. Los funcionarios les proporcionan a los usuarios ayuda cuando la necesitan.
Sl NO

9. Ha recibido alguna capacitacion y/o campafa de socializacion en aspectos de
Gestion Integral de Residuos Solidos por parte de la empesa que prestan el servicio

de Aseo.

Sl NO

Si su respuesta es Sl
Especifique temas:

10. Lee usted los folletos que la empresa ADAMIUAIN les ofrece en todas sus
campaiias.

Si NO

11. Tiene usted alguna sugerencia o comentario adicional para le empresa.

Fuente. Autores del proyecto

Tabulacion de Encuesta. A continuacion de muestra la tabulacién de la informacion
obtenida en la realizacién de la encuesta, en donde se midié de 0 a 100 % teniendo en cuenta
la respuesta de los usuarios, para una mejor claridad de los datos arrojados se demostrara
graficamente.
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Grafica 1. Frecuencia del servicio de recoleccion de residuos solidos.

0%0% 2% 0%

B Una vez por semana

M Dos veces por
semana

m Tres veces por
semana

B Mas de tres veces
por

M No hay servicio de
recoleccion

Fuente. Autores del proyecto

Segun el resultado obtenido por la gréafica, la frecuencia de recoleccion de los residuos
solidos en los barrios bermejal, sauces, santa clara y galan es de tres (3) veces a la semana
con porcentaje de 98/, sin dejar de lado que algunos usuarios quizas se encontraban
desprevenidos y su respuesta era que el servicio se prestaba dos (2) veces a la semana, esta
informacién fue corroborada en la empresa la cual afirmo prestar el servicio 3 veces a la
semana los dias martes, jueves y sabado.

Grafica 2. Especifique el horario en que usualmente le recogen sus Residuos Soélidos o del
gréfico.

0%

B Mai
ana

Fuente. Autores del proyecto

Para la interpretacion de la informacion que arroja la gréafica se debe tener en cuenta que el
servicio publico de aseo se realiza desde las seis (6:00 a.m) de la mafiana por lo que algunos
usuarios sus residuos son recogidos entre 6, 7, 8, 9y 10 de la mafiana en los barrios sauces y
santa clara, mientras que en los barrios galan y bermejal serén recogidos entre diez (10: a.m)
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de lamafiana y una (1:00 p.m) dela tarde, esto depende del dia de recolecciony de la cantidad
de residuos que deban recoger. Cuando me refiero que depende del dia de recoleccion es
porque el dia martes por ser muy seguido del fin de semana, los habitantes generan mucho
mas residuos, es por esto que al llegar el martes se realizan 3 recorridos en el dia y el tiempo
depende de la cantidad residuos que haya por recoger.

Grafica 3. Percibe usted alguna de las siguientes molestias durante la recoleccion de sus
Residuos Sélidos.

Derrame de
residuos
liquidos

0%

Fuente. Autores del proyecto

Segun los usuarios las molestias que se les presenta a la hora de prestar el servicio publico
de aseo es relativo algunos no se les presenta ningun problema, mientras que para otros si,
el 23% dice que la sirena causa ruido, el 22% el riego de residuos el cual es recogido en el
instante para eso cuentan con las herramientas necesarias, el 22% olores desagradables esto
es entendible por el servicio que se esta prestando, el 22% dice que ninguna de las anteriores
es molesto para ellos porque entienden que este servicio es necesario y la realizacion del
mismo requiere de mucha actividad y el 11% nos comentaban que a veces por no usar la
sirena se les olvidaba sacar sus residuos, para mejor claridad e interpretacion de la misma
son muy contradictorias las respuestas es por esto que tener contento a los usuarios no es
tarea facil.
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Gréfica 4. Cual es el residuo que usted mas genera en su casa entre los siguientes.

B Organico M Cartén mPlastico M Desechable ® Vidrio

Fuente. Autores del proyecto

El29% de los residuos que generan los habitantes a las cuales se les presta el servicio publico
de aseo es cartdn y organicos el 21% de plastico y 14% desechables es porque existen
establecimientos publicos de comidas rapidas y tiendas en donde adquieren productos de la
canasta familiar, el 7% de vidrio esto eventual muy poco lo generan.

Grafica 5. Como califica el servicio de Aseo domiciliario en los Ultimos 3 meses.

W Excelente W Bueno M Regular ® Malo

0%

Fuente. Autores del proyecto
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Segun los habitantes encuestados el servicio publico que presta el acueducto independiente
ADAMIUAIN es bueno con un porcentaje del 50% Yy 40% excelente, lo que quiere decir que
el 90% de habitantes se encuentran satisfechos con el servicio prestado.

Grafica 6. Como califica el servicio de Aseo en el espacio publico (vias - parques) del
acueducto independiente ADAMIUAIN en los ultimos 3 meses.

Malo Regular
0% 0%

Fuente. Autores del proyecto

Los habitantes se encuentran satisfechos con el servicio prestado con 56% bueno y 44%
excelente, la grafica lo explica claramente.

Grafica 7. Los funcionarios tratan de forma amable y cortes.

NO
1%

Fuente. Autores del proyecto
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Los usuarios comentan que los funcionarios son muy amables a la hora que se les presentan
algun problema con el servicio.

Grafica 8. Los funcionarios les proporcionan a los usuarios ayuda cuando la necesitan.

mSlI mNO

Fuente. Autores del proyecto

Los funcionarios les proporcionan ayuda siempre y cuando este a su alcance, de lo contrario
les daran explicacién de como y cuando se les resuelve el problema.

Grafica 9. Ha recibido alguna capacitacion y/o campafia de socializacion en aspectos de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos por parte de la empresa que prestan el servicio de Aseo.

mSl mNO

1%

Fuente. Autores del proyecto
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Segun los usuarios la empresa nunca realiza campafas y/o capacitaciones con temas de
ninguna indole, aunque la empresa dice que periddicamente mantiene a sus usuarios al dia
en cuando a estos temas se refiere.

Si interpretamos la gréfica se observa claramente que los usuarios no leen los folletos que la
empresa les ofrece, incluso van adherido a la parte de atrés de su recibo.

Grafica 10. Tiene usted alguna sugerencia o comentario adicional para le empresa

Ningun comentario
para la empresa
10%

Fuente. Autores del proyecto

La sugerencia que los usuarios hacen a la empresa son las siguientes: bajar las tarifas de
publico de aseo porque algunos usuarios se les olvida sacar los residuos y la sirena es para
ellos un aviso de que el servicio se esta prestado mientras que para otros no hay ningin
comentario para la empresa.
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4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Con el proposito de alcanzar los objetivos especificos propuestos para el desarrollo del
proyecto, se van a seguir distintos capitulos que permitan realizar las actividades necesarias
para lograr lo que se ha planteado, de esta manera primero se definen dichas actividades
como se describe a continuacion.

CAPITULO I

Diagnostico actual de la prestacion del servicio publico de aseo. Este capitulo puede ser
el mas importante de todo el proyecto puesto que es aca donde se almacena toda la
informacidn de la Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa
Clara, José Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN”; dichos barrios se encuentran
ubicados en la zona norte de la ciudad de Ocaria, en donde existe comunidad vulnerable como
personas de muy bajos recursos, personas en calidad de desplazadas las cuales habitan alli en
terrenos que han sido invadidos. ADAMIUAN es una empresa de economia solidaria
prestadora de servicios publicos sin animo de lucro; fundada el 11 de mayo de 1985 por
iniciativa de un grupo de habitantes del sector Norte de la Ciudad de Ocafia, liderados por el
sefior Cristébal Navarro, con el deseo de satisfacer la necesidad de agua potable presente de
la comunidad. Esta empresa venia trabajando Gnicamente con acueducto y alcantarillado
desde hace méas de 25 afios y ellos por ser una empresa de servicios publicos decidieron
prestar también el servicio de aseo a todos los usuarios. Para la prestacion del servicio
Publico de Aseo el cual implica varios componentes solo se presta es recoleccion y
transporte, el acueducto independiente ADAMUIAN, realiza una compra de un vehiculo
compactador tipo pala en el afio 2011, marca: VOLKSWAGEN, placas: 520862, clase:
camidn, modelo: 2012, tipo: recolector, con una capacidad 4,5 toneladas, motor: E1T172829
de color: blanco. El cual se muestra a continuacion.

Fotografia 1. Volkswagen worker 9.150 E

Fuente: Autores del proyecto
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El Volkswagen Worker 9.150 es un camidn &gil y potente. Este cuenta con una combinacién
de chasis y tren de fuerza lo cual ayuda a suministrar un mayor desempefio y asi ser ideal
para su trabajo. EI camién Worker 9.150 muestra un amplia gama de carrozados y equipos,
tales como, cajas de carga basculantes, carroceria cerrada de aluminio para transportar
bebidas, carroceria furgon de aluminio, recoge basuras compactador de residuos sélidos,
trasero, equipamiento de prevencion, proteccidn y extincion de incendios, equipamiento para
pruebas de bombeo y de mantenimiento, furgén pantografico para el abastecimiento de
alimentos, grua de auxilio para vehiculos comerciales, grda con contenedor estacionario para
fines maltiples (del tipo "Brooks" - recogida de basura), mddulo para el llenado de aeronaves
y plataforma deslizante de auxilio para automoviles.

Fotografia 2. Carrozados y equipos

Con una capacidad de carga til de mas
de 6.000 kilos, le permite participar en
una variada serie de aplicaciones de
transporte urbano de entrega Yy
distribucion.

MOTOR
Cummins Interact 4.0
Turbo postenfriado
Nivel de Emisiones Euro 111
Cilindrada: 3920 cm3.
4 cilindros en linea.
Potencia méaxima: 150 CV a 2.500 rpm.
Torque maximo: 550 Nm a 1.500 rpm.
Sistema de inyeccion
Common-rail ECU.

CHASIS
Tipo Escalera con perfil constante,
superficie plana. Material LNE 38.
Suspension del.: Eje rigido, ballestas
parabdlicas, amortiguadores hidraulicos
telescopicos de doble efecto. Barra
estabilizadora.
La trasera incluye ballestas
semielipticas principales y auxiliares
parabdlicas.

Fotografta 2 (Continuacidn)

10 Fuente: http://www.credivehiculos.com/volkswagen-worker-9-150/uncategorised/concesionario-

volkswagen/volkswagen-worker-9-150
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CADENA CINEMATICA

Caja de velocidades Eaton FSO 4305C
de 5 marchas sincronizadas y MA.
Embrague  monodisco  seco  de
accionamiento hidraulico.

Eje trasero Meritor MS 13-113 HD de
reduccién simple. Traccién 4 x 2.

Fuente: Autores del proyecto

Beneficio: garantia 2 afios sin limite de km, mantenimiento cada 18 mil Km, Mayor
capacidad de cargo en peso y volumen, mayor largo carrozable.!!

Equipo disponible.
Capacidad de las unidades en peso y volumen. La capacidad es de 4,5 toneladas.
Operacion del equipo.

Tipo de cargue de la caja: Considerando las cajas de tipo compactadoras pueden existir
varias posibilidades de cargue, para este caso es de cargue trasero.

Equipos que cargan por la parte trasera. La basura se arroja directamente dentro de una
tolva suficientemente grande para recibir el contenido de varios recipientes. La tolva cargada
se vacia a través de una compuerta mévil que empuja la basura hacia el comportamiento
principal de la carroceria. EI material se oprime luego contra un tabique retenedor, o se
compacta contra la carroceria. Este proceso se muestra en las imagenes siguientes.

11 Fuente: http://vehiculos.vivavisos.com/camiones-caminonetas+cali/worker-9-150---volkswagen---pbv-9-
ton---2015---cali--/106036892
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Fotografia 3. Equipos que cargan por la parte trasera

Fuente: Autores del proyecto

Capacidad de compactacion. La capacidad de compactacion del vehiculo puede
especificarse en varias formas. Generalmente los fabricantes anuncian la fuerza o potencia
total del mecanismo de compactacion de residuos de la caja. La medida clara de
compactacion es la fuerza que se aplica por unidad de area de residuos.

Tipo de chasis. Todos los chasis de camiones tienen caracteristicas similares sea cual fuere
el tipo de carroceria. Las especificaciones de un chasis de servicios pesado para transportar
las cargas de recoleccion previstas pueden ser satisfechas con modelos corrientes por
cualquiera de los fabricantes de camiones.

Los vehiculos recolectores estan sujetos a un arduo trato con velocidades bajas, arranques y
detenciones continuas.

Otra manera de expresar la compactacion consiste en expresar la relacion entre el volumen
de residuos sueltos y el volumen de residuos compactados. Asi, un factor de compactacion
de 2:1 indica que el mecanismo de compactacion reduce 2 volimenes de basura suelta al
volumen compactado. Naturalmente que este factor de compactacion depende del tipo de
basura y disminuye con el tiempo y el uso del equipo.

Mediante el uso de este factor y el conocimiento de las demas caracteristicas de la basura,
es posible conocer el peso total de residuos que se pueden acarrear.

Esto tiene importancia tanto en la escogencia del chasis como en la planificacidn de las rutas
de recoleccidn.

Construccion micro rutas actuales de aseo. (Trabajo de campo). En este capitulo se

tratara sobre el transporte de los residuos sélidos y la determinacién de las micro rutas de
recoleccidn, lo cual seré estudiado desde un solo punto de vista:
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Microruteo, en donde se detalla la ruta de recoleccion tratando igualmente de economizar al
maximo los recursos, con un buen servicio.

Para la construccion de las rutas actuales nos dirigimos al acueducto independiente
ADAMIUAIN en donde se encuentra con la sorpresa de que no tienen un mapa en donde
tengan sefializadas las rutas de recoleccién que el vehiculo debe recorrer, de tal manera que
el recorrido se hace de una manera rudimentaria; dicho recorrido es dirigido por parte del
conductor a su equipo de cuadrilla que se compone de tres tripulantes, de estos dos se
encargan de la recoleccion de los residuos mientras que el otro se encarga de la recoleccion
de una forma manual ubicandolos en las esquinas encontrando lo que se conoce como
arrumes para su posterior recoleccion por parte del vehiculo compactador.

En este proceso, se traza sobre la ruta ya definida cual es la trayectoria de recoleccion, desde
su inicio hasta la terminacion, teniendo en cuanta una serie de reglas.

Las rutas de recoleccion deberd empezar lo mas cerca al garaje como sea posible.

Las rutas deberan terminar lo mas cerca posible del sitio de disposicion final.

Las calles de intenso trafico no deberan ser recolectadas en las horas “pico”.

El servidor a calles sin salida puede efectuarse desde el segmento de calle principal que ellas
interceptan. Se recolectara cuando la calle sin salida quede a la derecha del conductor.
Disefiar el minimo posible de cruces a la izquierda.

Las calles sin salida que se recolecten se haran con servicio a pie, con marcha atras de los
vehiculos o con vueltas en U.

Se debe empezar la recoleccion por las partes mas altas.

Para recoleccion de ambos lados de la calle es preferible hacerlo en tramos largos sin vueltas.
Aun cuando las rutas no deben traslaparse, en los limites comunes se pueden complementar
unas con otras.

Nunca se debe recolectar basura en contra via.

Para ciertos tipos de configuraciones de manzanas, deberan emplearse patrones especificos
de ruteo, algunos de los cuales se describen a continuacion (teniendo en cuenta las siguientes
convenciones).

Al dibujarse el plano se utilizaron convenciones como:

Inicia la recoleccion >
Termina la recoleccién

> —>
Recolecta Basura
No Recolecta Basura EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Sentido del transito del vehiculo®? >

Fotografia 4. Zonificacién residencial, comercial e institucional.

Fuente: Autores del proyecto.

Organizacion de las cuadrillas. La organizacion de la cuadrilla para la recoleccion y
transporte de los residuos sélidos ordinarios del acueducto independiente ADAMIUIAN lo

12 COLLAZOS PENALOZA Héctor, ing. Sanitario. Mag. Salud ptblica. DUQUE MUNOZ Ramén, Ing.
Sanitario. Ed. ACODAL. 5ta Edicién. Santa fe de Bogota D.C., Colombia.1.798. Cap. 4 p.50-89
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conforman tres hombres. El rendimiento de la recoleccion depende del nimero de hombres
de la cuadrilla de recoleccién. Todas las cuadrillas se deben plantear con el conductor
excluido.

Fotografia 5. Organizacién de las cuadrillas

-4
Pl COMUNIDAD, GESTION

Y DESARROLLO
POR UN AMBIENTE MEJOR

BRINDANOS UN SER POTABLE
CON CALIDAD Y RESI X D SOCIAL
Gumriggi
urorf A

'

CONDUCTOR
Rigoberto Jiménez
Arciniega

TRIPULANTE TRIPULANTE TRIPULANTE
Wilson Quintero Javier Antonio Victor Sanchez
Pdez Quintero Jaime

Los tripulantes son los encargados de || El tercer tripulante recoge
recoger los residuos puerta a puerta y de || los residuos puerta a

realizar los recorridos en la parte atras del || Puerta y los lleva a las
vehiculo recolector. esquinas, encontrando lo
que se conoce C€OMO
arrumes.

Fuente: Autores del proyecto

En cuanto lo anterior a la inexistencia de las micro rutas surge la idea de realizar el recorrido
en el plano a mano alzada; la empresa es enterrada de esto, la administracion de la empresa
siguiendo su conducto regular nos exige un oficio en donde se les exime de cualquier
responsabilidad por los riesgo en los que se estar expuesto.

Para llevar a cabo esta actividad la empresa nos informa la hora y los dias en el que se presta
Servicio Publico de Aseo. En la siguiente Cuadro se muestra lo mencionado anteriormente.
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Cuadro 4. Recorrido

Martes 6:00 a.m. 3
Jueves 6:00 a.m. 2
Sabado 6:00 a.m. 2

Fuente: Autores del proyecto
Para la realizacion de esta actividad se hizo necesario utilizar herramientas como:

Mapa casco urbano del municipio de Ocafia norte de Santander impreso, Decametro,
Cronometro, Camara digital y G.P.S. A medida que el vehiculo hacia su recorrido se iba
dibujando la trayectoria de recoleccion en la zona, en ese instante se tomaban la duracion de
las diferentes micro rutas que compone cada uno de los dias en los cuales se presta el servicio.
Al terminar el recorrido se obtienes los diferentes tiempos de duracion de las micro rutas.

Esta actividad tuvo una duracion de tres (3) semanas continuas la cual tuvo como resultado
la construccidn del micro rutas que se observan en las siguientes imagenes.

Los planos que se muestran a continuacion fueron extraidos de la alcaldia municipal de
Ocana norte de Santander por la oficina de planeacion, pero lo que se encuentra plasmado
dentro de ellos fue realizado por las Autores del proyecto.

Fotografia 6. Planos
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Fotografia 6. (Continuacién)

70



Fotografia 6. (Continuacion)

2 - = \;' = ST
e . [CRA: Octavo Acumulado = 3,00%
2 (desde 01/01/06).

CRA: Noveno Acumulado =
3,00% (desde 01/01/06).
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Fotografia 6. (Continuacién)
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Fuente. Autores del proyecto
SALUD EN TRABAJO

En la actualidad la empresa de servicios publicos ADAMIUAIN, no cuenta con un
seguimiento ni mucho menos con la persona profesionalmente capacitada para la continua
supervision, si los trabajadores se encuentran en riesgo.

Los trabajadores del area de aseo de la empresa se encuentra en un alto riesgo de contraer
enfermedades infectocontagiosas, es decir se encuentra en riesgo biolégico y asi mismo
existe la posibilidad de que su trabajo se muestre deficiente, también se observa que no
utilizan completamente los elementos de proteccidn personal (EPP).
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Figura 4. Mapas
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Figura 4. (Continuacién)
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Figura 4. (Continuacion)
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Figura 4. (Continuacion)
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Figura 4. (Continuacion)
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Fuente: Autores del proyecto

78



Fotografia 7. Posteriormente se termind digitalizando las microrutas en la planimetria de la zona.

RECORRIDO MARTES

| —

HELMETAL
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Fotografia 7. (Continuacion)
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Fotografia 7. (Continuacion)
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Fuente: Autores del proyecto
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Cuadro 5. Tiempos de recorrido ruta

Recorrido Semana# 1

Fuente: Autores del proyecto.

82

Hora Hora to t t i3 t ts ts | i ts
Inicio Final
1/ 6:00a.m | 7:16 a.m | 04:06.8 | 01:58.9 01:12:19.7 | 42:18.2 | 12:49.8
»n | | 836am | 9:45am 3 4 5 3 7
B2 27:19.6 | 01:03.56.3 | 26:55.9
Q(i 8 0 3
S |3 10:20.5 | 24:17.7 | 01:06:07.9 | 25:48.7 | 19:34.2
8 1 9 1 1
wn 6:00 8:06 a.m. | 02:38.6 | 01:32.6 | 01:57:30.1 | 23:19.3 | 09:25.9
g 1] am. 4 7 3 3 6
L:I)J 94T a.m 23:48.7 34:45.44 23:36.1 | 21:21.3
= | 2| 9:06 a.m 2 8 5
o) 1| 6:00a.m | 8:20a.m | 02:42.8 59.71 02:20:40.3 | 25:44.9 | 10:49.2
9( 9:23am | 10:12 am 6 4 4 1
@ |2 23:34.3 45:46.08 | 24:30.1 | 20:22.3
<
%) 0 6 8
Kilometrajes Kilometrajes Kilometrajes
Jueve Inicial Final Inicial Final , — -
. 11 28911 28916 Sabad | Inicial Final
RN S Martes 1 28837 28839 0 1] 2896 | 28968
2 28860 28864 z
3 28882 28886 21 2898 | 28991
9




Cuadro 6 Tiempos de recoleccién de ruta

Recorrido Semana # 2

Fuente: Autores del proyecto

Hora inicio | Hora final to t t t3 t ts e ty s
1| 6:00 a.m. 7:06 a.m. | 03:14.2 | 01:38.1 | 01:24:07.5 | 35:10.3 | 15:48.2
o || 840am. [ 935am. [4 5 8 3
Lll_J 2| 11:30 1:00 p.m. 21:19.5 | 01:10.42 | 23:50.8
x a.m. 8 1
<§( 3 11:22.0 | 20:39.5 | 01:20.33 | 25:19.3 | 19:50.0
1 6 4 7
ﬁ 6:00 a.m. 8:01a.m. | 02:15.7 | 01:29.4 | 01:11.24.4 | 32:21.0 | 21:12.9
> (1 2 8 1 8 4
% 91T a.m. 957 a.m. 22:23.3 | 35:32.81 25:53.2 | 21:32.7
= |2 2 8 2
8 1| 6:00 a.m. 8:15a.m. | 02:40.8 47,17 | 2:10:21.53 | 30:18.4 | 18:13.2
2 3 6
<
2 2| 9:25a.m. | 10:31 a.m. 21:38.0 | 25:31.27 | 30:31.6 | 19:34.5
%) 1 7 8
Kilometrajes Kilometrajes Kilometrajes
Jueves | Inicial Final Inicial Final - — -
Sabado Inicial Final
2| 20115 | 29117 2 2080 29042 2| 29167 | 29169
3 | 29060 29064
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Cuadro 7. Tiempos de recoleccion ruta

Recorrido Semana # 3

Hora inicio | Hora final to t t 3 t ts s | i ts
1| 6:02a.m. | 7:14a.m. | 03:40.2 | 01:50.9 | 01:07:08. | 24:05.4 | 08:014
o || 810am. | 9:34am. [0 3 14 1 /
Lll_J 2| 10:30 11:21 a.m. 23:25.3 | 01:24:20. | 23:01.6
104 a.m. 8 58 3
é 3 07:59.1 | 22:33.5 | 51:35.42 | 23:02.1 | 21:16.6
0 9 6 5
m 557am. | 7:54am 02:36.1 | 01:26.6 | 01:56:58. | 24:52.0 | 07:56.9
S | 1 5 2 90 6 8
W esoam [ 932am 22:54.4 | 42:23.75 | 25:17.8 | 21:21.3
=12 6 1 5
1
6:00am-| 816am— 02419 34.60 | 02:17:34. | 22:24.9 | 07:42.8 | 23:10.2 | 45:30:27.
8 2| 9:11 a.m. | 10:00a.m. | 6 80 1 2 3 16
<
2 25:07.0 | 20:02.1
2 4 6
_ i Kilometrajes Kilometrajes
Kilometrajes Inicial Final Sabado Inicial Final
Jueves Inicial Final
TT 20265 20971 Martes | 1 | 29192 29194 1| 29317 29323
2 | 29215 | 29219 2 | 29344 | 29345
Fuente: Autores del proyecto. 3 | 29240 | 29241
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Limite superior del intervalo.
(n— fl) +1=(26-6)+1=21 Escogiendo el nivel de confianza del 95% se descarta la casa # 25

Proyecciones de poblacion Ocafa norte de Santander.

ARos Poblacion
2014 97.479
2015 98.229
2016 98.992
2017 99.741
2018 100.461
2019 101.158
2020 101.820

Fuente: Autores del proyecto.
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Fotografia 8. Cobertura de recoleccion actual.

—ﬁ&—r COBERTURA DE
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Fuente: Autores del proyecto
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Caracteristicas de la ciudad.

Clima: lluvias, severidad del invierno y del verano. La temperatura promedio de Ocafia es
de 22 °C. Piso térmico templado, con una temperatura no menor a los 8 °C y no mayores a
los 30 °C. Precipitaciones entre los 1.000 y 2.000 mm anuales, las lluvias durante el primer
semestre son escasas. Los meses de lluvia son, agosto, septiembre, octubre y noviembre.

13 Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Oca%C3%B1a_(Norte_de_Santander)
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Fotografia 9. Caracteristicas topogréficas

Para la caracteristica topogréafica escogimos dos calles planas y dos calles inclinas a las cuales por medio de un GPS se les midio
su grado de inclinacién. En el mapa se muestra de color rojo las calles escogidas para esta investigacion.

VIMIENDA
P \BARRIGIFOSICRI =S

NiBS16i9710 R s SRS SN

CANCHANILLA

W 73"2"I'51 .84

1184 m

: © 2014 Google o 3 ‘ =
M image © 2014 CNESI/ Astrium ol ‘ (1()()‘%IC earth

8°16:14.67" N 73°22'17.98" O elevacion 1198 m  alt. ojo. 2.43'km

88



Fotografia 10. Gréficos de las planas
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OO oaL+0

QG oB0+0

QG 0E0+0

QG 0L0+0

GZ'CE0+0

0G 0%0+0

QG OF0+0

GGOL0+0

QG 0Z0+0

QG 0LO+0

0 Q0040

O 0
N O
e = —

=T ———

Fuente: Autores del proyecto.
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Fotografia 10. (Continuacién)

Barrio Santa Clara
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Fuente: Autores del proyecto.
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Fotografia 10. (Continuacién)

Barrio Jose Antonio Galan
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Fuente: Autores del proyecto.
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Fotografia 10. (Continuacién)

Barrio Jose Antonio Galan
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Fuente: Autores del proyecto.
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Diagrama del trafico en vias. Por ser zonas residenciales e institucionales (colegios —
guarderias) son poco transitables por vehiculos de mayor tamafio, en lo que hemos podido
observar durante esta actividad, el flujo vehicular es minimo dentro de estos encontramos
motocicletas, rutas urbanas y carros cargas.

Fotografia 11. Diagrama del trafico en vias

Fuente: Autores del proyecto.
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Caracteristicas del servicio con relacion a la recoleccion.

Responsabilidad del servicio. El servicio publico de aseo en la actualidad se encuentra bajo
la responsabilidad de la administracién del acueducto que esta a cargo de la administradora
de empresas Virginia Amaya Quintero.

Alcance de la separacién de los residuos. No hay separacién de residuos

Puntos de disposicion. No existen puntos de disposicion, los residuos son expuestos en las
esquinas por uno de los tripulantes que se encarga de sacarlas hasta este punto, donde el
vehiculo recolector realiza su recorrido,

Cuadro 8. Frecuencia de la recoleccion.

Martes 6:00 a.m. 3
Jueves 6:00 a.m. 2
Sabado 6:00 a.m. 2

Fuente: Autores del proyecto.

Método sobre el manejo y almacenamiento domiciliarios. Los habitantes a la cual el
acueducto le presta el servicio publico de aseo presentan sus residuos de la siguiente
manera.

Fotografia 12. Método sobre el manejo y almacenamiento domiciliarios

VALDES COSTALES BOLSAS CAJAS

Fuente: Autores del proyecto.
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Rendimientos de la recoleccion. Para calcular los rendimientos de recoleccion escogimos
de muestras 3 semanas de recoleccion en las cuales se presta el servicio publico de aseo, en
estos recorridos tuvimos en cuanta unas variables como lo fueron la velocidad (V), el tiempo
(t) y el kilometraje recorrido por cada una de las rutas que se hace en el dia, obteniendo estas
variables se llevan a la formula la cual nos arroja los resultados en donde nos muestra la
velocidad por cada recorridos.

Formula: V:_? -

VELOCIDAD Kilometraje
Tiempo

X 1811.39 mts 1Km 60 min
POREJEMPLO: V== - X X
t 72 min 1000 mts 1h

=1.51Km /h

Como se puede observar en el ejemplo se realiza una regla de 3, por que el kilometraje se
obtiene en mts vy se trabaja en km.

El tiempo se obtiene en min y se trabaja en h.

Luego de realizar la operacion obtenemos la velocidad en km / h.

PRIMERA SEMANA
MARTES X (mts) T (min) V(km/h)

1R 1811.39 72 151

2R 2497.95 64 2.38

3R 1164.22 66 1.06
JUEVES

1R 4565.15 117 2.34

2R 1164.22 35 1.86
SABADO

1R 4565.15 140 1.98

2R 1164.22 46 151

SEGUNDA SEMANA

MARTES X(mts) T(min) V(km/h)

1R 1811.39 84 1.29

2R 2497.95 70 2.14

3R 1164.22 80 0.87
JUEVES

1R 4565.15 72 3.80

2R 1164.22 36 1.95
SABADO

1R 4565.15 130 2.10

2R 1164.22 26 2.76
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TERCERA SEMANA
MARTES X(@mts) T(min) V(km/h)

1R 1811.39 68 1.68

2R 2497.95 85 1.76

3R 1164.22 52 1.34
JUEVES

1R 4565.15 117 2.34

2R 1164.22 43 1.65
SABADO

1R 4565.15 137 2.1

2R 1164.22 46 1.52

Rendimiento de recoleccion de cuadrilla. Para la elaboracion de estas tablas se tuvo en
cuenta la cantidad de residuos llevados al relleno sanitario, al ACUEDUCTO
INDEPENDIENTE ADAMIAUIN por cada recorrido le entregan un recibo en donde
especifican la cantidad recibida, estos datos son calculado por medio de una formula para
luego obtener la cantidad de residuos que son recogidos por los tres (3) tripulantes encargados
de esta labor. A continuacion se muestra lo anteriormente explicado.

Formula:

.. w 2220 K, 24.13Kg /min k
Rendimiento == ~9 — g/min _ g 04 —*9
t 92 min 3 hom min—hom

Este calculo se obtiene dividiendo el peso de los residuos, dividido en el tiempo recorrido,
luego este resultado se divide en el nimero de los tripulantes que para este caso son 3, de
alli arroja la cantidad de residuos que recoge cada tripulante.

PRIMERA SEMANA
MARTES W(kg) T (min) W/T/3  Rendimiento

1R 2220 92 2413 8.04

2R 2650 63 42.06 14.02

3R 1680 66 2545 8.48
JUEVES

1R 2030 117 17.35 5.78

2R 1680 66 25.45 8.48
SABADO

1R 1710 140 12.21 4.07

2R 2550 46 55.43 18.47
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SEGUNDA SEMANA
MARTES W(kg) T (min) WI/T/3  Rendimiento

1R 2100 84 25 8.33
2R 2014 70 29.14 9.7
3R 2110 80 26.37 8.8
JUEVES
1R 2020 71 28.45 9.48
2R 1700 36 47.22 15.74
SABADO
1R 1670 130 12.84 4.28
2R 2320 26 89.23 29.7
TERCERA SEMANA
MARTES W(kg) T (min) WI/T/3  Rendimiento
1R 2230 67 33.28 11.09
2R 2160 84 25.71 8.57
3R 2090 52 40.19 13.4
JUEVES
1R 2150 116 18.53 6.17
2R 1630 43 37.90 12.64
SABADO
1R 2840 137 20.72 6.90
2R 1980 137 14.45 4.81
CAPITULO II

CARACTERIZACION Y COMPOSICION FISICA DE LOS RESIDUOS SOLIDOS.
Caracteristicas de los residuos solidos.

Tipo y cantidades producidas. Para la caracterizacion de los residuos se tomé como
referencia 30 viviendas de las cuales tuvimos en cuenta la zonificaciéon de la zona como los

son: residencial, comercial e institucional luego se escogid un lugar especifico de la empresa
para llevar a cabo esta actividad.
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION.

Cuadro 9. Poblacién y proyecciones.

Muestra Ppci Ppc — Ppci
Viviendas | # Pcc Kg | (Ppci- [# Ppci 9
Habitantes | dia- | hab- | Ppc)? | viviendas
Kg dia
Al 5 3.945| 0.789 | 0.1451
2 4 1.275 ] 0.318 | 0.0081 10 0.061 0.357
3 5 19 0.076 0.890
4 9 4.055 | 0.450 | 0.0017 21 0.137 0.726
5 3 2.000 | 0.666 | 0.066 17 0.140 0.718
6 5 2.890 | 0.578 | 0.028 13 0.170 0.638
7 4 1.065 | 0.266 | 0.020 8 0.252 0.418
8 5 1.260 | 0.252 | 0.024 7 0.266
9 3 3.060 | 1.02 | 0.374 25 0.368
10 3 0.185| 0.061 | 0.120 21 0.318
11 4 1.290 | 0.322 | 0.0073 11 0.322
12 4 1.865 | 0.466 | 0.0033 24 0.357
13 2 0.340 | 0.170 | 0.056 15 0.368
14 8 3.170 | 0.396 | 0.00014 14 0.396
15 4 1.475] 0.368 | 0.0016 22 0.440
16 5 3.690 | 0,738 | 0.1089 4 0.450
17 2 0.280 | 0,140 | 0.0718 12 0.466
18 2 3.670 | 1.835| 2.036 20 0.502
19 9 0.690 | 0.076 | 0.1102 6 0.578
20 7 3.515| 0.502 | 0.0088 23 0.656
| 21 6 0.825| 0.137 | 0.0734 5 0.666 0.691
v 22 2 0.880 | 0.440 | 0.0010 16 0.738 0.884
23 3 1.970 | 0.656 | 0.0615 1 0.789 1.021
24 7 2.505 | 0.357 | 0.0026 9 1.02 1.641
| 25 5 1.540 | 0.308 | 0.01 18 1.035 3.826
Vx 116 47.44 3.3394

Fuente: Autores del proyecto.

Ppc = produccidn perca pita.

Pcc = produccion vivienda.

Ppc = produccidn perca pita promedio.
© = desviacion estandar.

S2 = varianza de la muestra.
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Formulas

Yrhiyi_ 47440kg kg
Ppc =S = 0.408
P YriXi 116 hab—dia hab —dia
Pcc 3.945 Kg
Ppci = = 2=0.789 —7—
) PC1 = hab 5 hab-dia

. (Ppci - Ppc )2= (0.789 — 0.408 )2 = 0.1451

varianza de la muestra.

82 - ?=1 (Ppci — Ppc)2 — 3,3394 =0.1391

n—-1 25-1

Desviacion estandar.

9 =52 =/0.1391 = 0.3729

Nivel de confianza.
Zc=95% — 5 1,9

_ |Ppc— Ppci| _ |0.408-0.061|
) 0.3729

Zr =0.357

Limite inferior del intervalo.

99



Fotografia 13. Caracterizacion de residuos

Residencial Comercial

Institucional Instrumento de pesaje

INSTITUoyAL
500 Etudiondes
ESUELA GaLA

Fuente: Autores del proyecto.

Para el pesaje de los mismos escogimos como instrumento de pesaje una gramera. Dentro
de los tipos de residuos encontramos los siguientes con su respectivo peso:

Cuadro 10. Tipo de residuos

TIPO DE RESIDUOS (Kg — Dia)
Carton | Plastico | Icopor Metal Vidrio | Textil | Sanitari
0
46,7 1,365 8,4 0,15 0,57 2,305 1,655 6,67

Fuente: Autores del proyecto.
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Grafica 11. Porcentaje de residuos sélidos ordinarios

Metal Vidrio Taxti| Sanitario
1% 3% 3% 10%

Icopor
0%

Plastico
12%

Cartén
2%

Fuente: Autores del proyecto.

Peso especifico. Para obtener el peso especifico de los residuos utilizamos como herramienta
un balde casero para hallar altura y la densidad de los mismos, a continuacién se muestra este
experiment

Y

36cm T
N
v
L |
27 cm
36 cm (-2 )=0.36m 27 cm (L0 )=0,27m
100 cm ' 100 cm '

La muestra del peso especifico fue de 10 viviendas, a continuacion se muestran cada una
de las formulas para obtener los datos:

D= densidad
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h = altura

V= volumen

W = peso

Pe = peso especifico

V= 22D om0 g 05 Pe= =995 - 185Kg/m?
4 4 14 0.05
Viviendas D (m) h (m) V (m®) W (Kg)  Pe (kg/m®)

1 0,15 0,925 18,5
2 0,17 0.480 9.6
3 0,13 0.245 4,9
4 0,16 1,565 31,3
5 0,20 1,077 21,5
6 0, 27 0,24 0.05 4,350 87
7 0,19 1,420 28,4
8 0,12 0,630 12,6
9 0,9 0,085 1,7
10 0,8 1,015 20,3

Promedio 23,58

Fuente Autores del proyecto.
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Cuadro 11. Cantidad recuperable en la vivienda.

Composicion Fisica de los Residuos Solidos
Inorganicos (%)
viviendas | Organicos | vidrio | Papel | Cartdn | Plastico | Icopor | Metal | sanitario
(%)
1 53.9 2.9 8.9 5 8.6 11.3
2 97.2 2.8 1.23 17.4
3 46.4 25.15 9.5 0.37
4 27 72.4 56.9
5 41 2.1
6 11.3 1.4 74.2 13.1
7 82.1 5.2 4.8 7.9
8 65.6 1.015 0.040
9 100
10 50.4 13.9 35.7
Total 475 2.9 5.1 9.79 15.2 0.037 1.3 17.13 > 98.92
Porcentaje (%) de residuos recuperables
Organico 47.5
Inorgéanico 34.3
otros 17.13
Cantidad recuperable 51.43

Analizando los datos en Cuadro la cantidad de residuos que pueden ser recuperables o aprovechables es numerosa con un
51.43%

Fuente: Autores del proyecto.
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CAPITULO 11
GASTOS E INGRESOS POR PRESTACION DEL SERVICO PUBLICO DE ASEO.

Para la realizacion de estas tablas se tuvo en cuenta los 3 dias de la prestacion del servicio,
estos datos fueron extraidos de las factura entregadas por ESPO.SA. En el momento de la
disposicidn final en donde especifican el peso lleno, el peso vacio y peso total, en donde se
tuvo en cuenta el peso total. Luego se sumo el peso total de las 3 facturas del dia y asi
sucesivamente con los demas dias de recoleccién. Para obtener el promedio de la semana se
sumaron los 3 dias de recoleccion divididos en los 7 dias que tiene la semana debida, a que
prestan el servicio 3 dias pero recogen los residuos de toda la semana, por ejemplo: se recogen
residuos.

Cuadro 12. Recoleccion de residuos

MARTES JUEVES SABADO
Sébado martes jueves
domingo miercoles viernes
lunes

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 13. Ao 2011

oct-11
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.130 5.000 4.500 2232,86
2 6.060 5.200 4.200 2208,57
3 6.500 4.900 2.950 2050,00
PROMEDIO DIA- OCTUBRE 2163,81
nov-11
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 5.600 1.450 4.210 1608,57
2 7.500 5.400 4.100 2428,57
3 8.050 3.610 6.190 2550,00
4 9.100 4.600 5.400 2728,57
PROMEDIO DIA-
NOVIEMBRE 2328,93
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Cuadro 13. (Continuacion)

dic-11
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)

1 5.550 4.450 2.450 1778,57
2 6.150 4.100 3.350 1942,86
3 6.050 5.210 3.950 2172,86
4 7.610 5.700 4.300 2515,71
o) 8.010 5.950 4.050 2572,86

PROMEDIO DIA- DICIEMBRE 2196,57

Fuente: Autores del proyecto

Cuadro 14. Ano 2012

ene-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 8.610 4.600 4.980 2598,57
2 8.530 4.010 4.270 2401,43
3 6.690 3.990 4.260 2134,29
4 7.050 3.920 4.320 2184,29
PROMEDIO DIA-ENERO 2329,64
feb-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.640 3.740 4.530 2130,00
2 6.460 3.960 4.060 2068,57
3 6.070 3.550 4.100 1960,00
4 6.220 3.090 4.340 1950,00
5 6.430 3.400 4.070 1985,71
PROMEDIO DIA- FEBRERO 2018,86
mar-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.310 3.430 4.000 1962,86
2 6.800 3.630 4.500 2132,86
3 6.880 3.600 4.350 2118,57
4 6.970 3.550 4.140 2094,29
PROMEDIO DIA- MARZO 2077,14
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Cuadro 14. (Continuacion)

abr-12
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)
1 6.930 3.190 4.820 2134,29
2 6.690 3.600 4.820 2158,57
3 6.960 3.640 4.430 2147,14
4 7.030 4.220 4.830 2297,14
PROMEDIO DIA-ABRIL 2184,29
may-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 5.960 4.270 4.730 2137,14
2 6.820 4.070 4.680 2224,29
3 6.620 4.500 4.380 2214,29
4 7.130 4.180 4.790 2300,00
PROMEDIO DIA- MAYO 2218,93
jun-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.220 4.180 5.030 2347,14
2 7.110 3.970 4.540 2231,43
3 7.380 3.960 4.940 2325,71
4 6.840 3.800 4.980 2231,43
5 6.700 4.490 4.450 2234,29
PROMEDIO DIA- JUNIO 2274,00
jul-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.650 4.020 4.795 2209,29
2 6.730 4.030 4.540 2185,71
3 6.960 4.220 4.880 2294,29
4 7.100 3.950 4.440 2212,86
PROMEDIO DIA- JULIO 2225,54
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Cuadro 14. (Continuacion)

ago-12
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)
1 7.000 3.920 4.840 2251,43
2 6.580 4.270 4.930 2254,29
3 6.890 3.930 4.430 2178,57
4 7.030 4.150 4.040 2174,29
5 7.140 3.930 4.510 2225,71
PROMEDIO DIA- AGOSTO 2216,86
sep-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.020 3.880 4.850 2250,00
2 6.000 3.950 4.340 2041,43
3 6.630 4.170 4.530 2190,00
4 6.030 4.285 4.950 2180,71
PROMEDIO DIA-
SEPTIEMBRE 2165,54
oct-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.390 4.050 4.340 2111,43
2 7.050 4.060 5.030 2305,71
3 6.820 4.360 4.580 2251,43
4 6.860 3.960 4.520 2191,43
5 6.890 3.990 4.920 2257,14
PROMEDIO DIA- OCTUBRE 2223,43
nov-12
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.130 4.310 4.610 2292,86
2 6.990 4.160 4.970 2302,86
3 7.280 4.310 4.990 2368,57
4 7.050 4.680 4.680 2344,29
PROMEDIO DIA-
NOVIEMBRE 2327,14
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Cuadro 14. (Continuacion)

dic-12
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)
1 7.210 4.080 4.660 2278,57
2 7.050 3.960 4.880 2270,00
3 7.030 4.480 5.130 2377,14
4 4.430 8.670 5.060 2594,29
PROMEDIO DIA- DICIEMBRE 2380,00

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 15. Ao 2013

ene-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.650 9.570 4.450 3095,71
2 7.970 4.450 5.190 2515,71
3 7.240 4.130 4.790 2308,57
4 6.610 4.450 4.570 2232,86
PROMEDIO DIA- ENERO 2538,21
feb-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.000 4.020 4.350 2195,71
2 6.560 3.760 4.480 2114,29
3 6.670 3.870 4.370 2130,00
4 7.030 3.830 4.200 2151,43
PROMEDIO DIA- FEBRERO 2147,86
mar-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.340 3.640 4.490 2067,14
2 7.150 3.780 3.960 2127,14
3 6.650 3.560 4.530 2105,71
4 6.570 3.720 4.130 2060,00
5 6.450 2.710 5.370 2075,71
PROMEDIO DIA-MARZO 2087,14
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Cuadro 15. (Continuacion)

abr-13
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)
1 6.710 3.700 4.370 2111,43
2 6.820 3.530 4.240 2084,29
3 6.570 4.130 4.650 2192,86
4 6.380 3.700 4.570 2092,86
PROMEDIO DIA- ABRIL 2120,36
may-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.640 4.130 4.860 2232,86
2 6.970 4.350 4.520 2262,86
3 6.900 3.760 4.990 2235,71
4 6.695 4.600 4.760 2293,57
PROMEDIO DIA- MAYO 2256,25
jun-13
semanas martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.950 3.890 4.610 2207,14
2 7.590 3.790 4.920 2328,57
3 6.910 4.160 4.970 2291,43
4 6.360 3.540 4.750 2092,86
5 6.140 3.690 4.270 2014,29
PROMEDIO DIA- JUNIO 2186,86
jul-13
semanas martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.300 4.120 4.930 2192,86
2 6.880 4.050 4.160 2155,71
3 6.950 3.910 4.870 2247,14
4 6.550 4.340 3.990 2125,71
PROMEDIO DIA- JULIO 2180,36
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Cuadro 15. (Continuacion)

ago-13
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)
1 6.950 3.910 4.620 2211,43
2 6.290 4.320 4.920 2218,57
3 7.260 4.970 4.690 2417,14
4 6.780 4.260 4.550 2227,14
5 6.650 3.820 4.340 2115,71
PROMEDIO DIA- AGOSTO 2238,00
sep-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.850 3.970 3.890 2101,43
2 7.030 3.980 4.880 2270,00
3 6.730 2.360 4.710 1971,43
4 6.880 3.900 4.680 2208,57
PROMEDIO DIA- SETIEMBRE 2137,86
oct-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 5.790 4.190 4.490 2067,14
2 6.700 3.990 4.910 2228,57
3 7.880 4.240 5.280 2485,71
4 6.580 4.450 4.620 2235,71
PROMEDIO DIA- OCTUBRE 2254,29
nov-13
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 8.080 3.980 5.130 2455,71
2 7.050 3.670 5.570 2327,14
3 7.280 4.450 5.340 2438,57
4 7.260 4.110 5.410 2397,14
5 7.180 3.900 5.880 2422,86
PROMEDIO DIA-
NOVIEMBRE 2408,29
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Cuadro 15. (Continuacion)
dic-13
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)

1 6.680 4.630 4.600 2272,86
2 8.140 4.120 5.610 2552,86
3 7.390 4.550 5.090 2432,86
4 7.770 5.260 4.710 2534,29

PROMEDIO DIA- DICIEMBRE 244821

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 16. Ao 2014

ene-14
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.790 5.870 6.330 2712,86
2 7.490 4.660 5.500 2521,43
3 6.890 4.300 5.360 2364,29
4 6.420 4.710 4.900 2290,00
PROMEDIO DIA- ENERO 2472,14
feb-14
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 6.630 4.150 4.970 2250,00
2 6.870 3.810 4.680 2194,29
3 6.930 3.680 4.870 2211,43
4 6.460 3.510 4.470 2062,86
5 6.860 3.930 4.310 2157,14
PROMEDIO DIA- FEBRERO 2175,14
mar-14
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.920 3.520 4.430 2267,14
2 7.220 3.600 4.620 2205,71
3 6.610 3.490 5.100 2171,43
4 6.780 4.050 4.500 2190,00
PROMEDIO DIA- MARZO 2208,57
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Cuadro 16. (Continuacion)

abr-14
semanas | martes jueves sdbado promedio / dia (kg/dia)
1 6.310 3.120 4,570 2000,00
2 6.790 4.260 4.440 2212,86
3 6.720 1.870 6.690 2182,86
4 6.610 3.810 5.080 2214,29
PROMEDIO DIA- ABRIL 2152,50
may-14
semanas | martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.110 4.250 4.310 2238,57
2 6.490 3.570 4.910 2138,57
3 6.930 4.000 4.940 2267,14
4 7.000 4.200 5.340 2362,86
5 7.320 4.070 4.300 2241,43
PROMEDIO DIA- MAYO 2249,71
jun-14
semanas martes jueves sabado promedio / dia (kg/dia)
1 7.540 4.030 4.780 2335,71
2 6.760 4.650 4.710 2302,86
3 6.890 4.070 4,910 2267,14
4 6.550 4.060 4.680 2184,29
PROMEDIO DIA- JUNIO 2272,50

Fuente: Autores del proyecto.
Para el célculo del promedio mensual de la produccion de residuos sélidos se tomé la

sumatoria de las 4 semanas del mes divididas por las mismas, de donde se obtuvo las
siguientes tablas:
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Cuadro 17.

Calculo promedio mensual

MESES DEL ANO 2011

PROMEDIO Kg / DIA

OCTUBRE 2163,81
NOVIEMBRE 2328,93
DICIEMBRE 2196,57

PROMEDIO DIA 2011 2229,77

MESES DEL ANO 2012

PROMEDIO Kg/DIA

ENERO 2329,64
FEBRERO 2018,86
MARZO 2077,14
ABRIL 2184,29
MAYO 2218,93
JUNIO 2274,00
JULIO 2225,54
AGOSTO 2216,86
SEPTIEMBRE 2165,54
OCTUBRE 2223,43
NOVIEMBRE 2327,14
DICIEMBRE 2380,00
PROMEDIO DIA 2012 2220,11

MESES DEL ANO 2013

PROMEDIO Kg/ DIA

ENERO 2538,21
FEBRERO 2147,86
MARZO 2087,14
ABRIL 2120,36
MAYO 2256,25
JUNIO 2186,86
JULIO 2180,36
AGOSTO 2238,00
SEPTIEMBRE 2137,86
OCTUBRE 2254,29
NOVIEMBRE 2408,29
DICIEMBRE 2448,21
PROMEDIO DIA 2013 2250,31
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Cuadro 17. (Continuacion)

MESES DEL ANO 2014 PROMEDIO Kg / DIA
ENERO 2472,14
FEBRERO 2175,14
MARZO 2208,57
ABRIL 2152,50
MAYO 2249,71
JUNIO 2272,50
PROMEDIO DIA 2014 2255,10

Fuente: Autores del proyecto.

Para el calculo del promedio anual de la produccion de residuos solidos se tomé la sumatoria
de todos los meses divididos por los 12 meses del afio; cabe mencionar que para el afio 2011
, noviembre y diciembre) puesto que en octubre la
empresa incursiona con el servicio de aseo, para el afio 2014 se tomaron los primeros seis
meses del afio, ya que el proyecto fue formulado hasta el mes de junio, a continuacion se

se tomo como referencia 3 meses (octubre

observa los promedios de la produccion de residuos solidos por afio.

Cuadro 18. Calculo promedio anual

ANOS PROMEDIO DIA (Kg - DIA)
ANO 2011 2229,77
ANO 2012 2220,11
ANO 2013 2250,31
ANO 2014 2255,10

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 12. Histograma

PROMEDIO DIA (Kg - DIA)

2260,00
2250,00 —
2240,00 | ANO 2011
2230,00 _— ANO 2012
2220,00 — —— ANO 2013
2210,00 |— — ANO 2014
2200,00

ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014

Fuente: Autores del proyecto.
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INCREMENTO PRODUCCION ANO.

| 2011-2012 =

| 2012-2013 =

| 2013-2014 =

(2220,11 - 2229,77)
* 100 % =- 0,43

2229,77

(2250,31 - 2220,11)

* 100 % =1,35
2220,11

(2255,10 - 2250,31)
* 100 % =0,21

2250,31

Cuadro 19. Cuadro incremento anual

2011 - 2012 - 0,43
2012 - 2013 1,35
2013 -2014 0,21

Fuente: Autores del proyecto.

Grafica 13. Incremento produccion afio

INCREMENTO PRODUCCION ANO

1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40

oo N
0,00
-0,40

-0,60

2011-2012 2012 -2013 2013-2014

\ Series1 0,43 1,35 0,21

Fuente: Autores del proyecto.
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Tarifas de aseo. En este capitulo se dardn a conocer los indicadores que se tiene en cuenta
para el incremento tarifas a pagar por parte de los usuarios en materia de prestacion de
servicio de aseo.

Antes del 2014 el incremento de las tarifas se realizaba en participacion de la junta directiva
conformada por los asociados del acueducto independiente ADAMIUIAN, teniendo como
fin el ajuste de las tarifas que lo hacian anualmente, basandose en el Salario Minimo Legal
Vigente (SMLV). Actualmente el acueducto se base en indicadores que son establecidos por
la resolucion CRA 351 y 352 para el calculo y la actualizacién de las tarifas de servicios
publicos, en este caso el servicio publico de aseo conformado por los siguientes indicadores:

IPC: Indice de Precios del consumidor.

IPCC: indice combinado de precios al consumidor y combustible.
ICCP: indice de Costos de Construccion Pesada.

IOExp: indice del grupo de obras de explanacion.

Para el aumento de las tarifas de aseo se tiene en cuenta la resolucion CRA 351 y 352

mencionadas anteriormente; de manera que al aumentar el IPC a 3% nos indica que se debe
aumentar la tarifa de aseo, esto se hace de la siguiente manera:
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Cuadro 20. Resumen indicadores para el calculo y actualizacion de tarifas - servicios publicos de acueducto, alcantarillado y

aseo.
Enero 0,9084%| 0,9084%| 1,6033%| 0,3832% | 0,3832% |133,5397[142,9138|124,8021 [130,0222
Febrero 0,6026% | 1,5165%| 2,2155%] 0,9722% | 1,3592% |134,3443|144,3033]|127,3973[130,8738
Marzo 0,2696% | 1,7901% 2.4910%| 1,1134% | 2,4877%|134,7065 [145,9099|128,5943 | 131,2245
Abril 0,1192%| 1,9115%| 2,6132%] 0,4743% | 2,9738% |134,8670146,6020]129,2180|131,6052
Mayo 0,2848% | 2,2017%| 2,9054%) 0,2775%| 3,2596% |135,2511|147,0089|130,0830(131,9459
2011 Junio 0,3179%| 2,5266% [EERRZINZY 0,7029% | 3,9854% |135,6811 | 148,0422|130,5458 | 132,1663
Julio 0,1390%| 2,6691% | 0,1390%| 0,2820% | 4,2786% |135,8697|148,4596|131,1594(132,5070
Agosto 003100/; 2,6373% | 0,1079%/| 0,1236% | 4,4074%|135,8276|148,6430(131,8534|132,7976
Septiembre | 0,3088% | 2,9542%| 0,4170%] 0,1919% | 4,6078% |136,2470|148,9283|132,0747(132,9278
Octubre 0,1898%| 3,1496% | 0,6076%| 0,3821% | 5,0075% |136,5055|149,4973|132,5676(133,0781
Noviembre | 0,1392% | 3,2931%| 0,7476% | 0,4870% | 5,5189% |136,6955|150,2254[133,0754|133,2231
Diciembre |0,4189% | 3,7258% | 1,1696%( 0,1933% | 5,7228% |137,2681|150,5157(133,2516|133,3186
Enero 0,7307% | 0,7307% 1,9089%] 0,7445% | 0,7445% [138,2711(151,6363|135,5149134,8616
Febrero 0,6108% | 1,3459%| 2,5313%] 0,8936%| 1,6448%|139,1156|152,9914|137,2149136,0839
2012 Marzo 0,1221%| 1,4697%| 2,6565%| 0,2928% | 1,9424%|139,2854|153,4393|137,8888(137,1660
Abril 0,1444%| 1,6161%| 2,8047%] 0,0709% | 2,0147%|139,4865]|153,5481|138,1403|137,4967
Mayo 0,3000% | 1,9210% [EEEEEIEZY 0,0578% | 2,0736% |139,9050 | 153,6368|138,1604 | 137,8974
Junio 0,0828% | 2,0054%| 0,0828% 07372%-) 1,3211% [ 140,0209 [ 152,5042 | 137,9995 | 138,0477
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uadro R0. (Continuagion) . . : .
Julio 0,0238% 1,9812% | 0,0590% 0,0456% 1,2749%|139,9876 | 152,4347|138,1302 | 138,3183
Agosto 0,0432% | 2,0252% | 0,1022% | 0,5364% | 1,8182% |140,0480|153,2523|138,0498|138,3383
Septiembre | 0,2863% | 2,3173%| 0,3888%( 0,5332% | 2,3611%|140,4490|154,0695(137,8687|138,5086
Octubre 0,1639% | 2,4850% | 0,5534%|( 0,1613% | 2,5262% |140,6792|154,3180|137,6977|138,5988
i - 0, 0, - 0,
Noviembre 0,1372% 2,3444% | 0,4154% 0,4290% 2,08649% | 140,4862 | 153,6561 | 137,6474 | 138,7892
Diciembre | 0,0927% | 2,4392%| 0,5084%| 0,0851% | 2,1733%|140,6164|153,7868|137,6675|138,8192
Enero 0,2942% | 0,2942% | 0,8041%|( 0,2192% | 0,2192%|141,0300|154,1239|138,6533|139,3202
Febrero 0,4441%| 0,7396% | 1,2518%( 0,6800% | 0,9007% |141,6564|155,1719|139,5083|140,1618
Marzo 0,2057% | 0,9469% | 1,4601%| 0,0862% | 0,9876% |141,9478|155,3057|139,5284|140,4324
Abril 0,2529% | 1,2022%| 1,7168% 00237%; 0,9637% | 142,3069 | 155,2688|139,4379| 140,7931
Mayo 0,2787% | 1,4843%| 2,0003% | 0,0825% | 1,0470% |142,7035|155,3969|139,3072|140,7630
Junio 0,2348% | 1,7226% | 2,2398%( 0,3457% | 1,3963% |143,0386|155,9341|139,2267|140,8131
2013 | Julio 0,0449% | 1,7683% | 2,2857%( 0,3293% | 1,7302% |143,1028|156,4476|139,2468|140,7931
Agosto 0,0834% | 1,8531% | 2,3710%|( 0,1945% | 1,9281%|143,2222|156,7519|139,2468|140,8432
Septiembre | 0,2929% | 2,1515%| 2,6708%( 0,3943% | 2,3300% |143,6417|157,3700(140,0012|140,9033
- 0, 0 - 0
Octubre 0,2596% 1,8863% | 2,4043% 0,3979% 1,92289% |143,2688 | 156,7438|140,3131|141,0335
i - 0, 0 ) 0
Noviembre 0,2162% 1,6660% | 2,1829% 0,2680% 1,6497% | 142,9590( 156,3237 | 140,5947 | 141,2339
Diciembre | 0,2636% | 1,9339% | 2,4522%| 0,2694% | 1,92359% |143,3358|156,7449|140,6752|141,4143
Enero 0,4862% | 0,4862% | 2,9504%( 0,5174% | 0,5174%|144,0328|157,5558|141,5302|142,1357
Febrero 0,6308% | 1,1201% SIELZY 0.5590%  1,0792%|144,9413(158,4365
Marzo
2014 o bril
Mayo
Junio
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Fuente: Acueducto Independiente ADAMIUAIN.
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Tarifas manejas por el acueducto independiente ADAMIUIAN desde el inicio de la
prestacion del servicio publico de aseo. En la ciudad de Ocafia norte de Santander existen
dos empresas prestadoras del servicio publico Aseo como lo son el ACUEDUCTO
INDEPENDIENTE ADAMIUAIN y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICO ESPO. S.A,
la cual escogimos de base para hacer comparaciones en lo que se refiere a las tarifas de aseo
segun el ing de la empresa ESPO. S.A siempre se han basado en la RESOLUCION CRA
351 Y 352 para estipular sus tarifas, esto cambia en el acueducto independientemente
ADAMIUAIN desde sus inicios para estipular sus tarifas se basaron en la canasta familiar
lo que quiere decir que se basaban en el salario minimo, la empresa nos comenta que
empezaron a regir la RESOLUCION CRA 351 Y 352 desde el afio 2013 y lo hacen
dependiendo lo que suba el ipc que es cuando esta superior al 3%.

Haciendo comparaciones si estas empresas se basan en la CRA 351 y 352, el acueducto
independiente ADAMIUAIN tiene sus tarifas muy elevadas en algunos estrato para este caso
los estratos I, 11, 111 su tarifa es de 12000 pesos mientras que en ESPO. S.A el es trato | =
7.727.95, estrato 11 = 8.758.35 estrato 111 =10.303.94, si estas empresas se basan por la
misma resolucion porque sus tarifas estan bajas y otras muy altas es por estos problemas que
la poblacion de ADAMIAUIN se encuentra desanimada por el servicio, por medio de esta
investigacion se daran algunas alternativas para la solucién a estos problemas. Para mayor
claridad de lo anteriormente explicado se muestran las siguientes tablas.

Tarifas de aseo afio 2011 Tarifas de aseo afio 2012

Estrato | 4.100 Estrato | 7.900
Estrato 11 5.500 Estrato |1 8.500
Estrato 111 6.500 Estrato 111 9.500
Comercial y oficial 6.500 Comercial y oficial 9.500

Tarifas de aseo afio 2013

Estrato | 8 453 Tarifas de aseo afio 2014

Estrato | 12.000

Estrato 11 9.095 Estrato || 12.000
Estrato 111 10.165

C ial v oficial 10.165 Estrato 111 12.000

omercial y oticia ' Comercial y oficial 12.000

Fuente: Autores del proyecto.

La alcaldia municipal de Ocafia subsidia a suscritores de los estratos 1y 2 del acueducto
independiente ADAMIUAIN a continuacion se muestra la dindmica del mismo.

Estrato | 20% 9.600
Estrato Il 15% 10.200
Estrato 111 0% 12.000
Comercial y oficial 0% 12.000

120



El estrato Il paga un sobreprecio del 50% de la tarifa normal, es decir, su precio normal
multiplicado por el 50% les da el valor a pagar al estrato I11.

12.000 * 50% = 18.000

Cuadro 21. Tarifas que tiene estipulado la empresa de servicios publicos de aseo ESPO.

S.A

TARIFAS DEL S.P.A ESPO.

NO RESIDENCIAL

S.A
Residencial
Estrato | 7.727.95
Estrato |1 8.758.35
Estrato 111 10.303.94
Estrato IV 10.745.35

Fuente: Autores del proyecto.

Pequefio productor oficial 29.461.21
Pequefio productor industrial 38.299.57
Pequefio productor comercial 44.191.81
Gran productor oficial 84.637.68
Gran productor industrial 110.028.98
Gran productor comercial 126.956.52
Inmueble desocupado 1.971.11
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Cuadro 22. Gasto de mantenimiento del vehiculo.

COSTO DEL CARRO
COMPACTADOR

COMPACTADOR

$38.547.500

CHASIS

$75.955.400

TOTAL

$114.502.900

MANTENIMIENTO DEL VEHICULO

ANUAL
CAMBIO DE LLANTAS $2.760.000
FILTROS DE AIRE $190.570
FILTRO TRAMPA $81.200
FILTRO COMBUSTIBLE $81.200
CAMBIO DE ACEITE $500.000
LAVADO CARRO $2.880.000
A.C.P.M $6.240.000
TOTAL | $12.732.970

Mantenimiento del equipo. Dentro de los mantenimientos que se le realizan al carro cada vez que sea necesario tenemos los

siguientes:

Mantenimiento del carro

Cambio de llantas $ 3.540.000
lavadas $ 240.000
Filtro de aire $92.285
Filtro de trampas $ 40.600
Filtro de combustible $40.600
Cambio de aceite $ 160.000
combustible $110.440
Total $ 2.223.925

Dentro del mantenimiento del carro tenemos algunos que se hacen semanales como son:
— 5110440

Combustible

Lavadas ——m>

60.000

El aceite que se cambia cada 5000 km que equivalen a( 6 meses )
Se promedia que el carro cada mes para su mantenimiento se invierte 688.700

Fuente: Aut

ores del proyecto.
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Cuadro 23. Gastos del personal

El gasto de personal lo calculamos en el afio en el cual se comenzd a prestar el servicio de aseo, exactamente fue en el mes de
octubre del afio 2011, y se tuvo en cuenta el personal como lo son Auxiliar contable, Administracion, conductor y operario que
hace parte y que tiene la responsabilidad a la hora de prestar el servicio publico de aseo. Este calculo se hizo mensual y anualmente.

GASTOS DE PERSONAL 2011 GASTOS DE PERSONAL 2012
Anual Mensual Anual
Mensual AUXILIAR 6.800.400
AUXILIAR 1.606.800 CONTABLE 566.700
CONTABLE 535.600 ADMINISTRADORA 566.700 | 6.800.400
ADMINISTRADORA|  535.600 1.606.800 CONDUCTOR 566.700 | 6.800.400
CONDUCTOR 535.600 1.606.800 OPERARIO (3) 1.200.000 | 14.400.000
OPERARIO (3) 360.000 3.240.000 TOTAL| 2.900.100 | 34.801.200
TOTAL | 1.966.800 | 8.060.400
GASTOS DE PERSONAL 2013 GASTOS DE PERSONAL 2014
Mensual Anual Mensual Anual
AUXILIAR 7.074.000 AUXILIAR 7.392.000
CONTABLE 589.500 CONTABLE 616.000
CONDUCTOR 616.000 7.392.000
S)SENFE)AUFSI)CZE) 155565880 174_047;6_000000 OPERARIO (3) 1.200.000 | 14.400.000
L TOTAL| 3.048.000 | 36.576.000
TOTAL| 2968500 | 35.622.000

Fuente: Autores del proyecto.
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Grafica 13. Gasto de personal
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Fuente: Autores del proyecto.

Salario minimo del 2011: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/salario-
minimo-en-colombia-para-2011-quedo-en-535600

Salario minimo del 2012: http://www.elespectador.com/noticias/economia/salario-
minimo-2012-sera-de-566700-articulo-316793

Salario minimo del 2013: http://www.elespectador.com/noticias/economia/el-salario-
minimo-quedo-589500-2013-articulo-394390

Salario minimo del 2014:
http://www.elcolombiano.com/BancoConocimiento/E/el_salario_minimo_para 2014
quedo_redondeado_en_$616000/el_salario_minimo_para_2014 quedo_redondeado_e
n
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Cuadro 24. Gastos servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS DE ADAMIUIAN

Mensual Anual
Luz 198.000 2.376.000
Telefonia Movil ( movistar, Comcel) 84.000 1.008.000
Internet y Telefonia Fija 121.000 1.452.000
TOTAL 403.000 4.836.000

Fuente: Autores del proyecto.

Cuadro 25. Ingresos anuales por prestacion de servicio de aseo.

INGRESOS ANUALES
Ao 2011 10.768.266
Ao 2012 108.551.145
Ao 2013 110.202.907
Ao 2014 69.640.244

Fuente: Autores del proyecto.

Analizando la informacion de la Cuadro se denota que en el afio 2011 los ingresos no son
altos, porque es en los Gltimos tres meses de este afio donde comienzan con la prestacion del
servicio publico de aseo, asi mismo en el 2014 se puede observar que lo ingresos no son
considerable como los afios anteriores, puesto que el trabajo de grado estd limitado hasta
junio, por tal razdn se trabajé con los ingresos de los 6 primeros meses.

UTILIDAD

Utilidad 2011 = Ingresos — Gastos
=10.768.266 - 7.109.400

= 3.658.866

Utilidad 2012= Ingresos — Gastos
= 108.551.145 — 35.284.800
= 73.266.345

Utilidad 2013= Ingresos — Gastos
=110.202.907 — 40.458.000
=69.744.907

Utilidad 2014 = Ingresos — Gastos
= 69.640.244 — 20.706.000
= 48.934.244
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Cuadro 26. Utilidad por afo

Ao 2011 3.658.866
Ao 2012 73.266.345
Ao 2013 69.744.907
Ano 2014 48.934.244

Fuente: Autores del proyecto.

Grafica 14. Utiidad por afios
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Fuente: Autores del proyecto.

El histograma nos muestra la variabilidad que ha venido presentando la utilidad, desde que
se comenzd con la prestacion del servicio de aseo en la empresa de servicios publicos
ADAMIUAIN, esto se debe a:

En el 2011 se evidencia que la utilidad no fue mucha, ya que en ese afio se empez0 a prestar
el servicio desde el mes de octubre, por tal motivo el porcentaje (2%) de utilidad fue minimo.
Ya para los afios 2012 y 2013 el resultado es mas parejo (37-36 respectivamente) por que el
servicio se presto el 100% de los afios y asi mismo se obtiene una utilidad considerable.

Para el afio 2014 no es que exista disminucion lo que pasa es que nuestro trabajo fue

delimitado hasta junio de ese afio, y la utilidad se calculé Unicamente hasta medio afio,
mostrandonos un porcentaje del 25%
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ALTERNATIVAS

Disefio de la nueva ruta de recoleccién y transporte. Con el nuevo disefio de las rutas se
busca disminuir los tiempos de recoleccién y asi mismo brindar un servicio mucho mas
eficiente y de calidad, para este disefio se tuvo en cuenta lo siguiente:

CRITERIOS EN UN METODO DE RECOLECCION

TIPO DE DEMANDA EXIGIDA
GRADO DE TECNIFICACION DE LOS EQUIPOS EMPLEADOS

METODOS DE RECOLECCION

METODO DE ESQUINA O PARADA FIJA
METODO DE ACERA

METODO INTRADOMICILIARIO
METODO DE CONTENEDORES

METODO DE ESQUINA O PARADA FIJA

Es econdmico (el mas econdémico de todos).

Los usuarios deben llevar los residuos solidos en sus recipientes hasta donde se estacione el
vehiculo recolector (no se puede cobrar puerta a puerta).

También se puede hacer con personal de la empresa generando el arrume ( se cobra puerta a
puerta)

METODO DE ACERA

El usuario debe sacar los residuos solidos a la puerta de su vivienda en un recipiente.

El tripulante carga los residuos solidos al carro recolector y devuelve el recipiente al sitio
donde estaba al inicio.

Es mas costoso que el de esquina.

El inconveniente son los animales que pueden ocasionar desorden con los residuos solidos.
Se recomienda el empleo de canestillas elevadas en las aceras.

METODO DE “LLEVAR Y TRAER” O INTRADOMICILIARIO

Es semejante al metodo de acera con la variable de que los operarios entran hasta la vivienda
por los recipientes (mas costoso).

No gusta por la inseguridad y la responsabilidad de la empresa.

METODO DE CONTENEDORES.

Es semejante al de la esquina en cuanto a que el vehiculo recolector debe detenerse en varios
puntos, es adecuado en puntos de gran generacion o de dificil acceso.
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Puntos de contaminacion por mal manejo de contenedores.
EQUIPOS DE RECOLECCION
CAJAS COMPACTADORAS:

CARGUE LATERAL: (Menor rendimiento y mas esfuerzo fisico por parte de los
tripulantes).

CARGUE TRASERO: (Son los mas eficientes) altura de cargue mayor a 1.20 m (No
requiere operarios sobre la caja).

CARGUE FRONTAL.: (Carga mecénica de contenedores).

Capacidad — volumen (cm)

FRECUENCIA DE RECOLECCION
A > frecuencia de recoleccion > costo por tonelada — kilometro
ASPECTO A CONSEDERAR EN LAS RUTAS DE RECOLECCION

Numero Yy tipo de equipo seleccionado (stand by)

Tamafio de la tripulacion

Frecuencia de recoleccion

Distancia entre paradas y estaciones

Distancia al sitio de transferencia o disposicion final
Maniobrabilidad de los contenedores

Topografia del terreno

Tréafico en la ruta.

de los camiones.

Las rutas no se deben fragmentar o traslaparse.

Rutas compactas y balanceadas.

Rutas con el mismo tiempo.

Comienzo de la ruta cerca al garaje.

Atacar al inicio de las rutas calles en un solo sentido.
Minimizar vueltas en u y a la izquierda.

Atacar primero las zonas elevadas 0 mas altas.

Rodear las manzanas en zonas donde se recolecta de un solo
Lado de la acera.

Cuando se recolecta de los dos lados de acera es preferible ir
En linea recta por varias manzanas.

Microruteo: Rutas de recoleccion. Es el recorrido especifico que deben cumplir diariamente

los vehiculos de recoleccion en las areas de la poblacion donde han sido asignadas con el fin
de recolectar sus residuos sélidos.
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ASPECTOS PARA PLANEACION DE RUTAS DE RECOLECCION

Tipo de recoleccion (puerta a puerta) y frecuencia de recoleccidn (tres veces por semana).
Caracteristicas de los vehiculos (tamafio tipo de camion).

Cuando sea posible las rutas deben ser planeadas para comen zar y terminar cerca de calles
arteriales, usando barreras topograficas y fisicas como fronteras de las rutas.

En zonas con pendientes fuertes, las rutas deben comenzar en La parte alta y continuar
bajando, de tal manera que cuando el camion este bastante cargado no tenga que ir cuesta
arriba.

La ruta debe ser planeada para que el ultimo contenedor a ser Recolectado en la ruta este lo
mas cerca del sitio de disposicion final.

Donde existe trafico congestionado se debe recolectar a un

Horario de menor trafico afectando lo menos posible el recorrido del vehiculo.

Donde se presenta mayor produccion de residuos solidos se debe atender durante la primera
parte del dia.

Puntos dispersos con pequefias cantidades de residuos solidos

Deberian si es posible, ser servidas durante un viaje o en el mismo dia.

En nuestra planeacion de la ruta se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

Primero que todo se tuvo en cuenta que tipo de recoleccion utilizan los operarios, ellos
utilizan la recoleccidn puerta a puerta lo cual se determind que siguieran funcionando asi.

Aspecto importante que se tuvo en cuenta fue la frecuencia de recoleccion la cual se hace
tres veces por semana proceso que se acoge a lo dictado por la ley

Otro aspecto importante fue, en donde exista mayor foco de produccion de residuos solidos
es donde primeramente se debe atender, es decir el primer recorrido debe comenzar en esa
zona de produccion.

También se tuvo en cuenta que cada recorrido terminara lo mas cerca posible a la calle
principal, para asi aprovechar el maximo del recorrido.

Se tuvo en cuenta también los tiempos de la recoleccion.
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Fotografia 14. Evaluando todos estos pasos se puede obtener el trazado de la nueva ruta.

el g

Fuente: Autores del proyecto.
Luego de trazado la ruta se obtuvo las siguientes longuitudes:
RECORRIDO DIA MARTE.

PRIMER RECORRIDO: 2446.64m
SEGUNDO RECORRIDO: 2748.07m
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Analizando las longitudes anteriores con las de la nueva ruta se deduce que : Haciendo una
regla de simple se obtuvo lo siguiente
Recorrido martes ruta anterior: 1811.39 —> 72 min

2446.64 X

R/ 97.25 min para la nueva ruta del primer recorrido

Segundo recorrido martes nueva ruta: 1811.39 T2

2748.07 X

R/ 109 min
Recorrido jueves ruta anterior: 4565.15 +HPmin

2446.64 X
R/ 62.70 min
Recorrido sabado ruta anterior: 4565.15 117 min

2748.07 X
R/ 70.43 min
PRIMER RECORRIDO AL RELLENO: 11026.8m = 459.45 m/min x —_ x 80min

_ 1000mts 1h
24 min

= 27.56 km/h

SEGUNDO RECORRIDO AL RELLENO: 10602.12m = 441.75m/min X % X 6‘1’—h’"
24 min

= 25.50 km/h

DE ACUERDO CON EL MINISTERIO DE TRANSPORTE

EL DECRETO NUMERO 015 DE 2011

""Por el cual se establecen los limites maximos de velocidad para garantizar la
Seguridad vial en el Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica™
http://www.colombiahumanitaria.gov.co/Apoyo/Documents/decretos/dec01506012011. pdf
Cuando no exista sefializacion de velocidad maxima en las carreteras

Nacionales y departamentales, los vehiculos, cualquiera que sea su

Naturaleza, no podran superar los ochenta (80) kilometros por hora.

Con esta aclaracion, se considera que el vehiculo compactador de la empresa de aseo
ADAMIUAIN, no excede la velocidad maxima permitida.
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IMPLEMENTACION DEL RECICLAJE EN LA FUENTE Y LA RUTA DE
RECOLECCION CON LA EMPRESA ASOREIRSO.

En esta etapa de la alternativa llevaremos a cabo una evaluacion en la cual se va a verificar
la manera como se estan evacuando los residuos generados, tanto al interior de la
organizacion en lo concerniente a los diferentes puntos de generacion, como al exterior de la
misma en cuanto a que esta empresa recoge y transporta los residuos hasta la siguiente etapa
de manejo.*

Cuadro 27. Manera que se deben tomar en cuenta aspectos como:

DESCRIPCION CUMPLE NO CUMPLE
1. Tiene definidas rutas de recoleccion. X

2. Establece horarios y frecuencias de X

recoleccion.

3. Realiza la recoleccion selectiva de los X
residuos en los puntos de generacion.

4. Los elementos empleados para la X

recoleccion de los residuos peligrosos son
exclusivos para este fin.

5. Las personas que realizan esta No cumple
actividad cuentan con elementos de totalmente
proteccion personal.

6. En caso de ser necesario (por X

cantidades, distancias, y tipo de residuos)
se cuenta con equipos de cargue Yy
movilizacion .(vehiculo en stand bey)
Fuente: Autores del proyecto.

En esta etapa de la alternativa se pueden adoptar estrategias de formacién y educacion.
En la empresa es recomendable establecer procesos de sensibilizacion y capacitacion
dirigidos a todo su personal, con el proposito de dar conocer los aspectos relacionados con el
manejo integral de los residuos, y asi mismo directrices establecidas en la normatividad
vigente.

En este proceso de formacion y capacitacion se pueden incluir temas como:

Prevencion en la generacion de residuos y reduccién en el origen.

Talleres de segregacion de residuos, recoleccidn, almacenamiento, simulacros de aplicacion
del plan de contingencia.

Legislacién ambiental vigente.

Riesgos ambientales por el inadecuado manejo de los residuos.

14http://itagui.areadigital.gov.co/institucional/Documents/Manua%20para%20el%20manejo%20integral %20d
e%20Residuos%20Solidos%20en%20el%20Valle%20de%20Aburr%C3%A1.pdf
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Conocimiento del organigrama y responsabilidades asignadas.
Manejo de residuos peligrosos o desechos peligrosos.
Utilizacion de los elementos de proteccion personal.

Prevencion, minimizacion y separacion en la fuente. La prevencidn y la minimizacion en
la generacion de los residuos en su origen es la forma mas eficaz de reducir la cantidad de
residuos a manejar, el costo asociado a su manipulacion y los impactos a la salud y al
ambiente.

Claro esta que esta actividad no es facil y asi mismo implica:

La adopcidon de buenas préacticas, la optimizacion de los procesos.

En cuanto a los usuarios la utilizacion de una menor cantidad de empaques, bolsas de plastico,
en el momento ir a la tienda o al supermercado adoptar la utilizacion de la bolsa de lona u
otro material.

Seguidamente para esta alternativa tuvimos en cuenta la produccion de residuos sélidos
reciclables, los cuales basto con el simple hecho de observar en el momento de los
acompafiamientos que se hicieron durante las semanas de muestra.

Observamos que se genera un alto porcentaje en cartdn, plastico e inorganicos de los cuales
se obtuvo mediante una caracterizacion tomando como muestra 30 viviendas (residencial,
comercial e institucional) de esta manera se realizo una Cuadro con cada porcentaje de dichos
residuos generados por un dia:

Cuadro 28. Tipo de residuos (Kg — Dia)

TIPO DE RESIDUOS (Kg - Dia)
Organic | Carton Plastico Icopor Metal Vidrio | Textil | Sanitario
0
46,7 1,365 8,4 0,15 0,57 2,305 1,655 6,67
RESIDUOS %
INORGANICOS
Carton 2
plastico 12
Vidrio 3
metal 1
textil 3
TOTAL 21

Residuos kilogramos mes = 2163,81 Kg
Porcentaje en residuos = 21 * 100 = 0,21 %
2163,81 - 0,21 =454.4
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454 .4 *12 meses = 5452.8

Luego de realizado este calculo se deduce que al implementar el reciclaje en la fuente y su
ruta de recoleccion la empresa se estd ahorrando anualmente 320.000 (trecientos veinte mil
pesos) en disposicion final como se ilustra a continuacion.

5452.8 *60650=

Como conclusidn de este andlisis se procede a proponer el reciclaje en la fuente partiendo de
que mucho se ha dicho sobre lo que se puede reciclar porque no son desperdicios; Sino que
se pueden reutilizar reduciendo costos de produccién para crear otros productos Yy, lo mas
importante: mejorar el medio ambiente.

Sin embargo, no solo basta con reciclar, sino con saber separar en la fuente, es decir, desde
el momento donde se toma la decision que es basura o tiene vida util todavia; claro, luego
de un proceso de transformacion.

La separacion se hace en dos categorias: los residuos aprovechables o reciclables y los no
reciclables y organicos. Para hacer mas facil este proceso se hace en bolsas de color azul o
verde

“A veces por el mito que no vale la pena reciclar porque de nada sirve o que si el reciclador
no pasa, se termina por mezclar todos los desperdicios cuando deberia ser un compromiso y
aporte de cada ciudadano con el medio ambiente”

La ingeniera forestal, Martha Cecilia Landazabal Marulanda, insiste en que “lo importante
es no mezclar los residuos y no el color de la bolsa. Se puede hacer una anotacion para indicar
a cuél de los dos grupos pertenecen. Es mas, solo con el peso de la bolsa si se ha realizado
bien el proceso, los recicladores pueden saber qué hay en ella

Principales ventajas de la reduccion en la FUENTE. Disminuye la cantidad de residuos;
es mejor no producir residuos que resolver qué hacer con ellos.

Ayuda a que los rellenos sanitarios no se saturen rapidamente.

Se ahorran recursos naturales -energia y materia prima- y recursos financieros

La reduccion en la fuente aminora la polucion y el efecto invernadero. Requiere menos
energia transportar materiales mas livianos. Menos energia significa menos combustible
guemado, lo que implica a su vez menor agresion al ambiente.

Luego de todo esto se plantea que la ruta de reciclaje sera realizada por la empresa
ASOREIRSO, la cual es una empresa recicladora muy reconocida en la region; esta empresa

sera la encargada de ensefiarles a los usuarios de ADAMIUAIN a dejar a un lado todos los
residuos reciclables que posteriormente ellos recoger en la ruta signada.
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IMPLEMENTACION DEL RECICLAJE EN LA FUENTE Y LA RUTA
DE RECOLECCION CON LA EMPRESA ASOREIRSO.
La prevencion y la minimizacion de los residuos solidos ordinarios desde su
origen son la forma més eficaz de reducir la segregacion de estos en el ambiente
y los impactos originados, ademds disminuye los costos asociados a su
manipulacion y disposicion final.
META
Aprovechar el 90% de los residuos ordinarios recuperables con el fin de
disminuir su cantidad a un corto plazo
OBJETIVOS
» Realizar campafias de sensibilizacion ambiental puerta a puerta,
enfocadas a la caracterizacion de los residuos solidos en la fuente.
= Disefar estrategia que incentiven a los usuarios del acueducto
independiente ADAMIUAIN (bolsas para sus residuos por parte de
ADAMIUAIN).
= Caracterizar adecuadamente los residuos producidos que tiene potencial
de reutilizarse y de aquellos que no lo tienen, con el objetivo de disminuir
la cantidad de estos en el momento de darle una disposicion final y a si
mismo obtener ingresos por medio de los materiales recuperables.
= |nstalar puntos ecologicos estratégicos.
* implementacion de la ruta de reciclaje con la empresa asoreirso.

ACCIONES A DESARROLLAR
1. instalar puntos ecologicos.
2. realizar un muestreo de encuestas.
3. procesos practicos de caracterizacion de los residuos dirigido a los usuarios.
4. donacion de bolsas para incentivar a los usuarios a la separacion en la fuente.
5. evaluacion y control de las acciones a desarrollar (cumplimiento de los
objetivos de la presente alternativa)
LUGAR DE APLICACION
Esta actividad sera realiza en los cuatro (4) barrios que abastece el acueducto
independiente ADAMIAUIN que son Bermejal, los sauces, santa clara y José
Antonio galan, que en su totalidad serian 1.158 usuarios.
PERSONAL REQUERIDO
Personal encargado en la ejecucion y evaluacion del proyecto.
MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS
Encestas realizadas correspondientes al contexto de prestacion del servicio
publico de aseo, caracterizacion en la fuente, observacion y pesajes de los
residuos generados.
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Kilogramo de residuos generados en 30 viviendas recuperables / total de
residuos generados en las 30 viviendas *100
MEDIO DE VERIFICACION

135



Evidenciar la totalidad de los residuos recuperables, verificar la disminucion
total de los residuos sélidos en el momento de la disposicion final (se vera
reflejado en el recibo entregado por ESPO.SA.)

RESPONSABLE DE LA EJECUCION
Administracion del acueducto independiente ADAMIUAIN y el ingeniero
ambiental a cargo de esta dependencia.

CAPACITACION A LOS USUARIOS Y EMPLEADOS DEL
ACUEDUCTO INDEPENDIENTE ADAMIUAIN.
La forma mas eficiente de concientizar y sensibilizar aun personal o comunidad
en general es por medio de un contacto directo, esto se lleva a cabo a través de
capacitaciones, charlas, y encuestas; porque es alli donde se lograr trasmitir la
informacién, recopilar informacion e identificar problemas y formular
soluciones.
META
Crear una cultura ambiental en cuanto al manejo de los residuos sdlidos,
mejoramiento paisajistico y calidad de vida de los usuarios.
OBJETIVOS
e Desarrollar procesos educativos encaminados al buen manejo de los
residuos solidos.
e Capacitar los empleados del acueducto independiente ADAMIUAIN
e Realizar proyectos comunitarios de educacion ambiental (PROCEDA)
e Realizar talleres de fortalecimiento en los proyectos ambientales
escolares que aborden esta tematica (PRAES)
ACCIONES A DESARROLLAR
1. realizar procesos educativos ambientales enfocados al manejo ambiental
de los residuos sélidos dirigidos a los usuarios y trabajadores.
- Porque, para que y como reciclar.
- prevencion en la generacion de residuos y reduccidon en el origen.
- Talleres de segregacion de residuos recoleccion, almacenamiento,
simulacros de aplicacion del plan de contingencia.
- Riesgos ambientales por el inadecuado manejo de los residuos.
- Manejo de residuos peligrosos o desechos peligrosos
- Utilizacion de los elementos de proteccidn personal.
- Aplicacion de las 3R
LUGAR DE APLICACION
Esta actividad sera realiza en los cuatro (4) barrios que abastece el acueducto
independiente ADAMIAUIN que son Bermejal, los sauces, santa clara y José
Antonio galan, que en su totalidad serian 1.158 usuarios.
PERSONAL REQUERIDO
Personal encargado en la ejecucion y evaluacion del proyecto.
MECANISMOS Y ESTRATEGIAS PARTICIPATIVAS
Trabajo social con el presidente de junta de accion comunal de los barrios
donde se presta el servicio. Avisos radiales que concienticen a los usuarios.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO
NUmero de personas encuestadas/ numero de personas no encuestadas *100
Numero de persona convocadas a capacitar/ nimeros de personas no
capacitadas *100
MEDIO DE VERIFICACION
Evaluacion y seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas.
RESPONSABLE DE LA EJECUCION
Administracién del acueducto independiente ADAMIUAIN vy el ingeniero
ambiental a cargo de esta dependencia.
IMPLEMENTACION DE LA SALUD EN EL TRABAJO
La minimizacion del riesgo en el trabajo es la forma més eficiente de brindarle a los
trabajadores un ambiente mas sano a la hora de desempefiar sus funciones, y asi mismo
garantizar su bienestar tanto fisico como mental.
META
Contratar a una persona que este lo profesionalmente capacitada para desempefiar la
funcion de salud en trabajo.
OBJETIVOS
e Desarrollar procesos de socializacion de las normas establecidas para la salud en
el trabajo.
e Mantener y promover la salud y la capacidad de trabajo de los empleados.

e Mejorara las condiciones del trabajo para ofrecer la salud y la seguridad de los
trabajadores.

e Desarrollar culturas y sistemas organizacionales que favorezcan la salud y la
seguridad en el trabajo, promoviendo un clima organizacional positivo, una
eficiencia mayor y la optimizacion de la productividad de la empresa

LUGAR DE APLICACION
Esta actividad sera realizada en la empresa de servicios publicos ADAMIUAIN dirigida
a tu su personal.

PERSONAL REQUERIDO
Personal capacitado para tal fin

MECANISMOS Y ESTRATEJIAS PARTICIPATIVAS
trabajo social con todos los empleados de la empresa
INDICADORES DE SEGUIMIENTO
Numero de persona convocadas a capacitar/ nimeros de personas no capacitadas *100
MEDIO DE VERIFICACION

Evaluacion y seguimiento al cumplimiento de los objetivos y metas.
RESPONSABLE DE LA EJECUCION
Administracion del acueducto independiente ADAMIUAIN vy el ingeniero ambiental a
cargo de esta dependencia.
Mejoramiento empresarial. Para el mejoramiento de la empresa debemos de plantear una
planificacion que se lleve a cabo por medio del trabajo en equipo y siguiendo pasos como se
definen a continuacion:
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El proceso de planificacion. Planificacion que abarca todas las areas, clientes y proveedores.
Elementos principales: generacion y revision de un plan a largo plazo y del plan anual. Utiliza
métricas (medidas de rendimiento.) de la eficacia y eficiencia del proceso y un calendario
anual detallado con las fechas y los participantes para cada actividad.

SUMARIO - La planificacion busca coordinar todas las actividades de planificacion y
gestionarlas de forma integrada, resolver los problemas criticos y establecer factores claves
de éxito.'®

Introduccion a la planificacion a medio/largo plazo y sus metodologias. La planificacion
a 3/5 afios: - proyecta una situacion en un futuro intermedio

Permite establecer objetivos de negocio para el horizonte seleccionado

Permite desarrollar estrategias y planes generales. Para alcanzar los objetivos fijados

Se incluye un analisis de la situacion actual y objetivos (medibles y alcanzables con los
recursos disponibles) en el método 10 pasos:

Declaracion del propdésito (conjunto de razones por las que la organizacion existe)
Objetivos a largo plazo (3 afios) (definicion de los Factores Clave de Exito)
Descripcion de clientes y canales de distribucion (analisis riguroso de necesidades y
tendencia)

Descripcion de la competencia

Descripcion de los productos y servicios necesarios

Plan para generacion de nuevos productos y servicios

Anaélisis financiero de costes y ganancias

Analisis de problemas potenciales (y desarrollo de un plan de contingencia)
Relaciones y dependencias

Planes del afio siguiente

15 http://www.monografias.com/trabajos31/planificacion-empresa-relacion-objetivos-
estrategias/planificacion-empresa-relacion-objetivos-estrategias.shtm
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5. CONCLUSIONES

A través del estudio y analisis realizado sobre la prestacion del servicio publico de aseo del
acueducto independiente ADAMIUAIN hemos llegado a las siguientes conclusiones:

Para las Autores del presente trabajo de investigacién nos permitié aplicar los conocimientos
adquiridos en la formulacion de proyectos y el manejo de los residuos sélidos, para ponerlos
al servicio del mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes.

Los habitantes y el acueducto independiente ADAMIUAIN fueron de vital importancia para
posibilitar la identificacién de los problemas, los objetivos y disefiar alternativas de
optimizacién del componente y recoleccién de los residuos sélidos ordinarios como un paso
significativo para mejorar la calidad del servicio.

La presente investigacion abordo la problematica del componente de recoleccion y transporte
de los residuos solidos empezando desde la generacion de los mismos en cada uno de los
hogares, asi como también se conocid que tanto y cuales son los residuos que se generan,
también como clasifican o almacenan adecuadamente e inadecuadamente los residuos
solidos.

En los barrios santa clara, bermejal, galan y sauces los componentes de recoleccion
domiciliaria, transporte y aprovechamiento de los residuos solidos operan de forma irregular
debido a que existe poca colaboracion de los usuarios a la hora de entregar sus residuos
solidos en recipientes adecuados y debidamente seleccionados.

Actualmente en Ocafia el aprovechamiento y la valorizacion de los residuos sélidos es muy
deficiente con fuertes debilidades en la recuperacion y comercializacion de materias primas
para la industria.

El componente empresarial deberia cada dia experimentar mejoras en su funcionamiento
administrativo y crear estrategias de calidad para la prestacion del servicio publico de aseo.

En estos barrios existe una gran produccion de residuos reciclables que estan siendo
desaprovechados y podrian presentar una oportunidad de desarrollo socioecondomico para
algunas empresas en el caso de Ocafia ASORREIRSO.

Ocafia, no cuenta con programas 0 proyectos concretos relacionados con manejo de los

residuos solidos en cuanto al componente de recoleccion y transporte ni tampoco se le hace
un seguimiento a las empresas que prestan este servicio.
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6. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta algunos de los sefialamientos hechos previamente en estas conclusiones,
en esta investigacion se requieren incluir algunas recomendaciones muy puntuales al
respecto.

Las Autores del proyecto sugerimos que las instituciones primarias como secundarias y todos
aquellos que se encuentren en proceso de formacion se vinculen a la basqueda de soluciones
al problema de los residuos sélidos ordinarios, por medio de charlas y jornadas de
sensibilizacion ambiental a todos los hogares ocafieros.

Compromiso por parte del acueducto independiente ADAMIUAIN la cual presta el servicio
de aseo para respaldar, organizar y participar en la planeacion, ejecucion y seguimiento del
proyecto de investigacion.

Es necesario que el acueducto independiente ADAMIUIAN cuente con personal profesional
capacitado en el area ambiental que implemente el programa de salud en el trabajo; la guie
a la preservacion del medio ambiente y a la calidad de todos los servicios prestados.

Fomentar un proceso para hacer convenio con la empresa ASOREIRSO de caracter

asociativo para la recoleccién de todos los residuos reciclables, con esto se evita menos carga
para el carro recolector y que estos residuos sean aprovechados.
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[ Expedida 2/07/2014 Sumo 137"13 Tipo de sumo- Real { : $5,710.00
5460848 " — b T T e — 3
5 Id. Medidor: | Estado de Ja Lectura tectura Correcta i $12,000.00
( Acueducto Alcantarillado "\(Concepto Cuota Valor Real Subsidio Valor a ,mgﬂ 113 ‘g $-30.00
[ Ranaa.. | Coris o] ; 3 | Sublotal || =°" $6,500.00 7433%
5%, | Cons m. ?‘3 $ /7713 sjl{)l?ﬁ?’o&b §n}7}0m S—”&glhﬂl wn:Acueduc\o s b 001 + |Total a Pagar f
21240 Cargo Fijo Alcantariiado $2,200.00 $2,200.00/ Desprendible para la Empresa
e, Vertimiento Alcantarillado $3,510.00 $3,510.00,
>40 | Ajuste a a Centena $-30.00 $-30.00 - Periodos a cancelar:
{ | GG Tt smem $3,510.00 Cergo Variable $1,920.00 T i SRRt e o TR TS
(Costo Total consumo | /| Recoleccién y transporte $4,867.00 $4,867.00 -
fakse Co»nsumo Ultimos 6 Penodos Y i $5,:213.00 $5,.213.00
Nviembre | =" e £ e f 4 _ wimcwo'ocs
Diciembre | || ‘ B ooy 4425.00
Enero | | 4 |08 o 0300-3600-0000-
Febrero $30400¢0 |I|||l|I|I|IlI|lIIl ‘ | % |29 : 003600
Marzo $59,500.00 Il o S RAMON PEREZ
Abril 828,800.?0 11]] i H1 m ﬁo PISO 2
Promedio Su: scriptor ; ]Prony(;d}n Estrato 1\TO‘8/ = Paga’ ¥ 2 / > s;:'ifg:g
" Detalle de la deuda al i w i B Tiee
i e e uda a'Pen'odo.Anu’?'r’:rj o Pago sWsm l» Pago%ﬁ&f asta | | S $12,000.00
f e Wedo—m ST D 8 (it $-30.00
— — ¢
= 00 OPEstaieE€en epoca de Verano Por favor Raunllza el 4 |Total a Pagar $31,200
AGUA, No la desperdicies. una campafia de Adamiuain | - Desprendible para Entidad Recaudadora
Totales ] 3 .
s R o R T R P o Periodos a cancelar: 1
N o et Padoda Facturado MAYO. « o e e
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA S.A. E.S.P FACTURADE 01 891 92
CARRERA 33 No. 7A-11. BARRIO LA PRIMAVERA, OCARA. TELEFONOS: 5611317-5613019 FAX: 5613018 VENTA No. Lol 1014114
NIT. 800.245.344-2.
AUTORRETENEDORES DE RENTA Y CREE Res. 547 de Enero 2512002 y DR 862 de Abril 2612013 Al el $23,529
VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS 5577 NUIR No. 1-54498000-1 G X | s bessto. 3 Recol/Semana
- ULTIMOS CONSUMOS 2 8
INFORMACION USUARIO = Zo| oo Aug 28 - Sep 27/2014
Q. DE TORRACO AMPARO !(},ﬂ i ‘gs __30dias.
CL 3A 26-06 MD 03 m . 5899 ‘
01-18-1730-0002-4 o ULTWO DIADE PAGO ,;55175“14

RESIDENCIAL |50

MICROMEDICION

| LECT, ACTUAL [LECT. ANTERIOR|CONSUMO COBRADO]  PROMEDIO [  MEDIDORNo | ; I JSUARIOS QUE CONSUMAN MAS DE

Uso
PRICIPAL

4159 4145 s 28 METROS CUBICOS SERAN SANCIONADOS
ACUEDUCTO AHORRE AGUA CUIDE SU BOLSILLO
CONCEPTO. VALOR SICUoTA .ESPOS.A

CARGO FIJO
Consumo BASICO (1-14 ) 592.56 xm3

J

AcuEDucm S EATARILADS ASEQ
aaoes] 2,359 2,02 9,769

2,360 2,029 9,769

TASA DEUSO (118xm3) : 17 4
COSTO MEDIO ERENCIA SUBSIDIO CONTRIBUCION
5| [

5 16084 0120

COSTO
REFERENCIA
SUBS.
CONTRL

ALCANTARILLADO SONEREY e s
Concerto VALOR S GONCERTO CUOTA CONVENIO :
GARGaTio 33063 xm3 ¥ ~ RECOLECCION Y TRANSPORTE .~ . ; TOTALACUEDUCTO 10,856 | —— §
Consumo BASICO (1 - 14) L | gg}lgg%mngm TR 6,658 sasol §
COMERCIALIZACION ! TOTALASEO 9,769 | eses | §
£
H

TASARETRIBUTIVA ( 6072xm3) © 821 OTAL A PAGAR NEERVIALE]

TOSTO usméma?)sgeansucm SUBSIDIO | CONTRIBUCION 01 ( 00496 ) I SUBSIDIO [ CONTRIBUCION N conl:&g!;% zlscc;uno
TOTAL ALCANTARILLADO s 6,658 ) TOTAL ASEO s( 9,769 ) ) o Rz e
i

145



A

Adamiuain

BARRIOS SANTA CLARA, JOSE ANTONIO GALAN Y BERMEJAL.

ASOCIACION DE AMIGOS USUARIOS ACUEDUCTO INDEPENDIENTE

75/7 ( }ac(

o)

.t

OCARA

« (Factura v° 457000
ADAMIUAIN PER. JUR. 00069 NIT. 890.505.844 - 7 TEL.: 561 26 83 o * | Codigo Suserpior 0300-4380-0000-
(Codigg del Syscrpiar: Céd. Interno. VIRIONombre: Y ) 2 | codigo tnteme 004380
J 8368—4%&18-8000- T Coranin 4380 pisccin. *(')Lt'ﬁ‘ﬂﬁﬂﬁiowﬁf t | YENSY DURAN
(Tso [ Estrato/Categoria; 90 g [Barrio - | CLL 5° 48-75 Local 4
(F )do Facturado: Periodos a Cancelar \(Lec!ura Anterior: Lt’{clura Actual 1 ) |Stbtotal Acusducio $9,750.00
ihd Expedida. “” Consumo. ) Tipo de Consumo: o8l | % | subtotal Alcantariliedo $3,300.00
(ccamr 373957 (i Modidor —\Estado de Ta Leciura: L Correcta- = 2 | subtotal Aseo $18,000.00
\cco 4 | subtotal Otros $50.00
Acueducto Alcantarillado ")(Concepto Cucts  Valor Real Subsidio Valor a pagar| < o
;.v,m.,-.,o (':D,Enﬂ $m3 | Subtotal | $m3 | Subtotal || /3 rao Neemanco suoog A5 u:;:: i |Total a Pagar $37,700
Subs(-)/Sobrp(+) Cargo Fjo AC  $3,250.00 $3,25000 - Desprendible para la Empresa
21a4( Ajuste a la Centena $50.00 $50.00
40 Cargo Variable $1,92000  $960.00  $2,880.00 Periodos a cancelar:
¥ transporte B0 RABES 73085 Lo
Costo Total consumo | Tratamiento y disposicién fin $521270 $2,60635  $7,81905 . Periodo Facturado: MAYO
Consumo Ultimos 6 Periodos \w 2 AONMIN, .-
S SRRSO e e e NIT 990505 644.7
Pariodo | Cons m3 | Valor Factura Gral o | MUNICIIO  OCANA
ov T 4 | + (Factura N 4570.00
Dicembre. | g | ) ;/T(n!‘yu Suscrivtor 0300-4380-0000-
Enero | b | ceodigo Interno 004380
Febrero 0 $31,100, :
1,100. + | YENSY DURAN
Marzo 0 $31,100/ Otros a Cobrar 804 5° 48-75 Local 4
Abril 0 $31.100/ oS CLL&"48-75Locald
Total a Pagar WW Subtotal Acueducio "$9,750.00 |
Fromedio Suscriptor [ Promedio Estrato Subtotal Alcantarillado $3,300.00
Detalle de la deuda al Periodo Anterior \( Pago si sta | Pago c l\asta Subtotal Aseo $18,000,00
i | Oophol Adwwdeds | mes Acisn:Ark ] W parode Adee |

“Alcantarillado

:; 0
Aseo 4 0
i[olales 55 OTO 3

“9*EStaos en epoca de Verano Por favor Reutiliza el \[
AGUA, No la d ici A i

Subtotal Otros

una de

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE OCANA S.A. E.S.P

FACTURA DE
CARRERA 33 No.7A1. BARRIO LA PRIMAVERA. OCARA.TELEFONOS: S6113175613018 FAX: 613018 VENTA No. 0 1 8451 4
NIT. 800.245.344.2,
Y CREE Res. 547
258 s Chaai

F'\ | INFORMACION USUARIO ULTIMOS

17 OCESANA fﬁg
8§50 | KR 139-09 LC 102 MD 03 )

01-04-0960-0102-2 [€590) D D I

Uso
PRICIPAL

CARGO FLIO
Consumo BASICO (1 - 3 )

80883 xm3 2868

consumos (5)

INFORMACION

Total a Pagar

ADICIONAL

e
SENANA D€ A8ED

PAGO MES ANTZROR

55,7
7 Recol/Semana
Aup 27 - Sep 2672014
30 dias.
1221

gz
PER00C CovsumD

A8 CoBRAGDS

USUARIOS QUE CONSUMAN MAS [E
CUBICOS SERA

AHORRE AGUA CUIDE SU BOLSILLO
.ESPO.SA

TASADEUSO  ( 118xm3) : 4 2 i
COSTO M RENCIA - = :
50255 Spen "8 TOTALACUEDUCTO (1 i
ALCANTARILLADS -
o #
CARGO FLIO ¥
Consumo BASICO (1 - 3) 19592 xm3 i e LT o TOTAL ACUEDUCTO , i
mmm 1613 TOTAL ALCANTARILLADO 5 L -

connd TOTAL ASEQ 71,557 | weses
]
TASA RETRIBUTIVA { 60.72xm3) 264 %

Cm‘ohﬁg&ﬁrlmu O7A A PA AR :
& ‘1810 T0i { 01629 ) l CONTRIVBEY N conigo :AI‘A RECAUDO
TOTAL ALCANTARILLADO §, TOTALASEO mﬁ et
( B
R : RENTE
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