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1. ANALISIS Y DISENO DE UN SISTEMA DAM (GESTION DE ACTIVOS
DIGITALES) DE VIDEO PARA LA EMPRESA ASUCAP TV SAN JORGE
OCANA

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA.

ASOCIACION DE USUARIOS COMUNITARIOS DE LA ANTENA PARABOLICA
SAN JORGE“ASUCAP, SAN JORGE™

La television y la Internet dejaron al siglo XX marcado para siempre como el siglo donde se
acortaron las distancias y se dejé ver a toda la poblacion mundial casi que al instante cada
uno de sus movimientos, manifestaciones y nuevas hazafias.

Cuando apenas nos reponiamos del frio y duro impacto que dejaron las guerras mundiales,
aumenta la temperatura en nuestros hogares con la aparicion de la television, una peculiar
magia que regalaba el hombre sin que se presentase el mas minimo reproche por su aparicion,
al contrario, el efecto fue suficientemente sonoro cuando comenzé a industrializarse y
extenderse ese campo por todos los rincones de la Tierra.

La habilidad y la destreza de profesionales ya en la materia, hizo crear la mejor manera de
llegar a muchas mas personas en el menor tiempo posible.

El sistema de distribucion de sefiales se llevd al espacio y mediante satélites y antenas
parabdlicas, la produccion de television hecha en cualquier pais, comenzo allegar con mayor
potencia y mayor diversidad.

Ocafia no fue indiferente a este revolucionario movimiento de las comunicaciones,
desarrollando su tesis de grado exigida por la Universidad Industrial de Santander, los
ingenieros electricistas Ciro Rodriguez y Raul Rochel experimentaron en la Villa de Caro la
puesta en operacion de una antena parabolica que le diera a la ciudadania recreacion y
esparcimiento a través de la television local, regional, nacional e internacional.

Ejecutado el proyecto, los dos ingenieros ofrecieron la idea y propusieron el proyecto a un
grupo de dirigentes comunales que residian en los barrios Ciudad Jardin, Las Villas, El Lago,
Buenos Aires, Primero de Mayo y La Primavera para tal efecto, en principio mediante
Asamblea General de socios fundadores, se cred la Asociacion de Usuarios Comunitarios de
la Antena Parabdlica San Jorge, “ASUCAP SAN JORGE” y se consiguid la personeria
juridica.

Obtenido el soporte juridico, la firma Ingepec Limitada concedié mediante documento

escrito la administracion del sistema parabolico a la comunidad organizada de ASUCAP
SAN JORGE.
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El barrio Ciudad Jardin sirvi6 como la primera casa de ASUCAP SAN JORGE, incluso el
grupo de fundadores, de su propio bolsillo; hizo aportes individuales para cancelar los
primeros gastos?.

Para entonces, ASUCAP SAN JORGE comenzo la distribucién de sefiales internacionales
de gran prestancia como los canales Cinemax, Cartoon Network, Tv Azteca, Canal de las
Américas, etc. El nimero de asociados fue creciendo y paralelamente se adquirieron mayores
y potentes equipos.

Hay algo muy importante en la retina de quienes iniciaron todo este proceso de ASUCAP
SAN JORGE: el nivel de impacto que tuvo en la poblacién usuaria observar la television
internacional con nitidez y gran variedad. Un impacto que se vislumbra aun con mucha
claridad.

La Asociacion adquirié independencia total de la concesion hecha inicialmente por los
ingenieros Rodriguez y Rochel y procedio a multiplicarse en el tiempo y obligada a la
ampliacion de las condiciones técnicas y atencién al publico.

Un paso en firme para el sistema de television comunitaria fue la de consolidarse
juridicamente, el 31 de agosto de 1991, fecha precisamente que guarda especial recordacién
por la legalizacién del sistema en el orden nacional.

La primera Junta Directiva en cabeza de Miguel Roberto Moros Mufoz, decidid invertir en
el sostenimiento del proyecto, adquisicion de antenas y luego nuevos dirigentes en la
construccion de la sede propia en el barrio Buenos Aires.

El curso de esta génesis de ASUCAP TV SAN JORGE, cosechd principalmente la
pertinencia del proyecto y la pertenencia de los asociados.

El modelo sélido y democratico con que se llevo el proceso inicialmente sirvid para que antes
de finalizar la década de los noventa, ya se contara con linea 500, canal propio de televisidn,
ampliacion de la sede y de los estudios, pagina web y una fuente permanente de generacidn
de empleo.

En la actualidad ASUCAP TV SAN JORGE, cuenta con mas de catorce mil asociados que
creyendo en ésta gran empresa comunitaria, disfrutan diariamente en sus hogares de 80
canales variados de television nacional e internacional, dos emisoras, la programacion de
produccion propia de Tv San Jorge y los eventos que a favor del desarrollo de la ciudad se
organizan.

1 Estatutos de la asociacién de usuarios comunitarios de la antena parabélica “San Jorge”, Ocafia, Colombia
2010
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Asi mismo tras cinco afios de continua deliberacion, estudios de factibilidad, consultas y
diligenciar tramites de orden técnico y juridico, nace ASUCAP SAN JORGE ON LINE,
destinado a suministrar el servicio de acceso a internet a los asociados.

La Asociacion posibilita con este nuevo y ultimo servicio, acceder facilmente alas mualtiples
herramientas de Internet de una manera &gil, segura y a bajo costo. Es otra gran realidad,
Internet Social, que como el servicio de television, se extendera y fortalecera en el tiempo y
en todo el territorio del municipio de Ocafa.

1.1.1 Misién

Prestar un servicio de excelencia en cuanto a provision de sefial y producciéon de television e
internet utilizando tecnologia de punta y personal idoneo; asi como, satisfacer las necesidades
sociales, culturales y ambientales de los asociados.

3.7  Visidn

Seren el 2017 una empresa asociativa de telecomunicaciones, lider, competitiva vy reconocida
por proveer sefiales andloga y digital de television, ademas de produccion propia de alta
calidad a través del canal comunitario e internet a sus asociados. De igual forma, fortalecer
la estructura organizacional con el fin de consolidarse en una empresa autbnoma, solidaria y
comprometida con el desarrollo de la regién en el campo de las nuevas tecnologias, la
informacidn y las comunicaciones.

3.8  Objetivos de la empresa

Fomentar y estimular la participacion de la comunidad en aspectos culturales, laborales,
deportivos y recreativos, con el fin de ser medio eficaz de comunicacion en el cual se puedan
concentrar aspectos de interés comun.

Ser reconocida como la mejor empresa en Ocafia en cuanto a compromiso empresarial,
responsabilidad social, apropiacion de tecnologia, eficiencia y eficacia en la prestacion
de sus servicios.

Garantizar el crecimiento Yy sostenimiento de la empresa mediante el suministro de
publicidad para el sector comercial de Ocaria.

Incentivar el desarrollo econdémico, comercial y cultural a través de espacios para la
industria y el comercio regional, mediante la difusion de sus estrategias comerciales y
esfuerzos de mercadeo.

Desarrollar contenidos y programacion a partir de la opinion de los televidentes para
alcanzar los niveles de raiting requeridos.

Generar un clima laboral basado en el buen servicio donde el bienestar y el valor del talento
humano que nos permita lograr las metas propuestas por la empresa.
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3.9 Descripcion de la estructura organizacional

Asamblea General de Delegados =

Junta de Vigilancia

Jefe de Recursos Humanos

Area de Produccion
de Television

Revisor Fiscal
Junta Directiva
Gerente
Area Area
Administrativa Operativa
Seccion de Seccion de
Redes Internet

Fig. 1.1.4 Organigrama de la Empresa ASUCAP TV SAN JORGE,
Fuente: http//www.tvsanjorge.com/asucap/objetivos-y-valores/
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La dependencia asignada dentro de la Empresa Asucap Tv SanJorge es: Produccion; la cual
se encarga de llevar a cabo los procesos de admision, edicién, produccion y archivo.

Esta area realiza diariamente reuniones donde se distribuye las tareas y érdenes de trabajo
para los diferentes cubrimientos que estan autorizados.

Cuando es ingresado el material, la dependencia tramita el archivo digital y en red comparte
los archivos para que los editores y productores tengan acceso y asi poder trabajar con el
material, las carpetas donde estan ubicados los videos descargados estan fijados por el
camarégrafo asignado a las tomas.

El trabajo se justifica en la medida que permite la aplicacion y apropiacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la documentacion para la puesta en marcha de un modelo de
catalogacion de videos para satisfacer asi, la necesidad de los usuarios que utilizan los
archivos de video de la Empresa.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

Las instalaciones de la Empresa en sus comienzos no eran muy amplias y las adecuaciones
gue actualmente tiene, fueron gradualmente construidas debido a la necesidad de espacios y
de independizar las areas de trabajo.

Para el afio de 1998 fue entonces cuando la Junta Directiva de ASUCAP se decidio por la
creacion del canal comunitario TV San Jorge para proporcionar television educativa y
cultural. El primer dia de septiembre vio el talento de quienes nacen y se hacen todos los dias
en la Villa de Caro: la produccién propia de TV San Jorge, con programas comunitarios
realizados en Ocafia acerca de la cultura e identidad de la poblacion.

El area de produccién empieza en el garaje de la Empresa, con la transmisién del primer
programa Noticiero siendo asi la emision de prueba. Todo esto fue gracias al trabajo de once
personas que iniciaron con este proyecto, siendo asi un nuevo reto tanto tecnoldgico y
competitivo debido a que en Ocafia ya se venia trabajando con este tipo de formatos por parte
de otro canal que abarcaba el publico del centro. Ademéas fue una etapa de aprendizaje en
compendio de la tecnologia de esa época.

Este gran progreso fue un reto para la Empresa, ya que se fue trabajando con otro tipo de
programacion como: el Resumen de Noticias los sabados y transmision de la Misa los
domingos.
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Para el afio 2000, Produccién se encontraba ubicada en el segundo piso de las instalaciones;
Asucap; la Empresa fue obteniendo aceptacion por la comunidad y el temario del canal se
fue ampliando dando la necesidad de cubrir otro tipo de tematicas; los cambios de la
tecnologia fueron de la mano con el desarrollo de la empresa donde se opta por adquirir
nuevos equipos para mejorar la calidad del servicio.

La acumulacion de material audiovisual fue necesario de almacenarlo en estantes, pero por
el poco espacio, se llevaron por Ulima instancia a guardar en cajas. Actualmente la
dependencia de Produccién se encuentra ubicado en el 3° piso cuenta con 17 equipos de
sobre mesa, 4 persones en edicion, 5 camarografos y 8 periodistas.

De acuerdo con las funciones que debe realizar la Empresa Asucap Tv san Jorge y en
cumplimiento de las mismas, se maneja un ako volumen de archivos de video.

Actualmente la Empresa en bodega se encuentran aproximadamente 5600 Cassette VHS
(Sistema Doméstico de Grabacion y 4200 DVD (Disco versatil digital), y 3100 Mini DVC
(Cassette de Video Digital) con 2T (Tera) para almacenar en el servidor y una 1G (Giga) de
conexion, ademas se identifica que no hay un espacio fijo de todo el material de videos
archivados.

El modelo de catalogacion no es constante ya que en Bodega se maneja por titulo de la nota
y quien la realiz6 mientras tanto en produccion se lleva es una etiqueta en la caja del video,
con un nimero de Datos y nombre del programa al que pertenece el archivo, el nimero es
una referencia tabulada en el cuadro de Excel que maneja el area de admision 'y archivo.

En la actualidad la Empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Archivos de video ni
tiene algun formato que lo apoye; es por tal motivo que la informacién que se maneja y se
manipula en la Entidad no entra dentro de las diferentes fases de archivo y tampoco tiene
claridad sobre el ciclo vital de los videos.
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Area de Produccién

Fotografia 1.2 Archivos de Videos en la Empresa
Fuente: Autor
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1.2.1 Estructura De La Dependencia De Produccion

Coordinador

del Canal
Admision 3 Jefe de
y Archivo Area Produccion
- . Periodistica .
Camarografos Editores
Conductores Periodistas
Magazin Presentadores

Fig. 1.2.1 Estructura de la Dependencia de Produccion
Fuente: Autor

Al identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, al mismo tiempo que se conocen
las oportunidades y amenazas que ofrece el mercado se elabora la matriz DOFA 'y se definen
las siguientes estrategias:
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MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Innovacion en la creacion de
un sistema de gestion de
videos.

Gente con experiencia 'y

COmMpromiso.

Mejores procesos
informativos de la region
Inversion tecnoldgica
permanente.

Credibilidad

reconocimiento del canal a
nivel local y regional.
Voluntad con la adopcion de
NUEVOS Procesos.

Amplia informacion filmica
de la evolucion de Ocafia y
su provincia.

No cuentan con un modelo de
archivo de video

No contar con  personal
especializado en administracion
de contenidos

Deficiencia de almacenamiento
y clasificacion de los videos.

Demora en las bdsquedas y
recuperacion del material.

Falta de manuales y politicas
donde se establezcan los
procesos de catalogacion 'y
clasificacién del material.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

e Aplicacibn de Formato vy
Politicas de Catalogacion

e Integrar NTC 5613.

e LEY 594 DE 2000

e LEY 182 DE 1995 Art. 48

¢ [SO 15489-1

e Incrementar portafolio de
servicios

Conocimiento de la

normatividad archivistica.

Obligatoriedad de la
organizacion de los archivos
publicos.

eCosto de los equipos de
automatizacion

ePocas empresas dedicadas al
negocio.

eMejorar  las  herramientas
técnicas para que la prestacion
sea de mejor caldad y con

mejores tecnologias.

AMENAZAS

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Pérdida de la informacion vy

ubicacion de los archivos.
Cambios
nuevos formatos.

Faltas y sanciones de los
concesionarios de television
en el nivel local.

Acuerdo No. 24 Art. 46, Art.
61

tecnoldgicos  y

Diversificacion del
portafolio
Aprovechar el  recurso

humano y tecnico para la
elaboracion de la imagen
corporativa.

e Apoyo Y asesoria a los gestores
de archivo.

Tabla 1.2.2 Diagnostico Inicial
Fuente: Autor
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1.2.2 Planteamiento del problema

Las necesidades actuales de incorporar la tecnologia adecuada para que pueda respaldar los
procesos internos de gestion de los archivos de video dentro de la Empresa, contribuyendo
asi a optimizar la eficiencia de los servicios que se prestan.

Actualmente la Empresa Asucap San Jorge no cuenta con un formato ni sistema que le
permita gestionar la informacién de los archivos de video. Esto ha conducido a una
deficiencia en el almacenamiento y clasificacion de los videos, demoras en blsquedas y
acceso al material.

El modelo de clasificacion vy registro del material que actualmente la Empresa lleva a cabo
es muy inestable, ya que no hay un repositorio para almacenar la informacion, soporte
documental de todos los archivos de video tanto fisicos y digitales en ningiin sistema o base
de datos. En términos generales, existe un problema de dificultad y costo del acceso a los
archivos que maneja la organizacion y el riesgo de pérdida de estos. Desde el momento en
gue se genera o se recibe un archivo hasta su archivador se hace necesario ejercer un control
total sobre los mismos. Es preciso apuntar que no existe:

. Ubicacion fija del material

. Normatividad de preservacién y conservacion de archivos

. Personal capacitado para el manejo de la gestién de archivos.
. Politicas de acceso y manipulacion.

. No todo el material estéd digitalizado.

. Duplicacion de material.

El proceso de un video en la Empresa, inicia cuando el camarografo de turno realiza la toma
asignada, luego este material es llevado a produccion, donde se hace la previa descarga,
reparto y edicion.

El encargado de admision y archivo una vez que tiene el archivo en el equipo, toma el titulo
y fecha de creacion lo registra en una tabla de Excel asignandole el camardgrafo que realiz6
la nota, luego es enviado al servidor por medio del protocolo FTP (Protocolo de transferencia
de archivos). Si hay necesidad lo copia en un DVD (Disco versatil digital) y lo dispone en
un estante con una etiqueta que contiene el titulo y fecha correspondiente al video.

La falta de un sistema de gestion de archivos de video y un modelo de catalogacion para el
material andlogo, ha traido consigo diferentes problemas que han afectado al desarrollo de
las funciones de la Empresa como: errores ortograficos, pérdida de archivos, hongos en los
soportes fisicos (casetes, DVD, CD), tiempo en busquedas.
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La implementacién de un sistema de gestion de videos implicard un gran adelanto en los
servicios actuales que presta la Empresa, dentro sus compromisos, el canal cuenta con 13
programas Yy 15 secciones dando asi un gran trafico de contenido mensual, se estima que por
dia se realizan 10 notas y 4 horas de programacién, se producen y editan 27 archivos para
toda la semana; teniendo en cuenta este antecedente y la gran cantidad de programacion se
proyecta que para los proximos tres afios 29160 videos se produciran.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA:

1.4 General
Disefiar un sistema de informacion que permita la Gestién de videos parala Empresa Asucap
Tv San Jorge.

1.5 Especificos

Identificar los procedimientos actuales que se realizan en el manejo de archivos de video y
Documentar las dificultades presentes en los procesos del sistema de archivo en la empresa.

Establecer los requerimientos de informacion necesarios que sirvan de base para el desarrollo
del sistema.

Construir los artefactos de Andlisis y Disefio, que modelen los procesos que acompafara el
sistema de informacion.
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA.

Fuente: Autor
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Identificar los | 1. Observacion de las actividades del
procedimientos  actuales personal
que se realizan en el| 2. Entrevistar el personal y conocer
manejo de archivos de sus funciones
video y Documentar las | 3. Conocer los espacios de almacén.
dificultades presentes en | 4. Observar el estado actual del
los procesos del sistema de material.
archivo en la empresa 5. Tomar registro fotograficos
Lo 6. Identificar  los  procesos de
DIEEIEr LR recuperacion y archivo
sistema de — — .
. iy Establecer los | 1. Identificar los usuarios del sistema.
informacion que - 9
permita la requerimientos de | 2. Establecer procesos de gestion de
o informacion necesarios que videos
Gestion videos . .
sirvan de base para el| 3. Adaptar normas y metodologias de
para la Empresa . » ;
desarrollo del sistema. catalogacion con las funciones
Asucap Tv San
Jorge. referentes a la empresa.
Construir los artefactos de | 1. Modelar diagramas de procesos de
Andlisis 'y Disefio, que la Empresa.
modelen el sistema de| 2. Modelar diagrama y detalle de
informacion. Casos de Uso
3. Modelar diagrama de Clase
4. Modelar diagrama de Secuencia
5. Modelar diagrama de Estados
6. Modelar diagrama de Entidad
Relacion
7. Prototipo
Tabla 1.4 Descripcion de Actividades a desarrollar en la Empresa.




1.6  ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

CATALOGACION:?

Los materiales audiovisuales y multimedia tienen caracteristicas para las que se requieren
practicas de catalogacion especializadas. Existen organizaciones como la IFLA, la FIAF, la
IASA, y otras, que han hecho un gran esfuerzo para establecer reglamentos de catalogacion
para ellas mismas.

Las précticas bibliograficas y de catalogacion de cada biblioteca deben fomentar la seleccidén
de normas compartidas y reconocidas, y deben usarse reglamentos comunes para la dificil
tarea de indexacion por materia de los materiales. Como regla general, estos recursos deben
incluirse en el catalogo general de la biblioteca para ofrecer al usuario la maxima cantidad
de mformacion posible. Sin embargo, deben considerarse “puntos de acceso” adicionales y
diferenciados para los materiales audiovisuales y multimedia, y las referencias de catalogo
deben incluir informacién técnica y legal de uso. En algunos casos, el acceso a la coleccion
de materiales audiovisuales y multimedia puede fomentarse ofreciendo al usuario un catalogo
adicional y por separado de tal coleccion.

FIAF3

Federacion Internacional de Archivos Filmicos, reune a las mas importantes instituciones
dedicadas a la salvaguarda de las imagenes en movimiento y la defensa del patrimonio
filmico como forma de expresion artistica del siglo XX.
Su tarea consiste en recuperar, coleccionar, preservar y proyectar imagenes en movimiento,
consideradas como obras de arte y de expresion cultural y como documentos historicos.

Cuando fue fundada en 1938, la FIAF contaba con cuatro miembros. Hoy dia agrupa a mas
de 150 instituciones pertenecientes a mas de 77 paises, reflejando asi la importancia que ha
ido adquiriendo la preservacion del patrimonio de las imagenes en movimiento a nivel
mundial

MAM* (media asset management)

Sistemas de gestién de contenidos digitales compuestos por diferentes aplicaciones como
librerias digitales, servidores de video, escaletas, etc. Gestionan todos los contenidos
audiovisuales. Lopez de Quintana (2010) las define como el conjunto de aplicaciones que
centralizan el control de todos los elementos de software y hardware del sistema: servidores,
librerias, estaciones de edicion, escaletas de emision, entrada y salida de lineas.

2 Directrices para materiales audiovisuales y multimedia en bibliotecas y otras Instituciones, Bruce Royan,
Monika Cremer ; Ms Lourdes Feria Basurto ; Mr. Luis Felipe Medina Alvarez, Pag.6
3 FIAF http://www.fiafnet.org/es/whatis.html

4 Documentacion Audiovisual En television, Jorge Caldera —Serrano, Pilar Arranz-Escacha, Pag. 33
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METADATOS DESCRIPTIVOS®

Los metadatos son, sencillamente datos que sirven para describir grupos de datos a los que
podriamos llamar “Objetos informaticos™.

Siempre que se organizan grandes colecciones de objetos se recurre a catalogos compuestos
de descripciones estructuradas de un objeto informatico.

Usados para describir o identificar informacién sobre recursos como:
e Catalogacion de registros
e Ayudas para las busquedas
e Indices Especializados
e Relaciones hiperelanzadas entre recursos
e Anotaciones de Usuarios

DOCUMENTACION AUDIOVISUALS

Los principales tratadistas de la Documentacion coinciden en que todo documentos, es ante
todo informacidn, y al constituirse en mensaje forma parte del proceso informativo.

PROCESO!
= SOPORTE CONSERVACION ——a ALMACENAMIENTO —
L
DOCUMENTO USUARIO
[
—= INFORMACION LINGUISTICO MENSAJE —
INTERPRETATIVO

Es este esquema representativo del proceso documental esta implicita la definicion de
Documentacion como la informacion acumulada externamente por el hombre y/o su proceso
lingliistico-informativo.

La Documentacion seria la ciencia que proporciona las bases teodricas y practicas de la
actividad cientifico-informativa de caracter general. Asi, la Documentacion Audiovisual se
situaria en el contexto de las Ciencias de la Informacion.

Por tanto, podemos definir la documentacion audiovisual como: “Ciencia que tiene por objeto
el estudio del proceso de comunicacion de las fuentes audiovisuales para la obtencion de
nuevo conocimiento aplicado a la mvestigacion y el trabajo audiovisuales™.

5 Introduccion a los Metadatos vias a la informacion digital, J. Paul Getty Trust
6 APLICATIVOS DE INVESTIGACION ARCHIVISTICA, Cuaderno de estudios archivisticos; Alfonso
Rubio Hernandez, Pag. 98.
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PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION O TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Segun Martinez de Sousa (1993) es el “Proceso que sigue un archivo desde que se registra
hasta que se pone a disposicion de los usuarios™. Es un conjunto de operaciones que se
realizan para organizar las colecciones de una unidad de informacion, dandole a cada item
un registro en un catalogo tanto de su aspecto fisico como de su contenido. Se incluyen los
procesos complementarios para su almacenamiento.

INDIZACION

Extraemos los conceptos del contenido del archivo y lo expresamos en palabras claves con
la ayuda de lenguajes documentales. Este procedimiento permite ubicar el tema principal y
también los secundarios. Podemos diferenciar lenguaje natural de lenguaje documental.
Cuando utilizamos las mismas palabras que aparecen en un archivo para representarlo,
estamos trabajando con lenguaje natural. El otro tipo de lenguaje utilizado para la indizacidn
es el lenguaje documental, que es el lenguaje convencional para “describir el contenido de
los archivos con miras a su almacenamiento Y a la recuperacion de la informacion”.®

DAM?

Por digital asset o activo digital (ésta es la traduccion méas extendida, aunque algunos autores
también utilizan el térmmno ‘valor digital’) debe entenderse cualquier item de conocimiento,
ya sea textual o de otra naturaleza, en formato de digitos o bits, que constituye un valor para
quien lo posee, porque puede reutilizarlo para crear otros, venderlo o publicitarlo. Un activo
se concibe tambien como el conjunto formado por un contenido digital méas la informacion
asociada al mismo que sirve para su identificacion, localizacion y control (metadatos,
enlaces, datos adicionales sobre la localizacion, derechos y permisos de uso). Partiendo de
esta idea, la gestion de activos digitales se definiria como la actividad orientada a facilitar la
creacion, captura, catalogacion, recuperacion, exportacion, transformacién vy distribucién.
Hoy en dia, esta gestion es posible gracias a los Digital asset managers, un tipo de software
cuyo objetivo es facilitar la organizacién sistematica de contenidos digitales, el control y
seguimiento de su uso, asi como su explotacidon en procesos creativos relacionados con las
nuevas formas de comunicacion y comercio surgidas en el contexto de la sociedad de la
informacion. Gracias a estas herramientas se consiguen notables ventajas. Por ejemplo, las
empresas pueden acortar notablemente el tiempo de puesta en el mercado de nuevos
productos, ya que los materiales relacionados con la promocion de los mismos son elaborados
con mayor rapidez y en los formatos adecuados para su difusion por multiples canales.

Las aplicaciones DAM se caracterizan por integrar un conjunto de tecnologias que,
coordinadas entre si, hacen posible una gestion eficaz de los contenidos digitales, lo que para

7 Diccionario de Bibliografia y ciencias afines, Martinez Sousa, José

8 Introduccion general a las ciencias y técnicas de la informacién y documentacion, UNESCO, Pag. 137

9 Digital asset management: la gestion de informacion multimedia en las organizaciones Por Angels Jiménez,
http://ddd.uab.cat/pub/artpub/2003/4974/proinf_a2003m11v12n6p452.pdf

Pagina 28]209


http://ddd.uab.cat/pub/artpub/2003/4974/proinf_a2003m11v12n6p452.pdf

muchas organizaciones se traduce en ahorro de tiempo y dinero, asi como en la consecucién
de beneficios no tangibles pero igualmente relevantes.

2.2 ENFOQUE LEGAL

Hace referencia a la normatividad legal, estatutos, reglamentos, etc., que regula la actividad
donde estd inmersa la pasantia. Es importante tener en cuenta que se deben hacer los
respectivos pie de paginas.

NORMATIVIDAD LEGAL

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de esta ley se
definen los siguientes conceptos, asi:

Archivo. Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha,
forma y soporte material, acumulados en un proceso natural
por una persona o entidad publica o privada, en el transcurso
de su gestion, conservados respetando aquel orden para servir
como testimonio e informacion a la persona o institucion que
los produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia.
También se puede entender como la institucion que esta al
servicio de la gestion administrativa, la informacion, la

LEY 594 2000 . L
investigacion vy la cultura.

CONGRESO DE LA

10
MEFRISHIEA Articulo 19. Soporte documental. Las entidades del Estado

podran incorporar tecnologias de avanzada en la
administracion y conservacion de su archivos, empleando
cualquier medio técnico, electronico, informatico, &ptico o
telemético, siempre y cuando cumplan con los siguientes
requisitos:

a) Organizacion archivistica de los documentos;

b) Realizacién de estudios técnicos para la adecuada decision,
teniendo en cuenta aspectos como la conservacion fisica, las
condiciones ambientales y operacionales, la seguridad,
perdurabilidad y reproduccion de la informacién contenida en
estos soportes, asi como el funcionamiento razonable del
sisterma.

Articulo 21.”Programas de Gestion Documental”.

Establece que: Las entidades publicas deberan elaborar
programas de gestion de documentos, pudiendo contemplar el
uso de nuevas tecnologias y soportes, en cuya aplicacion

10 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4275
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deberan observarse los principios Yy procesos archivisticos., en
este marco, las entidades publicas o privadas que cumplen
funcion publica estan obligadas a llevar a cabo de manera
eficaz y eficiente todos los procesos archivisticos rigiéndose a
la normatividad y reglamentacion emanada por el Archivo
General de la Nacion (AGN).

Faltas de primer orden:

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio de
television en las dos modalidades del nivel local, con y sin
animo de lucro. La Comision Nacional de Television en
ejercicio de sus facultades legales, en especial de las
conferidas por el articulo 5° literal c), y en desarrollo de lo
dispuesto en los articulos 37 numeral 4y 47 de la ley 182 de
1995y 24 de la ley 335 de 1996 ACUERDA

Se consideran como faltas de primer orden las siguientes

AUTORIDAD conductas en que incurran los concesionarios de television en
NACIONAL DE el nivel local, las cuales les acarrearan las sanciones que a
TELEVISION continuacion se sefialan;
ACUERDO 024 de
199711 t) Incumplir el deber de mantener al dia y clasificados los

archivos filmicos de la programaciébn y los anuncios
comerciales emitidos. Multa entre cien (100) y mil (1,000)
salarios minimos legales vigentes en la fecha en que se
cometidé la falta o suspension del servicio hasta por tres (3)
meses o revocatoria de la licencia o caducidad del contrato.

Articulo  61°. ARCHIVOS FILMICOS. Para efectos del
control a cargo de la AUTORIDAD NACIONAL DE
TELEVISION, las estaciones locales, deberan mantener por el
término de seis (6) meses, los archivos filmicos de la
programacion y publicidad emitidas segun el caso, los cuales
podran ser consultados en cualquier tiempo por la
AUTORIDAD NACIONAL DE TELEVISION.

Esta decision es el régimen comun sobre derechos de autor y
derechos conexos, mediante la cual lo que se pretende es:
“reconocer una adecuada y efectiva proteccion a los autores y
demés titulares de derechos, sobre las obras del ingenio, en el
campo literario, artistico o cientifico, cualquiera que sea el

DECISION ANDINA
351 DE 1993

11 http://www.antv.gov.co/file/acuerdo-024-de-1997
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Ley 527 de 1999%3

ARTICULO 61 DE LA
CONSTITUCI'N
POLITICA

AGN
CIRCULAR NO.4
AGOSTO 2010

EL CONGRESO DE
LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, LEY
NUMERO 182 DE 1995
ARTICULO 48

Decreto 2609 de 2012

oénero o forma de expresion y sin importar el mérito literario
o artistico ni su destino’2.

Articulo 2 f). Sistema de Informacion. Se entenderd todo
sistema utilizado para generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 32 b) Implementar los sistemas de seguridad para
garantizar la emision y creacion de firmas digitales, la
conservacion y archivo de certificados y documentos en
soporte de mensaje de datos.

El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y
mediante las formalidades que establezca la ley.

Articulo 4. Con el fin de preservar en el tiempo los
documentos digitales producidos o recibidos por las diferentes
entidades del Estado, y en particular aquellos que conforman
el patrimonio documental del Pais, es necesario que se
adopten estandares apropiados que aseguren la conservacion a
largo plazo de los documentos electrénicos de archivo.

g) Para efectos del control a cargo de la Comision Nacional de
Television, los operadores deberan mantener los archivos
filmicos de la programacién y publicidad emitidas en los
términos y condiciones que establezcan los reglamentos
expedidos por la Comision Nacional de Television.

Articulo 2°. Tipos de informacion. Las normas del presente
decreto se aplicaran a cualquier tipo de informacién producida
ylo recibida por las entidades publicas, sus dependencias y
servidores publicos, y en general por cualquier persona que
desarrolle actividades inherentes a la funcion de dicha entidad
0 que hayan sido delegados por ésta, independientemente del

12 A suvez, el glosario de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual, define la obra audiovisual

como aquella:

“... perceptible a la vez por el oido y por la vista, y que consta de una serie de imagenes relacionadas y de
sonidos concomitantes, grabados sobre un material adecuado (fijacion audiovisual), para ser ejecutada mediante

la utilizacion de mecanismos idoneos.

Solamente puede hacerse perceptible en unaforma idéntica, a diferencia de la representacion o ejecucion de las
obras draméticas que se perciben por la vistay el oido de manera dependiente de la produccion escénica real.
Son ejemplos de obras audiovisuales las obras cinematograficas sonoras y todas las obras que se expresan
mediante un proceso analogo a la cinematografia, tales como las producciones televisivas o cualquier otra
produccion de imagenes sonoras fijadas sobre cintas magnéticas, discos, etc.”.

13 http://www.archivogeneral.gov.co/sites/all/themes/nevia/PDF/Transparencia/LEY 527 DE_1999.pdf
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soporte y medio de registro (andlogo o digital) en que se
produzcan, y que se conservan en:

a. Documentos de Archivo (fisicos y electrdnicos).

b. Archivos institucionales (fisicos y electronicos).

c. Sistemas de Informacion Corporativos.

d. Sistemas de Trabajo Colaborativo.

e. Sistemas de Administracion de Documentos.

f. Sistemas de Mensajeria Electronica.

g. Portales, Intranet y Extranet.

h. Sistemas de Bases de Datos.

i. Disco duros, servidores, discos o medios portables, cintas o
medios de video y audio (analogo o digital), etc.

J. Cintas y medios de soporte (back up o contingencia).

k. Uso de tecnologias en la nube.

Articulo 8°. Instrumentos archivisticos para la gestion
documental. La gestion documental en las entidades publicas
se desarrollara a partir de los siguientes instrumentos
archivisticos:

a. El Cuadro de Clasificacion Documental —-CCD

b. La Tabla de Retencion Documental-TRD

c. El Programa de Gestion Documental-PGD

d. Plan Institucional de Archivos de la Entidad —PINAR

e. El Inventario Documental

f. Un modelo de requisitos para la gestion de documentos
electronicos
g. Los bancos terminologicos de tipos, series y sub-series

documentales
h. Los mapas de procesos, flujos documentales y la descripcion de

las
i.

funciones de las unidades administrativas de la entidad
Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de

categorias adecuadas de derechos y restricciones de acceso y
seguridad aplicables a los documentos.

Tabla 2.2 Normatividad Legal
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS.

A continuacion se evidencian las actividades propuestas en el punto 1.4 DESCRIPCION DE
LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA MISMA, las cuales se realizaron con el
objeto de alcanzar los objetivos descritos. Ver pag.16.

Las actividades planteadas se ejecutaron Yy se clasificaron de la siguiente manera:

RECOPILACION DE INFORMACION

e Observacion

e Observacion del Entorno Fisico

e Recorrido por la Empresa

e Estado del Material Audiovisual
Estructura de la Dependencia De Produccion
Entrevista
Personal Entrevistado
Entrevista al personal Almacén/Produccion
Andlisis de Resultados

MODELADO DE PROCESOS
Proceso Video Original
Proceso Notas Editadas
Proceso Respaldos en DVD
Proceso Consulta en Almacén
Proceso Consulta en Publicidad

PROCESOS DE RECUPERACION

Proceso de Digitalizacion

Proceso de Conservacion y Seleccion
Proceso de Catalogacion

Proceso Archivo (Editados y Originales)

USUARIOS DEL SISTEMA
e Archivador
¢ Periodista
e Director
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3.2 RECOPILACION DE INFORMACION

En este apartado se detallan las técnicas utilizadas para recopilar datos e informacion
referente: actividades diarias de los empleados, estado actual del material audiovisual,
espacios donde es almacenado estos archivos... etc. A su vez se utilizaron las herramie ntas
de modelado: Microsoft Visio, ArgoUML, Bizagi Modeler con el objeto de modelar y
graficar los diferentes modelos y procesos permitiendo mayor flexibilidad, y automatizacion
de la informacién recolectada.

En el desarrollo de este proyecto se empled diferentes técnicas de recoleccion de informacion
como; observacion del Entorno, entrevistas, reuniones con el personal; en constancia de esto
se mostrard los apuntes y datos encontrados con la aplicacion de cada una.

321 OBSERVACION
Los analistas de sistemas necesitan investigar los datos y formularios actuales y archivados,
los cuales revelan donde ha estado la organizacion y hacia donde creen sus miembros que se
dirige. Hay que analizar tanto los documentos cuantitativos como los cualitativos. Debido a
que los documentos son mensajes persuasivos, debe tomar en cuenta que modificarlos puede
también cambiar a la organizacidn.

Los analistas utilizan la observacion como una técnica de recopilacién de informacion; por
medio deella llegan a entender lo que en realidad ocurre cuando los usuarios interactdan con
la tecnologia de la informacién. Una manera de describir la forma en que se comportan los
encargados de tomar decisiones es mediante el uso de un guion del analista, en el que se
documenta cada una de las actividades de los principales actores.®

3.2.1.1 Observacion del Entorno Fisicolt

Observar las actividades de los encargados de las decisiones es sélo una forma de evaluar sus
requerimientos de informacién. Al observar el entorno fisico donde trabajan estas personas
también podemos obtener muchos detalles sobre sus requerimientos humanos de
informacion. La mayoria de las veces, este proceso de informacion implica examinar de
manera sistematica sus oficinas y sus interacciones con la tecnologia, ya que con ambas
suelen establecer una relacion de influencia mutua. Muchas cuestiones de HCI se pueden
identificar por medio de la observacién estructurada y se pueden conformar con otras
técnicas, como las entrevistas 0 cuestionarios.

A continuacion se detallan unas fichas de apuntes, donde se documenta cada una de las
actividades de los principales actores relacionadas con el escenario observado, dentro de las
practicas de la Empresa.

14 Andlisis y Disefio de Sistemas KENNETH E. KENDALL JULIE E. KENDALL, Pég. 150
15 |pid., Pag. 150
16 |pid. Pag. 142
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3.2.2 Observacion — Creacién de Magazin

Empresa : Asucap Tv San Jorge

Fecha: 22/01/2015
Hora: 8:00 a.m.

Escenario : Creacion de Nuevo Magazin en las Mafanas

Analista: Yesica Paola Carrascal Quintero

Encargado de tomar
decisiones (actor)

Actividad relacionada con la informacion

Coordinador Canal El Coordinador Pide Asignacion la direccion del Magazin.

Conductor Magazin

Coordinador Canal

El Coordinador Pide al Conductor Magazin que organice:

Duracion de la programacion
Resumen de los Domingos
Comerciales del Noticiero
Horarios en la mafiana
Plblico: Amas de casa.

El Conductor Magazin toma nota de lo que se discute

El Conductor Magazin organiza horarios del personal
que va a trabajar en el proyecto.

El Conductor Magazin realiza lista de temas a tratar en
el programa.

El Conductor Magazin realiza el guion de los
presentadores con dias de anticipacion

El Conductor Magazin maneja el contenido del
programa en conjunto con el Coordinador del Canal.

El Conductor Magazin realiza invitaciones a personas

que participan en los temas del magazin.

El Coordinador selecciona los presentadores para el
programa.

Comparte datos de programacion de otros canales.

Tabla 3.2.2 Observacion — Creacion de Magazin

Fuente: Autor
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3.2.3 Observacion Actividades de Periodista

Empresa : Asucap Tv San Jorge

Fecha: 16/02/2015
Hora: 8:00 a.m.

Escenario : Actividad Periodista

Analista: Yesica Paola Carrascal Quintero

Encargado de tomar
decisiones (actor)

Actividad relacionada con la informacion

Coordinador Canal

Periodista

Organiza horarios y turnos de camarografos y
periodista.

Asigna  Periodista a las secciones de la
programacion.

Realizar Grabacion en conjunto con el camardgrafo
asignado.

Realizar redaccion de Notasy Voz Off

Tomar las imagenes que sirvan paraenviar al Editor

Ingresa en Excel los datos de la nota y se los envia
al archivador

Tabla 3.2.3 Observacion y notas de actividades de Periodista

Fuente: Autor
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3.24 RECORRIDO DE LA EMPRESA

Asucap Tv San Jorge cuenta con tres plantas en el mismo edificio, donde laboran las
diferentes independencias como: publicidad, almacén, red e internet, Administracién,
gerencia, magazin y produccion.

En constancia del recorrido, se detallan las dependencias donde el material Audiovisual es
alojado como: almacén, publicidad y produccion.

3.2.4.1Almacén

El almacén se encuentra en la primera planta de la Empresa, esta dependencia cuenta con una
Oficina y un depodsito donde se encuentra alojado el material audiovisual y el material de la
empresa para instalacion de red y parabolica; la persona responsable de esta area es la Sra.
Sara Nifio Pefaranda.

3.2.4.2Publicidad

La entrada de la Empresa cuenta con las Oficinas de Publicidad, donde hay un personal que
oferta el portafolio de servicios que presta la Empresa, a su vez se aloja el material en DVD
de los archivos de programacion y publicidad del canal.

Es la responsable de organizar las tarifas comerciales de la empresa, como se debe vender la
programacion, la programacién rotativa de la empresa, ponerle costo las cufias, los
comerciales, ponerle costo a las preventas, a los diferentes paquetes publicitarios
dependiendo de la época (semana santa, carnaval, navidad, etc.) todo ese tipo de actividades
las realiza este departamento.
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Fig. 3.2.4 Prlmera Planta Asucap Tv San Jorge

Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.4.1 Entrada Almacén
fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.3 Interio Almacén
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.2 Ofc. Almacén
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.4 Interior Almacén
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.3.5 Material para Instalaciones de edy Parabolica
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.3.6 Material Audiovisual en VHS
Fuente: Autor
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3.2.4.5 Area de Administracion y Redes e Internet

En esta area se encuentra la Dependencia de Administracion y Soporte de Internet de la
Empresa. A la salida de esta se encuentra Gerencia Y el area de Servidores.

Dentro de Administracion se encuentran las coordinaciones de Contabilidad y Recursos
Humanos. Es la encargada de la facturacion de lo que se realice en ventas, del flujo de caja,
de los pagos, de la contabilidad de la Empresa, de todo lo que son ingresos y egresos.

La Dependencia de Redes e Internet es la que se encarga de todo lo relacionado con el soporte
de Red, es responsable de coordinar la alineacion de la red en fibra Optica.

i
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Fig. 3.2.4.5 Primera Planta Asucap-Administracion e Internet
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.4.5.1 Area de Internet
Fuente: Autor

o o

Fotografia 3.2.4.5.2 Area de Administracion
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.4.5.3 Area de Servidores
Fuente: Autor

3.2.4.6 Estudio de Television

Seencuentra en el segundo piso de la Empresa, es un escenario multiple donde se transmiten
diferentes programas del canal como: Magazin tus mafianas con Tv San Jorge, Sala 20, entre
otros.

En este espacio se organiza Y se ejecuta los elementos que componen la produccion, esdecir,
es el espacio donde se sitGa la iluminacion, el set, las cdmaras y los presentados para realizar
las grabaciones.
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Fotograﬁa{ 3.2.4.6.1 Master de control magazin
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.6.2 Master de control magazin
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.4.6.3 Estudio de Grabacion Magazin
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.6.4 Estudio de Grabacién Magazin
Fuente: Autor

Pagina 46209



3.2.4.7 Produccion

Ubicada en el tercer piso del Canal, en esta area trabajan en conjunto el grupo periodistico,
editores y camardgrafos.

Cuenta con cuatro areas de trabajo las cuales son: Editores, Periodistas, Emision del Noticiero
y Archivo. La persona responsable de esta &rea la Coordinadora del Canal Jazmin Ibafiez.

Actlia también en la parte de preproduccion, se puede decir que es el pilar fundamental en la
organizacion del Canal. En esta area se maneja todo lo que se produce en el medio de
comunicacion, de elaborar y coordinar la parrilla de programacion, de revisar es dicha parrilla
los programas que deben salir al aire o los que no deben transmitirse, se encarga de revisar
como esta la programacion, de dar toques técnicos para mejorar el programa, gque no se
proyecten fallas o defectos técnicos, esasu vez la responsable de que el master cumpla con
la parrilla de programas. De igual manera debe saber cudles son las necesidades de los
usuarios del espectro televisivo y disefiar programacién que cumpla con éstas.

3.2.4.7.1 Post-Produccion

Responsable de la edicién, pietaje, montaje, direccién de disefio gréfico, entre otros. Trabajan
con programas como adobe premier, Photoshop, CorelDraw, animacion en 2D, animacion en
3D, y otros programas que permiten reproduccién de un programa televisivo.

Pagina 47]209



——
g

Editor 2 Editor 3 de Periodi
pa N - N
| T e | ==

i o
I
A
-
™ (3
| [H] y
|-”r n
- e
T 7
T
8] 9
() %
0
]
i o
= -

=

M ’
Admision y Archivo Editor 1 @

Fig. 3.2.4.7 Tercera Planta Asucap-Produccion
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.4.7.1 Area de Produccion Grupo Periodistico
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.7.2 Area de Produccion VT5
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.4.7.3 Area de Produccion —Jefe de Produccion
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.4.7.4 Area de Produccion —Admision y Archivo
Fuente: Autor
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3.2.5 ESTADO DEL MATERIAL AUDIOVISUAL
Teniendo en cuenta las observaciones realizadas a las dependencias encargadas del archivo
audiovisual, a continuacion se evidencia en registros fotograficos la distribucién actual del
material, el cual esta sujeta al Area de Almacén, Publicidad y Produccion; resaltando que no
cuentan con una persona especializada en el tratamiento y manejo de este tipo de Archivos.

Fisicamente no existe una ubicacion especifica para el Archivo de videos, actualmente se
encuentra distribuido por cada uno de los departamentos anteriormente mencionados, sin

ningun tipo de inventario ni esquema para llevar el control del mismo.
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Fotografia 3.2.5.1 Material Audiovisual en VHS en Almacén
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.5.2 Material Audiovisual en VHS en Almacén
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.5.3 Material Audiovisual en DVD*en Publicidad
Fuente: Autor

Fotografia 3.2.5.4 Material Audiovisual en DVD en Publicidad
Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.5.5 Material Audiovisual en DVD en Produccién

Fuente: Autor
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Fotografia 3.2.5.6 Material Audiovisual en Mini en Produccién

Fuente: Autor
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3.2.6 ENTREVISTA
Las entrevistas y cuestionarios se emplean para reunir informacion proveniente de personas
0 de grupos. Durante la entrevista, el analista conversa con el encuestado; el cuestionario
consiste en una serie de preguntas relacionadas con varios aspectos de un sistema.
Por lo coman, los encuestados son usuarios de los sistemas existentes 0 usuarios en potencia
del sistema propuesto. En algunos casos, son gerentes o empleados que proporcionan datos
para el sistema propuesto o que seran afectados por él. El éxito de esta técnica, depende de
la habilidad del entrevistador y de su preparacion para la misma.’

3.2.6.1 Personal Entrevistado

La aplicacion de la entrevista se realizo a las dependencias de Almacéen, Publicidad y
Produccion., contando con el hecho que en estas areas se lleva control y manejo de los
archivos audiovisuales que nos concierne en la practica de la recoleccion de informacion.

DEPENDENCIA

UBICACION

FUNCIONES

Almacén

Ubicada en la primera planta de la
Empresa, y administrado por la
Sra. Sara Nifo Pefiaranda.

e Administracion de material
de trabajo.

e Deposito de material VHS.

e Control de préstamos
material y VHS.

de

Ubicada en la primera planta de la
Empresa, cuenta con tres asesores
y esta en la entrada del Canal.

e Informacion y contratacion de
portafolio de servicios.

e Guardar archivos de la
programacion diaria.
Admision y Archivo e Ingreso del material

@T \;'_,/

-~

Ubicada en la tercera planta de la
Empresa en el area de Produccion
y  administrado por  Uriel
Carvajalino Ortiz.

audiovisual al equipo.

e Compartir material a editores
y periodistas.

e Organizacion por carpeta y
nombre de archivos.

Tabla 3.2.6.1 Personal Entrevistado

Fuente: Autor

17 La ingenieria de requerimientos y suimportancia en el desarrollo de proyectos de software, Michael Arias

Chaves , Pag. 6
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3.2.6.2 Entrevista realizada al personal Almacén/Produccién/Publicidad

En primer lugar habia que recopilar informacién a partir de fuentes documentales y
entrevistas al equipo gque maneja el archivo audiovisual en la empresa, con el objeto de
identificar y documentar la gestion gue actualmente realizan con respecto a los videos.

Tres dependencias manejan este tipo de material que son Produccion, Almacén y Publicidad
se realizaron dos entrevistas al personal que manejan este tipo de material a la Sra. Sara Nifio
Pefiaranda del &rea de Almacén ya Uriel Carvajalino Ortiz del area de Admision y Archivo,
esto con el objeto de conocer las dependencias donde laboran y el manejo que le dan a este
tipo de material que es objeto de estudio: Archivos audiovisuales.

1. Entrevista No.1 ENTREVISTA PARA EVALUAR LA SITUACION DE LA
EMPRESA RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE ARCHIVO DE VIDEO
Ver Anexo A.

Objetivo: Conocer la dependencia donde se maneja y administran los archivos de videos.

2. Entrevista No0.2 ENTREVISTA PARA CONOCER LOS FORMATOS DE
REGISTRO: Con esta entrevista se evalud la socializacion de las diferentes
dependencias respecto al manejo y estado de registro, consultas y prestamos del
material audiovisual. Ver Anexo B.

Objetivo: Identificar los procesos, procedimientos y funciones relacionados con el manejo
de archivos de video dentro de la dependencia.
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3.2.7 ANALISIS DE RESULTADOS

El recorrido por las instalaciones y las entrevistas realizadas con el personal de las diferentes
dependencias encargadas de la administracion y archivo de material audiovisual, se pudo
determinar varias inconsistencias y apuntar que la falta de un Sistema de Gestidn del Archivo
de Video y un modelo de catalogacion ha conducido diferentes dificultades en las labores de
los editores y del encargado de la admision y archivo.

Los archivos estan dispersos por tres dependencias de la Empresa produccion, publicidad y
Almacén depositados en diferentes materiales y categorizados por diferentes afos, el
personal encargado de estas tareas no ha recibido ningin tipo de formacién ni capacitacion
para el manejo de este tipo de material.

La ubicacion del material no esta catalogado de manera estratégica y el relevo de los cargos
trae cambios en la continuidad del modelo en que se archiva, es claro precisar que los
archivos de almaceén estan expuestos a riesgos que comprometen la preservacion del material
y la falta de controles puede traer consigo la pérdida total del material.

La gestion que actualmente la Empresa opera, e identificadas con las herramientas de
recoleccion de informacion se puede clasificar en:

3.2.7.1 Registro

Los registros del archivo son inconsistentes y los encargados llevan el control de manera
independiente. La informacion no esta apoyada en un estandar de catalogacion vy el respaldo
se encuentra en cuadernos y en Excel que aun no estd completada. En almacén se llevo el
registro en Excel por 3 afios del material no se continué con la labor porque la persona
termind contrato. EI modelo de registro y préstamos de archivos audiovisuales, produccion
y publicidad no es el mismo.

e El Cuaderno lleva registro de Fecha, Hora y nombre de la programacion.
e El modelo de registro del encargado de Admisién y Archivo es el siguiente:
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CARPETA "NOMEREDE ARCHVD "GENERD

CAMARA [VANCHO'020115AP SALA URGENCIAS APOYD

CAMARA IVANCHO'020112 EN ALYARQ JAVIER (ENTREWISTA

CAMARA [VANCHO'020115 EN HIBER GUTIERREENTREVISTA

CAMARA IVANCHO' 020113 AP SUBINTENDENTE L APOYO

CAMARA IVANCHO! 020113 AP TENIENTE CORDNEAPOYO

CAMARA IVANCHO' 020115 AP CARNAYAL 2015 REAPOYO

CAMARA IVANCHO! 020115 AP CARAVANA REINA APOY(

CAMARA [VANCHO'020115 AP FACHADA ESPO APOYD

CAMARA IVANCHO'020115 AP SANTANDER RINCC APOYO

CAMARA IVANCHO! 020125 REINAS CRANAVAL 20 APOYQ

L AMARA NANCHNITITE BN ANNREA 111 1ANA FNTREVISTA
0 2014

NOTICIERO.20TS | ()

\L

—_—

PROGRANA

NOTICIERD

NOTICIERD

NOTICIERD

NOTICIERD

NOTICIERD

NOTICERD

NOTICIERD

NOTICIERD

NOTICIERD

NOTICIERD

WOTIERN

PERIODISTA

MERLY MOTTA

MERLY WOTTA

MERLY MOTTA

MERLY MOTTA

MERLY MOTTA

MERLY WMOTTA

MERLY MOTTA

MERLY MOTTA

MERLY WMOTTA

MERLY MOTTA

MERLY MOTTA

ENTREVIZTADO

ALVARD JAYIER CONCONDUCTOR AMBUL HOSPITAL CCARA

HBER GUTIERRET JEEFE EMFERMERQS LHOSPITAL OCANA

ANDREL T1IIAKS B
P

PALAERAS CLAVE "LUGAR DE GRABACIO CAVIAROGRAFO OBSERVACIONE]

SALA URGENCIAS HCHOSPITAL OCAA VAN ALONSO

VAN ALONSO

VAN ALONSO

SUBINTENDENTE JAIRESTACION POLICIA OCIVAN ALONEO

TENIENTE COROREL AESTACION POLICIA DCIVAN ALONGO

CARNAVAL 2015 REINADC 3 EDAD [VAN ALONSO

CARAVANA REINA CARNAVAL 2015 VAN ALONSO
FACHADA OFICINA DIESPO OCATA VAR ALONGO
SANTANDER RINCON ESPO OCATA VAN ALONSO

REINAS CRANAVAL 2015 BARRIO SAN JOSEIVAN ALONSO

PERCOMERA MURICERARRIN AR YL AR AL OKCHT

ES UN INFORME

MG DE CESAR N

Tabla 3.2.7.1 Excel Registro de Archivos Filmicos

Fuente: Archivador Canal

3.2.7.2 Almacenamiento e Inventario

Hay tres dependencias encargadas de la administracion y deposito de los archivos

audiovisuales:

El inventario es el procedimiento mediante el cual se hace la verificacion fisica de los
documentos registrados en la base de datos bibliografica con el fin de:

e Conocer cuantos y cuales archivos en cualquier formato estdn disponibles y cuantos

se han extraviado.

e Detectar errores en el ingreso de los registros.

e Reubicar materiales

e Detectar y separar los archivos en mal estado para su reparacion o descarte.
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En Almacén estan los archivos de (1998-2006) que contienen Archivos originales y Editados,
estos se encuentran en Cajas de carton, estantes de pie metélico y de madera.

El almacén donde se encuentra el material no es el apropiado por el espacio y el
compartimiento con otros elementos y materiales independientes a los filmes de la Empresa.
En las normas industriales actuales se recomienda que los materiales se almacenen en niveles
préoximos a 65° -70° F (18°-21° C) y 40% y 50% de humedad relativa.

A continuacion se representa un resumen general de las condiciones que se estan proponiendo
en los borradores, sobre recomendaciones de almacenamiento, presentados por SMPTE,
ANSI, AES v otros entes.1®

Caracteristica clave

Almacenamiento de acceso

Almacenamiento de archivo

Funcidon

Proporcionar un
almacenamiento de medios
que permila un acceso y
reproduccidn inmediatos.

Proporcionar almacenamiento
que preserve los medios por el
mayor iempo posible

iSe requiere aclimatacion
antes de la reproduccién?

No

51

Esperanza de vida de
los medios

Por lo menos 10 afos cuando
se almacena en las condiciones
de temperatura y humedad
indicadas.

La méxima permitida para el
tipo de medio en particular.

Valor de ajuste de la
temperatura

Proxima oigual a la tempe-
ratura ambientalinterna. En el
rango: 60° a 74°F (15® a 23°C).

Significativamente inferiorala
del ambiente interno. Tan baja
como 40°F (5°C).

Valor de ajuste de

la humedad

La del ambiente, o cerca de
este nivel.:En el rango de:
25a55% HR.

Significativamente inferior a la
temperatura ambiente. Tan baja
como 20% de HE.

Variaciones de
temperatura

La diferencia entre el valor
miéximo y el minimo no deberia
exceder los 7°F (4°C)

La diferencia entre el valor
méaximo y el minimo no deberia
exceder los 7°F (4°C).

Variaciones de
humedad

La diferencia entre el valor
miédximo y el minimo no deberia
exceder el 20% de HR

La diferencia entre el valor
maximo y el minimo no deberia
exceder el 109% de HR.

Tabla 3.2.7.2 Aspectos claves del almacenamiento de accesoy de archivo
Fuente: Almacenamiento Y Manipulacion De Cintas Magnéticas

La Ampex Recording Media Corporation, empresa estadounidense fabricante de cintas
magneéticas, ha elaborado numerosos materiales de informacion y capacitacion sobre la cinta
magnética.1®

Produccion se encuentra el Material Original y editado del (2006-2014), los soportes se
encuentra en estantes de pared en Madera.
La locacion no tiene control de acceso y esta a la vista del personal.

18 |bid., Pag.27
19 Almacenamiento Y Manipulacién De Cintas Magnéticas: Guia Para Bibliotecas Y Archivos, John W.C.
Van Bogart, Pag. 26-30.
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Publicidad se encuentra el material de programacion de los 3 Gltimos afios y esta en un
archivador metélico de piso.

3.2.7.3 Prestamos

Otra tarea que se realiza es el préstamo de los filmes que estén en Almacén y Publicidad,
debido a que todo el material de la Empresa no se encuentra digitalizado es necesario buscar
en el deposito el respaldo de ese material para cubrir la informacion. El formato de salida y
reintegro del material que utilizan los encargados no es el mismo.

3.2.7.4 Consultas

Los periodistas pueden solicitar conservar material que estaba previsto hacerlo; pero, en otras
ocasiones, sus peticiones no coinciden con los criterios del archivo. Desde Television de
Murcia sefialan: “la mayor parte de las veces son totales, que no tienen mayor interés
mediatico que el que les da el redactor particular (en nuestros criterios de seleccion esta
reflejado guardar solo declaraciones que tengan un interés historico o que sean polémicas)”.

En Television de Galicia sefialan que esporadicamente los periodistas entregan materiales
por los que tienen un interés especial o solicitan se guarden copias de trabajo, normalme nte
elaborados a partir de materiales de archivo; también sefialan que estas peticiones se aceptan
en contadas ocasiones.

A veces los redactores confunden la necesidad de guardar un material de trabajo para
utilizarlo en fechas ulteriores con el archivo de estas grabaciones. En Television de Murcia
los redactores piden eventualmente que se guarden noticias procedentes de agencias, sobre
cosas “curiosas”, y lo hacen porque las imagenes permanecen en el sistema compartido 96
horas y tienen pensado usarlas con posterioridad. Los documentalistas no hacen caso de estas
solicitudes porque el redactor puede reservar los brutos durante un tiempo, o enviarlos a otro
servidor que actlia como archivo intermedio (tareas que son competencia del Departamento
de Gestion de Contenidos).

Los editores recurren al encargado para les suministre material de apoyo, hay dos opciones
de busqueda: a) que el material esté digitalizado o b) que este en alguna dependencia puede
ser (produccion, Almacén, Publicidad) precediendo el afio en que fue creado.

Cuando el archivo se encuentra en almacen se debe desplazar y buscar el archivo apoyandose
de la memoria y cuaderno del camarografo Fernel Malagbn Rosso, una vez encontrado es
necesario reproducirlo para ver si su contenido es el solicitado por el editor, si cumple se
descarga al equipo y comparte.

El tiempo empleado en almacén es bastante prolongado dandose el caso de buscar el archivo

por horas. Se menciona por parte del encargado de admision que el tiempo maximo que se
ha dado a la busqueda de un archivo en Almacén han sido 2 dias.
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3.2.7.5 Conservacion, preservacion y restauracion

Los procesos de conservacion, preservacion y restauracion deben estar a cargo de personal
especializado, por el momento el material audiovisual que esta en depdsito necesita atencién
del personal encargado, aplicando buenas préacticas en la manipulacion y archivo de este tipo
de material con los procesos de: rebobinado de cintas, control de los diferentes agentes de
deterioro entre otros; con el proposito de que el material no se exponga a la pérdida total,
afectando al patrimonio de la Empresa.

El otro panorama que es necesario registrar es que no existe respaldo de la informacidn,
cuando se inici6 con el registro de la informacion de almacén en cuanto a material filmico en

Excel se perdieron tablas con las que se estaban trabajando porque el equipo se habia dafiado
y se perdio la informacion.

Ahora bien en produccion se lleva a cabo la tarea de registro de los archivos, que llegan a
admision y se llevan en Excel denominada Archivo Filmico el material descargado en el
equipo se resguarda en el servidor, cuando por error es borrado se procede a utilizar software
de recuperacién como Recuva.
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3.3 MODELADO DE PROCESOS
Llevando a cabo la recoleccion de informacion y determinacion de actividades del Canal, es
puntual representar graficamente mapas de procesos, que describen paulatinamente las

actividades relacionadas con los diferentes escenarios que la Empresa realiza diariamente
con el referente los archivos de video.

3.3.1 Procesos De Gestion De Video
Los programas diarios que genera el canal se divide en diferentes materiales, entre los cuales
estan:

e Copia del programa completo.

e Noticias, que los periodistas han editado para producir el informativo.

e Originales (brutos o rushes), grabados por los camaras y que los redactores utilizan
fragmentariamente para editar las noticias.

e Materiales de agencia (Reuters), de intercambio con otras televisiones, sefiales
institucionales, etc., cuyos fragmentos emplean los redactores para la edicion de las
noticias.

e Assuvez se generan otras actividades para respaldar la labor de la programacion diaria
del canal, con las que se pueden mencionar:

e Archivo de Material

e Consultas, para apoyos de las Notas y emisiones
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3.3.1 Proceso Video Original

Esta fase abarca la recopilacion, registro y grabacién de las noticias. Las noticias llegan a la
redaccion a través de diferentes vias. Diariamente llegan por correo, por e-mail,
comunicados, llamadas al canal entre otros.

A partir de estas informaciones previas el periodista indaga, va al lugar de los hechos,
entrevista a los protagonistas de las noticias y con su equipo técnico graba las imagenes vy
sonidos necesarios para luego poder elaborar la noticia.

Con el material grabado, se dirigen a Admision y proceden a la descarga del contenido, para
que asi en encargado haga la entrega al editor encargado. Una vez el editor tiene en poder las
imagenes realiza el montaje de la informacion que el periodista previamente redacto y
acompafio con el voz en off correspondiente a la redaccion de la nota.

Es donde el Editor lae da la forma definitiva a la noticia y se monta la imagen y el sonido
para crear las piezas.

Cabe mencionar que se realizan montaje tanto a notas peridoisticas, como notas de variedad
que acompafan a la programacion diaria del Canal.

En el caso de las notas de variedad una vez finalizados los montaje el editor envia el material
al encargado para que organice el material en la carpeta correspondiente al programa, dado
asi que en el momento que se transmita el programa se envie las imagenes organizadame nte;
ahora bien en el caso de las noticias cada nota es enviada al operador del Master, para que
paulatinamente a la llegada del material organice la continuidad, esto es debido a que
diarimente se trasmite el noticiero.

Pagina 62]209



§ | o
¢

Fig. 3.3.2 Proceso Video Original
Fuente: Autor



3.3.1 Proceso Notas Editadas

Los periodistas cuentan con tareas que son asignadas por el Coordinador de Canal, donde se
le fijan uno o varios temas de los que ya se decide si van a ser piezas, totales de la
programacion a la que pertenece la nota.

En caso de que la nota o noticia sea de nueva creacién con imagenes a filmar, el periodista
cuenta con un camarografo de turno para que realiza la toma de las imégenes.

Una vez que realizada la tarea, es necesario llevar el material al canal para que el archivador
haga la correspondiente descarga desde la cdmara al equipo de todo el material original, para
una vez asi pueda ser enviado al periodista responsable de la nota y él pueda visualizar y
seleccione la toma que seran enviadas al editor

Realizar
Irwestigacian

PERIODISTA

Bhrir &rchivo P "

coh software lragmen ar Etrwiar al Editar
oy imagenes

de Edician

Y
f'_%
Realizar
Grabacian

CAMAROGRAFO

— S

Y
r—(—'\
Descargar
Imagnes al
Equipa

el la nota

Erviar al
Periodista

Fesponsable de

PROCESO DE NOTAS EDITADAS

ARCHNADOR

Realizar
Montajes

EDITOR

Fig. 3.3.3 Proceso Notas Editadas
Fuente: Autor



3.3.2 Proceso Respaldo DVD Programacion

%piarDVD

material
emitida

Etiquetar CWD ot
la Fecha de
Programacian

EMB KN

Registar en
cuaderno Fedhay
nombre de la
Programacian

DIAGRAMA DE PROCESO ARCHNWO DE PUBLICDAD
PUBLKCDAD

.
G—éegistru en Excel

Informacidn del D

Guardar DWD
en Estante

Fig.3.3.4 Proceso Respaldos en DVD
Fuente: Autor

3.3.3 Proceso Consultas en Almacén

e Salicitar
—d anchiva

e —

EDTOR

ADMEKIN ¥ ARCHNG

BUSCAR ARCH hith EN ALMACEN

ALMACEN

Fig. 3.3.5 Proceso Respaldos DVD
Fuente: Autor
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3.3.4 Proceso Consultas de Archivo de Programacion en Publicidad

Solicitar
material

PRODUCCIGN

PROCESO CONSULTAS

Rewisar
registros de la
Fecha del DD

Registrar
reintego

%) ’{)

Registrar salida

PUBLICDAD

Fig. 3.3.6 Proceso Consultas Publicidad
Fuente: Autor

3.3.5 Proceso Emisién Noticiero

Es la etapa final, en la que se produce la emision del programa informativo televisivo. ES una
tarea compleja en la que intervienen varias personas de forma coordinada: Participan los
presentadores, que leen las noticias, el camarografo que realiza la toma y el operrador del master
que envia la imagen a las pantallas de television. El archivo automaticamente es grabado en
conjunto con la parrilla de programacién del dia.

Camenzar
Realizar lectura lectura de los
de titulares créditosde las
notas

Ubicar en =1
area de
presentacian

Presentador

™ N
Preparar el
equipo

b

Tener la Caordinar la
continuidad de A o
Ernwviar sefia de Sfa“rj‘a 13 (s
las notas I imagenes
prewiamente
preparado

Camdrografo

PROCESO EMEION NOTKCERO

Encargado del Master

Fig. 3.3.7 Proceso Emision de Noticiero
Fuente: Autor
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3.4 PROCESOS DE RECUPERACION

Entre los procesos de Recuperacion y Archivo podemos destacar:

Procesos de Digitalizacion

Procesos de Conservacion y Seleccion
Proceso de Catalogacion

Proceso Archivo (Editados y Originales)

En el informe Los archivos de television digital, Union Europea de Radiodifusién (UER) define
siete principios de priorizacién, que deben tenerse en cuenta, sin orden de preferencia entre
ellos:

1. Coste.

Necesidad de acceso.

Vulnerabilidad del soporte.

Material Gnico.

Existencia de metadatos (material ya catalogado).

Copyright (derechos de explotacion).

Valor Patrimonial.

Nookown

Es por ende que es necesario categorizar y determinar el estado actual que la Empresa ha
priorizado en los anteriores apéndices. A continuacion se dard detalle de cada proceso y el
manejo que la empresa le esta dando respecto a cada uno.

3.4.1 Proceso de Digitalizacién

La comision europea ha declarado que la “la digitalizacion es una actividad esencial para la
conservacion del patrimonio cultural, que proporciona un mejor acceso por parte del ciudadano
a ese patrimonio, que intensifica la educacién y el turismo, y es también esencial para el
desarrollo de las industrias de contenido electronico”.

Cuando hablamos de digitalizacion nos referimos al proceso de conversion de cualquier item
fisico o analégico a una representacion digital. Los objetos susceptibles de ser digitalizados
pueden ser: documentos individuales, volimenes manuscritos o impresos, fotografias,
microfilmes, video, audio, mapas, dibujos y objetos en tres dimensiones. 20

A la fecha no se han iniciado con las labores de digitalizacién, debido a que se encuentran a la
espera del equipo que hara posible agilizar este proceso. El objeto de la digitalizacion se utilizara
como mecanismo de preservacion de acuerdo con los parametros establecidos por la Empresa
Asucap Tv San Jorge.

20patrimonio Digital, Cesar Carreras, Gloria Munilla Cabrillana. P4g. 63
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La reutilizacion de imagenes es una actividad diaria por parte de los editores pero la falta de
iniciar la digitalizaciébn hay tareas que son extenuantes para la realizacion de la programacion
diaria, trayendo consigo demoras el trabajo de produccion y pérdida de tiempo en consultas y
reproduccion de material

La digitalizacion de la television es un proceso largo y complejo, que requiere una tecnologia
muy sofisticada. Asucap Tv San Jorge tiene previsto para el presente afio implantar estos
sistemas, con el objeto de rescatar el material que no se encuentra digitalizado Yy contrarrestar
que pase mas tiempo y que el contenido de las cintas se pierda.

Tabla 3.4.1 Ao en
Fuente: Autor

D

I que comienza la digitalizacion en la Empresa

3.4.2 Proceso de Selecciony Conservacion

El proceso de digitalizacion no se ha iniciado, por lo tanto no se estd llevando a cabo algin
proceso de conservacion y seleccion referente al material audiovisual que estid en VHS, DVCy
DVD.

La FIAT sefala respecto a la seleccion que se debe conservar todo lo emitido y todo lo grabado
para emision, al menos durante cinco afos. Este primer criterio es algo controvertido, ya que si
bien la conservacidn de la emisidn si que parece algo lbgico, la conservacion de todo el material
con el que se ha generado la informacion carece de interés documental, y provocara sin lugar a
dudas ruido en el momento de la recuperacion. Por lo tanto, parece lo mas sensato conservar
para siempre (y no solo temporalmente) todo el material emitido, y discriminar aquel que sea
mas Util de entre el resto de material generado para producir una emision.?!

21 Documentaciéon Audiovisual En Television, Jorge Caldera Serrano, Pilar Arranz P4g. 61.
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Ademds de este criterio, la FIAT (Handford, 1986) sefiala los siguientes:

Material sobre historia y desarrollo de la television, incluye realizaciones artisticas y técnicas,
nuevas técnicas de television y ejemplos relevantes de técnicas existentes.

Material en el que aparezca gente de interés historico (en deportes, entretenimiento, politica,
ciencias....).

Acontecimientos de interés historico (en todos los campos) incluidos aquellos momentos en que
un programa de television en directo sea historia por él mismo.

Materiales de interés socioldgico, como aspectos de vida contemporanea, obras, documentales
y entretenimiento ligero.

Material que muestre objetos, como obras de arte, edificios, maquinaria, equipamiento.

Material que muestre lugares geograficos, especialmente los que se encuentren en periodo de
desarrollo.

Los programas individuales o series que sean de utilidad para futuras recopilaciones o que
reflejen retrospectivamente la obra de un personaje importante.

La misma FIAT en sus “Recomendaciones para la seleccion y conservacion de material de
programas de television, del problema que supone para el correcto tratamiento documental del
material el retraso en la entrega al Centro de Documentacion: “El problema de este tipo de
material es que llega al archivo semanas e incluso meses después de que los materiales editados
se hayan emitido’??

Conreferencia de otras televisiones sobre las que fortalecen la conservacion y la explotacion de
los programas informativos diarios, de cara a la reutilizacion de estos materiales. Los servicios
de documentacion siguen divididos en este tema, la digitalizacion ha permitido mejorar o
completar el sistema elegido anteriormente, pero no parece que haya cambiado la opcion
realizada en esta area.

El siguiente cuadro se describe los procesos de seleccién y conservacion por diferentes canales
de Europa con respecto al material audiovisual, tomados del documento “Gestion de Materiales
Audiovisuales™ por Teresa Agirreazaldegi Berriozabal (Universidad del Pais VVasco UPV/EHU).

22 Federacion Internacional De Archivos De Television. FIAT , 1998
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[ CANAL

PROCESO DE SELECCION Y CONSERVACION

=)

etb

Conservacion y el andlisis se fundamenta en una seleccion de editados, con
la recogida sistematica de dos programas informativos de referencia, uno
por cada cadena (e idioma); ademas de esto, conservan una seleccion de
originales.

=1

Conservan y analizan todos los editados asi como una seleccion de
originales.

ARAGON
N TELEVISION

Se guardan todos los editados (“se guardan todos los informativos
completos desde el comienzo de las emisiones™ y una seleccion de
originales.

3

TELEVISIO DE CATALUNYA

Se guardan y analizan todos los editados, excepto los repetitivos, y una
seleccion de originales; en este sentido sefialan “la preservacion de
originales es muy selectiva, sélo aquellos que aportan riqueza de imagenes
0 hechos muy relevantes™.

Analizan y conservan paralelos de antena (version con audios separados y
sin sobreimpresion de roétulos), asi como una seleccion de originales y de
editados.

La Unica television de la muestra no digitalizada) analizan y conservan todos
los editados, mediante una copia de la sefial limpia, con audios separados y
sin postproduccion.

Ancaiucia

Conservan todos los editados, pero sélo analizan aquellos que contienen
todo el material bruto disponible; conservan y analizan una amplia seleccion
de los brutos; y conservan el paralelo de emision, aunque sélo analizan los
directos cuando lo consideran necesario

INTERNACIONAL

Se basan la conservacion y el anélisis en una amplia seleccion de originales.
También se guardan todos los programas emitidos, cony sin rétulos.

Castilla-La Mancha

Guardan en primer lugar una seleccion de originales y, en segundo lugar,
una seleccion de los editados.

La base del analisis y la conservacion es una seleccion de originales. Lo
mismo sucede en Telemadrid, donde no archivan editados de programas
informativos diarios.

Tabla 3.4.2 Proceso de Seleccion y Conservacién empleado por televisiones de Europa
Fuente: Gestion de Materiales Audiovisuales” por Teresa Agirreazaldegi Berriozabal
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3.4.3 Proceso de Catalogacion

La catalogacion presente en la Empresa es ineficiente y no es consecuente con todos los afios
de labor de la Empresa.

Las Etiquetas de los VSH mantienen un nombre del presentador que aparece en el contenido en
algunos casos aparece la fecha o el programa al que pertenece el material.

Las Ficha de registro manejada en Excel no cubre todos los campos que diferentes estandares
definen como necesarios en el momento de registrar la informacion del archivo. A su vez no se
encuentra la clasificacion de diferentes areas de documentacién necesarias para realizar
consultas.

Actualmente la catalogacion no es llevada por ningin sistema y los redactores de las notas
realizan la ingesta de informacién en Excel con los siguientes campos: Fecha, Lugar,
Presentador y tema; una vez realizada esta tarea, se le envia el documento al archivador para
que corrobore los datos en su registro filmicos con el archivo al cual se describe.

El patrimonio de Archivo Filmico propone el siguiente proceso de catalogacion, para el
tratamiento de los archivos audiovisual.

PROCESC DE CATALOGACION EN UN ARCHIVQ FILMICO O AUDIOVISUAL
[FRIMER |:SISTEMATIZACION [Total MFN

[PASO: INVENTARIO
SEGUNDO | VERTFICACTION: L. Andlisis ¥ desetipeidn fisica de cada uno de los elementos
[PASO: ue componen un tilo.
2. Extraccion de datos incluidos enlos eréditos del titulo Ficha de Verificacion
(fuente ptimaria) (Sopone papel, manusrriia)

SISTEMATIZACTON | 1. Base de Datos Verificacién

DELOS DATOS 2. Bases de Datos:
TERCER 2.1 Descripeién catalografica del contenido (sintética) por areas
PASO: VIA 212 Indizacion*:
{VALOR INTELECTUAL AGREGADO}| Palabras claves (Descriptores o puntos de acceso)
INVESTIGACTON 2.2. Descripcion del contenido (especifica)

{2 aplica en Moticieros v documentales)
Esuna descripeidn cronoldgica del contenido secuencia a secieticia,

221 Indizacion®:
Palabras claves (Descriptores o puntos de acceso)

[PROBLEMAS: -

L. Aplicando las norreas de catalogacion de la FIAF, generar e itmplementar bases de datos flexdbles e interactfas donds se puedan consultar las diferentes
fireas de la descripeiin del docurmenta {incluida la descripeidn fisica extraida de Ja verificacidn), que nos permita integrar en un sélo modelo el catdlogo el
firwentario

[2. En Jas Bases de Datos, definir la FST (fabla de seleccion de carpos) v las téonices de indizacidn para los campos conespondientes

[5. Evaluar procesos.

Cuadro 3.4.3 Proceso de Catalogacion en un archivo Filmico o Audiovisual®?

23 Apuntes sobre la organizacion y el anélisis documental en los archivos audiovisuales por Alejandra Orozco
garcia-mayorca fundacién patrimonio filmico colombiano pag.53
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3.4.4 Proceso de Archivo

Las condiciones de almacenamiento de los soportes audiovisuales y multimedia requieren de
una atencion especial. La tierra, el polvo, el aire contaminado y niveles de temperatura y
humedad excesivas o cambiantes pueden provocar dafios. El tiempo de vida til de los discos
compactos Y las cintas depende directamente de los niveles de temperatura y humedad bajo los
que estén almacenados.

Las funciones esenciales del archivo audiovisual son: seleccién de documentos, entrada
(ingesta) del material, analisis documental, gestion y administracion de las bases de datos,
busqueda de informacion, atencion a las consultas sobre el fondo documental y conservacion
del material audiovisual.?*

Archivo de Videos
" ® |
Descargar el Video /Hk‘ . Guardar Archivo Ingresar {Zf(j)g:actén de
b
&

Admision Archivo Comparte en Red

. Editor/Periodista )
Fig. 3.4.4 Proceso de Archivo
Fuente: Autor

24 Documentacion audiovisual en television Jorge Caldera-Serrano y Pilar Arranz-Escacha, Pag. 18
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3.5 USUARIOS DEL SISTEMA

Los usuarios son diversos aunque sin duda son los propios periodistas de la empresa los mas
beneficiados.

Periodista: Estos necesitan los archivos para contextualizar los diferentes aspectos de la
noticia, para buscar recursos visuales y sonoros de personas Yy entidades, lugares y temas, para
realizar montajes de archivos, etc.

Los periodistas piden el contenido que necesitan para realizar su trabajo; el archivador busca el
material en el equipo, se producira una transferencia en red desde el archivador a la carpeta
correspondiente del equipo donde se encuentre el periodista, si por algin motivo el archivo no
se encuentre en el servidor, este procede a buscar en los respaldos (VHS, DVC, DVD), captura
las imagenes necesitadas y hace envio de la solicitud.

Editor: Los periodistas y editores deben introducir las escenas filmadas, los detalles de la
ubicacion, los participantes, los guiones y la informacion sobre derechos mientras trabajan en
una historia. Y esto que es esencial, escribir la informacion sobre un programa durante su
produccion, no se considera parte de las funciones de redaccion, especialmente en el ambito de
los programas informativos. Sin embargo, a medida que el tiempo avanza, serdn necesarios mas
tiempo y dinero para recuperar todos los datos de un programa que estaban disponibles en el
origen.

Archivador: Cuando un redactor o editor necesitaba imagenes de archivo, realizaba una
peticién de servicio de material. El archivador realiza la busqueda en una tabla de Excel de datos
textual que remitia a las cintas donde se podian localizar las imdgenes. EIl usuario tenia que
solicitar las cintas en el archivo y visionar el material para comprobar que estaban los planos
gue necesitaba y podia suceder que parte de las cintas que necesitara estuvieran prestadas.

Director: Una vez son realizados los montajes previos a emision, el director accede al equipo
para visualizar los créditos y montajes que los presentadores y editores le envian con el objeto
de hacer correcciones en la redaccion y montajes de los mismos, una vez finalizada la tarea el
director realiza un archivo en Excel con la continuidad en que las notas van a salir.
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3.6 CATALOGACION

Al definir un criterio de catalogacion se esté estableciendo cuales son las caracteristicas que son
apreciables para la mencién de ese archivo. Catalogar un contenido es describirlo, nos dice quién
es el objeto, donde se abarcan diferentes aspectos o caracteristicas del mismo.

Una vez determinado el proceso es necesario precisar los campos que el modelo o ficha de
catalogacion debe contener para la descripcion del contenido a catalogar, a continuacién

La Comision de Catalogacion de la FIAF, en 1980 se encargo de elaborar las Reglas precisando
el estilo, contenido y formato de los registros de catalogacion. Para ello tomd como modelo el
Estdndar Internacional para la Descripcion Bibliografica de Materiales No-libro (ISBD-
NBM)?®, pero, adaptandolas a las necesidades y lenguajes de los archivos de imagenes en
movimiento.

El fruto del canal es la emision la parrilla de programas; por eso, para organismos
internacionales como la FIAT, la emision es el material que ha de ser preservado por excelencia.
En todos los casos, el material producido por la empresa es el material de preservacion
prioritaria.

Recopilar el material emitido previamente grabado, o en directo, nunca han presentado
dificultades para los servicios de documentacion; pero ademas, en los sistemas digitales esta
recuperacion esta automatizada, los ficheros digitales incluyen metadatos de produccién y
emision y pueden acompariarse de otros elementos de interés, como las escaletas de los
programas.26

Una buena catalogacion, es decir una adecuada descripcion, es sin duda un importante valor
agregado al recurso ya que el archivo es localizable a través de buscadores y con la ayuda de
directrices aportadas por las Reglas de Catalogacion normalizadas internacionalmente se
contempla la descripcion de dichos archivos, una buena practica de sus contenido.

25 FEDERACION INTERNACIONAL DE ARCHIVOS FILMICOS. Reglas de catalogacion de la FIAF para
archivos filmicos. Traductor: Jorge Arellano Trejos. México: Filmoteca de la UNAM, 1998. 240 p.

26 | documentalista audiovisualdel Centro de Documentacion de Barcelona Television, Virginia Martinez,
Tomeu Mas, http://bid.ub.edu/24/martinez2.htm
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3.6.1

A continuacién, se especifican las normas y directrices que apropian la descripcion de archivos
audiovisuales de manera que la catalogacion de este tipo de documentos estén basado en los
campos contemplados en la descripcion del material de las siguientes normas: Norma de
Descripcién Archivistica de Catalufia (NODAC), ISRC - International Standard Recording
Code 0 Cddigo Internacional Normalizado para Grabaciones, Norma técnica Colombiana NTC-
4095, Reglas de Catalogacién de la FIAF para Archivos Filmicos, , Reglas de Catalogacion de

Normas De Catalogacion Para Archivos Audiovisuales

la FIAT para Archivos de Television, Reglas de Catalogacion Angloamericanas RCAA.

Norma

NODAC

ISRC

NTC
4095

ISAN

Formato
MARC

Normas De Catalogacién Para Archivos Audiovisuales
Descripcion

Documentos en los que la informacién fijada se puede percibir o reproducir
como iméagenes con sonido que transmiten el efecto de movimiento. Por
extension se incluyen también las imagenes con movimiento sin sonido
incorporado.?’
Es el identificador estandar internacional para las grabaciones de sonido y
videograbaciones. Numera cada grabacién de una pieza (no el articulo
fisico), sea cual sea el contexto o el soporte en el que se emita. Norma ISO
3901:2001
Esta norma constituye una guia general para la elaboracién de descripciones
archivisticas. Debe utilizarse juntamente con las normas nacionales
existentes 0 como base para el desarrollo de normas nacionales. La finalidad
de la descripcion archivistica es identificar y explicar el contexto y el
contenido de los documentos de archivo con el fin de hacerlos accesibles.
Esto se consigue con la elaboracion de unas representaciones precisas y
adecuadas que se organizan de acuerdo con unos modelos
predeterminados.?8
NUmero Internacional Normalizado para Obras Audiovisuales. Con este
nimero se identifica la obra audiovisual, pero no es posible identificar con
él a los titulares de derechos ni a sus participaciones respectivas. Norma 1SO
15706:2002
Disefiado para servir como portador de la informacion bibliografica relativa
a: materiales textuales impresos y manuscritos, archivos de computador,
mapas, masica, recursos continuos, materiales visuales y materiales mixtos.
La informacion bibliografica cominmente incluye: titulos, nombres, tpicos,
notas, datos de publicacion e informacion sobre la descripcién fisica de un
ftem. 29

27 Norma de Descripcidn Archivistica de Catalufia (NODAC) 2007, Pag. 21

28 NORMA TECNICA NTC COLOMBIANA 4095, NORMA GENERAL PARA LA DESCRIPCION

ARCHIVISTICA Pég. i.
2929 Bipliographic Data, Library Of Congress Network Development and MARC Standards Office,
http://www.loc.gov/marc/bibliographic/
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RCAA | Comprenden la descripcion de peliculas y videograbaciones de todas clases,
incluye peliculas cinematograficas y programas completos, compilacio nes,
avances, noticiarios y noticiarios filmicos, tomas de archivo y material
inédito.

Tabla 3.6.1 Normas de Catalogacion Audiovisuales

El siguiente modelo de Ficha de Catalogacion, adoptado para la catalogar material audiovisual
del Archivo de Bogotd tomada del catdlogo Bibliografico de la Fundacién Patrimonio Filmico
de Colombia, que cuenta con datos especificos segun sea el tipo de documento, video, cine,
registro sonoro, entre otros, por lo cual se puede crear o suspender el campo que se requiere de
acuerdo con las necesidades que se tengan en la unidad de informacion.

La Direccién de Archivo de Bogotd considera los campos recomendados por las FIAT/IFTA,
por la norma Internacional General de Descripcién Archivistica ISAD G y por la Nora Técnica
Colombiana NTC-4095 y propone los siguientes campos para la catalogacion de archivos
audiovisuales.

En la conferencia anual de 2006 de la FIAT en Madrid, bajo el lema “Conservar y difundir
nuestro patrimonio audiovisual”, su presidente, Emmanuel Hoog, hizo un llamamiento muy
concreto: “Digitalicemos nuestros archivos antes que sea demasiado tarde”. Recordé que mas
de 200 millones de horas de programas en audio y video se encuentran amenazados Yy a punto
de desaparecer. Sefialo que paises como Alemania, Francia o Reino Unido llevan afios de ventaja
y que en Estados Unidos, Africa y América Latina la situacion es critica ya que si no se toman
medidas urgentes. El ochenta por ciento de sus archivos pueden desaparecer (Benitez, 2010).

A continuacion se detalla las areas que contienen los campos recomendados por la Federacion

Internacional de Archivos de Television FIAT/IFTA, El Fondo Patrimonio Filmico
Colombiano FPFC, Reglas Catalogacion Espariola
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3.6.2 CATALOGACION FIAT/IFTA

Se enumeran y analizan los datos minimos que deben aparecer en las bases de datos de los
archivos de television segin la Federacion Internacional de Archivos de Television (FIAT /
IFTA).

Entre las tareas desarrolladas por la FIAT / IFTA se encuentra el desarrollo de normas
(recomendaciones) y procedimientos para seleccion (2) y conservar (3) el material de los
programas informativos, sobre almacenamiento y control (4) de existencias en los archivos de
TV (5), datos minimos que debe recoger una Base De datos de un archivo audiovisual, asi como
la confeccion de glosarios terminolégico en el ambito de los archivos audiovisuales en
television.

La lista se subdivide como sigue:

A. Area de Titulo

B. Area de la responsabilidad (nombres)
C. Area de edicion

D. Area de descripcion fisica

E. Descripcion del contenido

F. Area de nimero

1.7 AREADETITULO

Titulo Nombre dado por el archivero cuando un material no tiene titulo

Titulo atribuido | Nombre dado por el archivero cuando un material no tiene titulo
propio

Subtitulo Titulo secundario, en el caso de produccion Unica. Titulo de cada

episodio, cuando una produccion forma parte de una serie. Titulo de

cada tema tratado cuando una produccion comprende varios temas
Otros titulos Cualquier otro titulo que permita identificar una produccion,

incluyendo los titulos originales si no figuran anteriormente

Tabla 3.6.2.1 Area de Titulo/FIAT

B. AREA DE LA RESPONSABILIDAD (NOMBRES)

Realizador Persona que organiza Y dirige las operaciones necesarias para la
realizacion de un programa
Copyright Designacién de la persona/s u organismo/s que detenta/n los

(derechos de autor ) | derechos de utilizacion de una produccion

Otras personas que | Todos los nombres (con la funcidn siempre que sea posible) que
figuran en los han contribuido a la realizacion de una produccion
titulos de crédito

Tabla 3.6.2.2 Area de Responsabilidades/FIAT
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C. AREA DE LA EDICION
Fecha de emision Fecha en la que la produccion ha sido emitida al pablico por
primera vez por via hertziana o por cable
Fecha de rodaje o Puede incluir diversos periodos de rodaje sobre varios periodos de
grabacion tiempo
Lugar de rodaje o Lugar/es de rodaje o grabacion del programa
grabacion
Tabla 3.6.2.3 Area de Edicion/ FIAT

D. AREA DE DESCRIPCION FISICA

Soporte Naturaleza de la materia sobre la que se ha realizado la
produccion (film, videotape, etc., etc.). Puede incluir
observaciones sobre la calidad

Duracion Tiempo necesario para la emision de una produccién en
condiciones normales de arrastre del soporte utilizado

Sonido Naturaleza del procedimiento sonoro utilizado (comprendido en
él, en su caso, mudo o sonido internacional)

Formato y norma Anchura del soporte y nimero de lineas (525, 625 lineas, etc.)

Tabla 3.6.2.4 Area de Descripcion Fisica/ FIAT

E. DESCRIPCION DEL CONTENIDO

Contenido Resumen del tema tratado en una produccion
Palabra Clave Todo concepto que se juzgue significativo en una produccion y
que permita el acceso a dicha produccion.

Tabla 3.6.2.5 Descripcion del Contenido/ FIAT
1.8 AREA DEL NUMERO

Numero de produccion

NUmero propio atribuido para usos administrativos a un programa
Numero de archivo

Numero de identificacion de un programa dado por el archivo

Tabla 3.6.2.6 Area del nimero/ FIAT
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3.6.3 CATALOGACION DE LA FPFC (Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano)

AREAS ELEMENTOS
TITULO Titulo en Caja
Titulo Colectivo (Verificado)
Titulo Paralelo
Titulo Propuesto (notas de noticieros y pregrabados)

MENCION DE Direccion Narracion Otros
RESPONSABLIDIDAD @ Guién Sonido Créditos
Produccion Musica
Fotografia Animacidn
Camara Asesoria
Montaje Investigacion
Edicion
VERSION S Para Explicar sila “Version” presenta cambios

mayores 0 menores

PRODUCCION; Pais

EXHIBICION; Produccion

DISTRIBUCION Distribucion
PROGRAMACION  Programacion
Afo
Pais de Exhibicion
Pais de Emision

Afio
DESCRIPCION Se consulta en un formato interno de la B.D. *

FISICA*

SERIE ISAN: Numero Internacional Normalizado de Obras
Audiovisuales *

NOTAS Género * Descriptores:
Idioma / Idioma Subtitulo
Reparto principal Onomastico
Reparto Secundario Tematico
Pais de Filmacion Topografico o
Lugar de Filmacion Geografico
Sinopsis Cronologico
Contenido (notas noticieros)
Premios Pelicula
Observaciones
Autorizaciones *
Referencias bibliogréficas
(Fuentes secund. De consulta)

GENEROS OTROS CREDITOS:
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Utileria FICCION:

Vestuario Comedia
Escenografia Melodrama
Banda Sonora Policiaco
Sonido Directo Ciencia Ficcién
Disefio sonoro Terror
Interpretes Historico
Direccién Atrtistica Musical
Montaje de sonido
Idea Origina NO FICCION:
Argumento Documental
Textos Informativo
Doblaje Concurso
Jefe de Produccion Reality Show
Direccion de Variedades
Produccion Deportivo
Productor Delegado
Productor Asociado PUBLICITARIO:
Gerente de Produccion Comerciales
Produccién de Campo Institucional

Post Produccion
Agradecimientos
AREA DESCRIPCION FISICA

1.9 Designacion Especifica del material: Clase especifica de material, tipo de
copia, generacion, formato de proyeccion, sistema, etc.
1.10 Extensidn del item: Numero de unidades, longitud y/o duracién.

1.11 Dimensiones: Medida o anchura del material.

1.12 Otros detalles fisicos: Base o soporte de la pelicula (tipo de material);
Caracteristicas del color (sistema); Caracteristicas del sonido (clase)

5. Localizacion: Cddigo de localizacién topografica en el archivo.

Tabla 3.6.3 Catalogacion de Archivos Filmicos/FPFC
Fuente: Fundacion Patrimonio Filmico Colombiano
documentacion@patrimoniofilmico.org.co
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3.6.4 CATALOGACION ESPANOLA

Aplicables a la descripcion de las peliculas cinematograficas y de las videograbaciones de
cualquier clase o forma, se trate de obras completas, refundiciones, avances, documentales,
noticiarios o materiales inéditos o de archivo.

AREAS ELEMENTOS
TITULO Titulo propiamente dicho
Designacion general de la clase de documento
Titulos paralelos
Subtitulo y/o informacion complementaria sobre el titulo
Mencion de responsabilidad
EDICION Mencion de edicion
Mencion de edicion paralela
Menciones de responsabilidad relativas a la edicion
Mencion de edicion adicional
Menciones de responsabilidad relativas a una menciéon de edicién
adicional
PUBLICACION, Lugar de publicacion y/o de distribucion
DISTRIBUCION, Nombre del editor y/o del distribuidor
ETC Mencion de la funcion de distribuidor
Fecha de publicacion y/o de distribucion
Lugar de fabricacion,
nombre del fabricante,
fecha de fabricacién
DESCRIPCION  Extension y designacion especifica del material

FISICA Mencion de otras caracteristicas fisicas
Dimensiones
Material anejo

SERIE Titulo de la serie

Titulos paralelos de la serie

Subtitulo y/o informacion complementaria sobre el titulo de la serie

Menciones de responsabilidad relativas a la serie

ISSN (NUmero Internacional de Publicaciones Seriadas)

Numero de serie

Designacion y/o titulo de subseries y secciones

Titulos paralelos de subseries y secciones

Subtitulo y/o informacidn complementaria sobre el titulo de

subseries y secciones

Menciones de responsabilidad relativas a subseries y secciones

ISSN de subseries y secciones Numero de subseries Yy secciones
NOTAS Fuentes

Puntuacion Prescrita
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AREA DEL ISBN (NUmero normalizado o equivalente)
NUMERO Titulo clave
NORMALIZADO | Condiciones de adquisicion y/o precio
Y DE LAS
CONDICIONES
DE
ADQUISICION

Tabla 3.6.4 Catalogacion Espafiola

Fuente: Reglas de Catalogacion Madrid; Ministerio de Cultura, Secretaria General
http//www. mecd. gob.es/servicios-al-ciudadano- mecd/catalogo/cultura/mc/reglas-de-
catalogacion/capitulos.html

A continuacién se muestra el documento de vision del proyecto, los requerimientos funcionales
y no funcionales del sistema, obtenidos a traveés de observaciones, entrevistas y reuniones con
con los usuarios involucrados en las acciones que afectara el sistema (stakeholders) tales como:
Editores, periodistas, producctores y archivador del area de produccion.
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3.7 VISION DEL PROYECTO

3.7.1 Introduccidn

Se desea contar con un Sistema de Gestion de Archivos de Video, que permita la flexibilidad de
soportar las necesidades descritas en las reglas del negocio y futuros requerimientos, y que
brinde satisfaccion a los usuarios del area de Produccién de la Empresa Asucap Tv San Jorge.

En los archivos de video que el canal a través de los afios ha acumulado gradualmente debido
al gran volumen de imdgenes que llegan a diario, es notable la deficiente organizacion de la
informacion, el inventario y la verificacion técnica de cadauno de los elementos que componen
las unidades documentales audiovisuales; llevando asi un inestable ingesta de informacion en
los formatos de informacion del material y un problema en el momento de las consultas.

3.7.1.1 Proposito

El proposito de este documento es definir los requisitos del proyecto ANALISIS Y DISENO
DE UN SISTEMA DE GESTION DE VIDEO PARA LA EMPRESA ASUCAP TV SAN
JORGE.

Dentro del documento de visién se presenta una especificacién de la funcion de cada uno de los
Stakeholders del proyecto identificando sus necesidades. También se pretende mostrar una
descripcion general de las diferentes caracteristicas y restricciones que debe tener la
herramienta.

3.7.1.2 Alcance

El documento Vision se ocupa, como Ya se ha apuntado, del sistema de gestion de una empresa
dedicada a proveer el servicio de television por cable e internet de fibra Optica.

El sistema permitira a los encargados de la empresa controlar todo lo relativo al archivo de los
videos (gestion de inventario, gestion de archivo, gestion de usuarios, etc.).
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3.7.1.3 Definiciones, acrénimos y abreviaciones

CONCEPTO DESCRIPCION
AS Arquitectura de Software
Hace referencia a las cuatro acciones que se realizan sobre una base
CRUD de datos o herramientas en general. Las acciones son: Crear, Leer,

Actualizar, Borrar
SDAM Sistema de Gestion de Activos Digitales de Video.

IS Ingenieria de Software
UFPSO Universidad Francisco de Paula Santander
Hace referencia a las siglas del documento conocido como
Especificacion de requerimientos de software, el cual se encarga de
describir cuales son las funcionalidades del software y como se
espera que este las desempefie 3°
Tabla 3.7.1.4: Definiciones, acronimos Yy abreviaciones

SRS

3.7.2 Posicionamiento
3.7.2.1 Oportunidad de Negocio

Este sistema permitira a la empresa agilizar las labores del grupo periodistico y de editores e
(gestion de inventario, gestién de consultas, etc.), lo cual supondra un acceso rapido y sencillo
a los archivos, con la implementacion de interfaces amigables. Ademas los archivos estaran
siempre actualizados, lo cual es un factor muy importante para poder llevar un control de los
archivos de programacion del canal.

El sistema también permite a los usuarios acceder a los servicios del Sistema a través de la web,
de forma rapida y sencilla y sin necesidad de intermediarios dando paso a la oportunidad de
negocio a futuro es permitir a usuarios externos escoger el contenido que quieran ver con la
modalidad de suscripcién de la libreria de programacion del canal realizando consultas del
material almacenado.

El desarrollo de un Sistema de esta magnitud alcanzard ventajas operativas frente a la
competencia, reduccion de costes de no volver a generar o grabar material que ya existe,
ahorro de tiempo al encontrar lo requerido en menor tiempo, aumento en la colaboracion entre
las diferentes areas ya que todos los materiales se comparten, aportar nuevos productos y
servicios al mercado més répidamente, preservar los bienes y activos audiovisuales que tienen
un valor tanto cultural como econOmico, generar ingresos mediante la venta de activos a
terceros, a través de portales broadcast o dedicados al gran publico a través de la
comercializacién por Internet.

30 SearchSoftwareQuality.com Definitions. Software Requirements Specification. [Homepage en Internet].
Disponible en: http://searchsoftwarequality .techtarget.convsDefinition/0,,sid92_gcil1243658,00.html. [Ultima
Fecha de Consulta: Septiembre 23 de 2010]
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3.7.2.2 Planteamiento del Problema

El Problema

El canal Tv San Jorge, no cuenta con un Sistema, que permita la Gestion
de los Archivos de Video y catalogacion del material.

Las gestiones que actualmente se realizan con referente a este material
y que por los 17 afios que el canal ha trabajado con este tema no es el
apropiado en cuanto funcionalidades insuficientes, falta de estandares
en la integracion con las demas dependencia que archivan el material
la falta de un esquema centralizado para que realice estas tareas en la
Empresa, son sus principales problemas.

Los problemas generados son los siguientes:

e Deficiente modelo de registro del contenido Audiovisual

e Incremento del tiempo de consultas de material no digitalizado.
e Problemas de conservacion de los archivos

e Retardo en la entrega de material de la programacion.

e Fallas en la descripcion del contenido del archivo.

e Problemas en la distribucién y localizacion del material

e No hay control ni inventario del material existente.

¢ Dificultad en la disponibilidad de los archivos, entre otros.

Afectados

Los afectados por la falta del Sistema de Gestion de videos son:
e Grupo Periodistico

Grupo de Editores

Archivador

Coordinador del Canal

Ingeniero  Administrador de Red

Impacto del
problema

Almacenar toda la informacion referente al contenido de los archivos
digitales, procurando a que esta informacion esté al instante accesible
y actualizado.

Tiempo en la basqueda de los archivos que deben realizar el archivista
para enviar a los periodistas y editores.

Una solucion
adecuada
seria

Informatizar el proceso s almacenando los archivos para su posterior
recuperacion, usando una red local con una base de datos accesible
desde los distintos nodos de la red y generar interfaces amigables y
sencillas con las que acceder a dicha base de datos.

Tabla 3.7.2.2 Planteamiento del Problema
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3.7.2.3 Enunciado de posicion del problema

Para La Empresa Asucap Tv San Jorge
uienes eriodistas
Qui Periodi
Editores
Archivador

“Nombre herramienta” | Es una herramienta que permite la optimizacién del proceso
de Gestion de Videos

Que Almacena la informacion necesaria de los videos del canal
para gestionar procesos de consultas, descargas, etc. Para que
los usuarios accedan al contenido sin intermediarios.

El producto Permitira administrar los archivos de video, teniendo en
cuenta los procesos admision, programacion y emision
diarios del canal.

También facilitard la generacion de consultas de material
antiguo y acceder a estos y descargarlos.

Tabla 3.7.2.3 Enunciado de posicion del Problema

3.7.3 Descripcioén De Usuarios Y Stakeholders
Para proveer de una forma efectiva productos y servicios que se ajusten a las necesidades de los
usuarios, es necesario identificar e involucrar atodos los participantes en el proyecto como parte
del proceso de modelado de requerimientos. También es necesario identificar a los usuarios del
sistema y asegurarse de que el conjunto de participantes en el proyecto los representa
adecuadamente.

Los usuarios son miembros de la Empresa Asucap Tv San Jorge, que realizan labores de
produccion del canal y entre sus funciones se encargan directamente del proceso de registro del
material, descargas, consultas, y edicion.

Los interesados son todas aquellas personas directamente involucradas en la definicion y
alcance de este proyecto. A continuacion se presenta la lista de los interesados:

3.7.3.1 Resumen de Stakeholders

Director del Proyecto Es el encargado de guiar el e Revisar los diferentes
Alveiro Alonso Rosado  proceso de Software desde  entregables para asegurar la
GoOmez su concepcion hasta su  calidad de la investigacion y
implementacion (en este de los diferentes documentos

€aso). e Sugerir posibles correcciones

los entregables para realizar
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una retroalimentacion de los

mismos.
Pasante Encargado de realizar el e Realizar el proceso de
Yesica Paola Carrascal proceso de Ingenieria de recoleccion de
Quintero software  para  lograr requerimientos, a través de
elaborar el Analisis y  entrevistas y encuestas.
Disefio del Sistema e Realizar un analisis detallado

de las necesidades con su
respectiva especificacion.

o Elaborar el disefio con base en
los resultados obtenidos del
analisis del sistema.

Gerente Encargado de la gerencia
Belky Zulay Salcedo del canal y de aceptar el o Apoyar las labores del canal,
desarrollo  del proyecto

con la optimizacion de nueva
dentro de la Empresa.

tecnologia.
Coordinador del Canal  Encargado de coordinar el
Jazmin Ibanez area de pI’OdUCCién, ° Apor‘tar requerimientos al
Sistema.

¢ Organizador del espacio para
reuniones con el personal.

Ingeniero Admr. Red Es el encargado de revisar
Edwin Guerrero Ascanio las actividades del pasante o |ntermediario entre las areas,
dentro de la Empresa y ser

: para corroborar informacion.
fuente  para cualquier

inquietud en el desarrollo  * Aportes > de di.itOS,

del proyecto. configuracion y capacidad
del Sistema de red de la
Empresa.

Tabla 3.7.3.1 Resumen de Stakeholders

3.7.3.2 Resumen de usuario

Los usuarios son todas aquellas personas involucradas directamente en el uso del sistema
SDAM. A continuacion se presenta una lista de los usuarios:

Archivador Persona que administra el sistema Administrar funcionalmente
con el ingreso del material de video el sistema (gestionar acceso
a  usuarios, gestionar

ingresos de videos...).
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Grupo Personal ~ encargado  de las elIngresar Al sistema
Periodistico grabaciones, tematicas entre otras... o Consultar la informacion

de la programacion diaria del canal. i [ A

e Descargar Material
e Realizar voz Off

Editores Personal encargado de realizar los e Ingresar Al sistema
montajes de audio e imagenes para e Consultar la informacion
la emision.

de los Archivos.

e Descargar Material

e Realizar montajes Yy
ediciones al material

Tabla 3.7.3.2 Resumen de Usuarios

3.7.3.3 Ambiente de usuario

El encargado del archivo invierte diariamente tiempo en la busqueda del material de apoyo que
solicitan tanto editores y periodistas para la elaboracion de los montajes de notas y del noticiero
del canal.

Adicionalmente, el personal administrativo del area de produccidn permanente necesita
informacion sobre el estado en el que se encuentra los archivos, por lo cual necesitan de una
herramienta que les facilite la obtencion de dicha informacion.

Con la herramienta se pretende disminuir el tiempo invertido en las consultas de archivo, de esta
forma se logra que el encargado de admision y archivo del material pueda realizar una buena
administracion.

3.7.4 Perfil de los Stakeholders

3.7.4.1 Director del Proyecto

Representante Msc. Aveiro Alonso Rosado Gomez

| Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders

‘ Tipo Profesional con experiencia en gestion de trabajos de grado y
|

|

proyectos de software.
SEE oelpE LT ET EEN Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
@ qil (ol BV 00 Satisfaccion por parte de los usuarios del modelo del sistema.

Participacion Aprobacion de cronograma, retroalimentacion de entregables y
sugerencias de bibliografia y temas a tratar.

Tabla 3.7.4.1 Stakeholder — Director de Proyecto
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3.7.4.2 Pasante

| Representante Yesica Paola Carrascal Quintero

Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders

Tipo Estudiante de Ingenieria de Sistemas con conocimiento en los
diferentes procesos de ingenieria de software, procesos de
ingenieria de requerimientos y administracion de requerimientos.

SR oelpsE Ll TeE EE Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders

Criterios de éxito Satisfaccion por parte de los usuarios del modelo del sistema.

Participacion Disefiar el modelo de ingesta y catalogacion que cumpla con los
requisitos y actividades del negocio

Tabla 3.7.4.2 Stakeholder — Pasante
3.7.4.3 Gerente
|  Representante Belky Zulay Salcedo
| Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
| Tipo Representante legal de Asucap Tv San Jorge
SER g L] TE S Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
Criterios de éxito El disefio que se entrega se adapta a las necesidades del negocio.
Participacion Proporciona tiempo para la entrevista y asi da a conocer su
opinién respecto al proyecto.
Tabla 3.7.4.3 Stakeholder —Gerente

3.7.4.4 Coordinador del Canal
| Representante Jazmin Ibafiez
Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
| Tipo Coordinador del Canal Asucap Tv San Jorge
LR GIEE IR ER S Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
|  Criterios de éxito El disefio que se entrega se adapta a las necesidades del negocio.
Participacion Proporciona informacion sobre sus necesidades respecto al
proceso de administracion de los videos.
Proporciona tiempo para la entrevista y asi da a conocer su
opinion respecto al proyecto.
Tabla 3.7.4.4 Stakeholder — Coordinador

3.7.4.5 Ingeniero Administrador de Red
Representante Edwin Guerrero Ascanio
Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
Tipo Ingeniero  Administrador de Redes
SR oelpE Lol I[eET EE Ver seccion 3.4.3.7.1Resumen de Stakeholders
Criterios de éxito El disefio que se entrega se adapta a las necesidades del negocio.
Participacion Proporciona tiempo para la entrevista y asi da a conocer su
opinién respecto al proyecto.
Tabla 3.7.4.5 Stakeholder — Ingeniero
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3.7.5 Perfiles de usuario

Los usuarios del sistema SDAM se clasifican en cuatro perfiles:

e Archivador
e Grupo Periodistico
e Grupo Editores

3.7.5.1 Archivador

Representante Uriel Carvajalino

Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.2 Resumen de usuario.

|
Tipo Responsable de la Admision y Archivo de Videos
(Administrador)

Responsabilidades Brindar toda la informacion para guardar en la base de datos del
sistema a implementar.

Criterios de éxito

Participacion Proporciona informacién sobre sus necesidades respecto al
proceso de administracion y consultas de archivos.

Tabla 3.7.5.1 Usuario — Archivador

3.7.5.2 Grupo Periodistico

Representante Jazmin Ibafiez

Descripcion Ver seccion 3.4.3.7.2 Resumen de usuario.

| Tipo Coordinador del Canal

Criterios de éxito Se siente comprometido y comodo con la propuesta, solo se
espera al término del proyecto y en la secuencia de sus pasos
contar con la aprobacion.

Participacion Lograr un sistema en que el administrador pueda destinar nuevos
campos Y areas de trabajo y también que puedan gestionar al
empleado.

Tabla 3.7.5.2 Usuario — Grupo Periodistico
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| Representante

Descripcion

| Tipo
Criterios de éxito

| Participacion

3.7.5.3 Grupo de Editores

Yesid Antonio Navarro

Ver seccion 3.4.3.7.2 Resumen de usuario.

Jefe de Produccioén

Los editores pueden integrar la herramienta a su proceso de
desarrollo de edicion, en especial en la realizacién de consultas de
imagenes de apoyo, descargas, lo cual permite agilizar la entrega
de material a emitir.

Aportes de requisitos en la integracion del Sistema.

Tabla 3.7.5.3Usuario — Estudiante de Ingenieria de Software

3.7.6 Necesidades de los Usuarios

Archivador  Alta

Grupo Alta

Periodistico

Grupo de  Alta

Editores

Agilizar el El Archivador Con ayuda de la

proceso de ingresa la herramienta se pueden

administraci  informacion  del agilizar procesos de

on de video en tablas de registro, archivo vy

Archivos de Excel. visualizacion de los

Videos. videos de forma
digital.

Agilizar Actualmente  se Realizar el proceso de

redaccion realiza el proceso gestion de consulta de

de notas manualmente los videos.

periodistica

s y material

para la

programaci

on.

Agilizar el Actualmente se le
proceso de pide al archivador
montajes 'y que busque los
edicion  de archivos y se loes
las envie por carpetas
imagenes. de red local.

Tabla 3.7.6 Necesidades de los usuarios
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3.7.7 Descripcion Del Producto

Esta seccion contiene una descripcion simple del producto, cuales seran sus funcionalidades, las
suposiciones y dependencias que se deben tener en cuenta a la hora de utilizar la herramienta.

3.7.7.1 Perspectiva del producto

El trabajo a desarrollar consistira enun Sistema de Gestion de Activos Digitales de Videos para
la Empresa Asucap Tv San Jorge (SDAM), donde se proveera una alternativa en la gestion de
los videos respondiendo a las necesidades de registro y control del material audiovisual que el
canal almacena diariamente. Por tanto, la solucién engloba una ayuda al personal que integra la
dependencia de Produccion, con el fin de agilizar las tareas diarias.

El producto adesarrollar es un sistema utilizando tecnologia web, con el objetivo de lograr una
mayor eficiencia en el control interno del material filmico.

3.7.7.2 Resumen de Capacidades

Entorno Web Todos los usuarios podrén realizar la gestion de consultas
sobre algun archivo de su interés.
Obtencion inmediata de informacion.
Facilidad de acceso y uso.

Administracion de Archivos Permite al usuario agrupar Y catalogar los archivos.
Disponibilidad de los archivos.

Gran cantidad de informacion El sistema provee la opcion de poder alojar todo el
contenido que a material de videos respecta.

Los usuarios del Area de El sistema mantiene datos detallados que permiten

Produccion contaran con una obtener cualquier consulta requerida.

herramienta de gestion El sistema provee informacion actualizada y oportuna.
Optimizacion en los procesos de produccion

Mayor facilidad para el control Nos permitird conocer los recursos audiovisuales, saber

de catélogos. su localizacion vy su estado.

Catalogo de Videos Contiene registrado y digitalizado todo el material
audiovisual de la Empresa

Actualizacion Ayuda al usuario acceder al material actualizado

Tabla 3.7.7.2 Resumen de capacidades
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3.7.8 Suposiciones y Dependencias

3.7.8.1 Suposiciones

Durante ingreso de informacion el usuario encargado debe proveer la ingesta de los
registros del material audiovisual.

Los riesgos del sistema estan relacionados con la consistencia de las comunicaciones
de los diferentes usuarios a través de la Web, pudiendo establecerse fallas de
conexion que den como resultado que las operaciones no se realicen de manera
adecuada.

Simplicidad de entrada de la informacion. Con ello se evitardn errores y se lograra
la rapidez deseada.

Se contara con acceso a toda la informacién solicitada por el equipo de produccion
para la elaboracién de la programacion diaria.

El usuario administrador debe seleccionar en la herramienta, el tipo de catalogacion
a aplicar segun el archivo a ingresar al sistema.

Los archivos se pueden etiquetar con la catalogacion con ayuda del Sistema.

3.7.8.2 Dependencias

El usuario encargado de la ingesta de la informacion que utilice la herramienta, debe
realizar la recoleccion de datos del contenido del archivo y ser preciso en los detalles,
ya que de esto depende de futuras consultas sobre el material.

La herramienta debe funcionar en las maquinas que se utilizan en el area de
Produccion.

La disponibilidad del sistema dependera de la disponibilidad de los servidores del
Canal y del gestor de la base de datos de la Empresa.

Los usuarios del sistema Web necesitaran de un navegador Web que sea soportado
por el Canal sin importar el sistema operativo del computador.

El tiempo de conexion dependera del tipo de conexién que tenga el usuario a
Internet y del tréfico existente en la red.
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3.7.9 Caracteristicas Del Producto

A continuacién se mostrard un listado con los beneficios que obtendra el cliente a partir del
producto:

Beneficio del cliente Caracteristicas que lo apoyan
Contara con un back _up | Respaldara todo tipo de informacidn registrado.
Control de acceso Los usuarios contaran con claves de ingreso.
Flexibilidad de Todas los usuarios tendran acceso via web a la
informacion informacion rapidamente.
Consultas Permitira rapidez en las consultas de archivos que se

entrega a los editores.

Tabla 3.7.9 Caracteristicas Del Producto

3.7.9.1 Restricciones

En esta seccion se indican las diferentes restricciones que tiene el sistema a desarrollar, entre
ellas se encuentran las de disefio, de dependencia o externas.

Para llevar a cabo el desarrollo de la herramienta SGAV es necesario tener en cuenta las
siguientes aplicaciones y equipos:

e Navegadores web
e Servidores

Ademas de estas restricciones, también se deben considerar las suposiciones Yy dependencias
descritas en la seccidén 4.3 Suposiciones y Dependencias.

3.7.9.2 Rangos De Calidad

Tiempo de Respuesta El tiempo en el cual la herramienta debe dar
una respuesta a alguna transaccion CRUD,
no debe superar los 10 segundos.

Utilizacién de recursos La herramienta no debe utilizar mas de 512
MB de Memoria Principal.

Tabla 3.7.9.2 Rango de calidad — Eficiencia
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3.7.9.3 Usabilidad

Facilidad de aprendizaje

El tiempo que se requerira para aprender a
usar la herramienta no debera exceder las tres
horas.

Facilidad de comprension

La herramienta debera ser comprensible para
todos y cada uno de los estudiantes de tal
manera que la encuentre Gtil dentro del
proceso de administracion de
requerimientos.

Tabla 3.7.9.3 Rango de calidad — Usabilidad

3.7.9.4 Portabilidad

Facilidad de Instalacion

e La herramienta se podra instalar en
sistemas operativos como Windows
Vista y posteriores.

e El paquete de instalacion se encontrara
disponible en CD

Co-existencia

La herramienta debe convivir con los
sistemas instalados previamente en los
equipos.

Tabla 3.7.9.4 Rango de calidad — Portabilidad

3.7.9.5 Funcionalidad

Compatibilidad

Explorer ..

La herramienta debe ser compatible
navegadores web como Google Chrome, internet
.etc.

con los

Interoperabilidad

La herramienta debe poder establecer comunicacion,
de manera confiable, con la base de datos que va a
utilizar el sistema.

Tabla 3.7.9.5 Rango de calidad — Funcionalidad
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3.7.9.6 Mantenibilidad

Modificabilidad La herramienta debe soportar la modificacién de
componentes sin afectar los demas componentes
del sistema.

Administrabilidad La herramienta debe proporcionar las interfaces
adecuadas para facilitar la administracién del
sistema.

Estabilidad La herramienta debe proporcionar estabilidad
durante la ejecucion del mismo, es decir, cada vez
que sea ejecutado por el usuario, éste debe iniciar y
responder a las peticiones del usuario.

Tabla 3.7.9.6 Rango de calidad — Mantenibilidad

3.7.10 Otros Requerimientos Del Producto

e Contar con una contrasefia y usuario asignado para ingresar al sistema.
e El sistema debe funcionar en los equipos de Produccion.

3.7.10.1 Estandares aplicados

En general, los estandares que seran utilizados durante el desarrollo de la herramienta SGAV
son todos aquellos estandares de la IEEE relacionados con la implementacion de software,

dentro de los cuales se encuentran:

e RUP: Es necesario que cada proyecto éste definido por un determinado modelo lo cual
permitira la relacion seméantica entre los elementos que intervienen en la implementacién

del sistema.

e Estandar IEEE 830-1998. Recommended Practice For Software Requirements
Specifications, el cual contiene los lineamientos Optimos para realizar una excelente

especificacion de requerimientos de software [3].

e Estandar IEEE 829-1998. IEEE Standard for Software Test Documentation, el cual
describe el conjunto bésico de documentos asociados a las pruebas de software [14].

e Estandar IEEE 1016™-2009. IEEE Standard for Information Technology -Systems
Design- Software Design Descriptions, el cual especifica los contenidos requeridos y la
organizacion de la informacion contenida en el documento de disefio de software (SDD)

[15].
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e Estandar IEEE 1063-2001. IEEE Standard for Software User Documentation, El cual
provee los requerimientos minimos de estructuracion, contenido y formato de los
documentos como manuales de usuario y ayudas en linea, tanto fisicos como
electronicos.

e SO 9126: Estandar que define la calidad del software, el proyecto contara con los
Rangos de calidad propuestos.

e |SO 27001: Es un estandar de seguridad

3.7.11 Requerimientos del Sistema

En el transcurso de la practica fue necesario realizar preguntas sueltas para documentar el
presente informe, con la colaboracion del personal con antigiiedad y conocimiento del manejo
y control de los archivos de video.

El recorrido por las instalaciones y las entrevistas realizadas con el personal de las diferentes
dependencias encargadas de la administracién y archivo de material audiovisual, se pudo
determinar varias inconsistencias y apuntar que la falta de un Sistema de Gestion de Archivo de
Video y un modelo de catalogacion ha conducido diferentes dificultades en las labores de los
editores, grupo periodistico y del encargado de la admisién y archivo; en la Seccion ver 3.1.4
Analisis de Resultados se documentd el analisis de los resultados en conjunto con las técnicas
de levantamiento de informacidén utilizadas y los hallazgos que son los requerimientos a suplir
y que estan detallados en la siguiente tabla.

Acceso WEB a la aplicacién mediante usuario y password.

El Sistema debera permitir registrar nuevos usuarios

El Sistema debe proveer backup ante posibles caidas de red.

El sistema debe almacenar toda la informacion que registre el contenido del
video.

El sistema permitird conocer los recursos audiovisuales que tienen respaldos,
saber su localizacion dentro del almacén y su estado.

El Sistema debe contar con un esquema de catalogacion basado en fichas de
documentacion. Cada esquema contiene campos asociados que organizan el
contenido.

El Sistema debera contar con un convertidor de formato, para que los videos
almacenados no ocupen mucho espacio en el Servidor.

Los usuarios podran realizar busquedas de contenido.

El Sistema deberd permitir que el usuario pueda descargar el archivo de
interés.

Al realizar una consulta el sistema debe permitir previsualizar el video con
controles de avance de velocidad y descripcion referente al archivo.
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El Sistema debe generar informes sobre los videos

El Sistema debera permitir que el usuario puede guardar sus busquedas, sus
descargas, ver sus entrevistas, etc.

El Sistema debera contar con un modelo de comunicacion entre usuario y
archivador, para la recepcion de material editado por el personal de
produccion.

El Sistema debera permitir realizar copias a los archivos.

El Sistema deberd permitir gestionar los videos de la programacién diaria
por programa para que se emita desde el master.

Los usuarios pueden visualizar el historial de materiales en los que ha
participado como periodista o editor.

El sistema debera permitir que el archivador pueda cargar en el Sistema un
video para ser agregado posteriormente como un elemento a catalogar.

El sistema debera permitir que el archivador pueda eliminar del Sistema un
video.

Tabla 3.7.11 Requerimientos del Sistema

Como se mencionaba en la seccion 4.3. Suposiciones y Dependencias, la herramienta debe
funcionar principalmente sobre los equipos de la dependencia de Produccién.

Entre los requisitos funcionales estan referidos a las consultas, procedimientos y/o actividades
necesarios para cumplir con los objetivos de la aplicacion.

Los requisitos funcionales se presentan agrupados de acuerdo a los elementos principales
relacionados a la actividad que se va ejecutar para poder asi facilitar los diferentes médulos del
sistema a implementar.

3.7.11.1Requerimientos No Funcionales

Se debe poder acceder al sistema desde cualquier computador, sin importar
el sistema operativo 0 navegador de Internet.

El tiempo de respuesta del sistema no debe exceder el time-out que el
navegador WEB tiene para respuestas HTTP, y debe estar dentro de los
Limites de la Red de la Empresa.

El sistema debe tener una interfaz de usuario amigable e intuitivo.

El sistema contard con manuales de usuario para su entendimiento y
capacitacion en la herramienta.

Tabla 3.7.11.1 Requerimientos No Funcionales

3.7.11.2 Requerimientos de Desempefio
e Capacitacion al personal que va hacer uso de dicha herramienta tecnologica.

e Paracargar la herramienta, las maquinas deben estar conectada a 1G de internet.
e El tiempo de respuesta para una solicitud, no debe ser superior a 10 segundos.
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3.7.11.3 Requerimientos del entorno

La herramienta debe soportar la adicion e integracion de otros mddulos al sistema, en caso de
que se desee agregar otra funcionalidad o la modificacion de alguna de ellas (ver seccion
3.4.3.14.5 Mantenibilidad).

3.7.12 REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION
En esta seccion se presenta los diferentes métodos de documentacién necesarios para que el
cliente pueda utilizar el sistema sin ninguna complicacion.

3.7.12.1Manual de Usuario

Los usuarios de la herramienta SDAM tendran disponible un manual de usuario, tendra
diferentes recomendaciones sobre el proceso de ingesta de material audiovisual para condicionar
al usuario del significado de cada uno de los procesos a seguir, este se encontrard adjunto a la
herramienta.

El usuario de tipo administrador del archivo debe obtener este beneficio de obtener un manual
interno ya que ellos manipularan y gestionaran mas el sistema.

3.7.12.2 Ayuda en linea

La herramienta contara, como ya se menciond en la seccion 10.1 con un manual de usuario, el
cual, ademas de encontrarse en la herramienta, estard disponible en la pagina web asignada para
la distribucion de la herramienta. Adicionalmente se facilitaran lo siguiente:

e El documento deberd proveer una base tedrica para el desarrollo de la herramienta y
provee informacion referente al proceso de documentacion audiovisual, el cual es de
vital importancia para los usuarios cuando realicen el detalle del contenido de los
archivos.

3.7.12.3 Guias de instalacion, configuracion y Archivos Read me

Al igual que el manual de usuario, las guias de instalacién y configuracion se encontrarén
adjuntas al producto, para que cada usuario pueda disponer de ellas en cualquier momento. Estos
documentos tendran un formato especifico, el cual manejara diferentes tipos de gréaficos para
facilitar el seguimiento por parte del usuario.
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3.8 ANALISIS

A continuacion se explica la metodologia a utilizar, los requerimientos funcionales y no
funcionales, obtenidos a través de reuniones con los usuarios involucrados en las acciones que
afectara el sistema (Stakeholders), y se presentan los siguientes artefactos de modelado.

3.8.1 Metodologia
En el desarrollo de este proyecto se empled la metodologia Orientada a objetos, basandose en
RUP (Proceso Unificado de Desarrollo de Software).

3.8.2 Modelo Rup

El proceso unificado es mas que una serie de pasos que, si se siguen, resultaran en la
construccion de un sistema de informacion. A su vez puede verse como una metodologia
adaptable. Es decir, tiene que ser modificada para el sistema de informacién especifico que se
va a desarrollar.3!

RUP se basa en los siguientes 6 principios [Shuja, Krebs]: 32

e Establece un conjunto de fases adaptables al contexto y necesidades de cada proyecto.
e Permite balancear las prioridades de las partes interesadas.

e Promueve la colaboracion a través de equipos.

e Permite obtener productos en cada iteracion del proyecto.

e Permite la evaluacion al terminar cada iteracion, para redefinir e iniciar la siguiente
iteracion.

e Promueve elevar el nivel de abstraccién durante el proyecto, lo cual motiva el uso de
conceptos reutilizables, el andlisis de soluciones arquitectonicas, la reutilizacion del
codigo y la representacion visual del proyecto mediante el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), como en este proyecto. Este principio evita que el ingeniero de
software vaya directamente de los requisitos a la codificacion.

e Controla la calidad en todos los aspectos de cada iteracion.

Esta metodologia fue seleccionada por los siguientes motivos:

* Es un marco de trabajo que permite el desarrollo exitoso de software iterativo e incremental
[Larman].

31 Analisis y Disefio de Sistemas orientado a objetos con UML y el proceso unificado, SCHACH , MCGRAW -
HILL, 2005, P4g. 56
32 Ingenieria del software, lan Sommerville. Pag. 76
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* Junto con UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, disefio e
implementacion de sistemas orientados a objetos.

* El proyecto se desarrolla de acuerdo a los principios que plantea esta metodologia.
El proyecto abarca las dos primeras fases del ciclo de vida del proceso unificado. Ver grafico

Iniciacion: EIl propdsito de la fase de iniciacion es determinar si vale la pena desarrollar el
sistema de informacién deseado y definir los diferentes alcances del proyecto y descripcion de
los casos de uso.

Elaboracién: fase en la que se refinan los requisitos iniciales (casos de uso) y la arquitectura,
monitoriar los riesgos Y refinar sus prioridades, refinar el caso de la empresa y producir un plan
de administracion del proyecto. Los elementos derivados de la fase de eleaboracion incluyen
[Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1999] los siguientes:33

e El modelo de dominio terminado.

e El modelo de negocios terminado.

e Los artefactos de los requisitos terminados.

e Los artefactos del analisis terminados.

e Una version actualizada de los riesgos.

e El plan de administracion del proyecto (para el resto del proyecto)
e El caso de negocios terminado.

33 Analisis y Disefio de Sistemas orientado a objetos con UML y el proceso unificado, SCHACH , MCGRAW -
HILL, 2005, Pag. 214
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Disciplinas

Elaboracion ] Construccion

Fase inicial |

Transicion

B Modelado empresarial

O Requisitos

|
|
T
|

=]

Analisis y disefo

O Implementacion

B Prueba | | " I “ | :
| | |

B Despliegue |

@ Gestion de cambios |
y configuracion

B Gestion de proyectos - l _ l o =
w\ i

8 Entorno | | - I

Inicial \

Fig. 3.8.2 Modelo RUP

Fuente: https://bannysolano.files.wordpress.com/2010/02/humpchart.jpg

Se presenta a continuacién dos tablas con los marcos de trabajos seguidos durante este proyecto,
el primer marco de trabajo organizado por flujos de trabajo del proceso unificado y el segundo
marco de trabajo organizado por fases del proceso unificado, en ambos marcos se pueden
visualizar los artefactos obtenidos.
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| Flujo de trabajo Artefacto
Modelado del |- Procesos del negocio
negocio - Diagrama de actividades

Requerimientos |- Vision del Proyecto
- Diagramas de Casos de Uso

Analisis - Diagrama de Clases
Disefio - Modelo Entidad Relacion
- Prototipo

Implementacion | No es parte del Proyecto

Pruebas No es parte del Proyecto

Tabla 3.8.2.1 Marco de Trabajo Organizado por Flujos modelo RUP

FASE ARTEFACTO
Inicio - Modelado del negocio

- Procesos del negocio

- Diagramas de actividades

- Requerimientos

- Vision del proyecto

- Diagrama de casos de uso.

Elaboracién |- Requerimientos

- Diagrama de casos de uso y Especificacion de casos de
uso.

- Disefio Prototipo.

- Diagrama de clases

- Diagrama  de secuencia.

- Diagrama de estados.

- Modelo entidad relacion.

Construccion No es parte del Proyecto

Transicion No es parte del Proyecto

Tabla 3.8.2.2Marco de TrabajoOrganizado por Fases modelo RUP
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3.9 ANALISIS DE LA SOLUCION

3.9.1 Casos de Uso

A continuacion se presentan los casos de uso del sistema, los cuales describen la secuencia de
eventos que el sistema realiza para interactuar con los actores.

El modelado de casos de uso es un metodo orientado a los usuarios para identificar necesidades
funcionales de un nuevo sistema de informacion. El modelo de casos de uso es una técnica que
permite modelar las funciones de un sistema en términos de eventos, de quien inicia los eventos
y de como responde el sistema a estos eventos.3*

Primero se presenta el diagrama de actores, y luego se presentan los diagramas de casos de uso
que se van detallando en

3.9.2 Actores

Un actor es un elemento externo que interacciona con el sistema de informacion. Los actores
son los encargados de iniciar los casos de uso que representan las actividades que el sistema de
informacion debe realizar. (Alarcén)

% % % Administrador
e

Auxiliar Periodista Editor

\ Archivador
Coordinador

Fig. 3.9.2 Diagrama de Actores
Fuente: Autor

34 Desarrollo de Sistemas de Informacién: una Metodologia Basada en el modelado, Viceng Fernandez Alarcon.
Pag. 132

Pagina 104|209



Administrador

Archivador

Coordinador

Periodista

PAYS (0] (2

Auxiliar

Descripcién
Es el encargado de administrar el sistema. Participa en
los siguientes casos de uso:
CUO01 Ingresar al Sistema
CU02 Administracion
CU11 Produccion

Es el encargado de gestionar los respaldos a los videos
y actualizar la de informacion de los mismos. Participa
en los siguientes casos de uso:

CUO01 Ingresar al Sistema

CU16 Programa

CU22 Videoteca

CU31 Catalogo Digital

Es el encargado de consultar todos los archivos
registrados en el sistema. Participa en los siguientes
casos de uso:

CUO01 Ingresar al Sistema

CU31 Catalogo Digital

Es el encargado de registrar y consulta todos los
archivos registrados en el sistema. Participa en los
siguientes casos de uso:

CUO01 Ingresar al Sistema

CU31 Catalogo Digital

Es el encargado de consultar todos los archivos
registrados en el sistema. Participa en los siguientes
casos de uso:

CUO01 Ingresar al Sistema

CU31 Catalogo Digital

Es el encargado de emitir los videos en el horario
asignado del programa, en el Sistema puede Consultar
los videos registrados. Participa en los siguientes casos
de Uso:

CUO01 Ingresar al Sistema

CU31 Catalogo Digital

Tabla 3.9.2.1 Actores del Sistema

Fuente: Autor
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3.9.3 Diagrama de Casos De Uso Sistema SDAM

DIAGRAMA DE CASOS DE USO SISTEMA SDAM
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CUO1 Ingresar al Sistema

A

Administrador

Ingresar al Sistema
\ Archlvador

Usuarlo

/
%/4 e R

Periodista Editor Coordinador

El presente caso de uso permite el ingreso de los usuarios registrados
al SDAM, cumpliendo previamente con los correctos datos de ingreso

Descripcion de sistema obligatorios. El caso de uso termina con la salida del
sistema por parte del usuario. El ingreso estd determinado un Usuario
y contrasefa.
Administrador

Actores Archivador

Usuario
1. El Usuario debe contar con un registro de Sistema.

Precondicion 2. El Usuario debe pertenecer a la Empresa Asucap Tv San Jorge y

al area de Produccion.
3. El usuario debe ingresar Usuario y Clave

Actor | Sistema
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Flujo Bésico

1.El caso de Uso comienza
cuando el usuario ingresa a la
plataforma  del Sistema.

2. El usuario selecciona la opcion
de Login. 3. El sistema despliega los campos
de login al SDAM.

4.El usuario ingresa usuario y
clave.

5. El usuario selecciona la opcion ) -
ingresar al sistema. 6. El sistema verifica que el

Usuario y clave, sean correctos.
7. Despliega los mddulos  del
Sistema.
8. El usuario ingresa con éxito al
SDAM.

Flujo Alterno

Cuando no se ingrese un dato o este mal digitado, sucede el
siguiente flujo:

6.El sistema muestra mensaje segin el caso : “Usuario o Clave
mcorrectos” ‘“Faltan datos”

7. El usuario llena los campos correspondientes y selecciona el boton
iniciar.

8.El sistema valida la informacion

El usuario no existe enla base de datos, sucede el siguiente flujo:

5.El sistema muestra un mensaje de error indicando el usuario
digitado no existe en la base de datos

6. El sistema reinicia las casillas de usuario y clave paraque el usuario
ingrese nuevamente esos datos.

Poscondicion

El Usuario inicia sesion en el SDAM.

3.9.3.1 Caso de Uso: CUO1 Ingresar al Sistema

Fuente: Autor
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CU02 Administracion

<<extends> 2077 <<extend>>

Administrador . P
; .
.......... Produccion
<<extend>>

-~ Zdinclude>>

El presente caso de uso permite al administrador gestionar actividades de
Descripcion | administracion y control del Sistema en cuanto a usuarios, al archivo y
personal de produccion

Actores Administrador

1. Debe contar con un registro en el Sistema.

Precondicion 2. Tener acceso a la base de datos.
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando el
Administrador ingresa a |l
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra  los
mAdulos de Usuarios, Consultar
o videos y Produccion
Flujo Basico | 3 £ ysuario selecciona el modulo con

el que desea trabajar.
4. El sistema despliega las
opciones de cada mddulo.
5. El usuario selecciona la opcion que
desea diligenciar.

Flujo Alterno N/A

Poscondicion | El administrador accede a los mddulos del Sistema

Puntos de CUO03 Usuarios

Extension CU08 Consultar Videos
CU11 Produccién

3.9.3.2 Caso de Uso: CU02 Administracion
Fuente: Autor
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CUO03 Usuarios

Registrar Usuario

Actualizar Usuario
<<include <<include >

Consultar Usuario

.
_\ p

<<extend>>

’
‘

<<extend»> Toa

El presente caso de uso permite al administrador gestionar control y acceso

Descripcion a los usuarios que van a utilizar el Sistema.
Actores Administrador
. .. | 1. Debe contar con un registro de Sistema.
Precondicion 2. Tener acceso a la base de datos.
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza
cuando el Administrador
ingresa a la plataforma del ) ]
. 2.El Sistema muestra los modulos de
Sistema. ; )
Usuarios, Consultar  videos vy
. L. Produccion
Flujo Basico

2. El usuarlc? selecciona el modulo 3. El sistema despliega las opciones
de Usuarios de:  (Registro,  Actualizar,
Consultar y eliminar).

5. El usuario selecciona la opcion
que desea diligenciar.

Flujo Alterno

N/A

Poscondicion

El administrador tiene acceso al mddulo de Usuarios Sistema y sus
opciones

Puntos de
Extension

CU4 Registrar Usuario
CUS Consultar Usuario

3.9.3.3 Caso de Uso: CUO03 Usuarios

Fuente: Autor
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CUO04 Registrar Usuario

El presente caso de uso permite al administrador registrar un usuario,
ingresando algunos datos personales para realizar el registro, asignandoles

Descripcion ? . . . .
asi un nombre de usuario y una clave para su ingreso, el sistema valida esta
informacion
Actores Administrador
Precondicion | 1.El Usuario no esté registrado en el Sistema
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
Usuarios,  Consultar  videos vy
Produccion
3.El usuario selecciona el modulo| 4. g sistema despliega las opciones
de Usuarios de: (Registrar Usuario, Actualizar
Usuario, Consultar ~ Usuario vy
eliminar Usuario).
5. El usuario selecciona la opcion| g g sistema muestra el formulario
Registrar Usuario. de registro de usuarios con una serie
de campos a rellenar: Nombre,
Flujo Basico Apellido, Documento, Correo, Rol

7. El usuario llena los campos con
la informacién proporcionada por
el usuario.

10. El usuario Selecciona el

bot6n de guardar.

usuario y clave.

8. El sistema comprueba que todos

los campos estan rellenados.

9. El sistema comprueba que no

existe un usuario con ese nombre
de usuario.

11. El Sistema muestra mensaje de

confrmacion de registro; “El
usuario ha sido registrado
exitosamente”.
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Flujo Alterno

Si Falta algan campo por llenar:

8. Si hay algin campo en blanco, el sistema informa y acentta el campo
faltante sin alterar el contenido de los otros campos.

Usuario ya existente

10. Si el nombre de usuario ya existe, el sistema informa de la existencia de
otro registro con ese mismo nombre de usuario sin alterar el contenido
de los otros campos.

L1. El Administrador debe modificar el nombre de usuario y volver a enviar
los datos.

Cancelar registro

El Administrador puede cancelar en cualquier momento el registro,
haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrard el registro y
muestra los mddulos de inicio del Sistema.

Poscondicion

El nuevo usuario queda registrado correctamente en el sistema.
El usuario puede acceder al Sistema

3.9.3.4 Caso de Uso: CU04 Registrar Usuario

Fuente: Autor
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CUO05 Consultar Usuario

Actualizar Usuario
<<include > <<include >

’ 4

<<extend>>

]

El presente caso de uso permite al administrador consultar, actualizar y

Descripcion - . .
P eliminar los usuarios registrados en el SDAM.

Actores Administrador

Precondicion | El usuario debe estar registrado en el Sistema

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
Produccion

3.El usuario selecciona el modulo

de Usuarios ) . .
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Usuario, Consultar
o Usuario).

Flujo Basico | 5 gy ysuario selecciona la opcién
Consultar usuario. 6. El Sistema despliega el formulario
con el campo de consulta vy
respectivos filtros. Donde se puede
consultar por nombre de usuario 0
identificacion.

7. El usuario llena el campo de
consulta, con la informacion del

usuario que desea consultar. 8.El sistema muestra el registro con

toda la informacion del usuario
consultado
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9. El resultado de la consulta incluye
las opciones de (Actualizar Usuario
y Eliminar Usuario).

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.

9. El sistema muestra un mensaje “El usuario no estd registrado en el
Sistema” y finaliza caso de uso.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Flujo Alterno

Poscondicion | El sistema muestre resultados sobre la consulta de usuarios.

Puntos de CUO06 Actualizar Usuario
Inclusion CUOQ7 Eliminar Usuario

3.9.3.5 Caso de Uso: CUO5 Consultar Usuario
Fuente: Autor
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CUO06 Actualizar Usuario

Actualizar Usuario

f)

<<include >:f

<<extend>>

’

El presente caso de uso permite al administrador renovar la informacion

Descripcion . X
P del registro de un usuario.

Actores Administrador

Precondicion | El usuario debe estar registrado en el Sistema

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
Produccién

3.El usuario selecciona el médulo

de Usuarios ) ) )
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Usuario, Consultar
Usuario).

Flujo Béasico | 5. El usuario selecciona la opcidén ) ) )
Consultar usuario. 6. El Sistema despliega el formulario

con el campo de consulta vy
respectivos filtros. Donde se puede
consultar por nombre de usuario 0
identificacion.

7. El usuario llena el campo de
consulta, con la informacion del

usuario que desea consultar. 8.El sistema muestra el registro con
toda la informacién del usuario
consultado

9. El resultado de la consulta incluye
las opciones de (Actualizar Usuario
y Eliminar Usuario).
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10. El usuario selecciona del listado
el usuario de interés vy selecciona
el boton Actualizar Usuario.

12.  El usuario selecciona los
campos Yy  sobrescribe la
informacion proporcionada por el
usuario, para Sus respectivos
cambios.

15. El usuario selecciona al final
“guardar”.

17. El usuario confirma el mensaje

11. El sistema redirige al formulario
de registro del usuario consultado,
con los campos previamente
diligenciados y registrados en el
Sistema.

13. El sistema comprueba que todos
los campos estan rellenados.

14. El sistema comprueba que no
existe datos simultaneos con otros
usuarios en el caso de correos o
nombre de usuarios.

16. El Sistema muestra ventana
emergente con mensaje  de
confirmacion de los cambios.

18. El sistema recibe confirmacion y
guarda en la base de datos; envia un
mensaje  “Usuario  Actualizado
Satisfactoriamente™.

Flujo Alterno

No se encuentra el Usuario en el Listado

6. EI Administrador llena los campos de consulta requeridos para buscar

el usuario dentro de los registros.

7. El sistema despliega los resultados.

8. El Administrador elige el usuario y selecciona la opcion de Actualizar

Usuario.

Poscondicion

Quedan actualizados los datos del usuario.

3.9.3.6 Caso de Uso: CUOQ6 Actualizar Usuario

Fuente: Autor

Pagina 116|209




CU07 Eliminar Usuario

<<include=>

T

-

Consultar Usuario

’
s

<<extend>>

-
v

El presente caso de uso permite al administrador eliminar los usuarios

Descripcion .
P registrados.

Actores Administrador

Precondicion | El usuario debe estar registrado en el Sistema.

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
Produccion

3.El usuario selecciona el médulo

de Usuarios ] ) )
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Usuario, Consultar
Usuario).

5. El usuario selecciona la opcidn
Consultar usuario. 6. El Sistema despliega el formulario
con el campo de consulta vy
respectivos filtros. Donde se puede
consultar por nombre de usuario o
identificacion.

Flujo Basico

7. El usuario llena el campo de
consulta, con la informacion del

toda la informacion del usuario
consultado

9. El resultado de la consulta incluye
las opciones de (Actualizar Usuario
y Eliminar Usuario).
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10. El usuario selecciona del listado
el usuario de interés.

11. El sistema muestra toda la

informacion de ese usuario.

12. El Administrador selecciona la
opcion Eliminar. 13. El Sistema muestra un mensaje
de confirmacion al Administrador.

14. El usuario confirma que desea
eliminar usuario. 15. El sistema elimina el usuario y
toda la informacién asociada a él en
el sistema. Enviando un mensaje de
confirmacion “Usuario Eliminado”

Flujo Alterno

No se confirma la eliminacion
10. El sistema cancela la eliminacién vy finaliza el caso de uso.

Cancelar Eliminacion

10. EI Administrador puede cancelar en cualquier momento eliminar
usuario, haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara y
regresara al estado de administracion.

El Sistema no puede Eliminar Usuario

11.El sistema muestra un error: “Imposible eliminar Usuario” y finaliza
caso de uso

Poscondicion

Es eliminado el usuario y toda la informacion asociada a él.

3.9.3.7 Caso de Uso: CUQ7 Eliminar Usuario

Fuente: Autor
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CUO08 Consultar Videos

Eliminar Yideos

<<include>> 7

3 <<include>>

Consultar Yideos RERLETTY Listar Yideos

El presente caso de uso permite al administrador gestionar consultas,

Descripcion | listados y eliminacion de todo el material de videos que se encuentra los
registrados en el SDAM.
Actores Administrador
Precondicion 1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos.
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma del Sistema.
2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios,  Consultar  Video vy
3.El usuario selecciona el médulo | Produccién
de Consultar Videos
4. El Sistema despliega el formulario
Flujo Bésico con el campo de consulta vy

respectivos filtros.
5. El usuario llena el campo de
consulta, con la informacion del

video que desea consultar. 6. El sistema muestra el registro con
toda la informacion del video
consultado.

7. El resultado de la consulta incluye
las opciones de (Eliminar Video,
Listar Videos).

Flujo Alterno | N/A
... | El administrador tiene acceso al modulo de Consultar Videos y sus
Poscondicién opciones

Puntos de
Inclusion

CUQ09 Eliminar Videos
CU10 Listar Videos.

3.9.3.8 Caso de Uso: CUO08 Consultar Video.

Fuente: Autor
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CUQ09 Eliminar Videos.

Eliminar Yideos

<<include>> .7

’
s

-

’
’

Consultar Yideos

El presente caso de uso permite al administrador consultar todos los videos

Descripcion registrados con la opcion de eliminarlos del SDAM.

Actores Administrador

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion
2. Tener acceso a la base de datos.

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios,  consultar ~ Videos vy
Produccion

3.El usuario selecciona el médulo

de Consultar Videos _ ) )
4. El Sistema despliega el formulario

con el campo de consulta vy

5. El usuario llena el campo de| "eSPectivos filiros.

consulta, con la informacion del

video que desea consultar ) )
6. El sistema lista los resultados de

los videos, que corresponde a la
informacién  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

Flujo Bésico

7. El resultado de la consulta incluye
las opciones de (Eliminar Video,
Listar Videos).

8. El usuario selecciona del listado
el video consultado de interés.

9. El usuario selecciona la opcion
Eliminar.

10. El sistema muestra toda la
informacién de ese video.

Pagina 120|209




11. El usuario confirma que desea| 12. El Sistema muestra un mensaje
eliminar video. de confirmacion al Administrador.

13. El sistema elimina el video y toda
la informacion asociada a él en el
sistema. Enviando un mensaje de
confirmacion “Video Eliminado™.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.

9. El sistema muestra un mensaje “El video que buscas no se encuentra en
el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Poscondicion

El sistema muestre resultados sobre la consulta.

Extensiones

N/A

3.9.3.9 Caso de Uso: CUO09 Eliminar Video.

Fuente: Autor
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CU10 Listar Videos.

<<include>>

Consultar Yideos s------3 Listar Yideos

Descripcion

El presente caso de uso permite al administrador listar todos los videos

registrados en el SDAM.

Actores

Administrador

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos.

Flujo Bésico

Actor

Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el mddulo
de Consultar Videos.

5. El usuario llena el campo de
consulta, con la informacion del
video que desea consultar

8. El usuario selecciona la opcidén
Listar Videos.

2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios,  consultar ~ Videos vy
Produccion

4. El Sistema despliega el formulario
con el campo de consulta vy
respectivos filtros.

6. El sistema lista los resultados de
los videos, que corresponde a la
informacién  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

7. El resultado de la consulta incluye

las opciones de (Eliminar Video,
Listar Videos).
9. El sistema muestra toda la

informacién de los videos con los
respectivos filtros de orden.

Flujo Alterno

N/A

Poscondicion

Listar todo el archivo de videos del SDAM.

3.9.3.10 Caso de Uso: CUO010 Listar Video.

Fuente: Autor
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CU11 Produccién

<<include > .
Actualizar Personal
4
Produccion — jJ=-----------mmmo-oooooo-- Consultar Personal
<<extend>> Smmeas S
* Eliminar Personal

<<extend>> <<include=>

Registrar Personal
7

<<include>;‘>' 7%

Consultar Programa

El presente caso de uso permite al administrador gestionar informacion del
Descripcion | personal que hace parte del Canal en la dependencia de produccién, con el
objeto de referenciarlos en el proceso de catalogacion de los videos.

Actores Administrador

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion 2. Tener acceso a la base de datos
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.
2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
L 3.El usuario selecciona el médulo| Produccion
Flujo Basico | e proguccion

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar personal, Consultar
personal).

5. El usuario selecciona la opcion
que desea diligenciar.

Flujo Alterno | N/A

Poscondicién | El administrador tiene acceso al mddulo de Produccion y sus opciones
Puntos de | CU12 Registrar personal
Extension | CU13 Consultar personal

3.9.3.11 Caso de Uso: CU011 Produccién
Fuente: Autor
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CU12 Registrar Personal

Produccion

¥ “=<extend>>

-
N

Registrar Personal

-
-~

z<include=>-""

Consultar Programa

El presente caso de uso permite al administrador gestionar registros del
personal que integra la dependencia de produccién como: periodistas,
editores, camarografos, auxiliares, coordinador, jefe de producciéon vy
edicion, directores de los programas y noticiero.

Descripcion

Actores Administrador

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion 2. Tener acceso a la base de datos
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma del Sistema.
2.El Sistema muestra los modulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
3.El usuario selecciona el modulo| Produccion
de Produccién
4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar personal, Consultar
Flujo Bésico personal).

5. El usuario selecciona la opcion| 6. El sistema despliega el formulario
Registrar personal. de registro de personal con una serie
de campos a rellenar: Nombre,
apellido, documento, fecha de
nacimiento, cargo, proyectos
vinculados.

7. El usuario llena los campos con
la informacion para registrar el
personal.
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9. El usuario Selecciona la opcidn
consultar programa.

11. El usuario selecciona el
programa Y asignarlo al registro del
personal.

13. El usuario selecciona la opcion
guardar.

8. El sistema incluye la opcion de
consultar Programa, para asignar en
el registro del personal.

10. El sistema despliega los registros
de los programas registrados

12. El sistema verifica que todos los
campos estan rellenados.

14. El sistema comprueba que no
existe un registro con el mismo
numero de documento.

15. El Sistema muestra mensaje de
confirmacion de registro; ‘“registro
exitoso”.

Flujo Alterno

Si Falta algiin campo por llenar:

12. Si hay algin campo en blanco, el sistema informa y acentGa el campo
faltante sin alterar el contenido de los otros campos.

Personal ya existente:

14. Si el documento ya existe, el sistema informa de la existencia de otro
registro con ese mismo documento sin alterar el contenido de los otros

campos.

Cancelar registro

El Administrador puede cancelar en cualquier

momento el registro,

haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara el registro y
muestra los modulos de inicio del Sistema.

Puntos de
Inclusion

CUL18 Consultar Programa

Poscondicion

El personal de produccion se ha registrado

3.9.3.12 Caso de Uso: CUQ12 Registrar Personal.

Fuente: Autor
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CU13 Consultar Personal

<<include >3 n
Actualizar Personal
-

Produccion bbb Consultar Personal
<<extend>> Temeeeom
. Eliminar Personal
<<include=>

Descripcion

El presente caso de uso permite al administrador realizar consultas del
personal que pertenece a la dependencia de produccion.

Actores

Administrador

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.

2. Tener acceso a la base de datos

Flujo Basico

Actor

Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
de Produccion.

5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar personal.

7. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente al personal que
desea consultar.

8. El usuario selecciona la opcidn
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

2.El Sistema muestra los mddulos de
Usuarios,  Consultar ~ videos vy
Produccién

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar personal, Consultar
personal,  Actualizar personal,
Eliminar personal).

6. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes de busqueda.

9. El sistema lista los resultados del
personal que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

11. El sistema suministra toda la
informacion  registrada sobre la
consulta indicada.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.
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Puntos de
Inclusion

CU14 Actualizar Personal
CU15 Eliminar Personal

Poscondicion

El sistema muestre resultados sobre la consulta del personal.

3.9.3.13 Caso de Uso: CU013 Consultar Personal.

Fuente: Autor

CU14 Actualizar Personal

<<indude>>" " Actualizar Personal
4

Consultar Personal

Descripcion

del registro del Personal registrado.

El presente caso de uso permite al administrador renovar la informacion

Actores

Administrador

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el Sistema

Flujo Basico

Actor

Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Administrador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3.El usuario selecciona el modulo
de Produccion

5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar personal.

7. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente  al personal que
desea consultar.

9. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

2.El Sistema muestra los modulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
Produccion

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar personal, Consultar
personal).

6.El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes como  (nombre
completo, documento, cargo)

8. El sistema lista los resultados del
personal que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

10..El sistema muestra el registro
con toda la informacion del personal
consultado
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12. El usuario selecciona del listado

el personal de su interés 'y
selecciona el boton Actualizar
Personal.

14. El wusuario selecciona los
campos y  sobrescribe la
informacion, para sus respectivos
cambios.

16. El usuario Selecciona el botén
de guardar.

19. El usuario confirma el mensaje.

11. El resultado de la consulta
incluye las opciones de (Actualizar
Personal y Eliminar Personal).

13. El sistema redirige al formulario
de registro del personal consultado,
con los campos previamente
diligenciados y registrados en el
Sistema.

15. El sistema comprueba que todos
los campos estan rellenados.

17. El sistema comprueba que no
existe datos simultdneos con otros
empleados en el caso de correos o
nombre de usuarios.

18. El Sistema muestra ventana
emergente con mensaje  de
confirmacion de los cambios.

20. El sistema recibe confirmacion y
guarda en la base de datos; envia un
mensaje  “Empleado  Actualizado
Satisfactoriamente”.

Flujo Alterno

No se encuentra el personal enel Listado
6. El Administrador llena los campos de consulta requeridos para buscar

el usuario dentro de los registros.

7. El sistema despliega los resultados.

8. El Administrador elige el usuario y selecciona la opcion de Actualizar

Usuario.

Poscondicion

Quedan actualizados los datos del personal.

3.9.3.14 Caso de Uso: CU014 Actualizar Personal

Fuente: Autor
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CU15 Eliminar Personal

<<include>>

Consultar Personal
Eliminar Personal

El presente caso de uso permite al administrador eliminar el personal que

Descripcion pertenece a la dependencia de produccion.
Actores Administrador
1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion | 2. Tener acceso a la base de datos
3. El personal debe estar registrado
Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando

el Administrador ingresa a la

plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
Usuarios, Consultar  videos vy
Produccion

3.El usuario selecciona el modulo

de Produccion 4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar personal, Consultar
personal).

5. El usuario selecciona la opcion:

Consultar personal. 6.El sistema muestra el formulario
de consutta y los filtros
correspondientes  como  (nombre

Flujo Bésico completo, documento, cargo)

7. El usuario llena el campo de la
consuta con la informacion
correspondiente  al personal que
desea consultar.

9. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

8. El sistema lista los resultados del
personal que corresponde a la
informacién  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

10..El sistema muestra el registro
con toda la informacion del usuario
consultado

11. El resultado de la consulta
incluye las opciones de (Actualizar
Personal y Eliminar Personal).
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12. El usuario selecciona del listado
el personal de su interés y| 13. El Sistema muestra un mensaje
selecciona el boton Eliminar| de confirmacion al Administrador.
Personal. ”Se va a eliminar este registro del
sistema™

14. El usuario confirma el mensaje
15. El registro referente a ese
personal es eliminado del sistema.
Enviando un mensaje de
confirmacion ‘“Personal Eliminado”.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.

9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra
el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

El Sistema no puede Eliminar personal.
14.El sistema muestra un error: “Imposible eliminar ” y finaliza caso de
uso

Cancelar eliminacion

13. EI Administrador puede cancelar en cualquier momento eliminar
personal, haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara y
regresara al estado de administracion.

No se confirma la eliminacion
13. El sistema cancela la eliminacion y finaliza el caso de uso.

Poscondicion

El sistema elimina el empleado

3.9.3.15 Caso de Uso: CUO015 Eliminar Personal.

Fuente: Autor
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CU16 Programa

Registrar Programa
H

<<extend>>
H

: <<include>>
=, Actualizar Programa
Programa  j=------- Consultar Programa

Archivador ¥ <<extend>> TR

\ ’ RS
s < <include >
<<extend>> Eliminar Programa
Registrar Yideos Programa

El presente caso de uso permite al archivador gestionar informacion sobre

Descripcion
los programas que se producen en el canal.

Actores Archivador

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion
2. Tener acceso a la base de datos.

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la

plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los mddulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

Flujo Basico | 3 | ysuario selecciona el médulo

de Programa. _ ] )
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar programa, Consultar
programa, Registrar videos

5. El usuario selecciona la opcion:| Programa).
que desea diligenciar.

Flujo Alterno | N/A

CUL17 Registrar Programa
CUL18 Consultar Programa
CUL19 Registrar Videos al Programa

Puntos de
Extension

Poscondicion | El archivador tiene acceso al modulo de Programa y sus opciones

3.9.3.16 Caso de Uso: CU016 Programa.
Fuente: Autor
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CUL17 Registrar Programa

Registrar Programa

'
‘
[

c';<extend>>
% i
Programa
Archivador

El presente caso de uso permite al archivador gestionar informacion sobre

Descripeion los programas que se producen en el canal.
Actores Archivador
. .. | 1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion 2. Tener acceso a la base de datos.
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa,  Videoteca, Catalogo
Digital)
3. El usuario selecciona el modulo
de Programa. . . .
4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar programa, Consultar
programa, Regjistrar videos
5. El usuario selecciona la opcion:| Programa).
“Registrar Programa”.
Flujo Bésico

6. El sistema despliega el formulario
de registro de programa con una
serie de campos a llenar que
7. El usuario llena los campos con| corresponden a las caracteristicas de

la informacién para registrar del| 105 programas que se producen
programa. dentro del canal.

8. El sistema verifica que todos los
campos estan rellenados.

9. El usuario Selecciona la opcion

guardar. .
10. El sistema comprueba que no

existe un registro con el mismo
nombre y serie del programa.
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11. El Sistema muestra mensaje de
confirmacion de registro; “registro
exitoso”.

Flujo Alterno

Si Falta alguin campo por llenar:
12. Si hay algn campo en blanco, el sistema informa y acentta el campo
faltante sin alterar el contenido de los otros campos.

Programa ya existente:

14. Si el programa ya existe, el sistema informa de la existencia de otro
registro con ese mismo documento sin alterar el contenido de los otros
campos.

Cancelar registro

El Archivador puede cancelar en cualquier momento el registro, haciendo
Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrard el registro y muestra los
modulos de inicio del Sistema.

Poscondicién

Programa registrado exitosamente en el SDAM.

3.9.3.17 Caso de Uso: CU017 Registrar Programa.

Fuente: Autor

CU18 Consultar Programa

<<include>>
Actualizar Programa
@ -------- Consultar Programa

Archivador <<extend>>
<<mclude>>
Eliminar Programa
Descripcion El presente caso de uso permite al administrador eliminar el personal que
pertenece a la dependencia de produccion.
Actores Archivador
Precondicion 1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2. El Sistema muestra los modulos
e de Programa, Videoteca, Catalogo
Flujo Bésico Digital).
3. El usuario selecciona el modulo
de Programa. 4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar programa, Consultar
programa, Registrar videos
Programa).
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5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar programa.

7. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente al programa que
desea consultar.

8. El usuario selecciona la opcidn
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta del
programa.

6. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes.

9. El sistema lista los resultados del
programa que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Puntos de
Inclusion

CU19 Actualizar Programa
CU20 Eliminar Programa

Poscondicion

El sistema muestre resultados sobre la consulta de los Programas.

3.9.3.18 Caso Fuente: Autor
de Uso: CUO018 Consultar Programa
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CU19 Actualizar Programa

<<include>>
5 Actualizar Programa

Consultar Programa

Descripcion

El presente caso de uso permite al archivador actualizar la informacién de
los programas que se producen en el canal.

Actores

Archivador

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos
3. El archivador debe estar registrado

Flujo Bésico

Actor

Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
de Programa.

5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar Programa.

7. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente al programa que
desea consultar.

8. El usuario selecciona la opcidén
“Consultar”.

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar programa, consultar
programa, registrar video programa).

6. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes de busqueda.

9. El sistema lista los resultados del
programa que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

11. El sistema muestra el registro
con toda la informacion  del
programa consultado.
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12. El usuario selecciona del listado

el programa de su interés y
selecciona el botdon “Actualizar
Programa”.

14. El usuario selecciona los
campos y  sobrescribe la
informacion, para sus respectivos

cambios.

16. El usuario Selecciona el boton
de guardar.

19. El usuario confirma el mensaje

13. El sistema redirige al formulario
de registro del programa consultado,
con los campos previamente
diligenciados y registrados en el
Sistema.

15. El sistema comprueba que todos
los campos estan rellenados.

17. El sistema comprueba que no
existe datos simultdneos con otros
empleados en el caso de correos o
nombre de usuarios.

18. El Sistema muestra ventana
emergente con mensaje  de
confirmacion de los cambios.

20. El sistema recibe confirmacion y
guarda en la base de datos; envia un
mensaje  “Programa  Actualizado
Satisfactoriamente”.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Poscondicion

Quedan Actualizados los datos del Programa.

3.9.3.19 Caso de Uso: CU019 Actualizar Programa

Fuente: Autor
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CU20 Eliminar Prog

rama

< <include >
Eliminar Programa

El presente caso de uso permite

al archivador eliminar programas

Descripcion registrados del SDAM producidos por el canal.
Actores Administrador
1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion | 2. Tener acceso a la base de datos
3. El archivador debe estar registrado
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)
3. El usuario selecciona el médulo
de Programa. ) ) )
4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar programa, consultar
programa, registrar video programa).
5. El usuario selecciona la opcién:
Consultar Programa. i i
6. El sistema muestra el formulario
Flujo Bésico de consuta y los  filtros

7. El usuario llena el campo de la
consuta con la informacion
correspondiente al programa que
desea consultar.

8. El usuario selecciona la opcion
“Consultar”.

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

correspondientes de busqueda.

9. El sistema lista los resultados del
personal que corresponde a la
informacién  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.
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11. El sistema muestra el registro
con toda la informacion  del
programa consultado.

12. El usuario selecciona del listado
el personal de su interés y| 13. El Sistema muestra un mensaje
selecciona el boton Eliminar| de confirmacion al Archivador. Se
Programa va a eliminar este registro del
sistema

14. El usuario confirma el mensaje
15. El registro referente a ese
programa es eliminado del sistema.
Enviando un mensaje de
confirmacion “Programa
Eliminado™.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.

9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra
el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

El Sistema no puede Eliminar personal.
14.El sistema muestra un error: “Imposible eliminar
uso

2

y finaliza caso de

Cancelar eliminacion

13. El Archivador puede cancelar en cualquier momento eliminar personal,
haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara y regresara al
estado de administracion.

No se confirma la eliminacion
13. El sistema cancela la eliminacion vy finaliza el caso de uso.

Poscondicién

El sistema elimina el Programa

3.9.3.20 Caso de Uso: CU20 Eliminar Programa

Fuente: Autor

Pagina 138|209




CU21 Registrar Videos Programa

Archivador T

[
~
v
1)

<<extend==",
2]

Registrar Yideos Programa

El presente caso de uso permite al archivador gestionar los videos que se

Descripcion
producen en el canal.

Actores Archivador

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion 2. Tener acceso a la base de datos.
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)
3. El usuario selecciona el médulo
de Programa. ) ) )
4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar programa, Consultar
programa, Regjistrar videos
5. El usuario selecciona la opcion:| Programa).
“Registrar Videos Programa”.
Flujo Basico 6. El sistema despliega el formulario

de registro de programa con una
serie de campos a llenar que
corresponden a las caracteristicas de
los programas que se producen

7. El usuario llena los campos con| dentro del canal

la informacion para registrar del ) )
programa. 8. El sistema verifica que todos los

campos estan rellenados.

9. El usuario Selecciona la opcion

guardar. _
10. El sistema comprueba que no

existe un registro con el mismo
nombre Y serie del programa.
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11. El Sistema muestra mensaje de
confirmacion de registro; ‘“registro
exitoso”.

Flujo Alterno

Si Falta alguin campo por llenar:
12. Si hay algun campo en blanco, el sistema informa y acent(a el campo
faltante sin alterar el contenido de los otros campos.

Video ya existente en el programa:

14. Si el video ya existe, el sistema informa de la existencia de otro
registro con ese mismo documento sin alterar el contenido de los otros
campos.

Cancelar registro

El Administrador puede cancelar en cualquier momento el registro,
haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara el registro y
muestra los modulos de inicio del Sistema.

Poscondicion

Video registrado al Programa exitosamente en el SDAM.

3.9.3.21 Caso de Uso: CU21 Registrar Video Programa

Fuente: Autor
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CU22 Videoteca

X

Archivador

Registrar Copia

L-<<Etend> >

<<extend>

& Actualizar Copia
Videoteca Jee-seeeeeeeioii Consultar Copia i
F-al Tt <<include>>

<<extend>>

<<extend=> v,

Consultar Prestamo

4 kY

<<include >, 7

B <<includez —
Actualizar Prestamo
Eliminar Prestamo

El presente caso de uso

permite al archivador gestionar los respaldos de

Descripcion . i
P los videos que se almacenan en la Videoteca.
Actores Archivador
. 1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion

2. Tener acceso a la base de datos.

Flujo Bésico

Actor

1. El caso de Uso comienza cuando
ingresa  a

el  Archivador
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona
de Videoteca

5. El usuario selecciona
que desea diligenciar.

Sistema
la

2.El Sistema muestra los mddulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

el modulo
4.El Sistema despliega las opciones
de (registrar copia, consultar copia y
prestamo)

la opcion

Flujo Alterno

N/A

Puntos de
Extension

CU23 Registrar Copia
CU24 Consultar Copia
CU26 Préstamo

Poscondicion

El archivador tiene acceso al modulo de Videoteca y a sus opciones.

3.9.3.22 Caso de Uso: CU22 Videoteca

Fuente: Autor
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CU23 Registrar Copia

X

Archivador \

e

é.

Registrar Copia

El presente caso de uso permite al archivador gestionar los registros de las

Descripcion . )
copias de los videos que se van a almacenar
Actores Archivador
Precondicion 1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos.
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)
3. El usuario selecciona el médulo
de Videoteca. ] ) )
4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Copia, Consultar
Copia, Préstamo).
5. El usuario selecciona la opcion:
“Registrar Copia”. ) ) )
Flujo Basico 6. El sistema despliega el formulario

7. El usuario llena los campos con
la informacién para registrar la
copia.

9. El usuario Selecciona la opcion
guardar.

de registro de la copia del video que
se va a respaldar.

8. El sistema verifica que todos los
campos estan rellenados.

10. El sistema comprueba que no
existe un registro con el mismo
cadigo.

11. El Sistema muestra mensaje de
confirmacion de registro; “registro
exitoso”.

Flujo Alterno

Si Falta alguan campo por llenar:
12. Si hay algin campo en blanco, el
faltante sin alterar el contenido de los

sistema informa y acentGa el campo
otros campos.
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Copia ya existente:

14. Si el cddigo de la copia ya existe, el sistema informa de la existencia
de otro registro con ese mismo documento sin alterar el contenido de los
otros campos.

Cancelar registro

El Administrador puede cancelar en cualquier momento el registro,
haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara el registro y
muestra los mddulos de inicio del Sistema.

Poscondicion

Copia registrada al Programa exitosamente en el SDAM.

3.9.3.23 Caso de Uso: CU23 Registrar Copia

Fuente: Autor

CU24 Consultar Copia

A

Archivador \

Yideoteca e ey S e S S Consultar Copia
<<extend>>

Descripcion

El presente caso de uso permite al administrador consultar los respaldos de
los videos almacenados en la Videoteca.

Actores

Archivador

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos

Flujo Bésico

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la

plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa,  Videoteca, Catalogo
Digital)

3. El usuario selecciona el modulo

de Videoteca. _ ] )
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Copia, Consultar
Copia, Préstamo).

5. El usuario selecciona la opcion:

Consultar Copia. _ )
6. El sistema muestra el formulario

7. El usuario llena el campo de la| d&  consuta 'y los filtros
consuta con la informacién| correspondientes.
correspondiente a la copia que
desea consultar.
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8. El usuario selecciona la opcion| 9. El sistema lista los resultados de
“Consultar” las copias almacenadas y que
corresponde a la informacidn
suministrada por el usuario en el
campo de la consulta.

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.
El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra
el Sistema”.
10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Puntos de | CU25Actualizar Copia

Inclusion

Poscondicion | El sistema muestre resultados sobre la consulta de las Copias.

3.9.3.24 Caso de Uso: CU24 Consultar Copia
Fuente: Autor

Flujo Alterno

CU25 Actualizar Copia

Archivador \
e Actualizar Copia
Videoteca SR N i Consultar Copia TRt
<<extend>>

El presente caso de uso permite al archivador actualizar la informacion de
las copias almacenadas en la Videoteca.
Actores Archivador
1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion | 2. Tener acceso a la base de datos
3. El archivador debe estar registrado
Actor | Sistema

Descripcion
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Flujo Bésico

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
de Videoteca

5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar Copia.

7. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente a la Copia que
desea consultar.

8. El usuario selecciona la opcion
“Consultar”.

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

12. El usuario selecciona del listado
la copia de su interés y selecciona el
boton “Actualizar Programa”.

14. El usuario selecciona los
campos y  sobrescribe la
informacion, para sus respectivos
cambios.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Copia, Consultar
Copia, Préstamo).

6. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes de busqueda.

9. El sistema lista los resultados de
las copias que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

11. El sistema muestra el registro
con toda la informacion de la copia
consultada.

13. El sistema redirige al formulario
de registro de la copia consultada,
con los campos  previamente
diligenciados y registrados en el
Sistema.

15. El sistema comprueba que todos
los campos estan rellenados.
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17. El sistema comprueba que no
16. El usuario Selecciona el boton| existe datos simultdneos con otros
de guardar. empleados en el caso de correos o
nombre de usuarios.

18. El Sistema muestra ventana
emergente con mensaje  de
confirmacion de los cambios.

20. El sistema recibe confirmacion y
19. El usuario confirma el mensaje | guarda en la base de datos; envia un
mensaje “Copia Actualizada
Satisfactoriamente”.

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.

9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra
el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Flujo Alterno

Poscondicion | Quedan Actualizados los datos del Respaldo.

3.9.3.25 Caso de Uso: CU25 Actualizar Copia
Fuente: Autor

CU26 Préstamo

Archivador\

<<extend>>

<<extend>> "~

Consultar Prestamo

7 Ay

<<include>> ,~

e <<include>z -
Actualizar Prestamo
Eliminar Prestamo

El presente caso de uso permite al archivador gestionar préstamos con las

Descripcion : .
copias que se encuentran almacenadas en | videoteca.

Actores Archivador
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Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos.

Flujo Bésico

Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la

plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
de Videoteca

5. El usuario selecciona la opcion
que desea diligenciar.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4.El Sistema despliega las opciones
de (registrar préstamo, Consultar
préstamo)

Flujo Alterno

N/A

Puntos de
Extension

CU27 Registrar Préstamo
CU28 Consultar Préstamo

Poscondicion

El archivador tiene acceso al mddulo

de Videoteca y a sus opciones.

3.9.3.26 Caso de Uso: CU26 Préstamo

Fuente: Autor

CU27 Registrar Préstamo

X

Archivador\

<<extend>> Prestamo A < feXtend >>
Registrar Prestamo

Descripcion

El presente caso de uso permite al archivador registrar los préstamos que
se generen con copias de los videos que se van a almacenar

Actores

Archivador

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.

2. Tener acceso a la base de datos.

3. Los préstamos se generan a usuarios del Sistema

Actor |

Sistema
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Flujo Bésico

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
de Videoteca.

5. El usuario selecciona la opcion:
“Préstamo”.

7. El usuario selecciona la opcién

“Registrar Préstamo”

9. El usuario llena los campos con
la informacion del préstamo.

12. El usuario Selecciona la opcién
registrar.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Copia, Consultar
Copia, Préstamo).

6. El Sistema despliegas las
opciones de (Registrar préstamo,
Consultar préstamo)

8. El sistema despliega el formulario
de registro de los préstamos.

10. El formulario incluye la opcién
de “consultar usuario”

11. El sistema verifica que todos los
campos estan rellenados.

13. El sistema comprueba que no
existe un registro con el mismo
codigo.

14. El Sistema muestra mensaje de
confirmacion de registro; “registro
exitoso”.

Flujo Alterno

Si Falta alguan campo por llenar:

12. Si hay algin campo en blanco, el sistema informa y acentda el campo
faltante sin alterar el contenido de los otros campos.

Préstamo ya existente:

14. Si el documento ya existe, el sistema informa de la existencia de otro
registro con ese mismo documento sin alterar el contenido de los otros

campos.

Cancelar registro

El Administrador puede cancelar en cualquier momento el registro,
haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara el registro y
muestra los mddulos de inicio del Sistema.
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Puntos de
Inclusion

CUO05 Consultar Usuario

Poscondicion

Préstamo registrado exitosamente en el SDAM.

3.9.3.27 Caso de Uso: CU27 Registrar Préstamo

Fuente: Autor

CU28 Consultar Préstamo

X

Archivador\

G‘-‘_“_

<<extend>>
Prestamo

‘—:\

<<extend>> s

Consultar Prestamo

7 T

<<include>> -

’ DS
g <<includezz =
Actualizar Prestamo
Eliminar Prestamo

Descripcion

El presente caso de uso permite al archivador consultar los préstamos

generados a los usuarios del SDAM.

Actores

Archivador

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.

2. Tener acceso a la base de datos

Flujo Basico

Actor

Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
de Videoteca.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Copia, Consultar
Copia, Préstamo).

5. El Sistema despliega las opciones
de (Registrar Préstamo, Consultar
Préstamo)
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6. El usuario selecciona la opcion:
Consultar Copia.

8. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente  a la copia que
desea consultar.

9. El usuario selecciona la opcidn
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

7. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes.

10. El sistema lista los resultados de
los préstamos generados y que
corresponde  a la informacion
suministrada por el usuario en el
campo de la consulta.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Puntos de
Inclusion

CU25Actualizar Copia

Poscondicion

El sistema muestre resultados sobre la consulta de las Copias.

3.9.3.28 Caso de Uso: CU28 Consultar Préstamo

Fuente: Autor

CU29 Actualizar Préstamo

Archivador\

T-a.

<<extend>>

‘-\:\

<<extend=> "~ _

Consultar Prestamo
- =
<<include>z >
Actualizar Prestamo
_—/
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El presente caso de uso permite al archivador actualizar la informacion de

Descripcion las copias almacenadas en la Videoteca.
Actores Archivador
1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion | 2. Tener acceso a la base de datos
3. El archivador debe estar registrado
Actor Sistema
1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los mddulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)
3. El usuario selecciona el modulo
de Videoteca ) ) )
4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Copia, Consultar
5. El usuario selecciona la opcién:| €OP, Prestamo).
Préstamo
6. El Sistema despliega las opciones
(Registrar ~ Préstamo,  Consultar
Préstamo)
7. El usuario selecciona la opcion i .
Flujo Basico | “Consultar Préstamo”, 8. El sistema muestra el formulario

9. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente al préstamo que
desea consultar.

10. El usuario selecciona la opcidén
“Consultar”.

12. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

de consutta y los filtros

correspondientes de busqueda.

11. El sistema lista los resultados de
las copias que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

13. El sistema muestra el registro
contoda la informacion del préstamo
consultado.
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15. El usuario selecciona del listado
el registro del préstamo de su

interés y selecciona el boton
“Actualizar Préstamo”.

17. El usuario selecciona los
campos y  sobrescribe la

informacion, para sus respectivos
cambios.

19. El usuario Selecciona el botdn
de guardar.

22. El usuario confirma el mensaje

14. El sistema incluye las opciones
“Actualizar Préstamo y Eliminar
Préstamo”

16. El sistema redirige al formulario

de registro del préstamo
seleccionado, con los campos
previamente diligenciados y

registrados en el Sistema.

18. El sistema comprueba que todos
los campos estan rellenados.

20. El sistema comprueba que no
existe datos simultdneos con otros
empleados en el caso de correos o
nombre de usuarios.

21. El Sistema muestra ventana
emergente con mensaje  de
confirmacion de los cambios.

23. El sistema recibe confirmacion y
guarda en la base de datos; envia un
mensaje  “Préstamo  Actualizada
Satisfactoriamente”.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Poscondicion

Quedan Actualizados los datos del Préstamo.

3.9.3.29 Caso de Uso: CU29 Actualizar Préstamo

Fuente: Autor
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CU30 Eliminar Préstamo

Archivador\
MRS
<<extend>>
Prestamo
“ ~

<<extend=>> "
Consultar Prestamo

7

<<include=> ,~
.

.
Eliminar Prestamo

El presente caso de uso permite al archivador eliminar los préstamos

Descripcion
generados.

Actores Archivador

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion
2. Tener acceso a la base de datos

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la

plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

3. El usuario selecciona el modulo

de Videoteca ) ) )
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Copia, Consultar

Flujo Basico Copia, Préstamo).

5. El usuario selecciona la opcion:
Préstamo

6. El Sistema despliega las opciones
(Registrar ~ Préstamo,  Consultar
Préstamo)

7. El usuario selecciona la opcion
“Consultar Préstamo”.
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9. El usuario llena el campo de la
consulta con la informacion
correspondiente al préstamo que
desea consultar.

10. El usuario selecciona la opcién
“Consultar”.

12. El usuario selecciona el registro

que corresponde a su consulta.

15. El usuario selecciona del listado
el personal de su interés 'y
selecciona “Eliminar Préstamo”

17. El usuario confirma el mensaje

8. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes de busqueda.

11. El sistema lista los resultados de
los préstamos que corresponde a la
informacion  suministrada por el
usuario en el campo de la consulta.

13. El sistema muestra el registro

seleccionada con toda la
informacion del préstamo
consultado.

14. El sistema incluye las opciones
“Actualizar Préstamo y Eliminar
Préstamo”

16. El Sistema muestra un mensaje
de confirmacion al Archivador. ”Se
va a eliminar este registro del
sistema ™

18. El registro referente a ese
programa es eliminado del sistema.
Enviando un mensaje de
confirmacion “Préstamo
Eliminado™.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
11. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

12. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

El Sistema no puede Eliminar Préstamo.

16.El sistema muestra un error: “Imposible eliminar

uso

b

>y finaliza caso de

Cancelar eliminacionl13. El Archivador puede cancelar en cualquier
momento eliminar personal, haciendo Click en el boton “cancelar”. El
sistema cerrard y regresara al estado de administracion.
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No se confirma la eliminacion
13. El sistema cancela la eliminacién y finaliza el caso de uso.

Poscondicion | Es eliminado del Sistema el Préstamo.

3.9.3.30 Caso de Uso: CU30 Eliminar Préstamo
Fuente: Autor

CU31 Catalogo Digital

X

Archivador

% Catalogo Digital
w;

Usuario

b
-y 1 g

Periodista Editor Coordinador

< «extend=3 T
: <<exterdz>

Consultar Yideo Registrar Yideo

<aincludess, "o <dinclude > >

5 Y
Actualizar Yideo j
$<include>> Descargar

Yisualizar ¥ideo

l

El presente caso de uso permite a los usuarios gestionar los registros y
Descripcion | cargas de los videos al Sistema, a su vez de realizar Consultas con el
material catalogado.

Actores Archivador/ Usuarios

1. Debe contar con acceso al Sistema.
Precondicion | 2. Tener acceso a la base de datos.
3. Tener Privilegios de acceso a los modulos.

Actor Sistema

Flujo Béasico | 1. El caso de Uso comienza cuando
el usuario ingresa a la plataforma
del Sistema.
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3. El usuario selecciona el modulo
de Catalogo Digital

5. El usuario selecciona la opcion
que desea diligenciar.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4.El Sistema despliega las opciones
de (registrar  Video, Consultar
Video)

Flujo Alterno

N/A

Puntos de
Extension

CU 32 Registrar Video
CU 33 Consultar Video

Poscondicion

El Usuario tiene acceso al modulo de Catalogo Digital.

3.9.3.31 Caso de Uso: CU31 Catalogo Digital

Fuente: Autor
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CU32 Registrar Video

X

Archivador
% Catalogo Digital
e
Usuaria B )
<<extendz>

-

Registrar Yideo

El presente caso de uso permite al archivador registrar los videos que se

Descripcion
generen en el canal.

Actores Archivador/ usuario

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion
2. Tener acceso a la base de datos.

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la

plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los mddulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

3. El usuario selecciona el modulo

de Catalogo Digital. ) ) )
4. El sistema despliega las opciones

Flujo Basico de: (Registrar Video, Consultar
Video).
5. El usuario selecciona la opcion:

“Registrar Video”. ) . .
6. El sistema despliega el formulario

la informacion del préstamo. ) .
8. El sistema verifica que todos los
campos estan rellenados.
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9. El usuario Selecciona la opcion| 10. El sistema comprueba que no
guardar. existe un registro con el mismo

codigo.

12. El Sistema muestra mensaje de

confirmacion de registro; “registro

exitoso”.

Flujo Alterno

Si Falta alguin campo por llenar:
12. Si hay algin campo en blanco, el sistema informa y acentta el campo
faltante sin alterar el contenido de los otros campos.

Video ya existente:

14. Si el Cddigo del video ya existe, el sistema informa de la existencia de
otro registro con ese mismo documento sin alterar el contenido de los otros
campos.

Cancelar registro

El Administrador puede cancelar en cualquier momento el registro,
haciendo Click en el boton “cancelar”. El sistema cerrara el registro y
muestra los mddulos de inicio del Sistema.

Poscondicion

Video registrado exitosamente en el SDAM.

3.9.3.32 Caso de Uso: CU32 Registrar Video

Fuente: Autor

CU33 Consultar Video
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X

Archivador

Catalogo Digital
A

Usuario

s,
23 l

<<extend> :;;

;

Periodista Editor Coordinador :
Consultar Yideo
<<includes>, <" ’ ' e <<include>>
£ 2
Y

Actualizar Yideo :
<<include>> Descargar,

Yisualizar Yideo

I

El presente caso de uso permite a los usuarios consultar los Videos del

Descripcion SDAM.

Actores Archivador/ Usuario

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion
2. Tener acceso a la base de datos

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la

plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

Flujo Basico . . ,
J 3. El usuario selecciona el modulo

Catalogo Digital. ) . .
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Video, Consultar
Video).
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5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar Video.

7. El usuario llena el campo de la
consuta con la informacion
correspondiente al video que desea
consultar.

8. El usuario selecciona la opcion
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

6. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes.

9. El sistema lista los resultados de
los videos registrados 'y que
corresponde  a la informacion
suministrada por el usuario en el
campo de la consulta.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
9. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.

10. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Puntos de
Inclusion

CU34 Actualizar Video
CU35 Visualizar Video
CU36 Descargar

Poscondicion

El sistema muestre resultados sobre la consulta de los videos

3.9.3.33 Caso de Uso: CU33 Consultar Videos

Fuente: Autor

CU34 Actualizar Video
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X

Archivador

Catalogo Digital

[i%

Editor

<<extend >:é

/G
B

Periodista

X

Coordinador ‘
Consultar Yideo

<<include>>, - ’
£

Actualizar Yideo

Descripcion

El presente caso de uso permite al archivador actualizar informacion de los
Videos del SDAM.

Actores

Archivador /Usuario

Precondicion

1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos

Flujo Basico

Actor Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema. 2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

3. El usuario selecciona el médulo

Catalogo Digital. ) ) )
4. El sistema despliega las opciones

de: (Registrar Video, Consultar
Video).

5. El usuario selecciona la opcion:

Consultar Video. ] )
6. El sistema muestra el formulario

de  consulta y los filtros
7. El usuario llena el campo de la| correspondientes.
consulta con la informacion
correspondiente al video que desea
consultar.
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8. El usuario selecciona la opcion
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
gue corresponde a su consulta.

13. El usuario selecciona del listado
el registro el video de su interés y

selecciona el boton “Actualizar
Video”.
15. El usuario selecciona los
campos y  sobrescribe la
informacion, para sus respectivos
cambios.

17. El usuario Selecciona el botén
de guardar.

20. El usuario confirma el mensaje

9. El sistema lista los resultados de
los videos registrados y que
corresponde a la informacién
suministrada por el usuario en el
campo de la consulta.

11. El sistema muestra el registro
contoda la informacion del préstamo
consultado.

12. El sistema incluye las opciones
“Actualizar Video, Visualizar Video
y Descargar Video”

14. El sistema redirige al formulario
de registro del video seleccionado,
con los campos previamente
diligenciados y registrados en el
Sistema.

16. El sistema comprueba que todos
los campos estan rellenados.

18. El sistema comprueba que no
existe datos simultaneos con otros
empleados en el caso de correos o
nombre de usuarios.

19. El Sistema muestra ventana
emergente con mensaje  de
confirmacion de los cambios.

21. El sistema recibe confirmacion y
guarda en la base de datos; envia un
mensaje “Video Actualizada
Satisfactoriamente”.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
11. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.
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12. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Poscondicién | Quedan Actualizados los datos del Video.

3.9.3.34 Caso de Uso: CU34 Actualizar Video
Fuente: Autor

CU35 Visualizar Video

X |

Archivador

Catalogo Digital

Usuario

/<7
-y 1 g

Periodista Editor Coordinador

<<extend>}'

Consultar Yideo

&<include>>

Yisualizar Yideo

I

El presente caso de uso permite a los usuarios visualizar un video de la

Descripcion consulta del SDAM.

Actores Archivador /Usuario

1. Debe contar con acceso al Sistema.

Precondicion
2. Tener acceso a la base de datos

Actor | Sistema
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Flujo Bésico

1. El caso de Uso comienza cuando
el Archivador ingresa a la
plataforma  del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
Catalogo Digital.

5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar Video.

7. El usuario llena el campo de la
consuta con la informacion
correspondiente al video que desea
consultar.

8. El usuario selecciona la opcion
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

13. El usuario selecciona del listado
el registro el video de su interés y
selecciona el boton “Visualizar
Video”.

15. El usuario reproduce el video.

2.El Sistema muestra los modulos de
(Programa,  Videoteca, Catalogo
Digital)

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Video, Consultar
Video).

6. El sistema muestra el formulario
de consutta y los filtros
correspondientes.

9. El sistema lista los resultados de
los videos registrados y que
corresponde a la informacidn
suministrada por el usuario en el
campo de la consulta.

11. El sistema muestra el registro
con toda la informacion del video
consultado

12. El sistema incluye las opciones
“Actualizar Video, Visualizar Video
y Descargar Video”

14. El sistema redirige a una ventana
con el video seleccionado y con
breve descripcion del contenido del
Video.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
11. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra

el Sistema”.
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12. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Poscondicion | El video se puede visualizar
3.9.3.35 Caso de Uso: CU35 Visualizar Video

Fuente: Autor

CU36 Descargar Video

Archivador

Catalogo Digital
4

’

Usuario

<<extend>:e'

'
'
’
il
'

Auxiliar
Periodista Editor Coordinador
Consultar Yideo

R <<include>>

A

descargar videos

El presente caso de uso permite a los usuarios

Descripeion consultados del SDAM al equipo.
Actores Archivador /Usuario
1. Debe contar con acceso al Sistema.
2. Tener acceso a la base de datos

Precondicion
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Flujo Bésico

Actor

Sistema

1. El caso de Uso comienza cuando
el usuario ingresa a la plataforma
del Sistema.

3. El usuario selecciona el modulo
Catalogo Digital.

5. El usuario selecciona la opcion:
Consultar Video.

7. El usuario llena el campo de la
consuta con la informacion
correspondiente al video que desea
consultar.

8. El usuario selecciona la opcidn
“Consultar”

10. El usuario selecciona el registro
que corresponde a su consulta.

13. El usuario selecciona del listado
el registro el video de su interés y

selecciona el boton “Descargar
Video™.
15. El wusuario escoge ruta, y

.Sselecciona guardar.

2.El Sistema muestra los mddulos de
(Programa, Videoteca, Catalogo
Digital)

4. El sistema despliega las opciones
de: (Registrar Video, Consultar
Video).

6. El sistema muestra el formulario
de consuta y los filtros
correspondientes.

9. El sistema lista los resultados de
los videos registrados y que
corresponde  a la informacion
suministrada por el usuario en el
campo de la consulta.

11. El sistema muestra el registro
con toda la informacion del video
consultado

12. El sistema incluye las opciones
“Actualizar Video, Visualizar Video
y Descargar Video”

14. El sistema pregunta ruta donde se
va a guardar el archivo.

16. Se inicia con el proceso de
descarga.

Flujo Alterno

El Sistema no muestra resultados sobre la consulta.
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11. El sistema muestra un mensaje “La consulta realizada no se encuentra
el Sistema”.

12. El sistema retoma la pantalla con el campo de consulta.

Poscondicion | El usuario puede descargar videos.

3.9.3.36 Caso de Uso: CU36 Descargar Video
Fuente: Autor

3.10 MATRIZ DE TRAZABILIDAD

3.10.1 Matriz de Trazabilidad Requerimientos Vs Casos de Uso

Para confirmar que los casos de uso presentados cumplen con los requerimientos funcionales
del sistema, se presenta la siguiente matriz de trazabilidad, donde se marca con una ‘X’ un
recuadro cuando el caso de uso satisface el requerimiento de la fila correspondiente.
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RF11
Fig. 3.10.1 Matriz de Trazabilidad Requerimientos Vs Casos de Uso Fuente: Autor

Pagina 168|209



3.11 DIAGRAMA DE CLASES

A continuacion se presenta el diagrama de clases de analisis, donde se presentan las clases
principales del sistema v la relacion existente entre ellas.

CatalogoDigital

+registrarvidea()
+consultarvidea()
“+eliminarvideo()
+Actualizarvidea()
+descargaryidea()
+visualizarVideo()

L videoteca
“+registrarCopia()
“+consultarCopia()
+actualizarCopia()
1
Video
“+codvideo
+codCopia
+itulo
“subtitulo
“+realizador
+copyrigth
+creditos
+fechaEmision
+fechaGrabacidn
+lugarGrabacién
+soporte
“+duracion
“sonida
“+Formato
+contenido
+palabra clave
“+numProd 1
“+registrarideo)
+consultarvideo()
“+actualizarVideo()
“eliminarvideo()
+crearCopial)
Programa
+codPrograma
“+nombrePrograma 0% 1
+horarioPrograma "
“+productorPrograma - Prastanto
+editorPrograma Copia
“+codPrest:
e Ticope e
+generPrograma peaciiceg +fechaDev
+publicoPrograma “+registrarCopia() 1 1%
+camarografoPrograma consultarCopial) :zg:g;;gf;:;:ﬂg)
Toun o Tooroma hactuslearcoplal) “+actualizarPrestamo()
sfzcordnedorprogr e eliminarPrestamo()
“+presentadorPrograma
+copyright
*
1
Produccion
“+direccion Persona
+area
1 “+nombre
+cantEmpl Fapelido
+edad
+documento
+direccion
+tipo
+corren
+registrarper()
+actualizarper()
+eliminarPer()
“+consultarPer()
1
Empleado
“+documentolisu
+Perfil +password
—— +user
+registrarUsuariof)
+consultarUsuario()
+actualizarUsuario()
+eliminarUsuario()

Fig. 3.11 Diagrama de Clases Sistema SDAM
Fuente: Autor
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3.12 DIAGRAMA DE ESTADOS

A continuacién se presentan los diagramas de estados del sistema, los cuales representan los
eventos y estados de un objeto [Larman].

1. Recibiendo Grabacién

Admitido

2. Descargar archivo al equipo

Descargado

3. Reproducir archivo

Reproducir
4. Registrar video

Registrado Bruto

5. Respaldar archivo

5.1 Enviar archivo a Periodista

Respaldo DYD

6. Nuevo Archivo

6.1, Enviar a la Videoteca

Almacenado
Archivo Pregrabado

7. Muevo Archivo O
7.1 Mo cumple requisito

Archivo Editado

Finaliza

19, Respaldar Nuevos archivos 8. Cumplir con el requisito

Aprobado

10, Continuidad Programacion diaria

Archivo Programacion

Registrado Nuevos archivos

11. Registrar archivos

Fig. 3.12 Diagrama De Estados Proceso de los videos
Fuente: Autor
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3.13 DISENO

El SDAM se compone de modulos de gestion de administracion donde se controla el acceso
y privilegios a los usuarios, gestion de Catalogacion donde se registran y describen los nuevos
archivos de video que llegan al Sistema, Gestion de archivos donde los usuarios pueden ver,
consultar, descargar... etc. los archivos de video del Sistema.

3.13.1 Arquitectura del sistema

En esta seccion se muestran la arquitectura WEB, el patron de disefio y el esquema de
comunicacion WEB que seran utilizados para el desarrollo del sistema y para cumplir con
los requerimientos establecidos.

3.13.2 Arquitectura WEB

Para este proyecto se va a utilizar una arquitectura WEB basada en una arquitectura de
aplicaciones de tres capas, en donde se separa la presentacion, la l6gica del negocio vy el
acceso a los datos, las cuales se describen a continuacion:

Esta capa contiene la representacion gréafica o visual del
sistema, gestiona la navegabilidad de la interfaz gréafica de
usuario, validacion de datos de entrada y el formateo de los
datos de salida.
Esta capa contiene el conjunto de reglas y pasos
establecidos para representar las necesidades que el negocio
ha establecido. Es la base del sistema.
Esta capa gestiona los aspectos relacionados a la
manipulacién y persistencia de los datos que se manejan en
el negocio.

Tabla 3.13.2 Capas de la Arquitectura WEB
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3.13.3 DIAGRAMAS DE INTERACCION

Los diagramas de interaccion muestran la manera en que interactian entre si los objetos del
sistema de informacion.

Los diagramas de secuencia cuando se crea un objeto, del mismo modo en que los objetos
pueden crearse, pueden ser destruidos. 3°

A continuacién se muestran los estereotipos de clases que se utilizaron para disefiar los
diagramas.

Estereotipo Descripcion Grafico
Clase Esta es la representacion
clasica de un objeto.

Clase Entidad Representa objetos que son
pasivos, Yy no inician
ninguna interaccion.
Para los objetos que guardan O
informacion y asocia el ’
comportamiento  que debe
tener el almacenamiento a
corto o largo plazo.
Clase Limite Representa  objetos  que
implementen la
presentacion o vista de las }—(\
interfaces o sistemas, por lo
que también se les llama
bordes o fronteras.
Clase Control Representa objetos que se N
encargan de manejar las I
interacciones del sistema.
Tabla 3.13.3 Estereotipos diagrama de Interaccién

J
\_/

35 ANALISIS Y DISENO ORIENTADO A OBJETOS CON UML Y EL PROCESO UNIFICADO, Stephen
R. Schach, México: Mc Graw-Hill Interamericana Cap.10 Pag. 230
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3.13.4 DIAGRAMA DE SECUENCIA

A continuacién se muestran los diagramas de secuencias de los principales flujos de los casos
de uso del sistema

X —O O @

Usurio Ingresar al Sistema Ingresar al Sistema Usuario
] |

|
|
|
1: Ingresar al Sistema :
HE

’ 1.1: Ingresar al Sistema(usuario, clave)
’ 1.1.1: Ingresar al Sistema(usuario, clave)
1.1.2: Menu Principal
< _____________________
|
|
‘T 1.1.3: Menu Principal :
_______________________ |
< .
| |
| |
|
|

Fig. 3.13.4.1 Diagrama de Secuencia Ingresar al Sistema
Fuente: Autor

X —0 0O i 3

Administrador Administracion Registrar Usuario Registrar Usuario Usuarios
M | | |
|

= e

|
|
|
|
1: Registrar Usuario |
|

1.1: {Formulario)

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

2: datps{nombre, apelido, documento, usuanq‘ clave...) :
| |
|

|

|

|

[

2.1 datos({nombre, apellido, documento, usuario, clave...)

2.1.1: datos{nombre, apellido, documento, usuario, clave...)

212:0K

2.2: Datos Guardados

<_ __________________________

Powered By Visual Paradigm Cor ity Edjtion

-————

Fig. 3.13.4.2 Diagrama de Secuencia Registrar Usuario
Fuente: Autor

Pagina 173|209



—@

Administracion
|

Administrador

3: ingresa datos(

1: Consultar Usuarios

Fig. 3.13.4.3 Diagrama de Secuencia

Fuente: Autor

—O

Administrador Administracion

2: IngresarDatos{usuario)

Consuttar Usuario
|

—@ O

Consultar Usuario Usuarios

| |
|
|
|
.

<_2: {Fomuiario de Consulta}

3.1: ConsultarUsuario()

P

3.1.1: ConsultarUsuario()

Usuarios

————————1

Consultar Usuario

1: {Formutario de Consulta]
&2 . AS{Fodndtrinie Coriiity Y e e )

2.1: ConsultarUsuario(}

Usuarios

"I

R

2.1.1.1: ArrayList:Usuaio

2.1.1: ConsultarUsuario()

Usuarios

.

2.1.1.1.1: eliminarUsuario()

s

Fig. 3.13.4.4 Diagrama de Secuencia Eliminar Usuario

Fuente: Autor
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—@

N B

Administrador Administracion Consultar Usuario Usuario Usuario
M | | | |
| | | |
| | I |
| 1: {Formulario de Consulta} “ |
| e |
| |
2: Ingresa Datos (usuario) : :
: 2.1: consultarUsuario() :
| |
| |
| |
| |
! i
| 2.1.1: consultarUsuario()
! L
| 2.1.1.1: ArrayList:Usuario
! s e N S N N e e N S e
|
I
3: actualizarUsuario() |
|
|
|
|
| 3.1: actualizarUsuario()
|
|
|
I 3.1.1: actualizarUsuario()
|
| L
: 3.1.1.1: {Formulario}
| S
: 3.1.1.1.1: registrarUsuariof) | }'
: 3.1.1.1.1.1: registrarUsuario() :
| |-
Ll
I 1
| e |
| T | |
| | | |
| | | |
| | | |
| | Howered By Visuat Paradign ity Edion €
Administrador Produccion Registrar Personal Registrar Personal Personal
is 1 | !
| | | |
| 1 | |
| | |
| | |
1: registrarPersonal() : : :
4 |
|
| 2:accion=RegistrarPersonal() 2.1: ejecutar() |
TR Ui | 1 T
4: ingregafD: )
|
: grabarDatos :
|
5.1: ejecutar() :
|
5.1.1: guardarPersoal() :
».
"
L | " ‘!’ jal Parad inty Edkion €

Fig. 3.13.4.6 Diagrama de Secuencia Registrar Personal
Fuente: Autor
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@ —@ O i 1

Administrador Produccion Consuitar Personall Personal Personal
M | | | |
| | | |
M | | |
1: consultarPersonal() : = :
M |
1.1: consultarPersonal() :
|
2: {Fomulario]

e — _ciomves ______ 1
3 g Persona |
|
3.1: consultarPersonal() |

3.1.1: consultarPersonal()
3.1.1.1: ArrayList:Personal
< ______________________________________

LJ |
T I I

s I | ] fign Edilo

L | | | ? ; ! I ®

Fig. 3.13.4.7 Diagrama de Secuencia Consultar Personal
Fuente: Autor

—@ —@ O N B

Administrador CatalogoDigital Consultar Video Videos Videos

|
1: consultarVideo() |

f——————
=

1.1: consultarVideo()

1.1.2: {Formulario}

2: accion=ingresarConsultarVideq

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1.1.1: ejecutar() |
|
|
|
|
|
|
|
|
|

2.1.1: consuttarVideo() =rIL.I

mayList:Videos |

L
T |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

Fig. 3.13.4.8 Diagrama de Secuencia Consultar Video
Fuente: Autor
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Administrador Catalogo Digital

1: registrarVideol()

™

2: accion=RegistrarVideol()

Registrar Video
|

|
L

4: ingresarDatos(videol)

2.1: ejecutar()

Registrar Video
|
|

|
|
|
|
|
=

3: {Fomulario}

Video

5: guardar()

5.1: ejecutar()

5.1.1.1: Arraylist: Videos

5.1.1: guardarVideol()

Fig. 3.13.4.9 Diagrama de Secuencia Registrar Video

Fuente: Autor
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3.13.5 MODELO ENTIDAD RELACION

Vista funcional que muestra las entidades relacionadas con la entidad

" Empleado v “Jusuario v
docum entoEm YARCHAR(20) idusuario INT
Fusuario_idusuario INT 1 tipo_usuarin_codigo INT j 1ipo_usuatio v
¥ usuario_tipo_usuario_codiga INT usuario YARCHAR(4S) codigo INT
nombre YARCHAR{45) clave VARCHAR(4S) detalle_usuaria Y ARCHAR(45)
apelido VARCHAR{45) descripcion WARCHAR(4) »
direccion VARCHAR(45) 4
tefefono VARCHAR (45)
carreo YARCHAR(40) u
feshallar DATE
(] prestamo v
v
idPrestamo INT
PRIMARY
fechaPrestam o DATE
fk_Empleado_usuario! idx
1 T Empleado_d INT

| tipo_empleado Al

T Empleada_documentoEm INT

T Empleado_usuario_jdusuario INT

T Empleado_usuario_tipo_usuario_codigo INT
>

"l detalle_prestamo ¥

! Empleado_usuario_idusuario INT
1 Empleado_usuario_tipo_usuario_codign INT
»

Jenero v
! prestamo_idPrestama INT o
irdGenero INT
prestamo_usaio_jdusuaio INT
7777777 - breGenera WARCHAR (45)
1 copia_video_jdCopia INT | nombreGenera (45)
d VARCHAR(4S
! copia_video_video_jdVideo INT 5+ lescripcion (45)
>
cantCopia YARCHAR( 45)
fechaalids DATE
fecheEntrega DATE

del SDAM.

(] programa v
idPrograma INT
nombrePragrama VARCHAR(45)
lugarGrabacidn VARCHAR(45)
h ATE

Tvideo v
idhideo INT
titulo VARCHAR{45)
sublitulo ¥ ARCHAR]45)
fecheEdiion DATE plmmmmmm =
# genero_jdGenero VARCHAR(LD)
# fechaara DATE )
] video_programa ¥
Teopia video ¥ lugaireh VARCHAR(SS)
= ! pragrama_idPragram a INT
idCopia_iidea INT duracion DATETIME
- Vrideo_idviden INT
1 vide_idvidea INT fermato VARCHAR(20) >
descripeidn YARCHAR(45) g palabraClave WARCHAR(4S)
nombreCopia VARCHAR(AS) destrpitn VARCHAR(SS)
farmeto VARCHAR(4S) "
duracion Y ARCHAR(4S) N
" 1
fechaCopia DATE |
v
¥ estanke_idestante INT } Jestante
» L J  idestante VARCHAR(20)
¥ videoteca_jdvideoteca INT
—————————————— 1< © capacidad INT
"l videoteca v } >
idhidenteca INT |
_______________ J
descripeidn YARCHER(45)
1 4

Fig. 3.13.5 Modelo Entidad Relacion

Fuente: Autor
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duracion TIME
destripcién YARCHAR(45)
$tipo_pragrama_idtpo_programa INT
.4

+
|
|
|

|
|
3
j fipo_programa ¥
idtipo_pragrama INT
descripcion YARCHAR(4S)
4




3.13.6 Diccionario de Datos
A continuacion se listan todos los datos que pertenecen al sistema por cada Entidad descrita
en el MER de la pag. 177.

Empleado
. Cowmmme  Dalwe  PK W UQ BN UN ZF AT Defwkt  Commew
documentoEm VARCHAR(20) vivl] | ] ‘Almacena mmero del documento del empleado
”usuano_ldusuam INT ”l/ v AAlmacena cddigo de usuario
”usuario_tipo_usuario_cndigo INT v |V Almacens el tipo de vsuario
| nombre VARCHAR(@45) Almacena nombre del empleado
‘ape]ljdn VARCHAR(45) AAlmacena apellido del empleado
‘dimccim VARCHAR(43) Almacena direccion del empleado
‘telefnm VARCHAR(45) AAlmacena telefono del empleado
comeo vaRcwarg) | | | 0 ] || | Almagena orreo electrénico el empleado |
fechalac DATE RN |Almacens fecha de nacimiento dl empleado |
copia_video
idCopia_video INT vV lv [ T T T T 1 [Alimacena codigo copia_video
video_1dVideo INT v |V Almacena codigo de video
descripeidn VARCHAR(45) Almacena descripeidn de copia_video
nombreCopia VARCHAR(45) \Almacena nombre de copia_video
formato VARCHAR(49) ‘Almacena formato de copia_video
duracion VARCHAR(49) ‘Almacena duracion de copia_video
fechaCopia DATE \Almacena fecha de copia_video
estante_idestante INT v ‘Almacena codigo estante
detalle prestamo
__ o Commet
prestamo_1dPrestamo V!V!!!!!!-A]mamacodlgodeptemmn
prestamo_usuario_idusuario “INT v |V Almacena codigo de usuario
copia,_ video_idCopia [y v v Almacena cédigo de copia
copta_video_video_1dVideo INT v |V Almacena codigo de video
cantCopia VARCHAR(45) Almacena cantidad de copias
fechaSalida DATE Almacena feha de salida
|fechantrega DATE Almacena fecha de entrega

usuario

ldwsaic | [dmacena codigo dewnaic | codigo de usuarto
tipo_usuario_codigo INT v v Almacena codigo de tipo_usario
usuario 'VARCHAR(49) Almacena usuario

clave 'VARCHAR(49) Almacena clave de usuario
descripcion 'VARCHAR(49) Almacena descripcion de usuario
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prestamo

P e

iPestamemnT | ___—___7Almamacod1gn del prestamo
fechaPrestamo DATE Almacena fecha del prestamo
Empleado_documentoEm INT v v Almacena documento del empleado
Empleado_usuario_idusuario T v v Almacena cédido de usuario
Empleado_usuario_tipo_usuario_codigo [ v v Almacena tipo d usuario
programa
u{ng(ama Almacena codigo de programa | codigo de programa
nombrePrograma VARCHAR(45) Almacena nombre de programa
lugarGrabacion VARCHAR(45) Almacena lugar de grabacién de programa
fechaEmision DATE Almacena fecha de emision de programa
duracion TIME Almacena duracion de programa
descripeion VARCHAR(43) Almacena descripcion de programa
tipo_programa 1dtipo_programa INT v Almacena codigo de tipo_programa

tipo_empleado

‘Empleﬂdo documentoEm HINT Ht’ Hi/ H || H H H H HA]macenadocumenlodeempleadu

gy S 72 20 ™ T \

Empleado_ usuario_tipo vsuario_codigo T v v 1 1T 1 1 1] | Almacena cidigo fipo de usuario |
tipo programa

1dtipo_programa A]mncenacodlgo detipo_programa

descripcion VARCHAR(45) H Almacena descripcion de tipo_programa
estante
[ S
idestute ~~~ |VARCHARQY) | [ ] [Almacenacodigo de estante |
videoteca_idvideoteca INT v Almacena codigo de videoteca
capacidad INT ‘Almacena capacidad de estante
genero

_—!!--!!!-_
1dGenero Almacena codigo de genero

[nombreGenero VARCHAR(45) Almacena nombre de genero
|descripcion |VARCHAR(43) I | [ |1 1 ] [Almacena descrigeién de genero |

tipo_usnario

we I 0 ek |
desrpeitn VARCHAR(S) NN  Almacena dscripetn de o usario |
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3.14 PROTOTIPOS DEL SISTEMA

Los prototipos del sistema han sido disefiados cumpliendo el requerimiento no funcional
RNF2 que indica que la interfaz de usuario debe ser amigable e intuitivo.

En las siguientes péaginas se presentaran las pantallas de prototipo del SDAM.

Fig. 3.14.1 Prototipo Interfaz Ingresar al Sistema SDAM
Fuente: Autor

“Zanjorge

Médulos de Administrador

Bienvenido Administrador

Fig. 3.14.2 Prototipo Interfaz Mend Administrador SDAM
Fuente: Autor
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Usuarios

Yideos
Administracion

Produccion

Fig. 3.14.2.1 Prototipo Interfaz Submend Administracion SDAM
Fuente: Autor

Fig. 3.14.3 Prototipo Interfaz Registro de Usuario SDAM
Fuente: Autor
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Consultar:

® Usuario

Resultado

Nombre Apellido Documento Usuario =

Fig. 3.14.4 Prototipo Interfaz Consultar Usuario
Fuente: Autor

Fig. 3.14.5 Prototipo Interfaz Registro del Personal de Produccion
Fuente: Autor
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%anjorge

Modulos de Archivador

Bienvenido Archivador

Inicio

Videoteca

Catalogo Digital

Fig. 3.14.6 Prototipo Interfaz Menu Archivador SDAM
Fuente: Autor

Registrar

Programa

Consultar

Fegistrar Yideos
Frograma

Fig. 3.14.7 Prototipo Interfaz Submenu Programa SDAM
Fuente: Autor
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Mddulo de Programa

Fig. 3.14.8 Prototipo Interfaz Programa
Fuente: Autor
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Consultar
1 ’ Registrar Video Programa

Fig. 3.14.9 Prototipo Interfaz Seleccion tipo registro al Programa
Fuente: Autor

Inicio Registrar Consultar

Registro de Programas del Canal

Produccién:
Nombre del

P N oo
Personal

Lugar de Jefe de

Grabacén Produccin: |

Fecha de WA i Eator

Duracién: 2:00 a1 y ™\ Presentador (es):

Personal:

> Personal
s
Descripcion
e |
.

Fig. 3.14.10 Prototipo Interfaz Registrar programas.
Fuente: Autor

([ )
Genero: Seleccione v |

Copyrigth:

Cancelar
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Registrar

Titulo:

Palabra Clave:

Lugar de
Grabacién:

Fecha i
Consultar
reriodisn: |
e
e

Programa: ; =" Consultar
Programa

) -

Enviar a: Q Consultar
e

Fig. 3.14.11 Prototipo Inte rfaz Reglstrar Videos programas.

Fuente: Autor
Registrar Copia
Videoteca Cansultar Copia
Frestamo

Fig. 3.14.12 Prototipo Interfaz Subment Videoteca SDAM
Fuente: Autor
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VIDEOTECA

Fig. 3.14.13 Prototipo Interfaz Videoteca
Fuente: Autor
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Fig. 3.14.14 Prototipo Interfaz Copia
Fuente: Autor

Fig. 3.14.15 Prototipo Interfaz Registrar Copia
Fuente: Autor
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Fig. 3.14.16 Prototipo Interfaz Préstamos
Fuente: Autor

REGISTRAR PRESTAMOS

dd/mm/aaaa
dd/mm/aaaa

Fig. 3.14.17 Prototipo Interfaz Registrar Préstamos
Fuente: Autor
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Fig. 3.14.18 Prototipo Interfaz Consultar Préstamos
Fuente: Autor

Reqistrar %ideos

Catalogo Digital Consultar
Yideos

Fig. 3.14.19 Prototipo Interfaz Subment Catalogo Digital SDAM
Fuente: Autor
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Catalogo Digital

@Agregados recientemente:
. Nota: Telesalud en el Hospital Emio
Quintero Cafiizares
‘l &=, 1 Programa: Informattivo Tv San Jorge

Nota: Medidas para mitigar impactos
sobre el rio algodonal

Programa: Informattivo Tv San Jorge

Nota: El aserrio asediado por el
conflicto

Programa: Informattivo Tv San Jorge

Fig. 3.14.20 Prototipo Interfaz Catalogo Digital SDAM
Fuente: Autor
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= =~

Formulario Registro de Video Programacién al SDAM

Area de Identificacidn: Archivos:

L sy

Area de Titulo:

>

Area de Responsabilidad (Nombres):

<4 H > 11 >

W&
Seleccione  ~ Seleccione =

Area de Edicidn:

>

Area de Descripcidn Fisica:
L

<«<(H > Il >
|
|

* s
. q Seleccione = Seleccione -
Area de Descripcion Contenido:

>

<4 H > 11 »»>

Fig. 3.14.21 Prototipo Interfaz Registro de Videos Archivador al SDAM
Fuente: Autor
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Fig. 3.14.22 Prototipo Interfaz Consulta de Videos
Fuente: Autor

Fig. 3.14.23 Prototipo Interfaz Visualizar Video
Fuente: Autor
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3.18 PLANEACION DEL PROYECTO

T

itulo

Actividades Proyecto Pasantias Asucap Tv San Jorge

Comienzo del proyecto

16/02/2015.

Fin del proyecto

12/06/2015

[EH a0 15
q o6 [13 (2027 [o3 [1

I Wombre de tarea Duracion Comienzo ‘ Fin retECEsras i [fab 15 15 [aor 15 ey 15 “ﬂ” ug
19 26 [z [08 [16 zalﬁ [03 T46 [23 [30 08 [13 [20[27 [04 [11 [16 [25 |01 [oa [15 [22 |
1 1.0 PLANTEAMIENTO Y EHTREGA DE PLAH DE TRABI 26 dias jue 2200115 jue 26102415 —] &
[z | 14 Vistaa s Empress 1 dia Jue 220115 jus 2201015 [
[73 | 1.2Entrea Plan Proyectn 1 dia mar 270115 mar 270H 115 2 E_#—
4] 1.3 Andlisiz de las actividades de la Empresa 1 dia vie DB/D2M S vie DB/ 5 3 _t
| & | 1.4Registro fotagréfico 1 dia vie DG211S vie DBAIZ/T5 4
[T& | 1.5 Aprobacion Plan Proyecio 2 dffaz Jun 0902615 mie 2502115 5 l%, . 'LE]
7 1.6 Recepeion de carta de aprabacion del comité 1 dia mié 1102115 mié 11402015 6
78 | 1.7 Receprion carta de Pasantias 1 dia vie 1302415 vie 1312015 7
9 1.8 Recorido por |2 Empresa 1 dia lun 1602115 lun 16102115 8
[0 ] 1.9 Socializar con el Personal los hallazgos 1 dia mar 1702015 mar 1702145 9
[0 | 110 Anélisis de actividades del personal 3 dias mié 1610215 vie 200211510
12 1.11 Andlisis Inicial de ka Dependencia 3ias vie 20002015 Mg 25002015 =]
13 | 1.12Recoleccién de Informacin 1 dia jue 280215 jue 260215 I
[T14 nomicio 10,13 dias mié 2510245 mié 110345 1 T
[715 | 24 Disefiar ertrevista a personal 3dias mié 25002115 lun 020315 [*]
18 2.2 Observacion de actividades v roles del person 1 dia vie 270215 lun 02403115 G
[17 ] 2.3 Documentacion de oheervaciones 3offaz lun 0203115 jue D503M516
|18 | 24 Disefio de plartss de la Empresa 4 dias vie B35 mié 10031517
[715 [3.0 ENTREVISTAS 7 dias lun 1610315 mié 2510315 14
[720 | 3.1 Aplicacion de Entrevista personal Admisidn y A 1 dia Jun 160315 lun 1651 5
[21 | a2 Aplicacion Entrevista personal Amacén 1 dia mar 170315 mié 1803015 20 %
[22 ] 3.3 Aplicacion Entrevista & personal de Publicidad 1 dia jue 130315 vie 20003115
23 3.4 Aplicacidn Entrevista & Camérografo (cuademal 1 dia vie 2000315 vie 2000315 |
24| 35 Anelizar Informacion 2dias M 180315 jue 1900315
25 3.6 Tabulacion e interpretacion de informacion 3offaz wie 2000315 mie 2500515 24
[ 26 | 37 Wentificacién de los Procedimientas y Actividad 2dfas mar 2403615 mié 25803115 '}
["27 4.0 MODELOS DE PROCES0S 8 dias jue 2610315 mié 080445 19 Y=y
I 4.1 Procesos de Produccion 3offaz jue 26/03H5 lun 30051 5 QL
2 4.2 Procesos de Almacén 1 dia mar 3110315 mar 310315 28
[0 ] 4.3 Procesos de Archivo de Yideo 2 diaz mié 01/0415 lun 060411528
I 4.4 Proceso de Catalogacion de Video 1 dia mar 0704815 mar 070445 30 I;
32 4.5 Documentar las dificuttades en los procesos 1 dia mié 0804115 mié 0804115 31 |
33 |5.0 DIAGRAMAS 15 dias jue 09/0445 mié 290445 27 t]
34 5.1 Modelar registro de archivo de Video 2dias Jue 0904115 vig 1000415
|35 | 5.2 Modelar procedimientos de la Empresa 1 dia lun 1304015 lun 130415 34
[3® | 5.3 Modelar diagrama v detalle de Casos de Uso 5 dias mar 140415 lun 20004115 35
k1 5.4 Modelar diagrama de Clase 4 dias mar 21/04115 vig 24004015 36
|3 | 5.5 Modelar diagrama de Secuencia 1 dia lun 2770415 lun 270415 37
i 5.6 Modelar diagrama Ertidad Relacian 1 dia mar 2504115 mar 280411 5 35 h'
40 Modelar diagrama de Estados 1 dia mié 25/04115 mié 29104715 39 ]
[41 [6.0 DOCUMENTACIOH 10,88 dias jue 300445 lun 2510545 33 ﬂ
[a2 | 6.1 hodelo de catalogaciin para empresas de Tele 1 dia jue 3004115 jue 3000445
| 43 | 5.2 Modelo de retencicn documertsl 0 e lun 04705115 un 040515 ¢ bans
T 6.3 Modelos de documertacion audiovisual 0 dias jue 070515 jue 07305415 g
[45 | 6.4 Proceso y seleccidn de material caso de estud 1 dia vie 080515 Iun 110515 44
|45 | 6.5 Modelo de catalogacion por la FIAT/FIAF 1 dia mar 1205015 mar 1205015 44
[47 | BB Hormas de catalogacion 2 dias mar 120515 jue 1405115 44
48 6.7 Politicas de salvaguardia y acceso 1 dia vie 150515 vig 1500515 44
[49 | 6.8 Marco legal de archivos audiovisuales 1 dia jue 140515 vie 1505115 45
50 6.9 Principios para archivar formatos digitales 1 dia vie 150515 mar 19i03/15 43 ,
|81 | B.10Referencias de sitemas de gestion de mediat 1 dia mar 1905015 mié 2000515 50 i
52 6.11 Especificacion de Casos Uso 1 dia mié 2010515 jue 2150515 51
783 |  B12Requistos Funcionales 1 dia Jue 21105015 vie 22005015 52
|84 | B13 Visicn del provect 1 dia vie 22005015 un 25005715 53
[755 [r.0PROTOTIPO 9,13 dias lun 2510515 vie 050615 H1 4
(7865 | 7.1 Disefio interfaz SCRUM Ususrios 1 dia lun 25003/ 5 mat 2640515
[&7 | 7.2 Digefio interfaz SCRUM Videos 2 dias mar 260515 jue 2810515 56
[ | 7.3 Dizefio interfaz SCRUM Programa 5 offaz jue 280315 jue 0410645 57
|53 | 7.4 Dissfio interfaz SCRUM Personal 1 dia vie 030615 vie 030615 58 ?
60 [8.0 SOCIALIZACION PLAH DE DIGITALIZACION 3 dias mié 100645 vie 1270645 55
& .1 Reunidn con el personal de produccion 1 dia mié 100061 5 mie 1N 5 T
&2 | 82 Ertrega documento Plan de digitalizacion 1 dia vie 12006015 vie 12006115 ]
|63 9.0FHAL 19dias mar 1407TM5  mar 1110845 60
64 | 2.1 Ertresa provects Final Tdia meriHOTAS mar 140075
[85 | 9.2Sustentacién proyecto Final 1 dia mar 11/080M15 mar 110815

Fuente: Autor
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4. DIAGNOSTICO FINAL

En consecuencia al trabajo realizado se le hizo entrega a las Empresa Asucap Tv San Jorge,
una cartilla, que comprende las pautas necesarias gestionadas en un plan de
digitalizacion parala ejecucion del proyecto de software denominado Andlisisy Diseno
de un Sistema Dam (Gestion De Activos Digitales por sus siglas en ingles) para La
Empresa Asucap Tv San Jorge con el cual se pretende dar respuesta a las necesidades
y problemas que se han ido trazando con el personal de produccion en sus diferentes
labores diarias con respecto al manejo, control, seleccién, catalogacién y conservacién
de los archivos de video.

En el documento se exponen diferentes estrategias de trabajo, y actuaciones que han
de llevarse a cabo respecto a los problemas derivados a la falta de un modelo de
catalogacion y un Sistema de gestion que soporte la administracion de todo el material
filmico de la Empresa Asucap Tv San Jorge.
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5. CONCLUSIONES
Como consecuencia del trabajo realizado se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Se ha cumplido con el objetivo de realizar el analisis y disefio de un Sistema de Gestion de
Activos Digitales de Video, con el fin de apoyar las labores de trazabilidad del personal de
Produccion.

Se realiz6 el andlisis y disefio del sistema en base a los procesos principales del negocio. Los
requerimientos se determinaron a través del levantamiento de informacion en las reuniones
sostenidas con el personal involucrado en los procesos del negocio de cada unidad, y fueron
refinados con la participacion de ellos en el disefio de los prototipos.

La participacion de los “Stakeholders” y futuros usuarios del sistema durante el proceso de
desarrollo de software es de suma importancia para alcanzar los propositos del proyecto.

Se llevo a cabo el seguimiento del flujo de los videos, el cual se realiza desde la descarga del
contenido de las videocamaras hasta su registro y participacion con el resto del personal del
canal.

Se mejoro el proceso de tramite de los videos, y la implementacion del sistema se realizara

en base al analisis y disefio realizado en el presente proyecto. Ademas se evidencia los
prototipos de disefio de las interfaces del sistema propuesto.
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6.RECOMENDACIONES

La metodologia RUP promueve el desarrollo iterativo e incremental de los proyectos de
desarrollo de software, por lo que la ampliacién de lo expuesto en el presente proyecto es
completamente viable para cambios en los prototipos propuestos.

Entre las posibles extensiones de la investigacion realizada se recomiendan las siguientes:

e Interface que permita al sistema tramitar los videos entre los usuarios.

e La Empresa inicie lo mas pronto posible con las labores de digitalizacion.

e Delegar funciones que se designan en el plan de digitalizacion, propuesto en el
documento entregado a la Empresa.

e Integrar la trazabilidad de procesos gestionados por los usuarios con respecto a sus
labores con archivos de video.

e Para dar continuidad y efectividad en lo propuesto, se recomienda que la persona que
continde con el proyecto emplee una metodologia que satisfaga con las entregas de

operatividad de los requerimientos planteados dentro del sistema.
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ANEXO A

Entrevista No.2 ENTREVISTA PARA EVALUAR LA SITUACION DE LA EMPRESA
RESPECTO AL SISTEMA DE GESTION DE ARCHIVO DE VIDEO

L ENTREVISTA A PERSONAL DE ALMACEN
Sanlorge

Nombre de la Entidad: Asucap Tv San Jorge

Fecha: 17/12/2014

Nombre del Entrevistado: URIEL CARVAJALIONO ORTIZ
Cargo : Auxiliar de admision y archivo
Dependencia: Produccion

Objetivo: Conocer la dependencia donde se maneja y administran los archivos de videos.

Realizado por: Yesica Paola Carrascal Quintero

1. Servicios que presta esta Seccién/Departamento/Area
Rta:

e Descargar el material que ingresa (videos)

e Repartir a editores

e Almacenamiento archivos

1. ¢Qué tipo de informacion produce este departamento y cuél es su utilizacién?
Rta: Videos editados para aprobacion y reproduccion.

2. Hay documentacién, folletosy deméas para hacer conocer la dependencia y sus
servicios
Rta: No

3. ¢Cual eselciclo de crear y emitir un video?
Rta:

e La comunidad llama ala empresa comunicando un suceso, se toman datos de la
redacta la nota.

e El equipo de produccion se retne a las 8: am se hace reparto del trabajo, un
camarografo tiene asignado un presentador (a) al cual segun el turno sale a realizar
la nota.

e El camardgrafo lleva el filme a produccién, donde se hace descarga del material,
reparto y edicion.

4. Cuando necesitan un video en especifico (Como lo ubican?
Rta: Por ahora, en Excel se registra el tema del video y la fecha de creacién, pero no
hay ubicacion fija porque los videos fisicos como CDS y Cassete estan en tres lugares
dentro de la empresa, se buscan en Excel si esta el archivo de video con los pardmetros
con los cuales pudo haber sido guardado v la ruta donde esta me redirecciona en que
carpeta se localiza.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

No se cuenta con una base de datos, ni inventario de los archivos. Hay un cuaderno
de registro que lo tiene un camardgrafo (Fernel), a él se le pide que encuentre el
archivo o toca que buscarlo hasta dar con el video.

Los equipos estan en red y se trabaja con el protocolo ftp que comunica al servidor
donde estéan los archivos actuales.

¢ Cuales son las caracteristicas de los videos?
Rta: Entrevistas, fecha, Nombre entrevistado, Lugar, Titulo.

Existe en suempresa un Comité de Archivo
Rta: No.

Existen manuales de procedimientos ¢Donde se encuentran archivados
Rta: NO

En que formato se encuentran los videos
Rta: MPG-AVI

¢Hay archivos digitalizados? ¢Ddnde se encuentran?
Rta: Si hay archivos digitalizados, se encuentran en Servidor.

¢Donde estan ubicados las grabaciones no digitalizadas?
Rta: Produccion, Bodega, Publicidad.

Estos cuentan con normas para resguardarlos de la luz, humedad y polvo
Rta: No

En la empresa conocen y aplican normas establecidas para la gestion
documental
Rta: No

Cree usted que un sistema de archivo facilita la gestion administrativa.
Rta: Claro, orden programacion Y agilizacion.

¢ Queé problemas han tenido en el desarrollo de las funciones en lo relacionado
con el manejo de la informacion de los videos?
Rta: Errores ortogréficos, Pérdida de archivos, Hongos en los casetes.

¢ Qué recomendaciones daria Ud. para mejorar las funciones y/o labores de la

Entidad con la gestion de los videos?
Rta: Base de datos, Ubicacion fija, Disposicion de la informacidn.
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ANEXO B

Entrevista No.2 ENTREVISTA PARA CONOCER EL FORMATO DE REGISTRO

LM a ENTREVISTA A PERSONAL DE ALMACEN
sanlorge

Nombre de la Entidad: Asucap Tv San Jorge

Fecha: 26/01/2015

Nombre del Entrevistado: SARA NINO PENARANDA
Cargo : Administrador de Material y archivo de Almacén
Dependencia: Almacén

Objetivo: Conocer la dependencia donde se maneja y administran los archivos de videos.

Realizado por: Yesica Paola Carrascal Quintero

1. Servicios que presta esta Seccion/Departamento/Area
Rta:

e Entrada, salida entrega y control de material de trabajo para las instalaciones de
parabolica.

e Resguardo del material filmico del canal.

2. ¢COmo se encuentra organizado el material?
Rta: Los cassetes estan dentro de los estantes y otros en archivador vy en cajas.

3. Inicialmente como organizaban los videos, actualmente como se lleva la
administracion.
Rta: En un momento Julieth, codificd y organizd algunos archivos y eso pasé a otra
persona gue no contindo con el mismo _modelo en que se venia trabajando.

4. Tiene conocimiento de la cantidad del material de archivos de video.
Rta: No

5. ¢Cuenta con algun soporte donde tenga registro de lo que se encuentra en
almacén?

Rta: Si, pero el material audiovisual no esta actualizado.

6. ¢Cuando necesitan un video en especifico? ¢ Cémo lo ubican?
Rta: Fernel, tiene conocimiento donde estan. Los chicos de produccidon se encargan
de buscar v llevar e material gue necesitan.

7. ¢Cual es el control para adquirir el material audiovisual ubicado en almacén?
Rta: Desde el afio pasado se lleva a cabo una tabla donde se registra el nombre del
video, fecha v quien lo saca.

8. ¢Todo el personal tiene acceso al material?
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10.

11.

12.

Rta: No, quien viene a sacar los videos Fernel o Uriel.

¢Cuanto es el tiempo que dura el material por fuera del almacén?
Rta: 1-3 Horas 1-5 dias O hasta meses

¢Qué inconvenientes puede mencionar el hecho de no tener el material
documentado?

Rta: En algin tiempo se transcribid el contenido del cassete a Excel, pero no se
continué llevando a cabo esta tarea por cambios en el personal, pues ha traido
desconocimiento del material que se encuentra en esta dependencia.

Necesidad de registrar el contenido gue se encuentra_en los archivos para futuras
consultas y respectiva_ubicacion.

Existen controles para la conservacion del material audiovisual.
Rta: No existe, gran parte del material se encuentra dafiado.

¢Qué recomendaciones daria Ud. para mejorar las funciones y/o labores de la
Entidad con la gestion de los videos?
Rta: De que el material se encuentre sistematizado.
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ANEXO C

Rl? o ENTREVISTA A PERSONAL DE ALMACEN
sanlorge
Nombre de la Entidad: Asucap Tv San Jorge Fecha: 17/02/2015

Nombre del Entrevistado: Sara Nifio Pefiaranda

Cargo : Administrador de Material y archivo de Almacén
Dependencia: Almacén

Objetivo: Identificar los procesos, procedimientos y funciones relacionados con el manejo de
archivos de video dentro de la dependencia.

Realizado por: Yesica Paola Carrascal Quintero

1. Cuando comenzo Ud. con el archivo del material audiovisual, ¢se le proporcion6
algan formato, esquema o modelo de archivo para este tipo de material?

1 sl

1 NO

2. Tiene alguna formacion en el manejo de archivos audiovisual
] sSI
<1 NO

3. Cada cuanto realiza mantenimiento al deposito donde se encuentran los archivos
de video.

[[] SEMANAL

[] MENSUAL

[1 ANUAL

4 NINGUNO

4. Los registros del material alojado en esta dependencia ¢Donde se consignan?
Rta: En planillas

5. Los archivos audiovisuales ubicados en esta area tienen nUmero de registro
] si

1 NO

6. Hace cuanto Ud. Maneja el archivo del material audiovisual.
Rta: Algunos meses

7. ¢Cudles son los datos que registra Ud.? Cuando sacan un archivo audiovisual
Rta: Tipo de archivo, nombre de la persona y Firma

8. ¢Qué proceso realiza para recuperar un archivo perdido o borrado?
Rta: Reviso en la planilla_quien fue la Gltima persona que sacé material.
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9. Se realizan reuniones para socializar el estado del material en las diferentes
areas donde se archivan videos.

L] sl

B4 NO

10. Ud. Maneja el mismo modelo de registro que en las otras dependencias donde
hay material audiovisual.

L] sl

X NO

11. Ha realizado cambios en la ubicacion del material

(1 SI

I NO

12. La informacidon de registro del material audiovisual que Ud. Utiliza tiene algan
respaldo

] sl
< NO
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ANEXO D

LLw? o ENTREVISTA A PERSONAL ARCHIVO
sanlorge
Nombre de la Entidad: Asucap Tv San Jorge Fecha: 17/02/2015

Nombre del Entrevistado: Uriel Carvajalino Ortiz

Cargo : Auxiliar de admisién y archivo
Dependencia: Produccion

Objetivo: Identificar los procesos, procedimientos y funciones relacionados con el manejo de
archivos de video dentro de la dependencia.

Realizado por: Yesica Paola Carrascal Quintero

1. ¢Cuéndo comenzé Ud. con elarchivo del material audiovisual, se le proporcioné
algun formato, esquema o modelo de archivo para este tipo de material?

< Sl
[1 NO

2. Tiene alguna formacion enel manejo de archivos audiovisual
] sI

X NO

3. Cada cuanto realiza mantenimiento al dep6sito donde se encuentran los archivos
de video.
[] SEMANAL
[ MENSUAL
[] ANUAL
I NINGUNO

4. Los registros del material alojado en esta dependencia ¢Ddnde se consignan?
Rta: En Excel, nombrado archivo filmico v el afio.

5. ¢Los archivos audiovisuales ubicados en esta area tienen nUmero de registro?
]
[] NO

6. Hace cuanto Ud. Maneja el archivo del material audiovisual
Rta: Hace un afio

7. ¢Cudles son los datos que registra Ud. Cuando recibe un archivo audiovisual?
Rta: Nombre encuestado/lugar/nombre del evento.

8. ¢Queé proceso realiza para recuperar un archivo perdido o borrado?
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b ]

10.

Bq ]

(e

12.

D] ]

13.

Rta: Se utiliza software de recuperacion de archivos en caso de ser borrado de equipo
y si esta dado por pérdida pues se perdié porque no hay control del acceso al material.
Se realizan reuniones para socializar el estado del material en las diferentes
areas donde se archivan videos.

Sl

NO

Ud. Maneja el mismo modelo de registro que en las otras dependencias donde
hay material audiovisual.

Sl

NO

. Ha realizado cambios en la ubicacién del material

Sl
NO

La informacion de registro del material audiovisual que Ud. Utiliza tiene algun
respaldo

Sl

NO

¢Cual es el tiempo maximo que Ud. ha buscado un archivo que no esté
digitalizado?

Rta: El tiempo maximo dos dias, si no aparece se da por perdido o se le pide el favor
a Fernel que lo busque.
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