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RESUMEN 

 

Si bien el trabajo es una actividad inherente a la naturaleza humana que puede promover la 

salud y el bienestar individual y colectivo, en escenarios insalubres, representa peligros que 

conducen a la configuración de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales (ATEP). 

 

Considerando la importancia social que revisten los riesgos profesionales, surge la salud 

ocupacional [SO] como campo de conocimiento preocupado por la salud de las personas en la 

realización de sus actividades laborales, buscando que este trabajo se convierta en motor del 

bienestar social.  

 

Las normas colombianas en materia de ATEP y SO sufrieron cambios a lo largo del siglo 

XX, de la mano de la implantación de nuevos paradigmas en el entendimiento del papel del Estado 

y sus reformas asociadas en diferentes campos. Una salud laboral que aparece ligada en un primer 

momento con las protecciones patronales en riesgos profesionales derivadas del derecho laboral, 

posteriormente incrustada en el esquema de seguros sociales establecido para el país. Además, se 

puede reconocer una propuesta alternativa en la comprensión de la salud de los trabajadores que 

se corresponde con una visión de orden sanitaria, orientación inspirada en la higiene pública de 

principios del siglo XX. 

 

El presente documento contiene el informe final del trabajo de grado titulado 

“PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN EN HIGIENE, SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD 

INDUSTRIAL EN  LOS DIFERENTES SERVICIOS, QUE PERMITAN ALCANZAR EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL DE LA 

POBLACIÓN TRABAJADORA DE EAPR ENGINEERING SERVICES AND SOLUTIONS 

S.A.S” 

 

Para su ejecución se desarrollaron actividades encaminadas a la realización de un 

diagnóstico inicial sobre los procedimientos de trabajo que emplean los trabajadores de dicha 

organización, La investigación desarrollada fue de tipo descriptiva, los datos se obtuvieron por 

medio de la aplicación de encuestas, entrevistas y la observación en las visitas técnicas realizadas 
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a cada una de las áreas de trabajo de la organización siendo en total 4 áreas de influencia 

pertenecientes a el municipio de Barrancabermeja (Santander),el Municipio de Sabana de 

Torres (Santander), el Municipio de Puerto Boyacá (Antioquia), el Corregimiento de Lizama 

(San Vicente de Chucuri).  

 

De igual  forma se pudo conocer y  determinar el estado actual y real de las situaciones de 

este escenario, encontrándose falencias y/o fallas operacionales y humanas, así mismo se puede 

concluir que esta propuesta se debe implementar durante toda la duración del contrato laboral  de 

la organización con Ecopetrol S.A. 

 

Palabras clave: bienestar, fallas, procedimientos, riesgo, salud,  trabajo. 
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INTRODUCCION 

 

Barrancabermeja siendo un municipio colombiano se encuentra ubicada a 136 km de 

Bucaramanga en el departamento de Santander; fue fundada en el año 1536, es un puerto fluvial 

sobre el río Magdalena, considerado capital de la región del Magdalena Medio. Es la segunda 

ciudad más importante de Santander, es sede de la refinería de petróleo más grande del país y es 

la capital de la provincia de Mares, se encuentra el único Cristo Petrolero del país. 

 

Gran parte de la economía de la ciudad gira en torno a la industria Petroquímica que se 

asienta en este municipio. La refinería de Barrancabermeja es la principal refinería del país, con 

una producción total de 250.000 barriles de combustible día. Entre otras labores económicas de la 

región, se destacan las industrias petroquímicas, la operación portuaria y los servicios logísticos 

para el transporte, la ganadería, la pesca, la agricultura y el comercio. 

 

En nuestro país, el transporte de crudo y sus derivados se ha visto afectado 

considerablemente durante los últimos 18 años, por una permanente actividad terrorista contra los 

oleoductos e instalaciones petroleras 

 

La contaminación por hidrocarburos está ampliamente distribuida en el mundo y nuestro 

país no es la excepción. La industria petrolera y la industria petroquímica son el eje principal en la 

cadena de producción de hidrocarburos y derivados destinados a satisfacer nuestros requerimientos 

energéticos de combustibles y productos lubricantes para la industria y el transporte. 

 

Cada año mueren aproximadamente dos millones de hombres y mujeres debido a los 

accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales. Anualmente, en todo el mundo se 

producen 270 millones de accidentes del trabajo y 160 millones de personas contraen 

enfermedades profesionales. 

 

La experiencia indica que una sólida cultura de prevención en materia de seguridad es algo 

positivo, tanto para los trabajadores, como para los empleadores y los gobiernos. Diversas técnicas 

de prevención han demostrado su eficacia, ya sea para evitar los accidentes del trabajo y las 
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enfermedades profesionales o para mejorar el rendimiento de las empresas. El hecho de que 

algunos países dispongan de normas de seguridad muy adelantadas es el resultado directo de las 

políticas que han adoptado durante largo tiempo para fomentar el diálogo social tripartito, la 

negociación colectiva entre los sindicatos y los empleadores y la adopción de una legislación sobre 

seguridad y salud eficaz apoyada por una inspección del trabajo de calidad. 

 

El presente trabajo contiene las actividades que se implementaron para alcanzar el 

mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral de la población trabajadora de EAPR 

Engineering Services and Solutions S.A.S, siento esto el eje principal del programa ambiental (sub 

programa de medicina preventiva y su programa de higiene industrial) siendo estas actividades  

tales como charlas sobre temas de mejoramiento de calidad de vida, autocuidado, Manejo adecuado 

de herramientas menores, conozca su oficio, lección por aprender, ¿Qué hacer ante un evento 

ambiental?, Incidente vial Puerto Wilches, se realizan inspecciones de herramientas, vehículos  y 

equipos, diseño e implementación  de Manuales de Especificación de atención de emergencias, 

manejo (mínimas requeridas) de contención, descontaminación  y limpieza de áreas contaminadas.
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Capítulo 1: Promoción y prevención en higiene, salud ocupacional y seguridad 

industrial en  los diferentes servicios de la compañía, que permitan alcanzar el 

mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral de la población 

trabajadora de eapr engineering services and solutions s.a.s 

 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

EAPR Engineering Services and Solutions S.A.S (EAPR Servicios de Ingeniería y 

Soluciones S.A.S), nace en el año 2001 en la ciudad de Barrancabermeja, frente a la necesidad de 

atender y controlar oportunamente los incidentes y afectaciones medioambientales que se 

generan en la operación principalmente, de los campos de producción y exploración de crudos 

ubicados en Barrancabermeja y zona de influencia. 

 

             A partir de 2012, bajo una nueva visión por parte de la gerencia, la sociedad se ha 

expandido a otras actividades como son apoyar las actividades logísticas de importación y 

exportación de hidrocarburos y sus derivados. 

 

               Hoy en día EAPR, cuenta con oficinas en las ciudades de Barrancabermeja (Santander), 

Bogotá D.C., y sedes de atención de emergencias en toda la región del Magdalena Medio, 

partiendo desde Puerto Boyacá (Boyacá) hasta llegar a San Martin (Cesar); contando además con 

un personal altamente calificado y con equipos de última generación para atender pronta y 

efectivamente cualquier emergencia. 

 

              Por otro lado EAPR, tiene convenios con empresas dentro de su rango de operación para 

facilitar el recibo de material contaminado, con el fin de disponerlo, según la normatividad 

ambiental vigente, en áreas de tratamiento licenciadas para tal fin.  

 

             Además contamos con el apoyo de nuestra casa Matriz EAPR, para todo lo relacionado 

con el transporte de material en modernos vehículos adaptados para tal fin. 
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               Con exactitud en la ejecución de los servicios;  las oportunidades absolutamente 

necesarias como muestra de respeto al tiempo de nuestros clientes ya la voluntad de hacer bien 

las cosas, todos nuestros vehículos brindan excelente versatilidad en el manejo de cualquier tipo 

de carga lo cual, nos permite garantizar un manejo adecuado de la misma así como eficiencia en 

nuestro servicio, limpieza y comodidad, garantizando que la carga que llega a nuestras manos sea 

transportada a su destino final en óptimas condiciones cumpliendo los requisitos necesarios para 

la protección de la misma; tenemos experiencia y estabilidad, la responsabilidad individual y el 

espíritu de equipo se combinan para mantener a nuestros clientes y nuestros negocios en posición 

adelantada. 

 

1.1.1 Misión. Somos una organización que brinda soluciones en el área de atención de 

incidentes y emergencias ambientales, que se apoya en su principal recurso, personal altamente 

entrenado y capacitado para estas situaciones, la empresa está comprometida en suministrar 

siempre a su personal los mejores equipos y herramientas, así como los más variados insumos y 

los más innovadores de métodos con el único fin de minimizar los impactos al medio ambiente. 

 

            1.1.2 Visión. Para el 2020 seremos la empresa más innovadora y moderna en el sector de 

la industria petroquímica, atendiendo emergencias de manera moderna y decidida, destacándonos 

por un alto reconocimiento a nivel nacional e internacional, enmarcado en el mejoramiento 

continuo de nuestros procesos y nuestro sistema integrado de gestión. 

 

1.1.3  Objetivos organizacionales. EAPR ENGINEERING SERVICES AND 

SOLUTIONS S.A.S, ha establecido y mantiene documentados los objetivos y metas en 

Seguridad, Salud Ocupacional, Medio Ambiente y Calidad, al establecer y revisar los objetivos, 

se han considerado los requisitos legales y otros, además de los aspectos ambientales 

significativos identificados, los peligros y riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional y lo 

referente a Calidad; teniendo como objetivos HSEQ los siguientes: 

Los siguientes objetivos y metas se derivan directamente de la política de HSE: 

 

 Cero accidentes  

 Evitar lesiones, daños o perjuicios a las personas, las instalaciones y equipos 
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 Evitar, prevenir, mitigar, corregir, controlar los impactos ambientales derivados de 

nuestras actividades. 

 Cumplir con la normatividad legal en HSE 

 Utilizar el 100% de los elementos de protección personal por parte del personal, de 

acuerdo a la clasificación de riesgos y recomendaciones del ANALISIS DE RIESGOS 

(AR). 

 

Los objetivos y metas son consistentes con la política de ECOPETROL e incluyen el 

compromiso con: la prevención de la contaminación, accidentes y enfermedades profesionales, 

cumplimiento con la legislación aplicable y el mejoramiento continuo de los procesos.  

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional.  El Organigrama funcional de EAPR 

Engineering Services and Solutions S.A.S, está conformado por la Alta Gerencia, como primer 

órgano de Dirección de la Empresa, seguida de un Asesor Contable y un Coordinador de 

Sistemas de Gestión, La Dirección logística  articulada con un Asistente Administrativo, un 

Asesor HSE, el Personal de Proyectos que consta de un Ingeniero Residente,  Cuatro Cuadrillas 

de Obreros, Cuatro Conductores, el Área Administrativa, Adicional contamos con oficinas en las 

ciudades de: Bogotá D.C, Puerto Boyacá hasta San Martin de Atención de Emergencias para la 

región del Magdalena Medio. (Figura 1) 
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Figura 1. Estructura organizacional 

Nota: autora del proyecto 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. El 

departamento de HSEQ adscrito al Sistema Integral de Gestión Ambiental  de EAPR 

Engineering Services and Solutions S.A.S (EAPR Servicios de Ingeniería y Soluciones S.A.S) en 

donde  se realizara la pasantía, cuenta con el profesional Ingeniero Residente Tomas Antonio 
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Pedraza Romero como HSE encargado de encargado de manejar la gestión ambiental de la 

empresa con colaboración de un grupo interdisciplinario Business and Quality Services S.A.S 

como asesor HSE; garantizando la salud ocupacional, seguridad industrial en los procesos 

ejecutados por la empresa; de esta manera generar confianza al interior de la firma, a sus clientes, 

proveedores y otras partes interesadas de cumplimiento Permanente con las exigencias de la 

seguridad industrial y salud ocupacional. 

 

La gerencia del proyecto ha diseñado como estrategia de trabajo en equipo involucrando 

a todo el personal que labora en la organización; esta estrategia pretende ir más allá de las 

actividades que normalmente realiza el personal busca principalmente trabajar en un plan de 

gestión basado en la PREVENCIÓN y PROMOCIÓN de los aspectos de seguridad industrial, 

salud ocupacional y medio ambiente. La estrategia exige el trabajo permanente en equipo por 

parte de todo el personal involucrado en el proyecto. 

 

Por lo cual se  ha definido la Política en Seguridad & Salud Ocupacional, Medio 

Ambiente y Calidad documentada en Política HSE, a su vez, establece la Política de no alcohol, 

drogas y tabaco,  la Política de Seguridad Vial y la política de acoso laboral. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

1.2.1 Planteamiento del problema. Barrancabermeja  se caracteriza por ser un 

municipio  netamente industrial en la cual han desarrollado una cultura petrolera basada en la 

exploración y extracción de hidrocarburos; en lo cual se presentan múltiples accidentes laborales 

cuyas causales son normalmente la  intervención de  múltiples factores de diferente naturaleza, 

que influyen de manera directa o indirecta en el desencadenamiento del suceso;  la problemática 

identificada en la organización  dentro de las actividades que se desarrollan en la dependencia de 

HSE, es la falta de personal calificado para realizar educación ambiental, si a esto se suma que el 

personal cuenta con nivel de escolaridad de básica primaria ,propicia la ocurrencia de accidentes, 

hace falta recursos que corrijan pequeñas situaciones en ésta, haciendo la mejora continuamente, 

mostrando mejores resultados. En la siguiente matriz se muestran detalladamente las 

potencialidades y debilidades detectadas:  
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Tabla 1.  

Matriz DOFA 

 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

  

    Escaso personal de la dependencia HSE en 

campo (área de labor), rotación de personal. 

 

Colaboración  de las instituciones 

militares (policía, ejército). 

    

    Nivel de conocimiento en riesgos laborales 

de los trabajadores. 

 

 

 Colaboración del cuerpo de bomberos 

voluntarios en situaciones de emergencia. 

  

 Falta de cooperación de los altos directivos. 

 

Cooperación de los trabajadores. 

FORTALEZAS AMENAZAS 

Cumplimiento de la normatividad 

ambiental: 

 

Constitución Política Nacional  de 1991 

(Obligación del Estado y de las personas a 

proteger las riquezas culturales y naturales de 

la Nación. Control de calidad de bienes y 

servicios ofrecidos y presentados a la 

comunidad) 

 

 

 

 

Falta de concientización por parte de los 

trabajadores y directivos. 

 

Decreto 2053 1999 Por el cual se promulga el 

‘Convenio número 174 sobre la prevención 

de accidentes industriales mayores’, 

adoptado en la 80 reunión de la Conferencia 

General de la Organización Internacional del 

Trabajo en Ginebra el 22 de junio de 1993 

     

 

Desacato de la normatividad ambiental. 
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Ley 9 de 1979. Código Sanitario Nacional: 

hace referencia a la tendencia de Planes de 

Emergencia, dentro del marco legal y 

contextualización propia de la Salud 

Ocupacional. 

Accidentes laborales e incidentes 

laborales  potenciales. 

PLAN DE GESTION  AMBIENTAL, 

PLAN DE SEGURIDAD & SALUD 

OCUPACIONAL, MEDIO AMBIENTE Y 

CALIDAD (HSEQ). 

 

Nota: pasante  

 

1.3 Objetivos  

 

1.3.1 Objetivo General.  Establecer actividades de promoción y prevención en higiene, 

salud  ocupacional y seguridad industrial en  los diferentes servicios de la compañía, que 

permitan alcanzar el mejoramiento continuo de la calidad de vida laboral de la población 

trabajadora de EAPR Engineering Services and Solutions S.A.S. 

 

1.3.2 Objetivos Específicos. Promover la capacitación  sobre Seguridad industrial  y 

Salud Ocupacional y suministrar instrucción adecuada a los trabajadores antes de iniciar 

cualquier labor, conozcan los riesgos y peligros a que se someten y que puedan afectarlos y las 

formas, métodos y sistemas que deben conocer  para prevenirlos. 

 

Mejorar y mantener las condiciones en orden y limpieza en los lugares de trabajo y 

reduce accidentes de trabajo. 

 

Mantener en buen estado los equipos, maquinaria y vehículos. 
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar (cuadro 1.4.1) 

 

Tabla 2.  

Objetivos y actividades  

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 

Actividades a Desarrollar 

 

 

 

 

 

Establecer 

actividades de 

promoción y 

prevención en 

higiene, salud  

ocupacional y 

seguridad 

industrial en  los 

diferentes 

servicios de la 

compañía, que 

permitan 

alcanzar el 

mejoramiento 

continuo de la 

calidad de vida 

laboral de la 

población 

trabajadora de 

 

 

 

 

 

Promover la 

capacitación  sobre 

Seguridad y Salud 

Ocupacional y 

suministrar 

instrucción 

adecuada a los 

trabajadores antes 

de iniciar cualquier 

labor, con el fin de 

que estos conozcan 

los riesgos y 

peligros a que se 

someten y que 

puedan afectarlos y 

las formas, métodos 

y sistemas que 

deben conocer  para 

prevenirlos. 

Lectura Normas Ambientales Vigentes. 

Búsqueda información virtual. 

Realización de entrevistas a personal  con 

experiencia en la atención, contención, limpieza y 

descontaminación de eventos ambientales. 

Diseño e implementación de Manuales de 

Especificación de atención de emergencias, manejo 

(mínimas requeridas) de contención y 

descontaminación  y limpieza de áreas 

contaminadas. 

Realizar capacitaciones orientadas al fomento de 

estilos de vida y trabajo saludables (Prevención 

contra el abuso de consumo de cigarrillo, prevención 

en el consumo de alcohol y drogadicción, de acuerdo 

a la Resolución 1075 de 1992), actitudes positivas 

para el auto cuidado de la salud, etc. 

Realizar capacitaciones integrales (seguridad, 

ambiente y operaciones), Identificando los riesgos 

potenciales de seguridad, ambiente y de la operación 

(ruido, posturas, manejo de herramientas, 

etc) presentes en la actividad generando 

enfermedades profesionales. 

Registrar la asistencia del personal a las 

capacitaciones realizadas en los formatos 
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EAPR 

Engineering 

Services and 

Solutions S.A.S. 

establecidos para tal fin (Formato para charlas de 

seguridad). 

Mejorar y mantener 

las condiciones en 

orden y limpieza en 

los lugares de 

trabajo y reduce 

accidentes de 

trabajo. 

Realizar jornadas de orden y aseo de bodega de 

almacenamiento de herramientas y equipos. 

Capacitar a los trabajadores en la identificación y 

control de los riesgos relacionados con las 

actividades que realizan 

Mantener en 

buen estado los 

equipos, 

maquinaria y 

vehículos. 

 

Realizar inspecciones a herramientas y equipos 

utilizados en la atención, contención, limpieza y 

descontaminación de eventos ambientales. 

 

Nota: Pasante.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Continuación  
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Capítulo 2: Enfoque Referencial 

 

2.1 Enfoque Conceptual. 

 

2.1.1.  Accidente: es un suceso repentino no deseado que produce consecuencias 

negativas ya sea en las personas, las instalaciones, las máquinas o el proceso. 

 

2.1.2. Accidente de trabajo: Según la ley 1562 de 2012 en su Art 3  se refiere 

al Accidente de trabajo como: “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por 

causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 

perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

 

2.1.3. Amenaza: Peligro latente asociado con un fenómeno físico de origen natural, de 

origen tecnológico o provocado por el hombre que puede manifestarse en un sitio específico y en 

un tiempo determinado, produciendo efectos adversos en las personas, los bienes, servicios y el 

medio ambiente. Técnicamente se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento con una 

cierta intensidad, en un sitio específico y en un periodo de tiempo determinado (Sistema 

Nacional para la Prevencion y Atencion de Desastres).  

 

2.1.4. Análisis de vulnerabilidad: Es la medida o grado de debilidad de ser afectado por 

amenazas o riesgo según la frecuencia y severidad de los mismos. La vulnerabilidad depende de 

varios factores, entre otros: la posibilidad de ocurrencia del evento, la frecuencia de ocurrencia 

de éste, los planes y programas preventivos existentes, la posibilidad de programación anual 

entre otros.  

 

2.1.5.Capacitación: Va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador para que éste 

se desempeñe eficientemente en las funciones a él asignadas, producir resultados de calidad, dar 

excelentes servicios a sus clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales 

dentro de la organización. A través de la capacitación hacemos que el perfil del trabajador se 

adecue al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo 

http://www.gerencie.com/definicion-legal-de-accidente-de-trabajo.html
http://www.gerencie.com/la-muerte.html
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2.1.6. Contaminación o daño: Alteración del medio ambiente por sustancias o formas de 

energía puestas allí por la actividad humana o de la naturaleza, en cantidades, concentraciones o 

niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y la 

fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nación o de 

particulares de conformidad con lo establecido en el artículo 4 de la Ley 23 de 1973. 

 

2.1.10. Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el 

medio ambiente, causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que 

exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada. 

 

2.1.11. Derrame: toda descarga súbita, intempestiva, impredecible, irresistible e 

imprevista de una sustancia liquida o semilíquida a un cuerpo exterior. (Alcaldia Mayor de 

Bogota) 

 

2.1.12. Emergencia: Toda situación generada por la ocurrencia real o inminente de un 

evento adverso, que requiere de una movilización de recursos sin exceder la capacidad de 

respuesta.  

 

2.1.13. HSE: De las siglas en inglés - Ocupacional Health, Safety and Environment: (H) 

Salud Ocupacional, (S) Seguridad industrial y de procesos,  (E) medio ambiente. 

 

2.1.14. Impacto: Acción directa de una amenaza o riesgo en un grupo de personas. 

 

2.1.15. Incidente de Trabajo (IT): según  las OHSAS 18001:2007 “es el suceso o 

sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podría haber ocurrido un daño, o deterioro 

de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad”; también llamado accidente blanco 

o cuasi accidente. Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podría haber 

ocurrido un daño, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad. 

 

2.1.16. Mitigación: Medidas tomadas con anticipación al desastre, con el ánimo de 

reducir o eliminar su impacto sobre la sociedad y el medio ambiente.  
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2.1.17. Prevención: Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que sucesos 

naturales, tecnológicos o generados por la actividad humana, causen desastres.  

 

2.1.18. Riesgo: Combinación de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra un 

evento peligroso. (NTC- OHSAS 18001). 

 

2.1.19. Salud Ocupacional: Actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger 

la salud de las personas, mediante la prevención y control de enfermedades y accidentes y la 

eliminación de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad de estos.. 

(Ajustado OMS) (DISPAC S.A. E.S.P. , 2014)   

 

2.1.20. Seguridad Industrial: Comprende el conjunto de actividades destinadas a la 

identificación y al control de las causas de los accidentes de trabajo. . (Decreto 614/84) 

 

2.1.21. Sensibilización: Actividades encaminadas a concienciar al personal sobre la 

importancia de repercusión sobre todas las actividades de la organización y las suyas propias, así 

como la necesidad de un mejor comportamiento individual como parte fundamental del principio 

de respeto al SGI. 

 

2.1.22. Sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional: parte del sistema de 

gestión total, que facilita la administración de los riesgos de seguridad y salud ocupacional 

asociados con la actividad económica de la organización, se incluye la estructura organizacional, 

actividades de planificación, responsabilidades, procesos, recursos para desarrollar, implementar, 

cumplir y mantener la política y objetivos de seguridad y salud ocupacional. 

 

2.1.23. Respuesta: Acciones llevadas a cabo ante un evento adverso y que tienen por 

objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento humano y disminuir pérdidas. (Organizacion 

Panamericana de la Salud, 2014) 
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2.2 Enfoque  legal 

 

La legislación ambiental se fundamenta en las normas nacionales e internacionales vigentes en 

las que se enmarca  el control de las actividades en  una emergencia en las que se encuentra  

inmersas esta Pasantía  es la siguiente: 

 

 Constitución Política Colombiana 1991: Se debe acoger a la Constitución Política de 

Colombia (1991) que contempla en el Capítulo 3 “Los derechos Colectivos y del Medio 

Ambiente” Seguidamente la Ley 99 del 22 de diciembre de 1993 o la Ley del Medio Ambiente 

que se convierte en la base fundamental de los nuevos Decretos y Resoluciones que se relacionan 

con el objeto del proyecto y así reducir y controlar la contaminación del suelo, hídrica, del 

paisaje, sonora y atmosférica en todo el territorio nacional. (Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desastres Naturales, 1993) 

 

Artículo  79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano, la ley 

garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. 

Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las áreas de 

especial importancia ecológica y fomentar la educación para el logro de estos fines. 

 

Artículo  80. El Estado planificará el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, 

para garantizar su desarrollo sostenible, su conservación, restauración o sustitución. (Congreso 

de Colombia, 1991) 

 

 Resolución 1401 de 2007: Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo. 

 

 Ley 9 de 1979. Código Sanitario Nacional: hace referencia a la tendencia de Planes de 

Emergencia, dentro del marco legal y contextualización propia de la Salud Ocupacional. 
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Artículo 80 literal e: “Proteger a los trabajadores y a la población de los riesgos para la 

salud, provenientes de la producción, almacenamiento, transporte, uso o disposición de 

sustancias peligrosas para la salud pública”. 

 

Artículo 96: “Todos los locales de trabajo tendrán puertas en número suficientes y de 

características apropiadas para facilitar la evacuación del personal en caso de emergencia o 

desastre, las cuales no podrán mantenerse obstruidas o con seguro durante las jornadas de 

trabajo.  Las vías de acceso a las salidas de emergencia estarán claramente señalizadas”. (Salud., 

1979) 

 

 

 Decreto 2053 1999 Por el cual se promulga el ‘Convenio número 174 sobre la prevención de 

accidentes industriales mayores’, adoptado en la 80 reunión de la Conferencia General de la 

Organización Internacional del Trabajo en Ginebra el 22 de junio de 1993. 

 

 

  Resolución 1016 del 31 de marzo de 1989, del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 

les exige a las empresas, en materia de salud e higiene ocupacional, que cuenten con Planes 

de Emergencia en sus ramas: 

 

 Preventiva: Consiste en la aplicación de normas legales o técnicas sobre los factores de 

riesgo, propios de la actividad económica de la empresa. 

 

 Pasiva: Mediante el diseño y construcción de edificaciones con materiales resistentes, vías 

de salida suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con las amenazas y con la 

carga ocupacional. 

 

 Actividad de control: Conformación y organización de Brigadas (selección, capacitación y 

planes de emergencia), sistemas de detección de equipos de control fijos o portátiles. 

(Ministerio de Trabajo Seguridad Social y de Salud, 1989) 

 Decreto 1295 de 1994:  
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Artículo 21. Obligaciones del Empleador: Procurar el cuidado integral de la salud de los 

trabajadores y de los ambientes de trabajo. Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del 

Programa de Salud Ocupacional de la empresa, y procurar su financiación. 

 

 Notificar a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los accidentes de trabajo 

y las enfermedades profesionales. 

 

 Registrar ante el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social el Comité Paritario de Salud 

Ocupacional o el Vigía Ocupacional correspondiente. 

 

Facilitar la capacitación de los trabajadores a su cargo en materia de Salud Ocupacional. 

 

Artículo 35. Servicios de prevención. Literal b.: “Capacitación básica para el montaje de la 

brigada de primeros auxilios”. 

 

 Decreto Ley 2811 de  18 Diciembre de 1974: por el cual  se dicta el Código Nacional de 

Recursos Naturales Renovables y de Protección al Medio Ambiente. 

 

 Artículo  1º.- El ambiente es patrimonio común. El Estado y los particulares deben participar 

en su preservación y manejo, que son de utilidad pública e interés social. 

 

 Artículo 5º.- El presente Código rige en todo el territorio Nacional, el mar territorial con su 

suelo, subsuelo y espacio aéreo, la plataforma continental y la zona económica o demás 

espacios marítimos en los cuales el país ejerza jurisdicción de acuerdo con el derecho 

internacional. 

 

 Artículo 31º.- En accidentes acaecidos o que previsiblemente puedan sobrevenir, que causen 

deterioro ambiental, o de otros hechos ambientales que constituyan peligro colectivo, se 

tomarán las medidas de emergencia para contrarrestar el peligro. (Ministerio de ambiente y 

desarrollo sostenible, 1974)  
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 Resolución 2400 de 22 mayo de 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre 

vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. 

 

Capítulo II. De los equipos y elementos de protección.  Artículo 176: En todos los 

establecimientos de trabajo en donde los trabajadores estén expuestos a riesgos físicos, 

mecánicos, químicos, biológicos, etc., los patronos suministrarán los equipos de protección 

adecuados, según la naturaleza del riesgo, que reúnan condiciones de seguridad y eficiencia para 

el usuario.  

 

 La Ley 16.744:  sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, en su Artículo nº 

68 establece que: “las empresas deberán proporcionar a sus trabajadores, los equipos e 

implementos de protección necesarios, no pudiendo en caso alguno cobrarles su valor 

 

 Ley 1562 de 2012: Por la cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan otras 

disposiciones en materia de salud ocupacional. 

 

 Resolución 2646 De 17 de julio 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo 

permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la 

determinación del origen de las patologías causadas por el estrés ocupacional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/Normatividad/Resoluciones/Res-2646-2008.pdf
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

3.1. Presentación de resultados 

 

El día 14 de julio de 2014, se realiza una reunión con los directivos de la organización, 

permitiendo determinar el campo de acción y las pautas a seguir, en esa reunión se plantean 

reuniones con los trabajadores y visitas a las áreas de trabajo, inspecciones, y demás; por otra 

partes esta reunión sirvió de inducción, tocando temas como políticas, misión, visión, programas 

que realiza la organización, esta reunión contó con la participación del Ingeniero Residente 

Tomas Pedraza, la Ingeniera Logística Leída Mattos, realizada en la oficina principal de la 

organización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Oficina principal de la organización  

Nota: Autora del proyecto  

 

3.1.1 Promover la capacitación  sobre Seguridad y Salud Ocupacional y suministrar 

instrucción adecuada a los trabajadores antes de iniciar cualquier labor, con el fin de que 

estos conozcan los riesgos y peligros a que se someten y que puedan afectarlos y las formas, 

métodos y sistemas que deben conocer  para prevenirlos. La realización de entrevistas a 

personal  con experiencia en la descontaminación por derrames, cuyo objeto  es  conocer a 

cabalidad el procedimiento ante las actividades que efectúa la organización, las preguntas son 
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abiertas designadas como finalidad conocer el grado de conocimiento y el léxico que maneja el 

personal que labora, en la encuesta  participaron los auxiliares logísticos: FERNANDO 

VILORIA MENDOZA, NELSON SUAREZ RUIZ, RICHAR YEINS NARANJO GUTIERREZ, 

LUIS OSPINO CAMACHO, inicialmente, puesto que después de un tiempo se retira el auxiliar 

Richard Naranjo e ingresa  RODRIGO SANCHEZ CATAÑO. 

 

En estas entrevistas se realizaron encuestas las cuales constan de las siguientes preguntas 

abiertas: 

 

1. Cuando se presenta una emergencia ¿Cuál es el conducto regular de Atención? 

2. ¿Qué es lo primero que se hace cuando se atiende una Emergencia? 

3. ¿Qué insumos se utilizan en la atención de una Emergencia? 

4. ¿Cuál es el tiempo máximo de reacción ante una Emergencia? 

5. ¿Qué elementos de protección personal utilizan ante emergencias? 

6. ¿Qué herramientas utilizan ante Emergencias? 

7. ¿Cuántos son los integrantes de la Cuadrilla? ¿Cuáles son sus Cargos? 

Como resultado de esta actividad se puede evidenciar en la mayoría de las respuestas, vacilación 

ante las preguntas, además su léxico es deficiente, en algunos casos existieron respuestas como: 

 

1. Cuando se presenta una emergencia ¿Cuál es el conducto regular de Atención? 

Rta. Se nos avisa y nos dirigimos al lugar, y el auxiliar logístico da las pautas a seguir. 

 

2. ¿Qué es lo primero que se hace cuando se atiende una Emergencia? 

Rta. Se hace lo que diga el auxiliar logístico 

 

Para contrarrestar esta falencia se determina que el léxico que se maneje en las 

capacitaciones debe ser claro y conciso muy explicativo y se deben entregar folletos 

informativos  al personal que asista a las capacitaciones. (Anexo 1) 

 

Seguidamente se procede a  realizar varias visitas técnicas  para la descripción y 

reconocimiento del área de trabajo, donde se  da conocer el motivo de la visita de la auxiliar HSE 
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y así  solicitar autorización para ingresar y realizar la toma de los registros necesarios, en estas 

visitas se cuenta con  el acompañamiento del ingeniero logístico LEÍDA MATTOS 

GUTIERREZ. 

 

Se visitan las áreas de: 

 

 ESTACION PLANTA DESHIDRATADORA GALAN  

 ESTACION GALA 

 CAMPO TECA  

 ESTACION SANTOS 

 

FECHA DE VISITA AREA DE TRABAJO 

Estación Gala, Campo Gala 20 Agosto de 2014 

Estación Santos, Sabana de Torres 21 Agosto de 2014 

Estación Planta Deshidratadora Galán, Lizama 22 Agosto de 2014 

Teca 340, Campo Teca 25 Agosto de 2014 

Tabla 1. Ficha de visitas al área de trabajo 

Nota: Pasante  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  2. Visita realizada a la estación gala, campo gala 

Nota. Pasante 

 

Se realiza visita a la estación gala, durante la jornada de retiro de fluidos y lodos con camión de 

Vacio de la API nº1. 
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Figura 3. Visita realizada a la Estación Santos, Sabana de Torres 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita a la estación santos en el municipio de sabana de torres, en la cual se realizan 

actividades de retiro de fluidos y lodos con camión de Vacio y embellecimiento de API nº2. 

 

 

 

 

 

 

  

 

Figura 4.  Visita realizada a la Estación de Bombeo 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita a la estación de bombeo, en la cual se realizan actividades de retiro residuos 

vegetal (acopiado temporalmente) y embellecimiento. 
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Figura 5.  Visita realizada a Estación Planta Deshidratadora Galán, Lizama 

Nota. Pasante 

 

Se realiza visita a la estación planta deshidratadora galán, en la cual se realizan actividades de 

apoyo por cambio de tubería por parte de la cuadrilla de OMC. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Visita realizada a teca 340, Campo Teca 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita al colector teca 340, en la cual se realizan actividades de descontaminación y 

limpieza de eventos ambientales por pitera en tubería de conducción de hidrocarburo. 
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Figura 7.  Visita realizada Estación Santos, Sabana de Torres 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita a la estación santos, en la cual se realizan actividades retiro de lodos con camión 

de vacio siendo transportadas hacia la AMIR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8.  Visita realizada Estación Gala, Sabana de Torres 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita a la estación gala, en la cual se realizan actividades de retiro de fluido y 

embellecimiento de API enmarcado como actividad de limpieza y descontaminación de API. 
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Figura 9.  Visita realizada Teca 409, Campo Teca 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita al colector teca 409, en la cual se realizan actividades de retiro de material 

vegetal contaminado con hidrocarburo y embellecimiento de líneas de conducción de 

hidrocarburo. 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.  Visita realizada Teca 340, Campo Teca 

Nota: Pasante 

 

Se realiza visita al colector teca 340, en la cual se realizan actividades de retiro de material 

vegetal y limpieza de tubería. 

 

Durante el diagnóstico inicial de la empresa,  se detecta que no cuentan con un formato de 

control para las actividades de limpieza y descontaminación de eventos ambientales 

(emergencias), por lo cual no existía registro alguno de cuantos eventos ambientales se atienden 

mensualmente. 
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Por tal motivo se diseña unos Manuales de Especificación de atención de emergencias, 

manejo (mínimas requeridas) de contención y descontaminación  y limpieza de áreas 

contaminadas; cada  manual se diseña para brindarle a los trabajadores una herramienta 

operacional en la cual puedan basar su trabajo en calidad, efectividad, lo cual genera en la 

empresa mayor grado de satisfacción de los clientes y evita incidentes operacionales o fallas de 

control; con  su respectivo formato de control, en el cual; se especifica: Evento, Fecha y hora,  

Atiende, Lugar, tipo de evento, descripción de actividades, participantes, responsable.  

En el (Anexo 2) Se muestra el manual  de procedimientos para eventos ambientales por derrames 

de hidrocarburos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Manuales de Especificación de atención de emergencias, contención y 

descontaminación  y limpieza de áreas contaminadas (Procedimiento de trabajo). 

Nota: Pasante 

Luego de socializar los  Manuales de Especificación de atención de emergencias, manejo 

(mínimas requeridas) de contención y descontaminación  y limpieza de áreas contaminadas. 
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Durante el diagnóstico inicial,  se detecta que no cuentan con un formato de control para las 

actividades de atención, contención, limpieza y descontaminación de eventos ambientales 

(emergencias), por lo cual no existía registro alguno de cuantos eventos ambientales se atienden 

mensualmente. 

 

Se procede a evaluar el cumplimiento de los manuales, mediante el diligenciamiento de un 

FORMATO DE CONTROL DOCUMENTAL; que permite registrar cada evento explicando 

de manera detallado el suceso (Anexo 3).  

 

El formato  consta de la siguiente información: 

Evento 

Reporta 

Fecha 

Atiende 

Hora 

Lugar 

Hora inicio 

Hora final 

Duración 

Coordenadas 

Nº participantes 

Cantidad de barriles recuperados 

Descripción del evento 

 

Dentro de las políticas HSE de EAPR Engineering Services and Solutions está estipulado la 

realización de capacitación al personal que labora en la organización. 

 

Se realizan capacitaciones al personal que labora en la organización; las cuales tuvieron 

como duración máxima de 5 minutos y como estrategia dinámica se implementa 

acompañamiento y explicación detallada de cada temática mientras se realizaban las labores, 

permitiendo mayor grado de aceptabilidad por parte de los trabajadores. 
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Para este proyecto se planea realizar las siguientes capacitaciones: 

Tabla 2. Capacitaciones 

TEMA TRATADO NÚMERO DE 

CHARLAS 

REALIZADAS 

DIRIGIDO A 

Entrevista HSE                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     3 Trabajadores de la organización 

Qué hacer ante un evento 

ambiental 

4 Trabajadores de la organización 

Conozca su oficio 3 Trabajadores de la organización 

Manejo adecuado de 

herramientas menores 

5 Trabajadores de la organización 

Incidente vial Puerto Wilches 4 Trabajadores de la organización 

Nota: Pasante 

 

En el (Anexo 4) se muestra el registro de capacitaciones al personal. 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Capacitación Conozca su Oficio 

Nota: Pasante 

 

En esta serie de capacitaciones se abordaron temas como ¿qué acciones se realizan diariamente 

dentro de las labores por las cuales fueron contratadas? abordando riesgos y los  implementos de 

prevención, se entregan plegables y folletos para profundizar el conocimiento de los 

trabajadores. 
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Figura 13. Capacitaciones Manejo adecuado de herramientas menores 

Nota: Pasante 

 

La temática abordada aborda temas de cómo se deben utilizar las herramientas tales como 

palas, machetes, carretillas, parihuelas, y demás herramientas utilizadas en las labores, los 

riesgos a los cuales se someten y los peligros que implica su utilización, se entregan folletos 

informativos a cada trabajador. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14.  Capacitaciones Elementos de Protección Personal (EPP) 

Nota: Pasante 

 

Durante esta capacitación se explica la importancia del uso de estos elementos de 

protección personal (casco, guantes, gafas, botas, protectores de audición) se realiza entrega de 
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dotación y folletos informativos de las posibles enfermedades generadas por la no utilización de 

estos implementos. 

 

En esta capacitación se mejoró el entorno de trabajo, los trabajadores aplicaron 

correctamente las indicaciones dirigidas por el ingeniero HSE Tomas Pedraza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15.  Capacitaciones 

Nota: Pasante 

 

 

 

 

 

 

Figura 16.. Capacitación por parte de la ARL Positiva 

Nota: Pasante 
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La aseguradora Positiva dentro de los servicios que brinda estipula brindar capacitación 

dentro del programa de Seguridad Industrial e Higiene  realiza charlas sobre prevención de 

riesgos y manejos de cargas y posturas, pausas activas, prevención y control del consumo de 

alcohol y tabaco.(Anexo 5) 

 

En el subprograma de Medicina del Trabajo se realizan la actualización y socialización 

sobre cómo atender una emergencia divulgando el MEDEVAC, traslados, logística y recursos 

con apoyo de la ARL (Anexo 6) 

 

Dentro de las políticas HSE de EAPR Engineering Services and Solutions S.A.S; existe 

la Política de No Alcohol, Drogas y Tabaco; desarrolla acciones preventivas destinadas a 

disminuir gradualmente la incidencia del consumo de tabaco, dado sus efectos nocivos sobre la 

salud y el ambiente, implementando medidas para conseguir áreas laborales libres de consumo 

de tabaco y respetará la opción personal de fumar,   se toma como espacios pertinentes para esta 

capacitación la jornada laboral teniendo por duración de 30 minutos y asistencia de todo el 

personal; en los cuales se identifican los causales del consumo de estas sustancias y sus 

consecuencias, se entrega material de carácter informativo. 

 

La capacitación de Pausas Activas (AUTOCUIDADO),  tienen como finalidad invitar a 

los trabajadores a realizar actividades que los liberen de la rutina y le ayuden a prevenir lesiones 

musculoesqueleticas; se entrega un folleto que le enseñara algunos ejercicios que se pueden 

realizar durante las pausas activas de trabajo, esta capacitación tiene por duración 10 minutos. 

(Anexo 7) 

 

Dentro de la Política de Seguridad Vial se considera que el transporte de personal es 

parte esencial de las actividades que la organización desempeña debido a las implicaciones que 

conlleva en el entorno Ocupacional, de Seguridad Industrial, de Medio Ambiente y Calidad; por 

esta razón la ARL POSITIVA incluye entre las capacitaciones esta temática. 

 

La charla tiene por duración 15 minutos a la cual asistieron los Auxiliares Logisticos 

quienes son los encargados de manejar los vehículos de transporte de personal en esta 



45 

 

 

 

capacitación se realizaron recomendaciones para evitar accidentes e incidentes viales se 

identificaron los riesgos viales y consecuencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Simulacro de incendio por parte de ARL Positiva 

Nota: Pasante 

 

El simulacro está planteado dentro del cronograma de capacitación estipulado en el plan 

HSE en el cual se acuerda realizar un simulacro de incendio con el cual el personal entienda y 

comprenda la importancia de saber qué hacer ante este tipo de suceso y como protegerse y de 

cómo evitar que sucedan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18.  Conversatorio HSE 

Nota: Pasante 

 

Esta charla dictada por personal de Ecopetrol está estipulada en el contenido del plan 

HSE  que enmarca los Subprograma de medicina preventiva y del trabajo, Subprograma de 

higiene industrial, Subprograma de seguridad industrial, Subprograma de saneamiento básico y 
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protección ambiental; difunde temas tales como incidentes sucedido anteriormente y que son 

recurrentes, accidentes viales, boletines informativos y temática ambiental, que comprenden las 

políticas de la organización. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Inducción HSE 

Nota:Pasante 

 

Como parte de las funciones enmarcadas en el plan HSE las inducciones son el principal 

eje de capacitación del personal en el cual debe enfocarse al cumplimiento normativo en materia 

ambiental, salud y seguridad ocupacional, por este motivo se incluye en la inducción temas como 

conozca su oficio y riesgos laborales. 

 

De estas inducciones de registran dos con un total de ocho trabajadores capacitados y listos para 

laborar. 

 

3.1.2  Mejorar y mantener las condiciones en orden y limpieza en los lugares de trabajo y 

reducir accidentes de trabajo. 

 

Como medida de control se efectúan  inspecciones tanto a equipos como ha herramientas 

utilizadas en las actividades de atención, contención, limpieza y descontaminación en los eventos 

ambientales por derrame de hidrocarburos. 

 

Las inspecciones se realizaron en distintas fechas de forma al azar; puesto que las áreas 

de trabajo estas lejos entre sí, y la disponibilidad de estar presentes todos los días se vio casi 
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imposible, se presentaron muchos eventos ambientales, y para cada inspección se tuvo que pedir 

autorización previa  a ECOPETROL para el ingreso. 

 

Se realizan inspecciones de equipos y herramientas en el área de trabajo siendo estas 

sorpresivas para poder evaluar de forma concisa y realista su estado. 

 

Para mejorar y mantener las condiciones en orden y limpieza en los lugares de trabajo y 

reduce accidentes de trabajo puesto que Las estadísticas demuestran que una de las causas más 

frecuentes de accidentes es la exposición a deficientes condiciones de orden y aseo, lo que trae 

como consecuencia específica: golpes, choques contra objetos y caída de los mismos sobre los 

pies de los trabajadores.  

 

Se ve la necesidad de implementar la implantación de las 5S se basa en el trabajo en 

equipo, que  permite involucrar a los trabajadores en el proceso de mejora desde su conocimiento 

del puesto de trabajo, los trabajadores se comprometen, se valoran sus aportaciones y 

conocimiento, la mejora continua se hace una tarea de todo. 

 

Para esto se procede a realizar una jornada de orden y aseo de la bodega de herramientas 

y equipos; realizada el día 15 de agosto de 2014 Se visita a la bodega ubicada en la diagonal  55 

Nº 23-18 Pueblo Nuevo;  este recorrido se realiza  con  Leída Mattos Gutiérrez  Ingeniero 

Logistico; en la cual se desechan material que ya no tiene utilidad, se asea la herramienta (palas, 

mangueras y canoas) se ordena el espacio dejando limpio el área y de libre tránsito. (Anexo 8) 
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Figura 20.. Jornada de orden y aseo de bodega 

Nota: Pasante 

 

Dentro de las actividades enmarcadas en la prevención de seguridad industrial e higiene 

se realiza  capacitación a los trabajadores en la identificación y control de los riesgos 

relacionados con las actividades que realizan, estas charlas tratan temas referentes al orden y 

aseo tanto de áreas de trabajo como de la bodega de almacenamiento, puesto que la exposición a 

deficientes condiciones de orden y aseo, lo que trae como consecuencia específica son : golpes, 

choques contra objetos y caída de los mismos sobre los pies de los trabajadores.  

 

De esta manera un lugar desordenado se convierte en una trampa para todas las personas y 

contribuye a la desmotivación, fatiga y aburrimiento en el trabajo. 

    

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21.  Capacitación   

Nota: Pasante 
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Seguidamente se procede a entregar a cada trabajador un folleto informativo sobre algunos 

peligros asociados a su labor a desempeñar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Folleto informativo 

Nota: Pasante  

 

3.1.3. Mantener en buen estado los equipos, maquinaria y vehículos.  

 

Dentro de los recursos destinados para el mejoramiento continuo de las condiciones de 

trabajo en la empresa, contribuye a fomentar el bienestar del trabajador y su familia 

disminuyendo la probabilidad de que se presenten accidentes  y enfermedades; además se 

protegen los bienes de la empresa y se minimizan las pérdidas derivadas del ausentismo laboral. 

Todo lo anterior influye significativamente en la productividad del trabajo en el clima laboral y 

en la imagen frente a la sociedad. 

 

Para prevenir posibles fallas de los equipos y las herramientas que pudiesen derivar en 

accidentes e incidentes laborales; se realiza inspección de las herramientas, compra de palas y 

palines que se encontraban en mal estado. 
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Figura 23.. Inspecciones de herramientas y equipos 

Nota: Pasante 

 

Se realiza inspección de bodega de almacenamiento de herramienta y equipos la cual se 

encuentra desordenada y sucia; se procede a realizar el día 15 de agosto de 2014 jornada de 

orden y aseo, se realiza compra de pala y palines.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24.  Inspección de Vehículos 

Nota: Pasante 

 

La organización cuenta con cuatro camionetas doble cabina tipo Jac; las cuales cuentan con 

revisión tecno mecánica, seguro vehicular, se realizan cambio de llantas por desgastes, lavado 

cada 15 días, se revisan luces, chapas de puertas, etc.  (Ver anexo 9) 
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Tabla 3.  

Inspecciones a vehículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Pasante  

 

 

 

 

 

 

 

FECHA TIPO DE INSPECCION PLACA VEHICULO 

07 septiembre 2014  

vehículos 

WFU 733 

12 octubre 2014 WFU 733      

27 octubre  2014 TTR 800 

09 noviembre 2014  

 

Vehículos 

 

 

 

 

 

Vehículos 

 

WFU 733 

12  noviembre 2014 TTR 801 

13 noviembre 2014 TTR 801 

14 noviembre 2014 TTR 801 

15 noviembre 2014 TTR 801 

18 noviembre 2014 TTR 801 

18 noviembre 2014 THX 050 

19 noviembre 2014 TTR 801 

24 noviembre 2014 TTR 800 

27 noviembre 2014 TTR 801 

28 noviembre 2014 TTR 801 

30 noviembre 2014 TTR 801 

01 diciembre 2014 TTR 800 

02 diciembre 2014 XVU 133 

09  diciembre 2014 TTR 800 
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Figura 25.  Inspecciones de canoas  

Nota: Autora del proyecto, tomada el  05 y 24 noviembre 2014 

 

La organización cuenta con 3 canoas de remo y una canoa de motor la cual se encuentra 

en la bodega, Se realizan  inspección de canoas en la Quebrada el zarzal y caño arenoso 

(Anexo 10); en las cual se realiza revisión de remos, chalecos; encontrándose en perfecto estado. 

 

Tabla 4.  

Ficha inspección de canoas 

 

FECHA LUGAR 

14 agosto 2014 Predio los naranjitos, km 28 

05 noviembre 2014 Quebrada el zarzal 

19 noviembre 2014 Quebrada el zarzal 

24 noviembre 2014 Predio la esperanza, Lizama 

Nota: Autora del proyecto 

 

 

 

 

 

 



53 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Inspección de motobombas 

Nota: Autora del proyecto, tomadas el 12 agosto de 2014, 18 septiembre de 2014, 02 diciembre 

de 2014 

 

La organización cuenta con una Motobomba de 4 pulgadas y  una Motobomba de 3 

pulgadas, en bodega se encuentra  una Motobomba de 3 pulgadas destinada para suplir cualquier 

falla de las dos que operan actualmente, en la inspección realizada el día 11 de agosto de 2014 se 

determina que la Motobomba de 4 pulgadas presentaba una falla en el sistema de encendido 

(yoyo) y se procede a realizar arreglo de dicha pieza. (Anexo 11) 

 

Tabla 5.  

Ficha inspección de motobombas 

 

FECHA TIPO DE MOTOBOMBA 

11-16 Agosto de 2014 Motobomba de 4 pulgadas 

15- 20 Septiembre de 2014 Motobomba de 4 pulgadas 

6-12 0ctubre de 2014 Motobomba de 3 pulgadas 

02 Diciembre de 2014 Motobomba de 3 pulgadas 

Nota: Pasante 
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3.2 Informes de seguridad física Ecopetrol S.A 

 

 Luego de la terminación del proyecto ocurrieron una serie de eventos en los cuales 

hubieron sanciones por parte del cliente de la organización, a continuación se enumeran los 

hechos ocurridos: 

 

1. SANCION. El día 23 de Enero de 2015 la interventoría (Seguridad Física)  llega a la 

Estación Sol Línea de Transferencia hacia la Estación Sur, afirmando que la cuadrilla del 

Auxiliar Logistico Fernando Viloria había llegado a las 11:00 am al área de trabajo, no 

realizo su trabajo y se retiraron del lugar a las 3:00 pm. (anexo 12), la organización tomo 

medidas drásticas tales como sanción salarial con descuento de un día de salario al auxiliar 

logístico y anulación de la renovación de su contrato laboral.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Inspección de Seguridad Física 

Nota: Pasante 

 

2. ACCIDENTE VEHICULAR. El día 18 de enero  de 2015 el señor Luis Alberto Ospino 

Auxiliar Logístico sufre un accidente vehicular, en el área de la Estación Sol Línea de 

Transferencia hacia la Estación Sur. 
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 Según la investigación el accidente ocurrió por negligencia del auxiliar, puesto que la 

revisión mecánica arrojo que la camioneta está en perfecto estado, el grupo investigador  indico 

que el auxiliar cometió una falla operacional e incurrió en sobre confianza y descuido. 

A raíz de estos dos eventos se toma la decisión de continuar con el proceso planteado por la 

autora de este proyecto, teniendo prioridad corregir y minimizar estos eventos, con estos eventos 

se queda ratificado que los trabajadores deben estar supervisados y en constante capacitación. 

(Anexo 12) 

 

Para  la cual se tomaron como decisiones  

a) Sanción con descuento de dos días de salario 

b) Asistir a cursos de manejo defensivo 

c) Capacitación sobre accidentes vehiculares y viales 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Accidente vehicular 

Nota: Pasante 

 

3.2.1 evaluación final. Para definir el nivel de aceptabilidad de las capacitaciones realizadas en 

el proyecto a los auxiliares logísticos;  se realiza una evaluación final que consta de 10 

preguntas;  de única respuesta verdadera, complete, falso y verdadero; tales como: 

1. Se es ético y transparente en EAPR  Engineering Services and Solutions S.A.S cuando 

2. Describa tres (3) reglas fundamentales para trabajar en EAPR  Engineering 

3. Los recursos con que se cuenta para cumplir con los objetivos establecidos en el Sistema 

de Gestión Integrado HSE son 
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4. Responda verdadero o falso. Es una regla fundamental de seguridad de EAPR  

Engineering Services and Solutions S.A.S. Reporto e investigo las fallas de control de 

incidentes, aseguro las acciones correctivas y divulgo las lecciones por aprender para 

prevenir y evitar que se repitan 

 

5. Los siguientes objetivos y metas se derivan directamente de la política de HSE 

6. Con cuántos trabajadores cuenta la cuadrilla 

7. La siguiente definición: ”es toda situación que implique un estado de PERTURBACIÓN 

parcial o total en la operación normal de un sistema que ocasiona una modificación 

temporal de la organización” corresponde a 

 

8. Un aspecto de la política de Responsabilidad  Integral en EAPR  Engineering Services 

and Solutions S.A.S. es 

 

9. Se cuenta con la asistencia técnica de la ARL: 

10. Responda Falso o Verdadero. Para el 2020 seremos la empresa más innovadora y 

moderna en el sector de la industria petroquímica, atendiendo emergencias de manera 

moderna y decidida, destacándonos por un alto reconocimiento a nivel nacional e 

internacional, enmarcado en el mejoramiento continuo de nuestros procesos y nuestro 

sistema integrado de gestión (v) o (f). 

 

 La  evaluación realizada a los auxiliares logísticos (NELSON SUAREZ, RODRIGO 

SANCHES, LUIS ALBERTO OSPINO); arrojo que de las diez preguntas que se plantearon los 

3 auxiliares contestaron 10 preguntas correctamente; lo cual indica que el proceso de 

capacitación para los auxiliares fue un éxito. (Anexo 13). 
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Figura 29.  Evaluación Final Auxiliares Logísticos 

Nota: Pasante 
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4. DIAGNOSTICO FINAL 

  

EAPR Engineering Services and Solution S.A.S dentro de sus proceso de seguimiento y 

control;  esta entidad cuenta con ingenieros ambientales y sanitarios, los cuales fueron de gran 

apoyo para la realización de mi pasantía. 

 

El desempeño de la pasantía  fue óptimo en lo concerniente a mi perfil profesional; los 

aportes a la empresa fueron sólidos, desde charlas de educación ambiental, hasta informes 

complejos de HSE para Ecopetrol. 

 

Cabe decir que durante todo el proceso la cooperación de la organización y sus 

trabajadores fueron vital siendo para mí  un apoyo fundamental en todo sentido; consolidándose 

así un grupo de trabajo fuerte y objetivo.  

 

Sin embrago, además de aportar mi conocimiento a la organización, fui yo con quien 

aprovechó cada segundo, retroalimentando el conocimiento adquirido durante mi estadía en la 

Universidad.    

 

Debido a mi labor en la organización fui tomada en cuenta para continuar el proyecto en 

el año 2015, fortaleciendo las falencias y mejorando la calidad de trabajo y la seguridad de los 

trabajadores. 

 

En las auditorías internas por parte de ingeniera SABRINA ERLET RAMIREZ 

ARRIETA; realizadas el  24 de Septiembre de 2014 y el 10 de Diciembre de 2014; se evidencia 

visita gerencial de cada mes, se evidencia unos Objetivos y Metas HSE establecidas para el 

cumplimiento en HSE con sus respectivas metas. 

 

Se hace seguimiento sobre el uso, mantenimiento y almacenamiento. Se generan las 

acciones correctivas y preventiva para el cierre de hallazgos encontrados, Se cuenta con una 

matriz de EPP por cargos para la ejecución del contrato, se tiene en cuenta con la guía ECP-

DHS-G-017, Examen médico de ingreso laboral al personal de empresas contratistas; se cuenta 
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con planes de intervención para los peligros monitoreados y que se encuentren por encima del 

100% del Valor Límite Permisible establecido por la ACGIH. O el valor de referencia local.  

La organización  cumple con todos los requerimiento en materia de saneamiento, establecidos 

por Ecopetrol en las especificaciones del contrato.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Evaluación Auditoria al Sistema de Gestión  

Nota: Pasante 

 

Logrando así estar al día para presentar la auditoria externa realizada por COTECNA. 

En general se puede concluir que el proyecto fue un éxito y se corrobora que sin el debido 

proceso de acompañamiento y capacitación con seguimiento el personal pierde rumbo, es por 

este motivo que se presentan fallas de control e accidentes viales. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

En cumplimiento de la política de seguridad y salud ocupacional de la organización Es 

importante generar una estrategia  de promoción y prevención en higiene, salud ocupacional y 

seguridad industrial donde la capacitación(educación ambiental) de los trabajadores  y los 

directivos  juegan un papel muy importante, en el desarrollo y éxito de las estrategias que se 

logren implementar.    

 

Se logra generar un proceso de cambio de los problemas en salud y trabajo. 

 

Programará y llevará a cabo inspecciones por parte de la organización para verificar el 

cumplimiento de los requisitos de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, con base en los 

criterios establecidos en la legislación colombiana. 

  

Se consolida la ejecución e implementación de las actividades planteadas en el sistema de 

gestion de la seguridad y salud en el trabajo al 100 % de sus trabajadores. 

 

Se planifica de manera coordinada con la ARL POSITIVA la asistencia y asesoría técnica 

en el diseño, implementación y seguimiento de medidas de orden y aseo. 

 

Durante todo el proyecto la empresa EAPR ENGINEERING SERVICE AND 

SOLUTIONS S.A.S cumplió con los requisitos legales vigentes y como prioridad dentro de su 

sistema HSEQ siempre estuvo primero la seguridad física y emocional de las personas, 

realizando Prevención y control de riesgos ergonómicos: Para lo cual se realizaron 

capacitaciones y reuniones diarias sobre levantamiento de cargas y la importancia del ejercicio 

de estiramiento (pausas activas). 

 

Se cumplió la meta de cero accidentes e incidentes. Sin embargo siempre se estuvo 

preparado al personal sobre cómo atender una emergencia divulgando el MEDEVAC, traslados, 

logística y recursos con apoyo de la ARL 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

Organizar debidamente el lugar aquéllas herramientas que no son de utilidad y marcarlas 

con una cinta verde que están en buen estado y rojas que están en mal estado.  

 

Los recipientes con desengrasante y aceites rotularnos y colocar en un solo sitio.  

Donde se encuentran las botas de caucho se puede disponer ese armario para colocar los trajes 

tiveck y arnés.  

 

Las herramientas menores disponer de cajas de herramientas, señalizar también sería una 

buena práctica.  

 

El bioabsorvente que es un aserrín o producto que se utiliza para limpiar el derrame 

disponer de estibas para evitar que en el piso el producto se humedezca y se dañe.  

 

 Así se libera espacio el ambiente de trabajo es más agradable.  

 

Realizar jornada de orden y aseo de la bodega de los equipos y herramientas al menos una 

vez al mes para identificar equipos o herramientas defectuosas y tener mejor cuidado de los 

implementos. 

 

Se recomienda continuar con el proceso desarrollado en este proyecto, realizando énfasis 

en mejora, contar con profesionales altamente capacitados para continuar y así mejorar la calidad 

del trabajo y la seguridad de los trabajadores. 

 

La administración   y la  gerencia de toda organización  deben asumir 

su  responsabilidad  en buscar y poner en práctica las medidas necesarias que contribuyen a 

mantener y mejorar los niveles de  eficiencia  en las operaciones   de la empresa  y brindar a sus 

trabajadores un medio laboral  seguro. 
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Todos los trabajadores deben revisar los EPP antes de comenzar la labor y reporta al 

supervisor cualquier anomalía o incompatibilidad que encuentre en su EPP para que sea 

corregida inmediatamente. 
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Apéndice 2. Manuales de Especificación de atención de emergencias, contención y 
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Apéndice 7.  Pausas activas 
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Apéndice 8. Jornada de orden y aseo de bodega 
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Apéndice 9. Inspección de equipos  
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Apéndice 10. Inspección de Canoas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

 

 

Apéndice 11. Inspección de Motobombas 
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Apéndice 12. Informes de Seguridad Física ECOPETROL S.A 
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Apéndice 13. Evaluación Final 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


