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Resumen

Aprovechando las herramientas tecnoldgicas disponibles actualmente para desarrollar los
procesos de comunicacion de las empresas, se desarroll6 la pasantia de la carrera de
comunicacion social, a través de una propuesta para crear programas de radio online como una
nueva forma de transmitir la informacion a través de Facebook Live Streaming, para dar a
conocer los servicios que ofrece la Conferencia Episcopal de Colombia y lograr el mejoramiento

de su imagen corporativa.

Se inicia con la revision de los recursos disponibles para la implementacion de la estrategia
y la determinacion de la inversion necesaria para su puesta en marcha, seguidamente se realiza la
preproduccion, produccion y postproduccion de los contenidos de los programas radiales y se
finaliza midiendo a través de la herramienta de estadisticas de Facebook el impacto logrado con

este espacio comunicativo.

Se logra la implementacion de la estrategia de comunicacion, emitiendo programas radiales
en vivo con contenidos que dan a conocer los servicios ofrecidos por la Conferencia Episcopal
de Colombia y promulgan la Fe catdlica a través de contenidos de formacion pastoral y

espiritual.



Introduccion

En este informe final se presenta el compendio de las actividades desarrolladas en el
trabajo de grado en la modalidad pasantia desarrollado en la Conferencia Episcopal de Colombia,
inicialmente se realiz6 un diagnostico del estado actual mediante la realizacién de entrevistas a
varios empleados adscritos al departamento de comunicaciones y la aplicacién de una matriz

DOFA que permitieron determinar las necesidades y la mejor estrategia para afrontarlas.

El trabajo estuvo enfocado en aprovechar las instalaciones del estudio de radio provisto de
equipos de ultima tecnologia que no se venia utilizando, para desarrollar una estrategia de
comunicacion con el objeto de unir las jurisdicciones eclesiales que conforman la maxima

estructura catolica en Colombia.

La estrategia se implemento a través de la creacion de un programa radial, utilizando la
tecnologia que ofrece Facebook Live Streaming para fomentar los servicios prestados por la
Conferencia Episcopal de Colombia y dar a conocer el trabajo adelantado por los diferentes

departamentos que la conforman.

Finamente se logrd el objetivo propuesto al registrar un crecimiento en la cantidad de
seguidores del perfil en Facebook de la Conferencia Episcopal de Colombia y el registro de una
masiva interaccion entre los espectadores y los dirigentes de los programas emitidos a través de

Facebook Live Streaming.



Capitulo 1. La radio on line: una nueva forma de transmitir la informacién a
través de Facebook Live Streaming, para los servicios que ofrece la

Conferencia Episcopal de Colombia

1.1. Conferencia Episcopal de Colombia

La Conferencia Episcopal de Colombia es la unién organica del episcopado, en comunion
jerarquica con el Romano Pontifice, constituida el 14 de septiembre de 1908 con carécter
permanente como expresion de afecto colegial, para ejercer unidos algunas funciones pastorales
respecto a los fieles de la Nacion, para el estudio y la adopcion de medidas comunes, para
promover conforme a la norma del derecho el mayor bien que la iglesia proporciona a los
hombres, sobre todo mediante formas y modos de apostolado a las peculiares circunstancias de

tiempo y de lugar , salvaguardando siempre la competencia de los Obispos Diocesanos.

Este trabajo episcopal, realizado con espiritu de comunion, debe servir para que la Iglesia,
en virtud de la misién que tiene de iluminar a todo el orbe con el mensaje evangeélico y de reunir
en un solo Espiritu a todos los hombres, se convierta en sefial de la fraternidad que ha de permitir

y consolidar el dialogo sincero.

La estructura de la Conferencia Episcopal esta constituida por:
a) La Asamblea Plenaria
b) La Comision Permanente

C) Las Comisiones Episcopales



d) El Secretariado Permanente, 6rgano ejecutivo y coordinador de los trabajos y servicios de

la Conferencia Episcopal. (Conferencia Episcopal de Colombia, 2019, pég. 1)

1.1.1. Misién de Conferencia Episcopal de Colombia. Segun CEC (2019) su misidn es:

La Conferencia Episcopal de Colombia es una colegialidad que anima a la comunion
afectiva y efectiva, la union, la participacion y la fraternidad de sus obispos. Promueve la
evangelizacion, con criterios y lineamientos inspirados en la sagrada escritura, la tradicion, el

magisterio y el apoyo de las ciencias. Ademas, incide en la construccion de la sociedad. (pag. 1)

1.1.2. Vision de Conferencia Episcopal de Colombia. Segin CEC (2019) su vision es:

La Conferencia Episcopal de Colombia sera signo e instrumento de la colegialidad y

unidad de sus Obispos entre si y con el Santo Padre; apoyara los procesos de evangelizacion; e

impulsara desde el evangelio un auténtico humanismo hacia la civilizacion del amor. (pag. 1)

1.1.3. Objetivos de Conferencia Episcopal de Colombia. Segun CEC (2019) los

objetivos de la Conferencia Episcopal de Colombia son:

e Fortalecer escenarios de comunion para fomentar la colegialidad como fundamento de

unidad de los Obispos entre si y con el Santo Padre.



e Discernir los signos de los tiempos para indicar criterios y directrices y lineas de accién

comunes que apoyen los procesos de evangelizacion en las iglesias particulares.

e Promover, en dialogo permanente con el mundo, la cultura de la verdad, la vida y el

amor para impulsar el desarrollo humano integral, la justicia y la paz. (pag. 1)

1.1.4. Estructura organizacional. La estructura organizacional de la Conferencia

Episcopal de Colombia, segiin CEC (2019), cuenta con:

Un organigrama micro administrativo porque corresponde a una sola organizacion y
pueden referirse de forma global o por las algunas areas que la conforman ademas es un
organigrama mixto ya que las decisiones se toman de manera vertical y sus procesos

comunicativos son de manera horizontal, esta conformada por:

La Asamblea Plenaria del Episcopado, a la que corresponden todos los derechos de la
Conferencia como érgano principal, se reunira dos veces al afio de modo ordinario, y

extraordinariamente cuando necesidades urgentes lo exijan a juicio de la Comision Permanente.

La Comision Permanente de la Conferencia Episcopal es el érgano delegado general
que asegura la continuidad de la mision de la Conferencia durante los periodos de receso de la
Asamblea Plenaria, a la cual representa, y cuida de que se ejecuten debidamente los decretos y

demas decisiones y prepara las Agendas de las Asambleas Plenarias de la Conferencia Episcopal



al tenor del derecho universal, sin menoscabo de la autoridad del Obispo diocesano y “realizar

otros asuntos que se le encomienden conforme a la norma de los estatutos.

La presidencia del episcopado esta a cargo de:

e Dirigir, conforme al derecho universal y a los Estatutos, todas las actividades de la

Conferencia y supervisar la coordinacién de sus organismos.

e Llevar la representacion eclesiastica y legal de la Conferencia.

e Convocar las reuniones de la Asamblea Plenaria, de la Comisién Permanente, del
Consejo de Presidencia, de los Presidentes de Comisiones y de las Comisiones Episcopales

cuando lo crea conveniente.

¢ Dirigir el estudio de los asuntos de competencia de la Conferencia Episcopal, dentro y

fuera de la Asamblea Plenaria.

e Suscribir las Actas y documentos oficiales de la Conferencia.

El presidente tendrd un Consejo de Presidencia integrado por el vicepresidente, el
Secretario General y dos obispos representantes de la Comision Permanente, elegidos por la
Asamblea Plenaria por un periodo de tres afios. EI Consejo asesoraréa al presidente en el

desempefio de su servicio y se reunird cuando él lo convoque.



El Centro estratégico analiza la realidad politica, religiosa, econdmica y cultural del pais,
discierne los signos de los tiempos para la busqueda de criterios y lineas comunes en el
cumplimiento permanente de la mision de la Iglesia de llevar el Evangelio a todos. De esta
manera, el centro tiene la tarea de proporcionar insumos (estudios, investigaciones, conclusiones

y propuestas) que iluminen y apoyen el quehacer de los centros pastorales.

Objetivo general:

Discernir los signos de los tiempos, a partir del conocimiento integral de la realidad, para la

busqueda de criterios y directrices pastorales comunes.

Obijetivos especificos:

¢ Realizar andlisis permanente de la realidad para proponer estrategias comunes de

evangelizacion con sentido profético.

e Fortalecer y acompariar la planeacion de los centros pastorales y ofrecer insumos para la
ejecucion oportuna y prospectiva de sus tareas.

e Ofrecer a las jurisdicciones eclesiasticas insumos para sus planes pastorales.

e Enriguecer el didlogo con diversas instituciones para buscar respuestas comunes a los

desafios de la realidad.



Criterios:

e Utilizar los aportes de las asambleas del episcopado, de los centros pastorales y de las
jurisdicciones eclesisticas.

e Investigar con perspectiva eclesial y multicultural.

e Trabajar con metodologias y tecnologias adecuadas.

e Usar medios interdisciplinares y multidimensionales.

Las Comisiones Episcopales son 6rganos de estudio de la Conferencia Episcopal, con
funcion ejecutiva, no decisoria, en un campo determinado de la accion pastoral, en conformidad

con las decisiones de la Asamblea Plenaria y de la Comision Permanente.

El Secretariado Permanente es el 6rgano ejecutivo y coordinador de los trabajos y
servicios de la Conferencia Episcopal, y esta integrado por la Secretaria General y los
Departamentos con sus respectivas Secciones cuando éstas existan. (Conferencia Episcopal de

Colombia, 2019, pag. 1)



Conferencia Episcopal de Colombia
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Figura 1. Conferencia Episcopal de Colombia- organigrama de la empresa (2019).
Fuente: Conferencia Episcopal de Colombia.

1.1.5. Descripcion de la dependencia. La Conferencia Episcopal de Colombia cuenta con
un Departamento de Comunicaciones encargado de promover, fortalecer y acompafar los
procesos de evangelizacidn de lo social para la construccion de una sociedad equitativa,
propendiendo por la difusién y formacion en una doctrina social de la iglesia para la animacion

de las comunidades cristianas.



Este departamento ramifica del centro pastoral para la evangelizacion de lo social, esta
conformado por el director del departamento de comunicaciones, el Padre Jaime Marenco
Martinez acompafiado de una estructura interna que estd compuesta por un coordinador de
comunicaciones internas, un coordinador de comunicaciones externas, un coordinador de
comunicaciones digitales, un coordinador de comunicaciones audiovisuales y un coordinador de

disefio gréfico.

1.2. Diagnostico inicial

Para la realizacion de este diagnostico inicial se tuvo en cuenta la metodologia cualitativa,
utilizando la entrevista como herramienta de recoleccion de datos, pues como lo afirma Janesick
(1998): “En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la

construccion conjunta de significados respecto a un tema” (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 1).

De esta manera, se realizd una entrevista a varios coordinadores del departamento de
comunicaciones y tecnologia, con el objetivo de conocer el estado actual de la comunicacion en
la dependencia. Durante la entrevista se pudo evidenciar la necesidad de implementar nuevos

medios o sistemas comunicativos para fortalecer algunos procesos del departamento.



Tabla 1

Entrevista a coordinadores del Departamento de Comunicaciones de la Conferencia Episcopal
de Colombia

Entrevista a coordinadores del Departamento de Comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia.

Objetivo: Conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas desde la experiencia de los
coordinadores y director del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia

Fecha: 25/01/2019
Nombre del entrevistado: Diana Paola Alvarez Rey

Cargo: Coordinadora de Comunicaciones internas

PREGUNTAS
1 ¢Cdmo describe usted el departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia?

2  ¢Cuales son las fortalezas del departamento de comunicaciones?

3 ¢Cuales son las debilidades del departamento de comunicaciones?

4 ;Cudles son las amenazas del departamento de comunicaciones?

5. ¢Cuales son las oportunidades del departamento de comunicaciones?
6. ¢Qué estrategias cree usted que se podria utilizar para mejorar el departamento de comunicaciones?

Firma:

Diana Paola Alvarez Rey

Coordinadora de comunicaciones internas
Conferencia Episcopal de Colombia

Tel: 437-55.40 Ext: 252

Bogot4, Colombia
dianaaalvarez@cec.org.co

Fuente: Pasante.


mailto:dianaaalvarez@cec.org.co
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1. Cristiam Bayona - ; Como describe Usted el departamento de comunicaciones de la

Conferencia Episcopal de Colombia?

Diana Alvarez - Las comunicaciones en el SPCEC secretariado permanente de la
conferencia episcopal de Colombia se encuentra en un proceso de crecimiento, tradicionalmente
la oficina conto con dos profesionales que han buscado abarcar en los diferentes ambitos de
comunicacion institucional tanto a nivel interno como externo sin embargo se ha logrado un
proceso de fortalecimiento y grandes expectativas para profundizar en el acompafiamiento de

cada una de las arias.

2. C.B - ¢{Cuales son las fortalezas del departamento de comunicaciones?

D.A - Actualmente el departamento cuenta con un equipo de profesionales de distinto
perfil eso enriquece el proceso comunicativo que intenta liderar la Conferencia Episcopal de
Colombia a través de su el departamento de comunicaciones, un departamento que tiene como
reto no solo acompafiar internamente, es decir a los departamentos que conforman la SPEC, si no

a nivel externo con las jurisdicciones eclesiasticas.

Adicionalmente se logré por una propuesta del actual director establecer un equipo integral
de comunicaciones, que no solo cuenta con los profesionales vinculados directamente a
conferencia si no con los profesionales en comunicaciones de diferentes departamentos, esto ha

hecho que el aporte a nivel comunicativo se haya fortalecido.
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3. C.B - ¢ Cuales son las debilidades del departamento de comunicaciones?

D.A - Tenemos como reto el fortalecer la articulacién, primero interna del equipo para
poder atender a los requerimientos de los otros departamentos y posteriormente ampliar nuestro
rango de accion a las jurisdicciones eclesiésticas, si bien estamos todos en una sola oficina es
claro que cada uno de los equipos tienen unas funciones particulares de acuerdo al departamento
a donde esté vinculado, entonces es un desafio el poder balancear los compromisos directos con

el trabajo todo como equipo.

4. C.B - ¢Cuales son las amenazas del departamento de comunicaciones?

D.A - Las amenazas es lograr la permanencia del equipo y la proyeccion del mismo, que
los estamos hoy como profesionales de distintas areas realmente logremos ir sensibilizando a
partir de distintas propuestas la importancia de profundizar en esos campos y que esta iniciativa
con el paso del tiempo no se desdibuje porque no se le da el impulso para mantenerlo y

proyectarlo.

5. C.B - ¢Cuales son las oportunidades del departamento de comunicaciones?

D.A - Las oportunidades son abarcar distintos campos del area que nos estan demandando
tanto a nivel externo como interno, ;cuales? Si bien hemos logrado el fortalecimiento de la
relacion con los departamentos, tenemos una oportunidad de hacer un acompafiamiento mas

directo en la discusion en cada una de las secciones pastorales que hacen los departamentos, en
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las difusiones de las comunicaciones tanto como a nivel interno y externo de esos departamentos,
también en algn momento el departamento de comunicaciones lidero un proceso formativo
como para laicos, seminaristas y sacerdotes donde les acompafidbamos desde la comunicacion
para la accion pastoral, ese proceso se detuvo, tenemos como oportunidad retomarlo y saber que
el ofrecer estas herramientas ayuda a la misién de la iglesia a nivel nacional, es darles esas
herramientas de como empoderar desde la comunicacion los diferentes servicios que prestamos

como servidores de esta institucion.

Otra oportunidad que tenemos es que aca contamos con estudio de radio. Pudiésemos darle
un mayor aprovechamiento a ese estudio generando algunos productos que sirvan para difundir
el accionar como iglesia, como para generar espacio formativo que apoyen lo que cada una de las
jurisdicciones eclesiales hacen con los distintos grupos: nifios, jovenes, adultos, no solo vender

nuestra imagen institucional si no apoyar la pastoral desde ese canal.

También tenemos grandes oportunidades a nivel digital, que es un campo que si bien la
conferencia hace presencia en los canales digitales, es un medio que se esta renovando
continuamente y que espera ser muy agil y que responda a las logicas del momento, tenemos ese
desafio de leer ese contexto y adecuarnos para que los mensajes que difundamos tenga mayor

efectividad.

A nivel interno fortalecer las politicas de comunicacion interna y también tenemos la

oportunidad de ofrecer espacios formativos para sacerdotes y obispos que son nuestros voceros
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institucionales y muchas veces no tienen las herramientas de comunicacion a la hora de

enfrentarse a la presion mediética.

6. C.B - ¢ Qué estrategias cree Usted que se podria utilizar para mejorar el

departamento de comunicaciones?

D.A - Lo primero organizar un plan de trabajo de acuerdo al plan global que sigue la
conferencia, nosotros nos organizamos en trienio y cada afo tiene un enfoque especifico, el
trienio o el plan en general siempre va orientado a dar un aporte social desde nuestra pastoral,
entonces que el departamento establezca su plan de trabajo con una revision periddica que
responda a cada uno de los enfoques que le mencione anteriormente tanto comunicacion interna

y externa tanto con los medios como con las jurisdicciones eclesiasticas.



14

Tabla 2

Entrevista a coordinadores del Departamento de Comunicaciones de la Conferencia Episcopal
de Colombia

Entrevista a coordinadores del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia.

Objetivo: Conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas desde la experiencia de los
coordinadores y director del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia

Fecha: 25/01/2019

Nombre del entrevistado: Padre Jaime Marenco Martinez

Cargo: Director del departamento Comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia
PREGUNTAS

1 ¢Cdmo describe usted el departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia?

2  ¢Cuales son las fortalezas del departamento de comunicaciones?

3 ¢Cuales son las debilidades del departamento de comunicaciones?

4 ;Cudles son las amenazas del departamento de comunicaciones?

5. ¢Cuales son las oportunidades del departamento de comunicaciones?
6. ¢Qué estrategias cree usted que se podria utilizar para mejorar el departamento de comunicaciones?

Firma:

Padre Jaime Alberto Marenco Martinez

Director del Departamento Comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia
Tel: 437-55.40 Ext: 253

Bogot4, Colombia

pjaimemarenco@cec.org.co

Fuente: Pasante.
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1. Cristiam Bayona - ; Como describe Usted el departamento de comunicaciones de la

Conferencia Episcopal de Colombia?

Pbro. Jaime Marenco - En crecimiento, en este momento estamos en un proceso de
reorganizacion para crecer como departamento y poder responder a las exigencias de una iglesia
que esta pasando por una situacién de mucho dolor y verglienza debido a la cantidad de
denuncias relacionadas con abuso a menores y ademas responderle a la sociedad colombiana y a
la sociedad internacional, porque la iglesia esté inserta en el mundo y su accionar, su misién
evangelizadora es precisamente para el mundo, para la gente. Entonces se requiere de un
departamento de comunicaciones 0 unos procesos de comunicaciones que puedan responder a
todas esas inquietudes, a todas las necesidades, a todas esos retos y desafios que nos coloca el

mundo de hoy y la misma iglesia.

2. C.B - ¢{Cuales son las fortalezas del departamento de comunicaciones?

Pbro. J.M - Indiscutiblemente su talento humano, el talento humano es el que permite que
una organizacion se desarrolle o se estanque, entonces SOomos conscientes que se requiere un
talento humano capacitado y en ese proceso estamos. Un departamento que tenia solamente tres
0 cuatro personas hace un afio y medio, ya hoy tiene once personas en diferentes areas, algunas
de tiempo completo, otras que nos permiten desde otras instancias de la iglesia, que tienen
comunicadores sociales apoyar el proceso central de comunicaciones del episcopado y buscando

aprovechar la experticia, la profesionalidad de cada uno de esos integrantes del equipo.
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3. C.B - ¢ Cuales son las debilidades del departamento de comunicaciones?

Pbro. J.M - Los presupuestos, la opcion de la iglesia son los pobres y los recursos que
alcanza a conseguir la iglesia son para atender un funcionamiento propio, una dinamica propia de
iglesia y darle acogiéndonos a todo lo que dice la ley, el respaldo o el aporte econdémico a
aquellos laicos o personas civiles que trabajan en nuestras instituciones y esos dineros también se
invierten para los mas pobres, nuestra opcion son los mas pobres. Ya hemos ido avanzando
mucho en eso, en ese cambio de paradigma en la que la iglesia todo lo recibe desde las
donaciones, en el caso de las comunicaciones, en el caso de la iglesia que hoy vive esa situacion
de la que comentabamos hace un rato, no son suficientes los voluntarios, se requiere invertir en
personal capacitado, nunca tendremos los salarios que merece un profesional, pero si es un
espacio en el que el profesional puede descubrirse miembro de la comunidad eclesial y ademas
aprender mucho para luego salir a servirle al mundo, quizas desde otros puestos. Entonces esa
parte econdmica, presupuestal, en determinado momento se puede en un obstaculo para
desarrollar procesos porque si bien es cierto, los procesos de comunicacion y de tecnologia han
avanzado vertiginosamente e incluso han disminuido el costo de la inversion en ellos, también lo
es que requieren inversion, entonces esa parte presupuestal, esa parte econdmica, repito se puede

volver en un obstaculo si no hay una gestion permanente para la consecucion de esos fondos.

4. C.B - ¢ Cudles son las amenazas del departamento de comunicaciones?

Pbro. J.M - Las amenazas, lo externo. Lo que nos amenaza desde afuera indiscutiblemente

es quizas lo mas grave la forma como se ha ido comunicando las situaciones adversas que
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estamos viviendo en los casos de abusos a menores y de otras irregularidades cometidas por
religiosos por miembros ordenados, ministros ordenados, sacerdotes de la misma iglesia. Esta
situacion que es interna indiscutiblemente tiene una repercusion externa, mundial, la iglesia es
universal, afecta a los medios de comunicacion de todo el mundo, eso se convierte en una gran
amenaza porque lamentablemente la verdad es que el vértice o el punto que une esa labor
profesional del comunicador social periodista, y ademas en este momento por la apertura que han
brindado las redes sociales, todo el mundo puede informar, todo el mundo puede dar
informacidn, todo el mundo puede entregar su parecer y publicarlo, y eso cuando no hay una
capacidad de sintesis, de analisis, de discernimiento se hace mucho dafio a las organizaciones y a
las personas, lo que ya salio publicado, sali6 publicado, rectificar lo muchas veces no tiene eco.
Entonces nuestra gran amenaza, podrian ser los medios de comunicacion, las mismas redes
sociales cuando informan sobre acontecimientos son falsos 0 no son bien explicados a la

comunidad.

5. C.B - ¢Cuales son las oportunidades del departamento de comunicaciones?

Pbro. J.M - Indiscutiblemente cuando hay crisis nos fortalecemos, nos animamos, en el
caso nuestro si somos realmente creyentes y tenemos la conviccion y esta barca que se llama
iglesia, todos estos momentos de crisis nos fortalecen, nos hacen ser mas creativos, mas
recursivos, nos permiten generar una serie de procesos que le permitan a la comunidad enterarse
de lo que realmente esta pasando y esto nos estéa llevando a ver la necesidad que tenemos de

fortalecer los medios cat6licos, nuestros medios internos para poder manejar de una manera mas
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amplia a través de redes y medios propios la informacion que debe o que consideramos, hay que

entregarle toda a la comunidad.

Estamos en este momento ya aplicando la revisién de perfiles y funciones de aquellos que
llegan a formar parte de este departamento, es necesario, esto lo encontramos en el evangelio, la
necesidad de organizarnos para poder ser efectivos y afectivos en los procesos que proponemos

al interior de la iglesia y la sociedad en general.

6. C.B - {Qué estrategias cree Usted que se podria utilizar para mejorar el

departamento de comunicaciones?

Pbro. J.M - Una de las estrategias que nos esta abriendo el camino para que vengan muchas
mas es tener claridad con quiénes tenemos que trabajar, qué perfiles deben tener, qué nivel
profesional, qué capacidades deben tener para desarrollar esos procesos comunicacionales de una
manera mas efectiva y afectiva, insisto en esto. No s6lo queremos llegar como un mensaje, sino
que deseamos que ese mensaje impacte la vida de los receptores, para que sean atentos, para que
sean mas conscientes de su condicidn de ser seres humanos buenos y constructivos para la

humanidad.
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Tabla 3

Entrevista a coordinadores del Departamento de Comunicaciones de la Conferencia Episcopal
de Colombia

Entrevista a coordinadores del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia.

Objetivo: Conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas desde la experiencia de los
coordinadores y director del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia

Fecha: 25/01/2019

Nombre del entrevistado: Diego Pradilla Beltran

Cargo: Coordinador de comunicacion audiovisual de la Conferencia Episcopal de Colombia
PREGUNTAS

1 ¢Cdmo describe usted el departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia?

2  ¢Cuales son las fortalezas del departamento de comunicaciones?

3 ¢Cuales son las debilidades del departamento de comunicaciones?

4 ;Cudles son las amenazas del departamento de comunicaciones?

5. ¢Cuales son las oportunidades del departamento de comunicaciones?
6. ¢Qué estrategias cree usted que se podria utilizar para mejorar el departamento de comunicaciones?

Firma:

Diego Pradilla Beltran

Coordinador de comunicacién audiovisual de la Conferencia Episcopal
Tel: 437-55.40 Ext: 271

Bogot4, Colombia

diegopradilla@cec.org.co

Fuente: Pasante.
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1. Cristiam Bayona - ; Como describe Usted el departamento de comunicaciones de la

Conferencia Episcopal de Colombia?

Diego Pradilla - Bueno debo reconocer que es un departamento que ha estado en constante
crecimiento, crecimiento en todos los aspectos, crecimiento en retos, en las actividades,
crecimiento en el espacio estructural donde funcionamos, en personal, en apuestas, en objetivos,
un departamento que tiene mucho para dar, para dar a conocer mas los objetivos del trabajo que
hace la iglesia catdlica en el pais, no solamente en el ambito pastoral sino en la funcién

importante que tiene a nivel de la sociedad , la iglesia como institucion .

Es un departamento que ha mostrado la importancia que tiene a nivel de institucion y
también ha demostrado que puede asumir situaciones de coyuntura en las que ha estado inmersa
la iglesia y también en actividades tan grandes como fue la visita apostdlica del Papa Francisco

en el 2017.

2. C.B - ¢Cuales son las fortalezas del departamento de comunicaciones?

D.P - Una de las principales fortalezas es la credibilidad que tiene ante los obispos del pais,

esto le ha permitido que los obispos le den el respaldo y el apoyo a través de sus delegados de

comunicacion.

Otra fortaleza sin duda es la credibilidad que tiene ante las distintas instituciones de la

sociedad, ante los medios de comunicacion, de que cuenta siempre con el apoyo del
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departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia ante cualquier
adversidad o situacion que se presente en el pais, el departamento siempre esta presto a entregar

la informacion, las declaraciones y el apoyo.

Sin duda dentro del apoyo que le han dado los obispos del pais también esta el respaldo en
la adquisicion de recursos econdémicos para mejorar en la compra de equipos de tecnologia para

asi producir contenidos que den a conocer mas el trabajo que hace la iglesia.

3. C.B - ¢{Cuales son las debilidades del departamento de comunicaciones?

D.P Una de las debilidades sin duda es que falta llegar a que se logre consolidar un trabajo
en equipo en el departamento, esto ha generado de cierta manera algunas brechas para que se
logre llegar a unir como tal los distintos trabajos que hacen las areas que tiene el departamento:

la comunicacion interna, externa, digital, audiovisual.

Otra debilidad, aunque en el tltimo afio se ha hecho un trabajo significativo en adquisicion

de recursos, aun falta mas recursos econdémicos para poder mejorar en la implementacion de

tecnologias, para hacer muchas mas cosas en el campo audiovisual y en el campo digital.

4. C.B - ¢ Cuales son las amenazas del departamento de comunicaciones?

D.P - Una de las amenazas que se puede evidenciar es el trabajo que a veces hacen los

medios de comunicacidn, que tienden a ser incisivos en su afan por lograr la noticia, la misma
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presion que ejercen frente a algunos casos aislados que generan escadndalos en la iglesia catdlica,
ponen en momentos de tension el departamento para lograr responder oportunamente con certeza
y con sabiduria como debe ser, pero es una amenaza que se ha logrado manejar y cada vez se ha

logrado evolucionar.

Otra amenaza es la unidad a nivel nacional entre los departamentos de comunicacion que
tiene la iglesia, es un trabajo que se va haciendo pero no se ha logrado eliminar esa amenaza, es
precisamente lograr que se trabaje como tal como centro la Conferencia Episcopal y que se
trabaje en unidad con las distintas jurisdicciones eclesiasticas del pais, porque en muchas
ocasiones se ha evidenciado que algunas de estas generan informacion apartada y el ideal seria
que se viera unidad de la iglesia catdlica a partir de esos centros de comunicacion que se tienen,

que son muy buenos en los lugares donde se encuentran.

5. C.B - ¢{Cuales son las oportunidades del departamento de comunicaciones?

D.P - La Conferencia Episcopal de Colombia cuenta con un estudio de radio que no se

viene utilizando, seria una muy buena oportunidad darle uso aprovechandolo, para producir

mensajes que se puedan difundir masivamente para dar a conocer las creencias catolicas.

6. C.B - ¢ Qué estrategias cree Usted que se podria utilizar para mejorar el

departamento de comunicaciones?
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D.P - Apostarle un poco més a otras areas que de pronto no se han tocado mucho; por
ejemplo, muy interesante el trabajo que se ha hecho desde lo audiovisual, pero nos hemos
centrado mucho en la parte digital y en la parte visual y nos falta todavia por trabajar en una
estrategia como llegar desde la parte del audio, desde la parte de la radiodifusion a los productos
que sacamos, esa es una estrategia que debemos trabajar para abarcar mucho mas espacio del

territorio colombiano y dar a conocer el trabajo que hace la Conferencia Episcopal de Colombia.

Trabajar un poco méas la comunicacion interna de tal manera que, los mismos
colaboradores al interior de la Conferencia Episcopal de Colombia se concienticen y estén
informados del trabajo que hacemos, que haya un buen ambiente desde el clima laboral, para que

esto se exteriorice con las personas que rodean a estos colaboradores.

A partir de la metodologia cualitativa utilizada mediante las entrevistas permitid

fundamentar una matriz DOFA de la siguiente manera:
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Tabla 4
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES >Cuentan con un equipo de > Falta de planeacion estratégica
INTERNOS profesionales de distinto perfil en la informacion que se quiere

FACTORES
EXTERNOS

enriqueciendo el proceso
comunicativo

>El| trabajo desarrollado por el
departamento de comunicaciones es
reconocido a nivel interno y externo
>Posee un buen equipo tecnolégico
para la difusion de las creencias
catolicas

> Crecimiento de la planta de
personal del departamento

dar a conocer

> Falta de trabajo en equipo en
el departamento y con las
jurisdicciones eclesiales

> Bajo nivel de las
comunicaciones internas

> Falta de recursos econémicos.

OPORTUNIDADES

> Diversificar los medios a través
de los cuales se dan a conocer la
informacion de los servicios que
ofrece el episcopado

> Difusion de cada una de las
secciones pastorales

> Crear propuestas que proyecten
el departamento

> Generar contenidos que
permitan a la comunidad enterarse
de los procesos pastorales por
medio de redes sociales

AMENAZAS

> Carencia de proactividad en el
departamento de comunicaciones
de la Conferencia Episcopal de
Colombia.

> La no existencia de creatividad
para la generacion de propuestas
comunicativas en la Conferencia
Episcopal de Colombia

> La desunion de las
jurisdicciones eclesiales del pais
> Errores de comunicacion de la
informacion institucional a nivel
externo por parte algunos
miembros de la Conferencia
Episcopal de Colombia

Estrategia FO

Mediante la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas se puede
generar contenidos radiales
informativos que permitan a la
comunidad mantenerse enterada de
los procesos pastorales a traves de
redes sociales.

Estrategia FA

Utilizar el equipo de profesionales de
distinto perfil que enriquece el
proceso comunicativo para la
generacion de propuestas creativas

Estrategia DO

Generar una estrategia que integre
los contenidos generados en las
diferentes jurisdicciones
eclesiales con el trabajo
desarrollado en el departamento
de comunicaciones.

Estrategia DA

Creacion de programas radiales
por medio de facebook live que
permita mantener informadas a
las jurisdicciones eclesiales del
pais.

Fuente: Pasante.
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1.2.1. Planteamiento del problema. La Conferencia Episcopal de Colombia es el ente que
coordina todas las didcesis del pais, cada afio se propone y desarrolla un plan de evangelizacion
comun en todas las jurisdicciones eclesiales a nivel nacional. Se observa que la Iglesia Catolica
viene siendo golpeada por ataques de desinformacidn a través de diferentes medios y por los
escandalos a raiz de los comentarios tergiversados que se producen. En cambio, no se propagan
con la misma efectividad los proyectos y grandes obras que materializan las mas de 70

jurisdicciones eclesiales que componen la maxima estructura catélica en Colombia.

La sede central de la Conferencia Episcopal de Colombia tiene en la actualidad un estudio
de radio provisto de equipos de ultima tecnologia que no se esta utilizando, cada una de las
jurisdicciones eclesiales cuenta con areas de comunicacion que pueden generar contenidos
informativos de gran impacto para el posicionamiento de la imagen de la Iglesia y la

promulgacion de las creencias de la Fe catélica a nivel nacional e internacional.

Todo esto unido, a las grandes ventajas que ofrecen las redes sociales como Facebook
Live para compartir contenidos que combinan el audio y video en tiempo real, esto puede
conjugarse para lograr la materializacion de una estrategia de comunicacion que masifique la
difusion de toda la informacion concerniente al gran trabajo que se ejecuta desde la sede central

de la conferencia hasta los lugares mas alejados de la geografia colombiana.

La implementacion de esta estrategia de comunicacion usando la radio a traves de
Facebook Live Streaming para promover los servicios de la Conferencia Episcopal de Colombia,

lograra la unidad de las jurisdicciones eclesiales de todo el pais mediante la generacion de los
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contenidos informativos, cubrimiento de eventos representativos, entre otros, aprovechando los

recursos fisicos y humanos al servicio de la Iglesia para posicionar su imagen.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General. Creacion de un programa radial, a traves de Facebook Live Streaming,

para fomentar los servicios de la Conferencia Episcopal de Colombia.

1.3.2. Especificos. Determinar los recursos técnicos, humanos, financieros, tecnolégicos y

profesionales para la produccion del programa radial

e Realizar la preproduccion, produccion, y postproduccion del programa radial.

e Medir el impacto de las transmisiones en vivo del programa que emite la Conferencia

Episcopal de Colombia a través de Facebook Live Streaming.



1.4. Actividades a desarrollar

Tabla s

Actividades a desarrollar para el alcance de los objetivos planteados
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Obijetivos Especificos

Actividades

Determinar los recursos técnicos, humanos,
financieros, tecnologicos y profesionales para
la produccion del programa radial.

Realizar la preproduccion, produccion, y
postproduccion del programa radial.

Medir el impacto de las transmisiones en vivo
del programa que emite la Conferencia
Episcopal de Colombia a través de Facebook
Live Streaming

Realizar un chequeo del estudio de radio de la Conferencia
Episcopal de Colombia

Elaborar un listado del equipo técnico del estudio de radio de la

Conferencia Episcopal de Colombia

Revisar el estudio de radio para determinar sus posibles
adecuaciones

Presentar cotizacion de la adecuacion del estudio de radio al
director de Comunicaciones para su revision y aprobacion

Disefiar el borrador de la parrilla de programacioén radial
mediante Facebook Live Streaming

Presentar el disefio de la parrilla de programacion al Director
del Departamento de Comunicaciones para su revision y
aprobacion

Ejecutar las adecuaciones al estudio de radio para las
transmisiones por medio de Facebook Live Streaming
Coordinar con las jurisdicciones eclesiales del pais la
realizacion de los programas radiales a transmitir

Coordinar la trasmision de los programas radiales

Analizar mediante la herramienta Facebook estadistica la
sintonia que tienen los programas transmitidos

Analizar mediante la herramienta Facebook estadistica la
interaccion que tienen las personas vinculadas con los
programas radiales

Fuente: Pasante.
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1.5. Cronograma de actividades

Tabla 6

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Determinar los
criterios técnicos
para la
produccion del
programa radial.

Realizar la
preproduccion,
produccién, y
postproduccién
del programa
radial.

Medir el impacto
de las
transmisiones en
vivo del
programa que
emite la
Conferencia
Episcopal de
Colombia a
través de
Facebook Live
Streaming.

Fuente: Pasante.
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Para el desarrollo de la pasantia en la Conferencia Episcopal de Colombia se tomaron en
cuenta conceptos fundamentales para la planeacién y ejecucidn de las actividades propuestas; asi
mismo, es necesario contextualizar las actividades bajo el marco legal que aplica para la puesta

en produccion de espacios de difusion masiva de contenidos a través de redes sociales.

2.1.1. Comunicacion Digital. Segin ESdesign- Escuela Superior de Disefio de Barcelona
(2018), la comunicacion digital es un concepto que engloba todos los méetodos y herramientas
utilizados para transmitir mensajes a través de un medio digital. También forman parte de
este concepto los diferentes emisores y receptores de dicha comunicacion, y el efecto que el

mensaje produce en ellos.

Asi mismo, Gonzalez (2016) afirma que:

La comunicacion digital es el intercambio de informacién y conocimiento
haciendo uso de las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra disposicion por
la investigacion y desarrollo tecnoldgico. Pero mas alla de las herramientas y aparatos,
de la tecnologia por si misma, la comunicacién digital es un ecosistema que para
funcionar requiere de una coordinada simbiosis entre éstas y las personas que participan

en el intercambio de informacion. (pag. 1)
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2.1.2. Redes Sociales. De acuerdo con RD Station (2017) dice que: “Las redes sociales son
estructuras formadas en Internet por personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o
valores comunes. A través de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida,

sin jerarquia o limites fisicos™.

Por otro lado Garcia (2019 ) asegura que:

Las redes sociales son un espacio digital en el que personas, marcas y entidades
(Instituciones publicas, empresas, ONGs, asociaciones...) pueden crear una red de
contactos e interactuar. Esta es la base principal de estas herramientas: relacionarnos,

intercambiar y dialogar. Establecer una comunicacion bidireccional. (pag. 1)

2.1.3. Radio Online. A juzgar por Polo (2015) afirma que: “es un sistema de transmision
radial a través de servidores Internet, conocido también como Streaming. La diferencia de una
radio convencional (que se transmite por ondas de frecuencia VHF) es simplemente el uso de

Internet por medio de aplicaciones.” (pag. 1).

De igual modo Rufi (2013) expresa que:

Términos como radio online o radio por Internet son usados para referirse al

proceso de transmitir sonido a través de Internet. Consiste en la transmision de audio
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dotado de las caracteristicas propias del medio radiofonico (tales como su guiony su

lenguaje) a través de la red mediante Streaming. (pag. 1)

2.1.4. Streaming. Conforme a (Castro, 2018) Streaming es un término que hace referencia
al hecho de escuchar musica o ver videos sin necesidad de descargarlos completos antes de que
los escuches o veas. Esto se logra mediante fragmentos enviados secuencialmente a través de la

red (como lo es Internet).

De la misma manera Santos (2018) afirma que:

Streaming se refiere a la tecnologia de transmision de datos por Internet que
pueden ser accedidos por los usuarios sin la necesidad de descarga previa. La carga del
contenido publicado en ese formato se realiza mientras el archivo esta siendo accedido,
lo que disminuye el tiempo de espera de los usuarios, permitiendo asi el acceso
practicamente instantaneo al material de audio o video. Con el Streaming, es
posible transmitir contenidos en vivo o grabados anteriormente, sin que los datos tengan

que ser archivados en computadora, celular, Tablet o cualquier otro dispositivo movil.

(pag. 1)
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2.2. Enfoque legal

El desarrollo de la estrategia de comunicacion para la Conferencia Episcopal de Colombia
se enmarca en los lineamientos legales del ejercicio de la comunicacion y la radio transmitida a

través de internet.

De acuerdo con la Constitucién Politica de Colombia, en su articulo 20, establece que:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura. (Colombia,

s.f)

Articulo 73. “La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991, pag. 15)

Ley 1341 de 2009. "Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC-,
se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones™ (Enticconfio.gov.co,

2009, p. 1).
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Articulo 3.- Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, el despliegue y uso eficiente de la
infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién a los usuarios, la
formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal, son pilares para la
consolidacion de las sociedades de la informacion y del conocimiento. (Enticconfio.gov.co,

2009)

Segun MinTic (2018) la normatividad aplicable para radio en linea es:

De conformidad con la Ley 1341 o Ley de TIC los servicios de radiodifusion
sonora en Colombia, contribuirdn a difundir la cultura, afirmar los valores esenciales de
la nacionalidad colombiana y a fortalecer la democracia. Ademas, determina que en los

programas radiales debe hacerse buen uso del idioma castellano.

Por los servicios de radiodifusion sonora no podra hacerse transmisiones que
atenten contra La Constitucion y las leyes de la Republica o la vida, honra y bienes de

los ciudadanos.

Los proveedores de los servicios de radiodifusion sonora, seran personas naturales
o juridicas, cuya seleccidn objetiva, duracion y prorrogas se realizaran de acuerdo con lo
estipulado en la Ley de contratacion publica. La concesion para el servicio de

radiodifusion sonora incluye el permiso para uso del espectro radioeléctrico.
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El Servicio de Radiodifusion Sonora debera prestarse en forma continua, eficiente
y en libre y leal competencia y el término de duracién de las concesiones actuales y
futuras para la prestacion del Servicio de Radiodifusion Sonora, sera de diez (10) afios
prorrogables por lapsos iguales. En ningln caso habra prérrogas automaticas ni

gratuitas.

La totalidad de la programacion no podra ser transmitida o retransmitida en
idiomas distintos al castellano, sin perjuicio de la garantia y el respeto por la diversidad

cultural. (pag. 1)

La Resolucion 415 de 2010, "por medio de la cual se expide el Reglamento del Servicio de
Radiodifusion Sonora y se dictan otras disposiciones” desarrolla los alcances, objetivos, fines y
principios de dicho servicio publico; las condiciones para su prestacion; los derechos y
obligaciones de los proveedores; los criterios para la organizacion, encadenamiento y concesion

del servicio, asi como su clasificacion y las condiciones de cubrimiento del mismo.

A nivel internacional:

En la Declaracion Universal de Derechos Humanos Articulo 29, segin Humanos (2002):

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye
el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

(pag. 1)
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Ley aprobatoria de tratado 252 de 1995. Por la cual se aprueban la Constitucién de la
Union Internacional de Telecomunicaciones, el Convenio de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y el Protocolo Facultativo sobre la Solucion Obligatoria de Controversias
Relacionadas con la Constitucion de la Union Internacional de Telecomunicaciones, el Convenio
de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones y los Reglamentos Administrativos",
adoptados en Ginebra el 22 de diciembre de 1992. (Juriscol, Sistema Unico de informacion

normativa, 1995)

Constitucion de la union internacional de telecomunicaciones capitulo 1 articulo 1°.
Reconociendo en toda su plenitud el derecho soberano de cada Estado a reglamentar sus
telecomunicaciones y teniendo en cuenta la importancia creciente de las telecomunicaciones para
la salvaguardia de la paz y el desarrollo econdmico y social de todos los Estados, los Estados
Partes en la presente Constitucion, instrumento fundamental de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, y en el Convenio de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (en
adelante denominado «el Convenio») que la complementa, con el fin de facilitar las relaciones
pacificas, la cooperacion internacional entre los pueblos y el desarrollo econdémico y social por

medio del buen funcionamiento de las telecomunicaciones. (Internacional, 2012)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados obtenidos se consignd conforme a los objetivos
especificos planteados en el proyecto de pasantia ejecutado en la Conferencia Episcopal de

Colombia.

3.1.1. Objetivo 1. Determinar los recursos técnicos, humanos, financieros, tecnolégicos y

profesionales para la produccion del programa radial.

Actividad 1: Realizar un chequeo del estudio de radio de la Conferencia Episcopal de

Colombia.

Con el objeto de conocer las condiciones que presentaban las instalaciones del estudio de
radio de la Conferencia Episcopal de Colombia, se observaron los equipos técnicos que habia

adquirido la institucion en épocas anteriores, los cuales se encontraban en desuso.
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Figura 2. Revision del estudio de radio
Fuente: Pasante

Actividad 2: Elaborar un listado del equipo técnico del estudio de radio de la Conferencia

Episcopal de Colombia.

Al realizar el chequeo de los equipos del estudio de radio de propiedad de la Conferencia
Episcopal de Colombia, se pudo observar que sus especiaciones cumplian con los requerimientos

técnicos para el cumplimiento del objetivo.

Se realiz6 un listado que contiene la clase de equipos, marca y cantidad para ser presentado
al director del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia para

ser verificados con el inventario a su cargo.
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Listado del equipo técnico del estudio de radio de la
Conferencia Episcopal de Colombia

Equip T Marca Canticac

|

Cristiam Camilo Bayona Duarte Pbro. jgitne Alberto Marenco Martinex
P, Dir. Departamento de comunicaciones

Figura 3. Listado de equipos técnicos del estudio de radio de la Conferencia Episcopal de Colombia
Fuente: Pasante

Actividad 3: Revisar el estudio de radio para determinar sus posibles adecuaciones.

Para esta actividad se revisé cada equipo técnico para comprobar su correcto
funcionamiento y simultaneamente se realizaron pruebas de la acUstica de la cabina de radio, las
cuales permitieron detectar que presentaba problemas de insonorizacion y reverberacion; por lo
anterior, se evidencia la necesidad de realizar adecuaciones que permitan mejorar estas

condiciones de la cabina de radio.



Figura 4. Puerta interna de la cabina en mal estado
Fuente: Pasante

Figura 5. Cabina de radio con problemas de insonorizacion y reverberacion.
Fuente: Pasante
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Figura 6. Cabina de radio con problemas de insonorizacion y reverberacion
Fuente: Pasante

Actividad 4. Presentar cotizacion de la adecuacién del estudio de radio al director de

comunicaciones para su revision y aprobacion.

Debido a los problemas encontrados en la revision del estudio de radio, se llevé a cabo
reunién con el director del departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de
Colombia, en la cual se le dio a conocer la necesidad de realizar una inversion de recursos

econdmicos para solucionar los problemas presentados en la cabina de radio.
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De acuerdo con la directriz dada por el director del departamento de comunicaciones se
solicito cotizacion de los elementos y mano de obra a una empresa experta en el tema para la

solucién de estas dificultades.

Bogota D.C. 22 de Marzo de 2019

Sefores:
Cont

/A

La stguiente cotizacion cormesponde a los materales y eloamenios seocsanos paon resolver ka
ine ' A g en o sala de grabacion de radio de la Conférencia
Egnscopal Colombiana

Fa la visita al hugar s¢ observa que el peoblema mas wrgente por resolver e M resosancis en
Trevucoei gue se penera dentro del hugar de gratacion y 1o talta de weslasnento gus hay entre
ks sala de control v ks sals de grabacin

Cotizacion

Los siguienics maserinles permiticin elimstr 1a resonsecin del espocw de grabacin,
penerando una profundidad aciostica, a través de R instalacin una sobre pared con una
mchinacion leve y perforsciones en su saperficie, gue generaran en companto & absoeckm de
las Trecuencis problemdtcas. Este trabujo se etimu demornt de¢ 4 0 S diax

Canticgul | Maserial v N

3 Lamanas de triplex de pmo de [ 5mem 110000 110000

2 Lansnas Acustifibea de 1.5 18UL 000 000

| Rollo & Frescasa 1640 00 T6A XN

[ Palos 4x4 de madera 16.000 6000
Tomullena v Ensembles 64000
Pracura y acabados 40000
Mano & Obra y discivo SO0 000

Vador wotad | 1'550 000

Figura 7. Cotizacion presentada al director del departamento de comunicaciones
Fuente: Pasante



Otro problema gue tiene of espacio es que las | o0 cumplen a cababidad con su tarea de
wislamiento actistico entre s2ln de control y sala de grabacion Para esto se sugiers la
mstalaciin de un sistemas de puertas acordes com la aplicacion del espacio que consta de una
puerti macizi de alta denssdad ¥ otrn tamborada con rellena de diferente espesor y densidad,

demis de unos sell en ho para complesar el astamiento
El precio de esto incluye fabricacion, mstalacson v adicsonales ya que se¢ vende como un
P Este trabajo d& de 2 24 dias

Cantidad | Matersal v v

| Pucrta Acistica en madera de Pino 27000.000 | 2'000.000

Valor total | 27000000

Adicnalmente la verificacion de conexsones y cableado, calibracion del sistema usado en la
sala de control tiene un valor de 300.000 {trescientos mil pesos COP) ¢l cual se¢ hace por
medi de mediciones acusticas. Tambuén se deyn marcado v organizado todo el sistema en
funcidn que sea usado v operado por cualguier persona cap d

Caosto Total de todo el paguete S 37850 000

Si se desea tomur of servicio se debe acordar ta fecha de inicio de obras con anterioridad
y cancelar el valor eperativo del desarrollo del misme, que incluye materiales v viaticos
del personal, los coakes seran acordados antes de Inkclar ka obra entre contratista y
operador de servicio,

* Todos las valores anter dacdos len & pesas colomby

M

En nombre de Enfase Awdia
Omar Daved Mendoza Lozano
Ingemero de Somido

Poatificaa Universidad Javeriana
Cel: 3)07855415

Correo: dm|9 3@ gmail com

Figura 8. Cotizacion presentada al director del departamento de comunicaciones
Fuente: Pasante
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3.1.2. Objetivo 2. Realizar la preproduccion, produccion y postproduccién del programa

radial.

Actividad 1: Disefiar el borrador de la parrilla de programacion radial mediante Facebook

Live Streaming.

Para la elaboracion del borrador de programacion fue necesario agendar reuniones con
cada uno de los directores de los departamentos de la Conferencia Episcopal de Colombia, lo

cual fue un poco dispendioso teniendo en cuenta sus multiples compromisos y viajes.

Una vez se logrd llevar a cabo la reunidn, se presento la estrategia de comunicacion a
desarrollar, logrando su motivacion y voluntad para participar. Seguidamente se disefio la
parrilla de programacion de los tres programas, dos de ellos con dos capitulos y uno de tres

capitulos de acuerdo a las sugerencias de cada uno de los directores.

Los programas se distribuyeron en los meses de mayo Yy junio.

MAYD

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES FECHA

10:30am Pastoral Adminstrativa 23
10:303m 2
3:300m Cuttura Vocacanal 2

10:30am

3:30pm
10:30am 7
10:30am Encuentros Fascinantes con Jesus 11

Figura 9. Disefio de la parrilla de programacion
Fuente: Pasante
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Actividad 2: Presentar el disefio de la parrilla de programacion al director del

departamento de comunicaciones para su revision y aprobacion.

Una vez elaborado el borrador de la parrilla de programacion se presenté al director del
departamento de comunicaciones de la Conferencia Episcopal de Colombia, quien realizé la

revision y comentarios pertinentes, aprobando con su respectiva firma el disefio presentado.

Parrilla de programacién

Wnes MLATES

[ - ) | |

Cristiam Camlilo Bayona Duarte Pbro. Jdiine Alberto Marenco Martinez
Pasante Dir. Departamento de comunicaciones

Figura 10. Parrilla de programacion aprobada
Fuente: Pasante
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Actividad 3: Ejecutar las adecuaciones al estudio de radio para las transmisiones por

medio de Facebook Live Streaming.

Con el fin de preparar el estudio de radio de la Conferencia Episcopal de Colombia para la
emision de los programas en vivo y teniendo en cuenta las falencias detectadas, se procedié a
coordinar los trabajos de adecuacion de las instalaciones fisicas del estudio con el ingeniero de

sonido designado por la empresa contratada.

Se trabaj6 varios dias estando pendiente de que se realizaran las actividades contempladas

en la contratacion aprobada.

Finalmente se realizaron pruebas para garantizar que se eliminaran las fallas de acustica y

reverberacion.

Figura 11. Ingeniero de sonido realizando las adecuaciones al estudio de radio
Fuente: Pasante



Figura 12. Ingeniero de sonido realizando las adecuaciones al estudio de radio
Fuente: Pasante

-

Figura 13. Puerta interna y externa de la cabina de radio tratada acusticamente
Fuente: Pasante
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Actividad 4: Coordinar con las jurisdicciones eclesiales del pais la realizacion de los

programas radiales a transmitir.

47

Para esta actividad se plane¢ utilizar diferentes mecanismos de comunicacion para difundir

y promocionar la emision de los programas. Se realiz6 la publicacién de una nota en la pagina

web de la Conferencia Episcopal de Colombia para que todas las jurisdicciones eclesiales se

informaran.

@ Conorenirio Copispiont ol Colloveliin
~

Ingla CEGC  IgkewirenColombis  Documentos  Senicion  Sats ce prenan Q

SPEC inicia experiencia de radio online

Conéctate

@ R

= .
- f LIVE |
" depiseonaaatal

Apoyesto wr s Pannaraerts Tacsbosk Live § s0ogenc b imiacoe ol Fape Prascoco & “sbeir Las puertas de las iglesas ol

.
18 e 0 #aCueTYR. 0 Che o (VAIGRES FLACs BV
o

ardo ERFIR (243 an S AT AR 43 CLBERAR £
RO U S GO0 O s o BeOMtAradn Permanve died EORco0ado COonemans SPECT (neaanta o

e voon bk e ¢ rérte

L0 R0 VAT A 0K s h K0 0 oo ot Byt sl (< 13 (ST (30 100 W OCMNTS SN %) DN O

ki Dupurtarrarion y Cirtam Pusiowien del SPET souenin o b rin cfemimdnn v doteias drnes

EA0 VMt G5 O r WA (L e R e 148 (R LY R LD © Pl haccmes 0w KA

b Doy Wavankibien & lras Sl fenpigs Jepmeapeioond. serk aile feeers, 23 M e, eon o leess Masteosd

fdramntratve ; e
e

Durirte o frograma e i 4 46 3820 de 16 madesm § Srndd una Ourscdn o8 30 MRS W rofurekiend sbe .

asynmalracos on ls igews Ardierenic bises - sologicn y irncres csertadorm te ls Pavir rereiate . -

Bt ln prres L - ~u de s Ighavie® ¥ Tarresier bt nitacn y sLonorne € P 44 sy

paza hecer corpeitics 3 siartiot ¢ i shcenca” (Page Manckcsl @ mpeco resers e e s -

Confrmects Epiacope de Colorstin ICEDL Mormeicr A Caton Fmsnr, poaridick conoce b 2 Mo on s

Figura 14. Pantallazo de la nota de lanzamiento.
Fuente: Pé4gina de la Conferencia Episcopal de Colombia
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De igual manera el Vatican News que es el periddico digital del vaticano también publicd

una nota sobre la iniciacion de este proyecto.

Quded del Vetizar

Figura 15. Pantallazo de la nota publicada por Vatican News

Fuente: Pagina de Vatican News

ket 3§ o dgtal §
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online
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h |

SANTO DELDIa
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Previo a cada una de las emisiones de programas se publicaban notas en la pagina web de

la Conferencia Episcopal de Colombia invitando a conectarse con cada programa.
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Inecio CEC Iglesia en Colombia Documentos Servicies  Sala de prensa Q
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Figura 16. Pantallazo de la nota de invitacion a cada programa.
Fuente: Péagina de la Conferencia Episcopal de Colombia



También se utiliz6 la herramienta de WhatsApp para recordar la emision de cada

programa.

Figura 17. Pantallazo de mensaje enviado por WhatsApp a los delegados de comunicacion en cada jurisdiccién

eclesial
Fuente: Pasante

ventros Fascinantfes,
~ con Jesus

Moro: 10:30

® #RadioOnline|
Conéctate con el segundo episodio de la serie
‘Encuentros fascinantes con Jesus’, mafnana
viernes 7 de junio, a las 10:30 a.m., a través
de la fanpage @episcopadocol
Dirige: padre Jorge Enrique Bustamante Mora,
Director de los Departamentos de Doctrina y
Promocion de la Unidad y del Didlogo.

7:08 pm

#RadioOnline| martes, 11 de junio, a las 10:30
a.m,, ultimo episodio de la seria radial
‘Encuentros fascinantes con Jesus', a través
de la fanpage de la Conferencia Episcopal de
Colombia: @episcopadocol.

Dirige: padre Jorge Enrique Bustamante Mora,
Director de los Departamentos de Doctrina y
Promocién de la Unidad y del Didlogo.

50



51

Actividad 5: Coordinar la transmision de los programas radiales

Para facilitar la estructuracion de los programas y contar con evidencia de la conformidad

del respectivo director responsable de cada emision, se elaboré un formato para registrar los

datos mas relevantes de la creacion y coordinacion de los programas.

Se trabajé armoniosamente con cada departamento logrando el éxito en cada emision de

los programas en vivo.



Figura 18. Formato de coordinacion de los programas

Fuente: Pasante

Linea para la cordinacién y creacién de un programa radial a través de Facebook Live

Streaming.

Nombre del programa:

Cultura Vocacional

Objetivo del programa

Propiciar una reflexion sobre la importancia
sobre la tarea vocacional como expresién de
la llama que Dios hace a sus hijos a servir
como discipulos y misioneros de su iglesia

Publico al que se dirige:

Seminaristas delegados diocesanos de
pastoral vocacional, animadores
vocaclonales de las comunidades religiosas
del pafs, Institutos seculares, jovenes de
confirmacién, monaguillos y grupos
vocacionales, comunidades laicales

Horario de transmicion

3:30pm

30 minutos
Duracién:
Mayo 29, Junio 5
Periocidad:
Responsable Padre Manuel Hernando Vega Ledn
Formato Interactivo
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Conductores:

Padre Manuel Hernando Vega Leon

Laura Viviana Murcia Gallego

Eje Tcm.’l’tlco:

Interactivo

Modos de participacién con el pablico:

Preguntas y respuestas

Figura 19. Formato de coordinacion de los programas

Fuente: Pasante

Firma del Director Responsable

R ey e

Director/de Ministerips Ordenados y Vida Consagrada

-— — o .
Padre Manuel Hemat’do Veéa Ledn
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3.1.3. Objetivo 3. Medir el impacto de las transmisiones en vivo del programa que emite la

Conferencia Episcopal de Colombia a través de Facebook Live Streaming.

Actividad 1: Analizar mediante la herramienta Facebook estadistica la sintonia que tienen

los programas transmitidos.

A través del anélisis de las estadisticas registradas para los diferentes programas emitidos

mediante Facebook Live Streaming, se pudo observar que:

Se aumento la cantidad reproducciones y visualizaciones de los programas.

Se aumentd el nimero de seguidores de la pagina de Facebook de la Conferencia Episcopal

de Colombia.

En la figura se muestra las estadisticas de sintonia de los programas emitidos antes de la

ejecucion del proyecto:
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Detalles de la publicacion

Video Outdicaddn VDCKs Caspaco W e an de 10008 100 Kl

f LIVE ] . _ i de tu publicacié |

9T . e x o Niimero miciso de 13

PRENSA

espaciadores an Vo

Mirwtos repeoducidos 325
¢ Reprooucciones de Wdoo de 3
\‘ e - ye\gmnue : 2z7
S\ . S S RSN B - J _ViN ReploduOions de Video 06 90
W10 sequndos
Tiemgo promadio de "
regroducoon del video 0:26
Retancén del pudiies
n Confuruncia Episcopul de Colombia...
Piecd d rer RS0 bergen | Orupd 08 TIaban per Cotmiig 2L Publico & Imermcckn
|Carhyan dal mun I o Comia Ty 3 1 A .
Este video se usa en 12 publicaciones mas Reproduccionas totales: 794

Figura 20. Pantallazo de Facebook estadisticas
Fuente: Facebook

A continuacién, se puede evidenciar la mejora registrada en la audiencia de los programas

con la ejecucion del proyecto:

Owtalles de lu putdicacion
Video ulhzecdn Voces Cotrger it 1 IR O D00 X

T =_—-'— Rendimiente de tu publicacién

§ uve

3 . o Nimero mbsiso de 62
pepricepdotel . - napactadones an Y
Mnutos tepoducioos 1094

Reproduccionss de viaen de 3
' sagundas

1163

Regrodacciones de veo de
& 10 3equndos an

Tiempo promecks de
reproduccidn del video 012

fwiancidn aud pltibcn

E Conterenca Episcopal de Colombis.

AL POSco w i s ckin

Este video se usa en 13 publicaciomes mis Reproducciones totales: 3,7 mil

Crant pubidcacian ce0 waleo Trttar publcecin Prrmecone palfizezian

Figura 21. Pantallazo de Facebook estadisticas
Fuente: Facebook



56

Seguidamente se puede observar el aumento de seguidores semanalmente de la pagina de

Facebook de la Conferencia Episcopal de Colombia:

Tus paginas (3) ~

Conferencia Episcopal de C...
QJ Mensajes (2

@ Notificaciones |20+

@ Bl 8+
Publicar Foto En vivo Invitar
Me gusta Visitas Publicacione

S

27.394

104 Me gusta nuevos esta semana
0G3 €4S

Publicaciones recientes

7 de junio a las 10:30

"gpn i

0

om Y

OO Promocionar publicacion
24

&J Crear promocién L 4

Figura 22. Pantallazo de Facebook estadisticas
Fuente: Facebook
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Actividad 2: Analizar mediante la herramienta Facebook estadistica la interaccion que

tienen las personas vinculadas con los programas radiales.

Por medio del anlisis de las estadisticas de interaccion registradas por los usuarios que
visualizaron los programas emitidos mediante Facebook Live Streaming, se pudo observar el
aumento de la cantidad de interacciones en los programas emitidos por medio de la pagina de

Facebook de la Conferencia Episcopal de Colombia.

En la figura se muestra las estadisticas de interaccion en los programas emitidos antes de la

ejecucion del proyecto:

Detalies de la pubiicackén
Publicacdn WOoeR COmparthae

Rendimiento de tu publicacién
g Cenfursncia Epincopal de Colombia U w
b : " 1.254

W

useta o pours: Besguit 227
Colombia (Cantas del mu
A “ ‘6

9 8 1

RUEDA Dt AL

- . )

PRENSA J RRTICIA: 2 2 o
8 8 o
a2
27 0 15

7 Obtén mas Me gesta, comantarios y contenida compartida COMERTARON MAOATTVON
Promacions asta pubicacién por S50 D20 pava Megar 2 39000 { 0
parenae

- - ey :
O
oy v qunta smeta 2> Compartis V-

Figura 23. Pantallazo de Facebook estadisticas
Fuente: Facebook
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Seguidamente, se puede evidenciar la mejora registrada en la audiencia de los programas

con la ejecucion del proyecto:

Detalles de la publicacién

Video Publicacion Veces compartido Ver métricas de tados ks videos

Rendimiento de tu publicacién
g Conferencia Episcopal de Colombia transmitié en vive e

Publicado por Cristsam Bayona 7 de punio a fas 10:22 . Q 7.786 Perscnas aicanzadas

Caonéctate al 1.163 Reproducciones de video de 3 segundos

121

Reacciones, comentanocs y veces gue s& compartio ¥

78 3
O Ma gusia En publicacid E

16 10
© Ma encanta En publicacid

17 17
manitarios En publicacion En contenig
sampartid
/' Obtén mds Me gusta, comentarios y contenido compartido 13 12 1
Promociona esta publicacién por $89,000 para Negar a 39.000 Veres que o En pubilicacidr En contenida
personas. compartio compartido
7.788 334 213 Clics en publicaciones
~Hes pars Clics en & lics d& otrn
[ ]v 3 17 comentarios 12 veces compartido eRroaucir wniace ¥ tipo

COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocuttar publicacion 0 Ocultar todas las

QO Me encanta [ comentar @ Compartir W -

0 Keportar como span 0 Y= no me gusta esta

pifve wibpss 5t i Crear publicacién con video Editar publicacion Promacionar publicacion

Figura 24. Pantallazo de Facebook estadisticas
Fuente: Facebook
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Mediante el desarrollo de las actividades propuestas en la pasantia, se logré adecuar las
instalaciones del estudio de radio existente en la Conferencia Episcopal de Colombia y

aprovechar al maximo los equipos adquiridos anteriormente que no se estaban utilizando.

El desarrollo de la estrategia de comunicacién se logré iniciando con la revision de las
condiciones en que se encontraba el estudio de radio, proyectando los recursos econémicos y
humanos necesarios para su realizacion y finalmente midiendo el impacto causado con la

implementacion.

Para llevar a cabo disefio y produccion de los programas de radio online a emitir, fue
necesario aplicar habilidades comunicativas con los diferentes directores de departamento para
motivarlos a utilizar este medio de comunicacién masiva y de esta manera lograr la planificacion

conjunta de los contenidos a desplegar.

Se utilizaron varias alternativas para invitar a las jurisdicciones eclesiales, feligreses y
publico en general a visualizar las emisiones de los programas, obteniendo un nimero
significativo de nuevos seguidores y registrando una nutrida interaccion de los espectadores a
través de saludos, preguntas y comentarios de apoyo total a la nueva manera de comunicar el
trabajo desarrollado desde la Conferencia Episcopal de Colombia a través de sus direcciones y

centros pastorales.
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Como resultado final de la pasantia se entrega un espacio formativo e informativo del
Secretariado permanente del episcopado colombiano, que se constituye en un medio efectivo
para fomentar la Fé catdlica, a través del conocimiento del trabajo que desarrolla la iglesia en los
diferentes escenarios en que se desenvuelve y constituyéndose como una herramienta eficaz para

mejorar la imagen corporativa de la Conferencia Episcopal de Colombia.

La aplicacion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, el desarrollo de
habilidades profesionales y la empatia lograda con el grupo de trabajo del departamento de
comunicaciones, permitieron realizar un aporte significativo a la entidad que redunda en el
beneficio mutuo, una vez que la Conferencia hoy cuenta con una nueva manera de comunicarse y
a nivel personal me desempefié como un profesional integral durante los cuatro meses al servicio

de la Conferencia Episcopal de Colombia
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Capitulo 5. Conclusiones

Con el desarrollo de la pasantia en la Conferencia Episcopal de Colombia se llevo a cabo la
creacion de un espacio informativo mediante la emisién de programas radiales a través de
Facebook Live Streaming, que lograron fomentar los servicios de la Conferencia Episcopal de

Colombia y permitieron mejorar la imagen corporativa de la institucion.

Para alcanzar la meta propuesta fue necesario verificar los recursos existentes a nivel
técnico, humano, financiero, tecnoldgico y profesional; a partir de los cuales se presentd
propuesta a la Direccion Financiera de la Conferencia Episcopal de Colombia para la destinacion
del recurso econdmico necesario para realizar las adecuaciones fisicas y técnicas requeridas para

el desarrollo del proyecto.

Se realizd la preproduccion, produccion y postproduccion de los contenidos de los
programas radiales mediante entrevistas, reuniones y charlas motivacionales dirigidas a los
directores y miembros de las jurisdicciones eclesiales del pais, aprovechando los diferentes

espacios de encuentro que se presentaban en la entidad.

Con el objeto de medir el impacto de las transmisiones en vivo de los programas emitidos a
través de Facebook Live Streaming en el desarrollo de la pasantia en la Conferencia Episcopal de
Colombia, se revisaron y analizaron las estadisticas ofrecidas por Facebook sobre la sintonia y la

interaccion de las personas vinculadas con los programas radiales.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La Conferencia Episcopal de Colombia es la méxima autoridad de la Iglesia Catdlica en el
pais y desarrolla una gran cantidad de proyectos encaminados a lograr no solo la promulgacion
de la Fe catolica sino una mejor convivencia y calidad de vida para la comunidad en general. La
gran mayoria de estas actividades no son conocidas por sus feligreses y publico en general, por
lo cual, es de suma importancia que se continte con el desarrollo de programas radiales para

difundir oportunamente todo el trabajo de la iglesia catélica en Colombia y el mundo entero.

De ahora en adelante, el reto del departamento de comunicaciones de la Conferencia
Episcopal de Colombia es continuar motivando a los Obispos, sacerdotes, religiosos, laicos, entre
otros a continuar difundiendo la informacion relevante de la iglesia catélica a través de la radio

online.

Se recomienda realizar el trabajo de promocion previa a la emision de cada uno de los
programas para alcanzar mayor sintonia y motivar a mas personas para seguir las trasmisiones en

vivo realizadas por la Conferencia Episcopal de Colombia.
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