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Resumen

El trabajo de grado en modalidad de pasantia, titulado: disefio de un plan estratégico de
comunicacion externa para la empresa Madehogar Creaciones, integré todas las actividades
realizadas para el mejoramiento de la comunicacion interna y externa de la organizacion, a través
de la creacion de procesos comunicativos que dieron a conocer los productos y servicios que

ofrecen y sus aspectos diferenciadores, para alcanzar su posicionamiento en el mercado local.

Partiendo de esto, se vio la necesidad de disefiar un plan estratégico, teniendo en cuenta
que la empresa no contaba con un area de comunicaciones que reuniera: el talento humano, el
equipo y las herramientas que se requerian para elaborar procesos comunicacionales, facilitando
el conocimiento sobre la existencia de la empresa. Por consiguiente, fue fundamental la creacion
del plan estratégico de comunicacién externa, debido a las falencias comunicativas que existian

en la organizacion.

Inicialmente, se realiz6 un diagndstico situacional de los procesos comunicativos que
manejaba la empresa, a través de un encuentro focal con los empleados y directivos de la
organizacion y la aplicacién de encuestas que permitid conocer el estado de las comunicaciones,
tanto a nivel interno como externo. Asi mismo, se hizo el estudio de la matriz DOFA que ayudo
a identificar, las debilidades, las oportunidades, las fortalezas y posibles amenazas que afectaban

a la organizacion.
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Posteriormente y con la informacion recolectada a través del encuentro focal y las
encuestas aplicadas al pablico interno y al publico externo, se elaboré el plan estratégico de

comunicacion externa, que contrarresto las falencias que existian en la organizacion.

El disefio del plan estratégico de comunicacion externa para la empresa Madehogar
Creaciones, en Ocafia Norte de Santander, estuvo integrado por tres estrategias, las cuales
estaban direccionadas a un plan de medios que integré y difundié las actividades realizadas, asi
mismo, se disefiaron estrategias con el objetivo de gestionar la cultura e identidad corporativa y

una estrategia dirigida a fortalecer la imagen corporativa para llegar a futuros clientes.

Culminada la ejecucion de las actividades que integraron el plan estratégico de
comunicacion externa, se realizo la socializacion del plan estratégico con las dependencias de la
empresa, a través de charlas informativas a los directivos y capacitaciones a todos los empleados
sobre las estrategias comunicativas que hicieron parte del plan estratégico de comunicacion

externa con sus respectivas actividades.
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Introduccion

La comunicacién organizacional estd conformada por un conjunto de conocimientos
centrados en el analisis, diagnostico, y perfeccionamiento de complejos elementos que
conforman a las organizaciones con el fin de mejorar la interaccion entre sus miembros, publicos
internos y externos, y de esta forma fortalecer su desempefio y proyectar la imagen deseada a la

sociedad.

Por tal motivo, se disefid un plan estratégico de comunicacion externa para la empresa
Madehogar Creaciones, con el objetivo de fortalecer la comunicacién en la organizacion, a través
de la creacion de estrategias comunicativas que dieron a conocer los productos y servicios que
ofrecen y sus aspectos diferenciadores, generando una buena imagen corporativa y credibilidad
en la organizacion, con la ayuda del personal de la empresa, llegando a futuros clientes que

hagan parte de la familia Madehogar Creaciones

En el disefio del plan estratégico de comunicacion externa se definieron estrategias
comunicativas que incluyeron actividades para la elaboracion de piezas graficas como son:
pendones, avisos publicitarios, tarjetas de presentacion, folletos, portafolio de servicios, pagina
web y videos corporativos que difundieron las actividades realizadas. Asi mismo, se disefiaron
estrategias direccionadas al publico interno con el objetivo de fortalecer la comunicacion interna
de la organizacion, entre estas, se incluyé el disefio de mugs, calendarios, stiker, camisetas,
cachuchas, piezas gréaficas alusivas a fechas especiales, implementacion de buzén de sugerencias

y carteleras corporativas, gestionando la cultura e identidad corporativa. Por Gltimo, se realizaron
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estrategias en busca de futuros clientes, a través de la creacion de base de datos que garantizo su
fidelizacidn, vinculacion con empresas publicas de la ciudad de Ocafia, para la ejecucion de
campanas de responsabilidad social corporativa y manejo de las redes sociales para generar

confianza y credibilidad en la organizacion.

Las actividades desarrolladas en este trabajo de grado en modalidad de pasantia para optar
por el titulo de Comunicadora Social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
arrojaron resultados positivos que contrarrestaron las falencias en cuanto a procesos
comunicativos por medio del disefio de un plan estratégico de comunicacion externa para la

empresa.

En el capitulo I, se muestra el titulo del proyecto, la descripcion de la empresa y el
diagnostico inicial de la dependencia a la que fue asignado. Asi mismo, se realizo el

planteamiento del problema y se determinaron los objetivos a cumplir.

En el capitulo 11, se muestra un enfoque referencial, donde se encuentra el enfoque

conceptual y el enfoque legal del proyecto.

En el capitulo 111, esta el informe de cumplimiento del trabajo. Se muestra el disefio e
implementaciédn de las estrategias comunicativas del plan estratégico de comunicacion externa,
que abarcaron actividades para el mejoramiento de los procesos comunicativos dentro de la

organizacion.
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En el capitulo 1V, se presenta el diagndstico final.

En el capitulo V, se exponen las conclusiones.

En el capitulo VI, se manifiestan las recomendaciones.

Por ultimo, se detallaron las fuentes bibliograficas de la investigacion y los apéndices del

proyecto.



Capitulo 1. Disefio de un plan estratégico de comunicacion externa para la

empresa Madehogar Creaciones, en Ocafia Norte de Santander

1.1. Descripcion breve de la empresa

Madehogar Creaciones (Madehogar Creaciones, [MC], 2017) es una empresa fabricante,
ubicada en la calle 11 #30C-04, avenida El Dorado, en Ocafa Norte de Santander, fundada el 3
de marzo de 2016, con el objetivo de satisfacer la necesidad de los clientes que desean adquirir

productos para el hogar y la oficina, a bajos costos y de excelente calidad.

La empresa ofrece productos que son ecoldégicamente amigables, a través de la utilizacién
de materias primas que integran aglomerados en la fabricacion de muebles para el hogar como
son: cocinas integrales, closets, muebles de bafio, centros de entretenimiento y para las oficinas:

archivadores, recepciones, escritorios y repisas. (MC, 2017)

Ademas, cuenta con aspectos diferenciadores de su competencia como son: la atencién al
cliente, el servicio y los productos que ofrecen, que se caracterizan por su alta calidad e
innovacion, cumplimiento en los tiempos de entrega y o méas importante es que son amigables

con el medio ambiente. (MC, 2017)



1.1.1. Misién. En Madehogar buscamos fortalecer la confianza del consumidor, ofreciendo
a nuestros clientes y proveedores, productos de alta calidad a través de la utilizacion de
aglomerados que son ecoldgicamente amigables para la fabricacion de muebles que satisfagan

sus necesidades y expectativas.

1.1.2. Vision. Madehogar se consolidara en el afio 2025, en Ocafia (N.de.S) como una
empresa lider en la fabricacion de cocinas integrales, closets, muebles de bafio, muebles de
oficina, centros de entretenimiento, puertas y distribucién de marmol para sus diferentes usos.

Comprometidos a mejorar continuamente nuestros servicios como fabricantes.

1.1.3. Objetivos de la empresa. Proteccion del medio ambiente a través de la utilizacién

de aglomerados que son ecoldgicamente amigables.

e Brindar a nuestros clientes productos de alta calidad.

e Cumplir con los compromisos adquiridos respetando los tiempos de entrega.

e Mejorar continuamente los procesos de fabricacion para generar mayor

productividad y competitividad.

e Ser lideres en el mercado local, contribuyendo al desarrollo de la region.



1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional. La empresa Madehogar Creaciones

cuenta con una estructura organizacional conformada de la siguiente manera:

Propietario/Gerente General. Es quien cumple con la responsabilidad general, es decir es
el encargado de la planeacion, organizacion, direccion y control de la empresa. Sus funciones
son: liderar a sus empleados, crear acciones para alcanzar los objetivos corporativos, dar y
ejecutar ordenes, crear un ambiente agradable para sus empleados, implementar maquinarias y
nuevas tecnologias, proporcionar direccion a la organizacion, incrementar la productividad y

satisfacer a sus empleados. (MC, 2017)

Secretaria general. Es la mano derecha del Gerente General. Sus funciones son: realizar
seguimiento a las actividades del personal, hacer las cotizaciones y contratos de los clientes que
desean adquirir un producto de la empresa y realizar los pedidos y consignaciones a los

proveedores de accesorios, herrajeria, madera y gasodomésticos. (MC, 2017)

Produccion. Esta area esta integrada por el jefe de produccion y el auxiliar de produccion.
El jefe de produccion cumple las funciones de visitar las obras y tomar medidas de los espacios,
disefiar el producto que se fabricara, luego realiza la modulacién del material y es el encargado

de fabricar todos los productos que ofrece la empresa Madehogar. (MC, 2017)

El auxiliar por su parte cumple con las funciones de seguir las indicaciones para fabricar

junto con el jefe de produccion los productos que el cliente ha contratado. (MC, 2017)



Finanzas. Dentro de esta area se encuentra el contador. Sus funciones son: ser es el
encargado de manejar la contabilidad de la empresa, llevar un control de ingresos y egresos,
manejar la caja general, realizar los pagos de ndminas y bonificaciones de los empleados,
registrar las facturas recibidas de los proveedores, dar los comprobantes a los clientes que pagan
los productos y revisar que se hagan los pagos a proveedores, cadmara de comercio, impuestos y

declaraciones de renta. (MC, 2017)

Ventas. Esta a cargo del jefe de ventas. En esta area se encuentra el jefe de ventas. Sus
funciones son: brindar un excelente servicio a la hora de atender a cada uno de los clientes que

ingresan a la empresa y explicarles como es el proceso para adquirir sus productos. (MC, 2017)

Marketing y comunicaciones. En esta area entra a jugar un papel fundamental la pasante
de comunicacion social. Sus funciones principales van direccionadas al manejo de las
comunicaciones de la empresa, a través del disefio de un plan estratégico de comunicaciones para

la empresa Madehogar en busca de su posicionamiento en el mercado local. (MC, 2017)



PROPIETARIO/GERENTE
GENERAL

SECRETARIA GENERAL

L MARKETING Y
PRODUCCION FINANZAS VENTAS e e
JEFE DE PRODUCCION CONTABILIDAD JEFE DE VENTAS PASANTE
AUXILIAR DE
PRODUCCION

Figura 1. Organigrama Empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La empresa no
cuenta con un area de comunicaciones encargada de gestionar de manera eficaz y positiva la
informacion a través de los canales mas adecuados para sus planes de accion y mejoramiento
continuo, que permita transmitir una buena imagen al exterior y un funcionamiento interno

eficaz.

En el ambiente empresarial, el area de comunicaciones aporta un valor diferencial a la
competencia, puesto que promueve la fidelizacién de clientes, la creacién de sentido de
pertenencia entre los empleados y la mejora de la imagen corporativa. Por tal motivo, para
alcanzar el éxito de la organizacion se ve la necesidad de disefiar un plan estratégico de

comunicacion para la empresa, en busca de su posicionamiento en el mercado local, teniendo en



cuenta que la comunicacion es uno de los principales pilares de las organizaciones, la cual debe
estar integrada dentro de la estrategia empresarial, basada tanto en el &mbito interno como en el

ambito externo.

La comunicacion interna es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus
miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que los tenga
informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo al logro de los

objetivos organizacionales. (Andrade, 2005, pag. 12)

Por lo tanto, la comunicacion interna se centra en el capital humano e integra a los lideres
de procesos (gerentes, directores, etc.) de la empresa, con sus niveles organizacionales. Todas las

acciones y su gestion contribuiran a fortalecer la cultura corporativa de la empresa.

La comunicacidn externa es toda aquella que va dirigida a los publicos externos
como clientes, proveedores, competencia, medios de comunicacién entre otros con el
fin de mantener 6ptimas relaciones y proyectar la mejor imagen de la empresa. Sin,
embargo para que la comunicacién externa en el marco de la comunicacién
organizacional sea efectiva, se debe conocer el publico objetivo y los canales adecuados
para su ejecucion, teniendo en cuenta la necesidad de la organizacién y su

direccionamiento estratégico. (Goldhaber, 1994, pag. 21)



Para comenzar con el plan de comunicaciones para la empresa, hay que determinar qué se
desea que llegue a la mente del consumidor. Para lo cual se realizard un analisis interno y externo
de la empresa, con el fin de observar la autopercepcion de la organizacion. Ed decir, su
posicionamiento intencional en el mercado. En segundo lugar, para el analisis externo hay que

enmarcar a la empresa frente a la competencia.

En este sentido, es de vital importancia disefiar acciones que respondan a las necesidades

especificas de la empresa y del pablico al cual se dirigen los mensajes.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

La empresa Madehogar Creaciones no cuenta con un area de comunicaciones como
elemento estratégico, que contribuya a mejorar aspectos internos y externos dentro de la
organizacion. Por consiguiente, para elaborar el diagnostico situacional de la empresa, se realizd
un analisis descriptivo a traves de la matriz DOFA, por medio de una mesa redonda aplicada a un
grupo focal, donde participaron los empleados y directivos de la empresa, como accion
preliminar realizada en el marco de esta labor para conocer los procesos comunicativos de
manera interna y externa. Seguido a este primer analisis se elabor6 una encuesta al publico
interno y externo de la empresa con el fin de complementar la informacion obtenida con la
anterior actividad. La aplicacion de dicho método de recoleccion de datos permitié conocer el
estado actual de los canales de comunicacion que se emplean, detectando asi las fortalezas,
debilidades, oportunidades y las posibles amenazas que ponga en riesgo el cumplimiento de la

misién y objetivos institucionales.



Tabla 1

Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

O1 Utilizacién de materia prima
a bajos costos para la fabricacion
de sus productos

O2 Establecer alianzas
estratégicas con los diferentes
medios de comunicacidn, que
contribuyan a la difusion de la
informacién.

0O3. Realizar alianzas con
proveedores y marcas lideres en
el mercado oferente

O4. Auge en el sector
constructor de la region
generando alta demanda de
productos.

F1. Se cuenta con respaldo
econdmico y humano para la
realizacion de actividades.

F2. Ofrecen productos de alta
calidad e innovadores

F3. Personal competente

F4. Cumplimiento con los
tiempos de entrega del producto
final

F5. Utilizacion de aglomerados
ecoldgicamente amigables para
la fabricacion de sus productos

ESTRATEGIAS FO

-Uso de los diferentes medios de
comunicacién masivos y
alternativos para publicitar los
productos y servicios de la
organizacion

-Generar mayor impacto con la
informacién divulgada por los

medios de comunicacion locales.

-Implementar un plan de medios
para la optimizacion de los
recursos de la publicidad de los
productos y servicios que ofrece
la empresa

-Gestionar diferentes alianzas
con las entidades publicas

para desarrollar actividades en
beneficio de la comunidad, que
fortalezca la imagen corporativa
de la empresa.

D1. Ausencia de canales de
comunicacion interna y externa
para la divulgacién de
informacién.

D2. Carece de un buen manejo

de la imagen corporativa, por lo
tanto, no hacen uso correcto de

esta

D3. No cuentan con publicidad
para dar a conocer a potenciales
clientes los productos y servicios
que ofrece la empresa

D4. No existe un area de
comunicaciones dentro de la
empresa Madehogar Creaciones

ESTRETEGIAS DO

-Estructurar el area de
comunicaciones para la empresa
Madehogar Creaciones

- Creacion de piezas graficas
para la divulgacién de productos
y servicios a potenciales clientes

-Crear canales de comunicacion
interna y externa para la
divulgacion de informacion.

-Mejorar la imagen corporativa
para atraer futuros clientes y
proveedores

Nota. La tabla muestra la matriz DOFA de la dependencia asignada. Fuente: Autor del proyecto (2018).
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AMENAZAS

Al La competencia cuenta con

ESTRATEGIA FA

-Brindar informacion clara,

ESTRATEGIA DA

- Fortalecer los canales de
comunicacion interna y externa,
para crear un posicionamiento de
la empresa en la ciudad.

redes sociales como medio de
fidelizacidn de los clientes

precisa y veraz para evitar que la
informacion sea alterada por la
competencia desleal

A2 Publicidad de la competencia
en medios de comunicacién
locales

-Crear estrategias comunicativas
para mejorar el flujo de
informacion dentro y fuera de la
empresa

-Manejo de redes sociales para la
fidelizacion de clientes

A3. Filtracion de informacion
falsa por parte de la competencia
que afecte la imagen de la
empresa

-Creacion y alimentacion de
pagina web de la empresa

1.2.1. Planteamiento del problema. La comunicacion es la esencia de la actividad
organizativa y es imprescindible para su buen funcionamiento. Una buena comunicacion mejora
la competitividad de la organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno, facilita el logro de
los objetivos y metas establecidas, satisface las propias necesidades y la de los participantes,
coordina y controla las actividades y fomenta una buena motivacién, compromiso,
responsabilidad, implicacion y participacién de sus integrantes y un buen clima integrador de

trabajo. (Utrilla, 2013)

La comunicacién como un elemento estratégico en las organizaciones, contribuye
a la participacion de los colaboradores en los procesos cotidianos de la mismay en las
relaciones que establezca con sus publicos, siendo el sistema nervioso de la
organizacion que mantiene unidos a todos los miembros de una empresa, haciendo
efectiva la cultura organizacional, la cual se entiende como el conjunto de valores y
normas compartidos que controla las interacciones entre los integrantes de la empresa.

(Jones, 2008, pag. 177)
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De esta manera, para lograr un efectivo flujo de comunicacion en las organizaciones se
necesitan dos factores: un sistema de comunicacion y una persona que lo haga efectivo. La
Empresa no cuenta con un area de comunicaciones encargada de gestionar de manera eficaz y
positiva la informacion a través de los canales mas adecuados para crear una buena imagen
exterior y un funcionamiento interno eficaz, por lo tanto, no se identifican las necesidades del
personal, asi como las de los clientes, proveedores, distribuidores o terceros que de alguna u otra

manera guarden relacion con la organizacion.

Por consiguiente, se derivan una serie de falencias respecto al flujo de comunicacion de la
organizacion, entre ellas la carencia de una identidad corporativa que defina el caracter de la
empresa, donde se refleje el conjunto de valores, objetivos, metas y filosofia corporativa.
Ademas, la falta de canales de comunicacion y la escasa utilizacién de herramientas
tecnoldgicas, hacen que se genere desconocimiento de la existencia de la empresa y de los

productos que ofrece.

En los Gltimos afios las organizaciones como parte del mundo globalizado al que
pertenecen, le han apostado a cambios que beneficien de manera importante el desarrollo de sus
empresas, siendo la comunicacion una herramienta de gestion que garantiza la eficiencia global
de la empresa y su sostenibilidad. Para el caso de la empresa Madehogar, es fundamental crear
un area de comunicaciones donde se realicen actividades de informacién y comunicacion interna y
externa, fundamentales para el fortalecimiento del proceso de comunicaciones, el mejoramiento del
climay la cultura organizacional, que siendo manejadas de forma adecuada ayudara a construir,

obtener y mantener nuevas relaciones con el publico y las deméas empresas, siendo fundamental
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la consolidacién de una identidad y apropiacion entre el pablico interno, generando sentido de
pertenencia para mejorar el entorno laboral y obtener ventajas de competitividad, participacion e

iniciativa de los empleados.

Ademas, segun la norma (Norma Técnica Colombiana - ISO 9001, [NTC-ISO 9001],
2015) la empresa tiene que establecer las comunicaciones internas y externas concernientes al
Sistema de Gestion de la Calidad, lo que debe incluir qué comunicar, cudndo comunicar, a qué
persona comunicar, como realizar la comunicacion y quién es la persona encargada de realizar la
comunicacion, asegurando la capacidad para proporcionar productos y servicios que satisfagan

las necesidades de los clientes.

Entendiendo el papel que cumple un area de comunicaciones estructurada, se ve la
necesidad de crear e implementar un plan estratégico de comunicaciones, dentro del area de

comunicaciones de la empresa Madehogar Creaciones, que contenga las lineas de actuacion

internas y externas, para que se transmita el mensaje adecuado a su publico objetivo,

planificando de manera ordenada y estratégica los recursos, tanto materiales como humanos con
los que dispone la empresa, intentando optimizarlos al maximo, y asi, lograr cumplir todo lo
descrito y planificado en dicho plan de comunicaciones, para el posicionamiento de la empresa

en el mercado regional.
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1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General. Disefiar un plan estratégico de comunicacion externa para la empresa

Madehogar Creaciones, en Ocafia Norte de Santander.

1.3.2. Especificos. Realizar un diagndstico situacional de los procesos comunicativos de la

empresa Madehogar Creaciones.

e Definir las estrategias comunicativas que integraran el plan estratégico de

comunicacion externa de la empresa Madehogar Creaciones.

e Socializar el plan estratégico de comunicacion externa con todas las dependencias

de la empresa Madehogar Creaciones.

1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Para la implementacion del plan estratégico de comunicacién en la empresa Madehogar

creaciones se deben establecer las actividades que se desarrollaran para el cumplimiento de los

objetivos especificos.



Tabla 2

Cuadro de actividades
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa para
hacer posible el cumplimiento de los objetivos
especificos

Disefiar un plan
estratégico de
comunicacion externa
para la empresa
Madehogar Creaciones,
en Ocafa Norte de
Santander

-Realizar un diagnéstico
situacional de los procesos
comunicativos de la empresa
Madehogar Creaciones

- Definir las estrategias
comunicativas que integraran
el plan estratégico de
comunicacion externa de la
empresa Madehogar
Creaciones.

- Efectuar un encuentro con el grupo focal donde
participen los directivos y empleados para conocer
los procesos comunicativos de la empresa

-Realizar una encuesta al publico interno y una
encuesta al pablico externo para conocer la situacion
comunicacional actual de la empresa.

-Tabulacidn y analisis de resultados de la encuesta.

1. Disenar la estrategia de comunicacion “Inférmate
con Madehogar” en medios de comunicacién
masivos y alternativos.

Dentro de esta estrategia se realizaran las siguientes
actividades:

- Disefio de pendones para la oficina
- Disefio de tarjetas de presentacién

-Disefio de avisos publicitarios para medios de
comunicacion locales

-Disefio del portafolio de servicios para la empresa
Madehogar Creaciones.

-Disefio de un folleto corporativo

-Elaboracion de videos con fotografias de trabajos
entregados para transmitir en el televisor de la
exhibicién

-Creacion y alimentacion de la pagina web de la
empresa

2.Disefiar la estrategia comunicativa “Somos
Madehogar” para gestionar la cultura e identidad
corporativa

Dentro de esta estrategia se realizaran las siguientes
actividades:

- Disefio de mugs, calendarios, stiker, camisetas, y
cachuchas,

Nota. La tabla muestra las actividades a desarrollar dentro de la pasantia. Fuente: Autor del proyecto (2018).
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- Socializar el plan estratégico
de comunicacion externa con
todas las dependencias de la
empresa Madehogar
Creaciones.

-Disefio de piezas graficas alusivas a fechas
especiales ej.: dia del amor y la amistad, cumpleafios,
navidad, entre otros.

- Implementacién de un buzén de sugerencias

-Implementacién de una cartelera corporativa que
contenga informacion de interés

3.Disefiar la estrategia comunicativa “Stimate” que
busca llegar a futuros clientes que hagan parte de la
familia Madehogar

Dentro de esta estrategia se realizaran las siguientes
actividades:

-Creacion de una base de datos de todos los clientes
de la empresa Madehogar, que incluya los muebles
gue han adquirido segun su preferencia, para ofrecer
una experiencia mas personalizada que garantice la
fidelizacién

- Vincularse con empresas publicas de la ciudad de
Ocafia para la ejecucion de camparias de
responsabilidad social corporativa

-Manejo de redes sociales para dar a conocer los
productos que ofrece la empresa

Realizar charlas y capacitaciones con todos los
empleados y directivos para socializar las estrategias
comunicativas que hacen parte del plan estratégico de
comunicacion externa de la empresa

1.5. Cronograma de actividades

A continuacion, se da a conocer el cronograma de actividades para establecer el tiempo de

inicio y finalizacién de las actividades para el cumplimiento de los objetivos del plan de

comunicaciones de la empresa Madehogar Creaciones.
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Tabla 3

Cronograma de actividades

MES | MES 11 MES 111 MES IV
ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana
1 23 4 1 23 4 1 23 4 1 23 4

- Efectuar un encuentro con el
grupo focal donde participen los
directivos y empleados para
conocer los procesos
comunicativos de la empresa

Realizar una encuesta al publico
interno y una encuesta al pablico
externo para conocer la situacion
comunicacional actual de la
empresa.

- Tabulacidn y andlisis de
resultados de la encuesta.

1.Disefiar la estrategia de
comunicacion” Inférmate con
Madehogar” en medios de
comunicacién masivos y
alternativos

Dentro de esta estrategia se
realizaran las siguientes
actividades:

- Disefio de pendones para la
oficina

- Disefio de tarjetas de
presentacion

-Disefio de avisos publicitarios
para medios de comunicacion
locales

-Disefio del portafolio de
servicios para la empresa
Madehogar Creaciones.

-Disefio de un folleto corporativo

-Elaboracion de videos con
fotografias de trabajos
entregados para transmitir en el
televisor de la exhibicion

-Creacion y alimentacion de la
pagina web de la empresa

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades de la pasantia. Fuente: Autor del proyecto (2018).
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2.Disefiar la estrategia
comunicativa “Somos
Madehogar” para gestionar la
cultura e identidad corporativa

Dentro de esta estrategia se
realizaran las siguientes
actividades:

- Disefio de mugs, calendarios,
stiker, camisetas, y cachuchas,

-Disefio de piezas graficas
alusivas a fechas especiales €j.:
dia del amor y la amistad,
cumpleafos, navidad, entre
otros.

- Implementacion de un buzén
de sugerencias

-Implementacion de una
cartelera corporativa que
contenga informacion de interés

3.Disefiar la estrategia
comunicativa “Stumate” que
busca llegar a futuros clientes
gue hagan parte de la familia
Madehogar

Dentro de esta estrategia se
realizaran las siguientes
actividades:

-Creacidn de una base de datos
de todos los clientes de la
empresa Madehogar, que incluya
los muebles que han adquirido
segln su preferencia, para
ofrecer una experiencia mas
personalizada que garantice la
fidelizacion

- Vincularse con empresas
publicas de la ciudad de Ocarfia
para la ejecucion de camparfias de
responsabilidad social
corporativa

-Manejo de redes sociales para
dar a conocer los productos que
ofrece la empresa
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- Realizar charlas y
capacitaciones con todos los
empleados y directivos para
socializar las estrategias
comunicativas que hacen parte
del plan estratégico de
comunicacion externa de la
empresa
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual

Comunicacion. Teniendo en cuenta que la comunicacion es fundamental en las relaciones
entre seres humanos y por lo tanto es de igual importancia dentro de una empresa, organizacion o

institucién, Andrade (2005) en su texto sobre Comunicacion Organizacional Interna afirma que:

La comunicacion es para la empresa el equivalente al sistema circulatorio del
organismo animal o humano: permite que la sangre, que en este caso es la informacion,
Ilegue a todos los rincones del cuerpo y les proporcione el oxigeno necesario para su
sano funcionamiento y, por lo tanto, para la supervivencia misma del sistema. Si no hay

una buena irrigacion, sobrevendran enfermedades que llevaran finalmente a la muerte.

Si la comunicacion se presenta de manera bidireccional y se gestiona de manera
estratégica tendra un impacto positivo tal como lo seria en la sociedad. En otras
palabras, si se lleva la comunicacion positivamente dentro de determinada organizacion,
se facilitara el flujo de informacién, mejorara el ambiente laboral y por ende las
opiniones, actitudes y conductas dentro de la organizacién, las relaciones
interpersonales, la eficiencia, la productividad, la satisfaccion de los publicos internos, y
por tanto la imagen y reputacion de la organizacion. Manejar la comunicacion como
cimiento de gran importancia en las diferentes organizaciones lleva grandes ventajas y

podra posicionar a la organizacién dentro de un mercado competitivo, liderara la mente
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de sus publicos internos y externos. Por esta razon se requiere de un profundo analisis
sobre la comunicacion, asi como el manejo de la misma dentro de la organizacién, con
el fin de favorecer a la mismay a sus publicos, y permitir la evolucién constante, el

cumplimiento de metas y el bien general. (pag. 9)

Comunicacion corporativa. Es trascendental resaltar la importancia de la comunicacion
en las organizaciones, ya que, por medio de ella, dichas organizaciones logran estructurarse
formalmente para poder cumplir sus objetivos, logrando coordinar todas las actividades que se

realizan.

La comunicacidn corporativa es un instrumento de gestién por medio del cual
toda forma de comunicacion interna y externa conscientemente utilizada esta
armonizada tan efectiva y eficazmente como sea posible, para crear una base favorable
para las relaciones con los publicos de los que la empresa depende. (Van Riel, 1997,

pag. 26)

De modo que la contribucidn principal de la comunicacién en las organizaciones, para
Villafafie (1998) “radica en apoyar las operaciones centrales internas y externas; definir a la
organizacion y orientacion del producto; informar al publico interno y externo; y, socializar a los

individuos en la organizacion” (pag. 220).

Por otra parte, Weil, (1992) sostiene que:
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El rol de la comunicacion en la gestion de la organizacion tiene que ver con la dotacion de
coherencia a la organizacion; con la construccién de una imagen humana de la misma o
“antropomorfica”; y, con desarrollo de un imaginario comunitario y armonioso. La
comunicacion, para el autor, vivifica y hace evolucionar la empresa, aspira a superar las
contradicciones y crea un lenguaje comun, propio de la organizacién, al mismo tiempo que se

adapta al cambio. (pags. 125-139)

Comunicacion interna. Al referirnos a la comunicacion interna, Jiménez (1998) en su

texto sobre la comunicacion interna afirma que:

La comunicacion interna es reconocida por todos los hombres de la empresa como
una necesidad ineludible al servicio de una gestion organizacional moderna e
innovadora, siendo necesario reconocer la importancia del desempefio de la
comunicacion interna en las organizaciones, puesto que su gestion se tomara en cuenta
al capital mas importante de las organizaciones, los empleados, y al mismo tiempo se

consideraran las actividades enfocadas en la ética de la persona. (Jiménez, 1998, pag. 1)

De esta manera, la comunicacion interna esta a cargo de generar estrategias, planificar e
investigar considerando las caracteristicas, necesidades exigencias del publico interno en general.
“La comunicacion interna concierne a todos los componentes de la empresa desde la direccion
general, pasando por los cuadros, directivos y empleados” (Morales, 2000, pag. 1). En otras
palabras, integra a la organizacion de forma holistica, de modo que, sea posible el incremento de

la productividad y de la motivacion. Si la comunicacion interna se maneja estratégicamente en la
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organizacion se podra generar un ambiente laboral 6ptimo, un sentido de pertenencia hacia la
cultura, valores, mision, vision, objetivos organizacionales, la exteriorizacion de una imagen
positiva, la modificacion de la opinidn publica nuevamente de manera positiva. Debido al
constante intercambio de informacion fomentada por la comunicacién interna sera posible
obtener retroalimentacion para resolver conflictos, determinar amenazas, lograr la fidelizacion de
los publicos de interés, alcanzar la credibilidad y confianza, mejorando en la medida de lo

posible.

Comunicacion externa. Si bien hablamos de que la comunicacién interna permite
conocer, mejorar y considerar relaciones y medios de comunicacion con los empleados, la
comunicacion externa permite que la organizacion considere el bienestar del publico externo y el
entorno econémico, social, politico y ambiental. Explicado en otras palabras, la comunicacion
externa permite que la organizacion cumpla sus objetivos sin olvidar las metas, necesidades y
exigencias del entorno en general. De acuerdo al autor Kreps (1995), en el texto de
comunicacion para las organizaciones, “la comunicacion externa en las organizaciones implica
dar y recibir informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes” (pags. 254-257),
comprendiendo como entorno relevante a todos aquellos que se ven involucrados y afectados por
las actividades de la organizacion. El objetivo de la comunicacion externa es identificar a todos
estos publicos externos para conformar la transmision de mensajes, los canales de comunicacion,
el intercambio de informacién oportuna que favorezca a ambas partes y soporten la imagen y
reputacién positiva de la organizacién. Asi como los publicos internos, los publicos externos son
de gran importancia para el desarrollo positivo de las organizaciones, por lo tanto, una relacién

positiva con los mismos generara resultados ventajosos para la organizacion.
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Plan estratégico de comunicacion. Al hablar del Plan Estratégico de Comunicacion,
(Montero, 2003) afirma que el desarrollo completo de un programa de comunicacion debe ser
concebido con base en la planificacidn estratégica que significa una herramienta de apoyo para la
direccion de las organizaciones. Agrega que en el proceso de planificacion hay que realizar, en
primer lugar, un analisis y un diagnostico de la organizacion. Este analisis permite detectar las
oportunidades y amenazas existentes en el entorno y las fortalezas y debilidades con las que
cuenta la organizacion para afrontarlas. “Una vez concluido el analisis y el diagnéstico de la
situacidn, se estableceran las prioridades estratégicas que determinaran los objetivos en el &mbito

corporativo” (Montero, 2003, pag. 129 y 189).

La planeacidn estratégica es importante cuando se propone intervenir en la realidad de una
organizacion y proponer acciones de solucion. Para (Russell, 1998), la planeacion es un proceso
que se dirige hacia la produccién de uno o mas estados futuros deseados, se interesa tanto por
evitar las acciones incorrectas como por reducir los fracasos en aprovechar las oportunidades.
Afade que “la planeacion estratégica trata sobre las decisiones de efectos duraderos y
dificilmente reversibles, es decir, es una planeacion a largo plazo, ya que tiene una perspectiva

mas amplia y se orienta hacia los fines de la organizacion” (Russell, 1998, pag. 15).

Steiner (2002) sefiala que la planeacidn estratégica parte de cuatro premisas fundamentales:

Primero: consiste en la identificacion sistémica de las oportunidades y peligros

que pueden surgir del futuro. Segundo: es un proceso que inicia con el establecimiento
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de metas y politicas organizacionales. Tercero: es una actitud la cual requiere
dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro. Cuarto: es el esfuerzo
sistémico de una organizacion para establecer objetivos, politicas y estrategias. Estas
cuatro premisas permiten valorar la planeacion estratégica como un proceso de
evaluacion sistémica de la naturaleza de una organizacion. El plan es el soporte en el
que debe descansar la toma de decisiones, ademas, es una importante herramienta del

diagnostico, andlisis, reflexion y toma de decisiones colectivas. (pags. 20-21)

Respecto a las finalidades que cumple un plan estratégico, Ferrell (2006) refiere las

siguientes caracteristicas:

Explica las situaciones de la organizacion tanto presentes como futuras, especifica
los resultados esperados de manera que la empresa pueda adelantar cuél sera su
situacion para el final del periodo de planeacion, describe las acciones concretas que
tiene que darse para poder asignar e instrumentar la responsabilidad de cada accion,
identifica los recursos que necesitaran para realizar las acciones planeadas y permite
supervisar cada accién y sus resultados de modo que pueden ponerse en marcha los

controles. (pag. 12)

Diagnostico. Al abordar el concepto de diagnéstico (Goldhaber, 1994) afirma que el
diagnostico es un proceso que nos ayuda a entender el funcionamiento de una organizacion,
ademas de que nos provee la informacion necesaria para disefiar estrategias de cambio en esta. A

esto Ruiz (1998), afiade, que el diagndstico es el reconocimiento de “un problema y sus posibles
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soluciones de comunicacion presentes en determinadas condiciones, es decir, la diferencia entre
la informacion necesaria y la disponible para la comprension y la orientacion de la practica social

de individuos, grupos, estratos, clases o naciones” (pag. 15).

Por otra parte, Goldhaber advierte que el diagnostico provee los lineamientos para definir
una estrategia de comunicacion, la cual se fundamentara en las preguntas basicas del paradigma
de Laswell. A quien, donde, que, como, cuando y porque, a partir de sus respuestas se plantea el
esquema de estrategia que nos ayude a encontrar las intervenciones apropiadas y nos facilite la

solucion de problemas de manera efectiva. (Goldhaber, 1994)

Analisis situacional y del entorno. Al abordar el tema de analisis situacional y del entono
(Ferrell, 2006) puntualizan que el analisis situacional y del entorno permite conocer y sintetizar
la informacion obtenida sobre tres ambientes claves: entorno interno: examina aspectos como la
disponibilidad y la utilizacion de los recursos humanos, la capacidad técnica y humana, asi como
los recursos financieros y las luchas de poder, entorno externo: reconoce los hechos en el terreno
econémico, competitivo, social, politico, legal y tecnoldgico. Y entorno del cliente: explora las
necesidades del mercado y publico meta, los cambios previstos y los productos que la
organizacion realiza para satisfacer las necesidades del mercado. Los autores advierten que
realizar un andlisis completo y claro sobre el entorno interno y externo de la organizacién es una
de las partes mas dificiles de la planeacién debido a la sobrecarga de informacion que se podria
generar, sin embargo, el esfuerzo permite obtener informacion clave para conocer las areas de

oportunidad de la organizacion y las posibles soluciones.
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(Steiner, 2002) Menciona que el analisis situacional implica una investigacion de datos
pasados, presentes y futuros, base del proceso de planeacién estratégica. Su alcance es amplio y
cubre cualquier factor importante en el ambiente de la organizacién. Una parte muy importante
del analisis situacional se lleva a cabo continuamente con la observacion personal del ambiente
laboral para obtener mayor informacion respecto a la organizacion. “Esta indagacion permite
realizar un andlisis sistémico de los impactos en el ambiente laboral, proporcionando una base

para completar el proceso de la planeacion estratégica” (Steiner, 2002, pags. 123-124).

Estrategia de comunicacion. En toda comunicacion de la empresa, la veracidad, precision
y no manipulacién de la informacién, son deseables en todo comportamiento ético de ésta. “Una
estrategia serd comunicativa cuando persiga un objetivo de comunicacion, o bien cuando utilice

fundamentalmente la comunicacion para el logro de ese objetivo” (Vives, 2003, pag. 1).

Por lo tanto, la comunicacién ya no es s6lo un instrumento para el logro de fines y
objetivos, sino un proceso vital de todo organismo, que interviene directamente en la percepcion
y resolucidn de conflictos, y en la configuracion de los valores de la empresa, valores que

marcaran su futuro. Segun Vives (2003):

La estrategia de comunicacion cumple las siguientes funciones: Obliga a una
reflexion y analisis sobre la relacion de una organizacion con sus publicos, define una
linea directriz de la comunicacion, establece los distintos territorios de aplicacion, da
coherencia a la pluralidad de comunicaciones de una organizacién y determina criterios

de evaluacion de resultados. (pag. 568)
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Por otro lado, (Weil, 1992), sugiere que para la realizacion de una estrategia de
comunicacion se tome como principio el discurso de filosofia de la organizacion, entendiendo a
este ultimo como la mision, valores y ética de la empresa. Por lo tanto, Weil divide el discurso en
cuatro etapas: de la soberania: digo quien soy, de la actividad: digo lo que hago y cémo lo hago,
de la vocacion: digo para quién lo hago y de la relacion: digo a la vez lo que hago y lo que esto

me permite hacer.

Identidad corporativa. Teniendo en cuenta que la identidad de una organizacion es la
esencia de su personalidad, la cual debe ser comunicada y entendida por todos los individuos de
la organizacion, (Costa, 1999) indica que la identidad es “El origen o el lugar donde est4 se
convierte cada vez mas en valores y elementos estratégicos del negocio, tanto en caso de los
productos como en el de los servicios” (pag. 1). Es decir, la identidad corporativa es el valor

agregado que se ofrece al cliente de los productos y servicios, entre los demas competidores.

Por otra parte, (Pizzolante, 2004) indica que la identidad corporativa es la enumeracion de
todo aquello que permite distinguir a la organizacién como singular y diferente de las demas,
todo aquello que si desaparece afecta decisivamente a la organizacion; pues es la herramienta
que permite gerenciar la confianza y consecuente reputacion de las empresas, tangibilizando los
atributos y valores que la conforman, para asi establecer en las diferentes audiencias que la
rodean una personalidad Unica e inimitable. “Por ello se cree que es un activo, el cual se
encuentra estrechamente ligado al plan de negocios y al mercado que se desea atender”

(Pizzolante, 2004, pag. 32).
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De esta manera, la Identidad Corporativa es el reflejo de la empresa en su
totalidad y, sobre todo, lo que la diferencia del resto: es un instrumento fundamental de
la estrategia de la empresa y de su competitividad, donde su elaboracion y gestion
operativa no es solamente cuestion de disefio y visibilidad, sino que se manifiesta por
medios verbales, culturales y ambientales, constituyendo un ejercicio esencialmente

pluridisciplinar. (Costa, 1999, pag. 24 y 29)

Imagen corporativa Comprendiendo que la imagen corporativa es el sello a traves del
cual una empresa quiere ser identificada y distinguida de su competencia, Hefting (1991)
menciona que la imagen corporativa “es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, dicha
imagen tiene que estar impresa en todas partes que involucren a la empresa para darle cuerpo,

para repetir su imagen y posicionar esta en su mercado.” (pag. 15).

Asi mismo, Sanchez (2009) defina la imagen corporativa como:

Una representacion mental que conforma cada individuo, formada por un camulo
de atributos referentes a la compariia; cada uno de esos atributos puede variar, y puede
coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho individuo. Por lo tanto,
cada persona puede tener una percepcion diferente y Gnica de la empresa, debido a los

multiples acercamientos que haya tenido con la organizacion. (pag. 20)
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De manera que la imagen corporativa se conforma partiendo desde la identidad de la
organizacion, ya que ésta es el resultado de lo que la empresa es y quiere mostrar desde su
interior al exterior. La imagen resulta ser entonces fundamental para la percepcidn que tienen los
publicos sobre las actividades que realiza la organizacion y, es por esto, que con ella se ayuda a
reforzar el posicionamiento en el mercado de interés, pues, se establecen diferencias entre las

distintas marcas 0 empresas que existen en el sector.

Posicionamiento Teniendo en cuenta que, dentro de un mercado competitivo, una posicién
refleja como los clientes perciben los atributos especificos del producto o de la organizacion con

relacion a los competidores, Kotler (1998) afirma que:

La posicién de un producto es la forma en que los consumidores definen el
producto con base en sus atributos importantes: el lugar que el producto ocupa en la
mente de los consumidores, en relacién con los productos de la competencia. El
posicionamiento implica implantar los beneficios distintivos y la diferenciacién de la

marca en la mente de los consumidores. (pag. 20)

El posicionamiento otorga a la empresa, una imagen propia en la mente del
consumidor, que le hara diferenciarse del resto de su competencia. Esta imagen propia,
se construye mediante la comunicacion activa de unos atributos, beneficios o valores
distintivos, a nuestro pablico, o segmento objetivo, previamente seleccionados en base a
la estrategia empresarial. El posicionamiento es el lugar que ocupa el producto en la

mente del consumidor, ademas es un indicador de la percepcion del cliente sobre el
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producto y mezcla de marketing en comparacion con los demas productos existentes en
el mercado. A través de los mensajes mas simplificados se logra comunicar de mejor
manera la estrategia de posicionamiento que se optd por llevar a cabo. (Kotler, 1998,

pag. 260)

Cultura organizacional. Entendiendo que la cultura organizacional es considerada en la
actualidad un factor clave en la gestion de organizaciones, (Ritter, 2008) plantea que La cultura
organizacional se define como “el conjunto de creencias, valores compartidos y caracteristicas
afines que determinan el comportamiento de la organizacion” (pag. 1). Conocer la cultura
organizacional, permite conocer los patrones de comportamiento y el entorno donde se desarrolla
una organizacion. Dependiendo de la cultura organizacional, su aceptacion, y su manera de
acoplarse, la organizacion tendra éxito o fracasara. Toda la organizacién y sus publicos deben
“visualizar y entender la cultura como parte de si mismos, de modo que las organizaciones
exterioricen su cultura positiva y la reflejen en el funcionamiento, los procesos, la productividad

y la eficiencia, la satisfaccion y la imagen en general” (Ritter, 2008, pag. 53).

Del mismo modo, “la cultura organizacional, es el centro del clima del trabajo y los
aspectos del negocio” (Gennari, 2012, pag. 1). La finalidad de la cultura organizacional una vez
establecida abarca cuatro aspectos. Primero la identificacion de la organizacién, en otras
palabras, permite que tanto el publico interno como externo puedan distinguir a las 29
organizaciones de acuerdo a sus diferentes culturas. Asi también, la cultura cumple la funcion de
integracidn, lo cual involucra la manera como se comunica la organizacion, los valores que unen

a los individuos y la informacién que comparten. Dentro de las funciones se encuentra el de
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coordinacion. Esto abarca la delegacion de las funciones de cada uno de los miembros del equipo
de acuerdo a sus capacidades y habilidades. Si los individuos comparten la cultura
organizacional, la aplicaran en cualquier accién a tomar. La Gltima de las cuatro funciones de la
cultura que contribuyen al éxito de la organizacion, es la motivacion. Gracias a la cultura
organizacional se da sentido al trabajo, en otras palabras, los empleados satisfechos del ambiente
trabajan por el bien general representando ante todo los valores y siguiendo las normas de la

organizacion. (Gennari, 2012)

Publicos. Teniendo en cuenta que los publicos son participantes de los objetivos de las
diferentes organizaciones y pueden verse afectados por las actividades de estas, Rodriguez
(2011) afirma que “los publicos son bases primordiales para la organizacién, tomandolos en
cuenta se planificara, organizard, dirigira y controlara las diferentes acciones, mensajes, canales
y procesos” (pags. 219-234). Partiendo de su significado e importancia las organizaciones
deberan estudiar a profundidad su mapa de publicos, sus necesidades y motivaciones, los canales

y los mensajes a comunicar.

Las organizaciones estan compuestas por un publico amplio, “a todos los individuos con
los que puede tener una relacion la organizacion, y no restringido pura y exclusivamente al
consumidor, ya que la imagen corporativa se podra formar en todos los sujetos con los cuales la
empresa se relaciona” (Capriotti, 1999, pag. 36) . Las organizaciones deben aplicar técnicas,
acciones y mensajes dirigidos a cada publico para crear un vinculo o una relacion en la que
ambas partes intercambian beneficios. Al igual que una sociedad y una comunidad, la

organizacion y sus publicos interactlan para la sobrevivencia del grupo, pues necesitan
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intercambiar informacion, conocerse y relacionarse. La relacion e intercambio de informacion de
los individuos con las organizaciones son aspectos necesarios, puesto que, de esta manera “se
establecen, enmarcan y refuerzan las obligaciones y expectativas de cada uno de ellos”

(Capriotti, 1999, pag. 38).

2.2. Enfoque Legal

Segun la Constitucion Politica de Colombia (2016):

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de
fundar medios de comunicacion masiva. Estos son libres y tienen responsabilidad
social. Se garantiza el derecho a la rectificacidn en condiciones de equidad. No habra

censura. (pag. 17)

Articulo 73. De acuerdo con el Articulo 73 de la Constitucion Politica de Colombia, se
expresa que “la actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional” (Constitucion politica de Colombia, 2016, pag. 22).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

La presentacion de resultados se realiza de acuerdo con los objetivos especificos de la

pasantia.

3.1.1. Objetivo 1. Realizar un diagndstico situacional de los procesos comunicativos de

la empresa Madehogar Creaciones.

Actividades.
Actividad 1. Efectuar un encuentro con el grupo focal donde participen los directivos y

empleados para conocer los procesos comunicativos de la empresa.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos en la pasantia, fue de vital
importancia realizar de manera preliminar un encuentro con el grupo focal, que permitié conocer

la situacion comunicacional de la empresa, sus falencias y las necesidades que poseen.

Gracias a la participacion del personal, se logré la recopilacion de informacién, a través de
las opiniones dadas por los empleados y el gerente, en las cuales se puede evidenciar la falta de
procesos comunicativos para fortalecer la identidad corporativa que defina el caracter de la
organizacion, donde se refleje el conjunto de valores, objetivos, metas y filosofia corporativa, sin

dejar de lado la imagen corporativa para que sus publicos conozcan de la existencia de la
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empresa y de los productos que ofrece. Ademas, se debe pensar en el mejoramiento del climay
la cultura organizacional, que ayudara a construir, obtener y mantener nuevas relaciones con el
publico y las demas empresas, generando sentido de pertenencia para mejorar el entorno laboral

y obtener ventajas de competitividad, participacion e iniciativa de los empleados.

Fotografia 1. Anotaciones de todas las opiniones brindadas por los empleados y el gerente de la empresa
Madehogar durante el encuentro focal.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 2. Realizar una encuesta al publico interno y una encuesta al pablico externo

para conocer la situacion comunicacional actual de la empresa.

Luego del encuentro focal con los empleados y Gerente de la empresa, se da paso a la
realizacion de la encuesta como técnica de recoleccion de informacion a través del instrumento
del cuestionario para la obtencion de datos de manera rapida y eficaz, sobre la situacion

comunicacional de la empresa.
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El objetivo principal de la encuesta es realizar un diagndstico situacional de los procesos
comunicativos que se manejan, para determinar el flujo de informacién interna y externa de la

empresa.

Para la aplicacion de las dos encuestas se elaboraron dos cuestionarios, uno para el puablico
interno y otro para el publico externo, que contienen 11 preguntas cada cuestionario, entre ellas:
preguntas cerradas, algunas dicotomicas, de eleccion multiple y nominal, para lograr determinar

la situacion comunicacional de la empresa Madehogar Creaciones. (Ver Apéndice A)

o;‘

Fotografia 2. Realizacion de la encuesta al publico externo de la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Fotografia 3. Realizacion de la encuesta al publico interno de la empresa Madehogar Creaciones
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 3. Tabulacion y analisis de resultados de la encuesta.

Una vez realizada las encuestas, tanto a los empleados de la empresa Madehogar

Creaciones como a personas externas a la empresa, se realizé la tabulacién de los resultados

obtenidos, a través del programa de Microsoft Excel para su respectivo analisis.

e Encuesta al Publico Interno:

Fecha de aplicacion: 30 de agosto del 2018
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Objetivo: Realizar un analisis de la Comunicacion interna de la empresa Madehogar

Creaciones.

Poblacion objeto: Personal de la empresa Madehogar Creaciones.

Tamarnio de la muestra: La totalidad de la poblacion objeto, 5 empleados, entre ellos
participaron: el gerente, el auxiliar de produccion, el contador, el jefe de ventas y la secretaria
general, para conocer su opinion respecto a la situacion comunicacional que se lleva a cabo

dentro de la empresa Madehogar Creaciones.

Metodologia: Aplicacién de preguntas cerradas algunas de eleccion multiple y nominal.

Realizador: Anyela Margoth Angarita Luna, estudiante de Comunicacién Social, UFPSO.

Resultado de la aplicacion de la encuesta: El resultado del analisis situacional de los
procesos comunicativos que se realizan dentro de la empresa fue de la siguiente manera; en
primer lugar, se hizo un analisis descriptivo plasmado en las graficas, las cuales arrojan el
resultado encontrado de acuerdo a cada pregunta, asi mismo, se realiz6 un andlisis interpretativo
que busca deducir la situacion comunicacional interna que se maneja en la empresa Madehogar
Creaciones. De esta manera, las graficas arrojan el resultado descriptivo y posteriormente se hace
la respectiva interpretacién que permite deducir cual es el proceso comunicativo que existe
actualmente en la empresa, el resultado de la aplicacion de la encuesta al publico interno fue el

siguiente:
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1.éLa comunicacion que se genera dentro de
la empresa Madehogar es clara y precisa?

nunca casi nunca
0% 0%

siempre
40%

casi siempre
60%

M siempre M casisiempre Mnunca Mcasinunca

Grafico 1. ;La comunicacion que se genera dentro de la empresa Madehogar es clara y precisa?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo al andlisis descriptivo la comunicacion que se genera dentro de la empresa casi
siempre es clara y precisa con un 60% Yy el 40% indica que siempre, lo que refleja que la
comunicacion en algunas ocasiones puede presentar falencias, por tal motivo se debe seguir
trabajando para mantener y fortalecer la comunicacion dentro de la empresa Madehogar, para

que los empleados con ayuda del gerente pueden alcanzar los objetivos corporativos.
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2.éConoce la existencia de canales de
comunicacion dentro de la empresa
madehogard:co

0%

Los desconozco
40%

No responde
60%

No me interesa
0%
H Loz conozco Los desconozco W No meinteresa M No responde

Grafico 2. ;Conoce la existencia de canales de comunicacion dentro de la empresa Madehogar?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

La grafica anterior, permite evidenciar el desconocimiento que existe entre los empleados,
sobre la existencia de canales de comunicacion que ayuden a mejorar el flujo de la informacion
de la empresa. De esta manera, es fundamental implementar canales de comunicacion que
contribuyan al buen funcionamiento de la empresa, mejorando la competitividad de la
organizacion, su adaptacion a los cambios del entorno, para facilitar el logro de sus objetivos
corporativos, pensando en sus propios intereses y en los de sus empleados, reflejando una

excelente imagen corporativa a sus futuros clientes.
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3.éCuadles de los siguientes canales de
comunicacion utiliza la empresa
madeho%ar?

folletos _Intranet Pagina we
0% 0%

ninguno de los
Carteleras anteriores

0% Buzon d
correo electr, uzon de
sugerencias

0%

B Redes sociales H Pagina web
H Intranet W Carteleras
Buzon de sugerencias u folletos

Grafico 3. ;Cuales de los siguientes canales de comunicacion utiliza la empresa Madehogar?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta los resultados, se puede afirmar que el 100% considera a las redes
sociales como el canal de comunicacién mas usado en la empresa, por la rapidez en la difusion
de la informacidn y la ventaja de tener un contacto directo con el consumidor ,es asi como se
seguird manejando las redes sociales como un medio de comunicacion para informar a los
publicos externos sobre los productos y servicios que ofrece la empresa, pero ademas se

implementaran otros canales de comunicacion, para dar publicidad y llegar a més clientes.
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4.iConsidera que se deben implementar
canales de comunicacion dentro de la
empresa Madehogar?

No me interesa . No N q
0% ) o responde

0,
(o]

ESi mNo HNomeinteresa M Noresponde

Graéfico 4. ;Considera que se deben implementar canales de comunicacion dentro de la empresa Madehogar?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo a la anterior gréfica, se ve la necesidad que tienen los empleados de la empresa
de implementar nuevos canales de comunicacidn, teniendo en cuenta que no existen medios que:
den a conocer los productos y servicios que ofrecen, mejorar el flujo de comunicacién interna 'y
externa de la organizacion, viéndose afectado sus objetivos corporativos. Sin embargo, existe
una gran motivacion por parte de los empleados para participar en la implementacién de nuevos
canales de comunicacion que lleguen a futuros clientes y ademas se puedan mejorar aspectos

dentro de la empresa para posicionarse en el mercado local.
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5.éCuales serian mas adecuados?

Carteleras
corporativas
20%

Portafolio de
servicios

M Folletos corporativos & Portafolio de servicios
P 40%

M Buzon de sugerencias M Carteleras corporativas

Gréfico 5. ;Cuales serian mas adecuados?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, los empleados sugieren implementar: el Portafolio
de servicios, que ayudara a mostrar los productos que ofrece la empresa como son: las cocinas
integrales, closet, muebles de bafio, centros de entretenimiento, puertas y muebles para oficina,
facilitando el trabajo de los asesores a la hora de explicarle a los clientes. Asi mismo, consideran
necesario la creacion de un buzon de sugerencias para conocer las opiniones de los clientes y de
los mismos empleados. Ademas, es fundamental la realizacion de folletos corporativos, para que
los empleados y clientes conozcan la mision, vision, valores y objetivos de la empresa
Madehogar Creaciones. Igualmente desean la creacion de una cartelera corporativa para tener

informacion de interés.
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6.¢Como es |3 comunicacion con su jefe?
Regular Mala
0% 9

H Excelente ®Buena M Regular ®Mala

Gréfico 6. ;Como es la comunicacion con su jefe?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se puede evidenciar que la comunicacion entre los
empleados y el jefe, es 60% buena y 40% excelente, es decir que existe una buena comunicacion,
que ayudara tanto a mejorar la productividad de la empresa como a fomentar la imagen
corporativa entre los empleados, quienes se sentiran motivados y generaran un buen clima
laboral.Por tal motivo, se recomienda seguir conservando la buena relacion entre empleados y

jefe, para alcanzar el éxito de Madehogar Creaciones.
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7.éSu jefe escucha sus opiniones y le hace
participe de sus decisiones?

Nunca
0%

B Siempre M Casisiempre M Nunca M Casinunca

Grafico 7. ¢Su jefe escucha sus opiniones y le hace participe de sus decisiones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo a la gréfica anterior, es evidente que el jefe casi siempre permite la
participacion de los empleados en decisiones que beneficien a la empresa, sin embargo, se debe
lograr fortalecer ese vinculo de confianza que existe, para lograr un resultado favorable en el
cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacion. De tal manera, el empleado se sentira
motivado siendo un pilar fundamental en los procesos que se realizan dentro de la empresa, a

través de sus opiniones.
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8.éComo califica la comunicacion que existe

entre sus companeros de trabajo?
Mala Regular

0% v

H Excelente ®Buena M Regular HMala

Gréfico 8. ;Cémo califica la comunicacion que existe entre sus compafieros de trabajo?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

En la gréfica anterior, se puede evidenciar que la comunicacion entre compafieros de
trabajo en la empresa Madehogar es buena con un 60% Yy para algunos es considerada excelente
con un 40%, lo que sugiere que se debe seguir trabajando en estrategias que permitan lograr un
mejor clima laboral en beneficio de toda la organizacién, logrando asi la comodidad a la hora de
desarrollar y dar cumplimientos de cada una de las responsabilidades de los miembros de la
empresa. De esta manera, la comunicacion efectiva entre comparieros de trabajo mantendra unida
la organizacion, a través de la creacidn de relaciones de confianza, aumentando la probabilidad
de que los empleados trabajen juntos de manera mas eficiente para el cumplimiento de los

objetivos corporativos.
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9.¢Su jefe se preocupa por transmitir los
valores,la mision y objetivos de la empresa
Madehogar Creaciones?

Siempre Casi siempre
0% 0%

B Siempre Casisiempre ® Nunca M Casinunca

Gréfico 9. ¢ Su jefe se preocupa por transmitir los valores, la mision y objetivos de la empresa Madehogar
Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta los resultados de la gréfica anterior, se ve reflejado que dentro de la
empresa Madehogar, el jefe casi nunca transmite los valores, la mision, la vision y los objetivos,
que hacen parte de la identidad corporativa de la empresa, generando una falta de pertenencia por
parte de los empleados, que se puede ver reflejada en la imagen corporativa que se emite al
publico externo. Por tal motivo, es necesario implementar canales de comunicacion que permitan
que los empleados y futuros clientes conozcan el direccionamiento estratégico de la empresa

para alcanzar el éxito de la organizacion y poder diferenciarse de su competencia.
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10.En la empresa Madehogar Creaciones,étienen
en cuenta sus quejas y/o sugerencias?

ESi ENo HAlgunasveces ENunca

Gréfico 10. En la empresa Madehogar Creaciones ¢tienen en cuenta sus quejas y/o sugerencias?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, se pude evidenciar que la empresa Madehogar
Creaciones algunas veces tiene en cuenta las quejas y/o sugerencias que ofrecen los empleados.
Por tal motivo, para el mejoramiento de los procesos dentro de la organizacion, es fundamental
el fortalecimiento de estos aspectos, que ayudaran a mejorar actividades tanto en el area de
produccion, contabilidad, ventas y marketing. De esta manera, con la implementacién de un
buzon de sugerencias, tanto los empleados como los clientes podrén tener una comunicacion mas

directa con el jefe de la empresa para continuar en el camino hacia el éxito de la organizacion.
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11.éLa empresa Madehogar Creaciones
realiza agt_ividades de integracion?

asl siempre Siempre
0% 0%

B Siempre Casi siempre ® Nunca B Casinunca

Gréfico 11. ;La empresa Madehogar Creaciones realiza actividades de integracion?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, es notoria la falta de integracion del personal de la
empresa en actividades que ayuden a mejorar el clima laboral y las relaciones entre los miembros
de la organizacién. Por tal motivo, es importante implementar acciones que fomenten espacios
de integracion entre los empleados y el jefe de la empresa para conservar la salud, eliminar
tensiones emocionales y reducir el estrés. De esta manera se podréa tener a los empleados mas

felices y motivados generando méas productividad en la empresa.

e Encuesta al Publico Externo:

Fecha de aplicacion: 5 de septiembre del 2018

Objetivo: Realizar un analisis de la Comunicacion externa de la empresa Madehogar

Creaciones



48

Poblacion objeto: transedntes, clientes potenciales y clientes establecidos de la empresa

Madehogar Creaciones.

Tamarnio de la muestra: La encuesta se aplicé a 130 personas, entre ellas: transeuntes,
clientes potenciales y clientes establecidos, teniendo en cuenta que hacen parte del publico
objetivo determinado por la organizacion, dentro de los cuales participaron: amas de casa,
ingenieros, arquitectos y demas personas interesadas en adquirir productos para su hogar u
oficina, siendo una muestra no probabilistica, aplicada a través de la técnica por conveniencia,
gue consiste en seleccionar una muestra de la poblacion por el hecho de que sea accesible. Es
decir, los individuos empleados en la investigacion se seleccionan porque estan facilmente

disponibles, no porque hayan sido seleccionados mediante un criterio. (Taylor, 1998, pag. 405 )

Metodologia: Aplicacién de preguntas cerradas algunas dicotomicas, de eleccion multiple

y nominal

Realizador: Anyela Margoth Angarita Luna, estudiante de Comunicacién Social, UFPSO.

Resultado de la aplicacion de la encuesta: El resultado del analisis situacional de los
procesos comunicativos que se realizan por fuera de la empresa Madehogar Creaciones fue de la
siguiente manera; en primer lugar se hizo un analisis descriptivo plasmado en las gréficas, las
cuales arrojan el resultado encontrado de acuerdo a cada pregunta realizada a los encuestados,

quienes fueron escogidos como una muestra no probabilistica, por medio de la técnica de
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conveniencia por su cercania a la empresa. Asi mismo, se realiz6 un analisis interpretativo que
busca deducir la situacién comunicacional que se maneja en la empresa, para saber si las
personas conocen de la existencia de la empresa, si han adquirido sus productos y que opiniones
tienen para su mejoramiento en aspectos comunicativos. De esta manera, las gréaficas arrojan el
resultado descriptivo y posteriormente se hace la respectiva interpretacion que permite deducir
cudl es el proceso comunicativo externo que existe actualmente en la organizacion, el resultado

de la aplicacion de la encuesta al publico externo fue el siguiente:

1.¢Conoce usted la empresa
Madehogar?

No
40%

Si
60%

HSi ENo

Gréfico 12. ;Conoce usted la empresa Madehogar?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

La grafica anterior evidencia que dentro de las personas que fueron escogidas a través de la
muestra no probabilistica por la técnica de conveniencia, el 60% conocen la empresa y el 40% no
saben de su existencia, lo que representa la necesidad de implementar procesos comunicativos

para darse a conocer en la region y asi llegar a mas clientes.
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2.¢{Como conocio usted la empresa Madehogar

Creaciones? , Amigos
10%

No responde
40%

Visito el local
50%

B Amigos M Visito el local B No responde

Grafico 13. ;Como conocié usted la empresa Madehogar Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo a la grafica anterior, se puede evidenciar que el 50% de los encuestados,
visitaron el local para adquirir algin producto de los que ofrecen, por tal motivo es fundamental
crear estrategias de comunicacion dentro de la sala de exhibicion para mostrar todos los
productos que ofrece la empresa. Ademas, es importante fabricar productos de excelente calidad

para aprovechar el “voz a voz” que se genera entre amigos.
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3.¢Ha adquirido usted algun producto o
servicio de la empresa Madehogar
Creaciones?

HSi mNo

Gréfico 14. ;Ha adquirido usted algun producto o servicio de la empresa Madehogar Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

La grafica anterior refleja que el 60% de los encuestados han adquirido algin producto o
servicio de la empresa, entre estos pueden ser: cocinas integrales, closet, muebles de bafio,
centros de entretenimiento, puertas, somier y muebles para oficina. Por tal motivo, es
fundamental seguir trabajando en dar un posicionamiento de la empresa dentro del mercado local
a través de la implementacion de medios de comunicacion que ayuden a impulsar la imagen
corporativa de esta empresa, que fabrica productos con materiales ecologicamente amigables con

el medio ambiente, diferenciandose de su competencia.



4.¢Cudl ha sido el grado de satisfaccion con el
producto y servicio que adquirio?

Poco satisfecho
Insatisfecho 0% .
0% Satisfecho

20%

No responde
40%

Muy satisfecho
40%

H Insatisfecho Poco satisfecho W Satisfecho B Muy satisfecho No responde

Gréfico 15. ¢ Cual ha sido el grado de satisfaccion con el producto y servicio adquirido?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta los resultados de la gréfica, los encuestados que han adquirido
productos y servicios de la empresa Madehogar se han sentido muy satisfechos con el trabajo
brindado, tanto en la atencion al cliente, como en la fabricacion e instalacion del producto
adquirido, ya sea: cocina integral, closet, muebles de bafio, centros de entretenimiento, entre
otros. De acuerdo a lo anterior, se puede deducir que la empresa Madehogar trabaja de manera
eficiente con sus clientes, teniendo aspectos diferenciadores de su competencia como son:
atencion al cliente, el servicio y los productos que ofrecen, se caracterizan por su alta calidad e
innovacion, cumplimiento en los tiempos de entrega y lo mas importante es que son

ecologicamente amigables.

52
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5.¢Recomendaria los productos de la
empresa Madehogar?

0%

ESi mNo mNoresponde

Grafico 16. ;Recomendaria los productos de la empresa Madehogar?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo a la gréafica anterior, el 60% de los encuestados si recomendarian los productos
que ofrece la empresa por ser de excelente calidad, a bajos costos y con disefios innovadores, 1o
cual se debe aprovechar para fortalecer la imagen corporativa de la empresa y resaltar aspectos

diferenciadores que satisfagan las necesidades de su publico externo.
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6.¢Por qué la empresa Madehogar
Creaciones es de su preferencia?

No responde

40% Calidad en sus
0

productos y
servicios
35%

B Mejores precios Calidad en sus productos y servicios

B Mejor atencion al cliente H No responde

Gréfico 17. ;Porque la empresa Madehogar Creaciones es de su preferencia?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta la gréafica anterior, para los encuestados que respondieron la encuesta,
es de su preferencia, por manejar productos y servicios de excelente calidad, por tener los
mejores precios y por ofrecer una excelente atencién al cliente. De esta manera, se debe seguir
trabajando en estos aspectos a través de la implementacion de canales de comunicacién que

ayuden a posicionar la empresa en el mercado local.
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7.¢Como considera la atencion del personal
de la empresa Madehogar?

Regular

No responde
40%

Mala

0,
(]
H Excelente W Buena M Mala M Regular No responde

Gréfico 18. ;Como considera la atencidn del personal de la empresa Madehogar Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo a la grafica anterior, se pude evidenciar que el 50% de los encuestados
consideran excelente la atencion brindada, lo que traera grandes beneficios para la misma, como
son: aumento en la productividad por el incremento en el nimero de ventas, fidelidad y lealtad
por los clientes, quienes al sentirse bien atendidos recomendaran a la empresa, mejorando

significativamente la imagen corporativa que existe de la empresa para llegar a nuevos clientes.
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8.¢Recibe de manera oportuna la
informacion que solicita a la empresa?

No responde
40%

Si

60%

No
0%

ESi mNo M Noresponde

Gréfico 19. ;Recibe de manera oportuna la informacion que solicita a la empresa?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta los resultados arrojados en la gréafica anterior, la informacién que es
solicitada por los clientes a la empresa, si se recibe de manera oportuna, pero se debe seguir
trabajando para que se dé un buen flujo de la informacion entre los publicos internos y externos
de la empresa para llegar a futuros clientes, a través de la implementacién de canales de

comunicacion que ayuden a operar sobre la realidad y el futuro de la empresa.
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9.¢{Como considera la publicidad de la
empresa Madehogar Creaciones?

Excelente Buena
0% 0%

Regular
60%

H Excelente Buena ® Mala mRegular

Gréfico 20. ;Como considera la publicidad de la empresa Madehogar Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Teniendo en cuenta la gréfica anterior, se puede evidenciar que la publicidad que ha
manejado la empresa no es buena, lo que sugiere la implementacion de canales de comunicacion,
para que tanto los clientes que hacen parte de la misma como los préximos que llegaran, tengan
mas informacion sobre nuevos productos, promociones y técnicas de fabricacion e instalacion de
las cocinas integrales, closet, muebles de barfio, centros de entretenimiento, entre otros , para

posicionarse en la mente del consumidor.
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10.:Ddnde ha visto la publicidad de la
empresa Madehogar Creaciones?

Medios de
comunicacion
0%

B Redes sociales  ® Medios de comunicacion B Nunca he visto

Gréfico 21. ;Ddnde ha visto la publicidad de la empresa Madehogar Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

De acuerdo a la informacién brindada en la pregunta anterior, se puede reflejar en esta
grafica la necesidad que tiene la empresa Madehogar Creaciones de mejorar la publicidad que ha
manejado hasta el momento, para generar un correcto flujo de la informacién con sus publicos
externos, a través de canales de comunicacion como son las redes sociales, afiches, volantes,

folletos, entre otros, que ayuden a impulsar su imagen corporativa.
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11.iPor qué medios de comunicacion le gustaria
recibir informacion de la empresa Madehogar
Creaciones?

Redes sociales
_ 10%
reuniones )
todas las anteriores 0% correo elctronico

20% 10%

folletos
20%
H Redes sociales i correo elctronico M Portafolio de servicios
H folletos reuniones H [lamadas

M todas las anteriores

Gréfico 22. ;Por qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de la empresa Madehogar
Creaciones?
Fuente: Autor del proyecto (2018).

La anterior pregunta fue formulada con el objetivo de indagar cual medio les gustaria que
se implementara, Segun el resultado, el medio méas clamado es un portafolio de servicios con el
objetivo de conocer la gran variedad de productos que ofrece la empresa para el hogar y la
oficina. Sin embargo, hay quienes prefieren que se deberian implementar folletos corporativos,
que ayude a saber el direccionamiento estratégico de la empresa, para que los clientes se sientan
mas confiados a la hora de contratar. También hay algunos que desean que se implemente un
correo electrénico para tener una comunicacién mas directa con la empresa. De igual manera, se
logra percibir que hay quienes claman la existencia de redes sociales por ser el medio de

comunicacion mas usado.
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Conclusiones: La realizacion de este primer objetivo permitié hacer un andlisis situacional
de la comunicacién gque se maneja en la empresa Madehogar Creaciones, en cuanto al flujo de
informacion interna y externa. Teniendo en cuenta los resultados del encuentro focal y las
encuestas aplicadas dentro y fuera de la empresa, se logro analizar los procesos comunicativos

que existen, los cuales presentan las siguientes caracteristicas:

El medio mas utilizado por la empresa son las redes sociales especificamente la red social
Facebook, por su rapidez en la difusion de la informacion y la ventaja de tener un contacto
directo con el consumidor. Sin embargo, existe la necesidad de implementar nuevos medios de
comunicacion tanto internos como externos, entre éstos un portafolio de servicios que ayude a
brindar informacion sobre los productos y servicios que ofrece la empresa, también sera
necesaria la implementacion de folletos corporativos, carteleras y piezas graficas para fortalecer
la identidad corporativa entre los empleados y generar una buena imagen para los publicos
externos. Asi mismo, es necesario disefiar pendones dentro de la exhibicién para aprovechar que
la mayoria de los clientes conocen de la empresa por visitar sus instalaciones, entre otros. De esta
manera, se implementaran nuevos canales de informacion que permitan consolidar el flujo de

informacidn dentro y fuera de la empresa, en busca de su posicionamiento en el mercado local.

Por otro lado, se logré evidenciar que existe una buena comunicacion entre los empleados
y el Jefe de la empresa Madehogar Creaciones, pero es fundamental tener en cuenta sus
opiniones para el crecimiento de la empresa, a través de un buzén de sugerencias que permita

comprender las necesidades de los empleados y clientes, para el éxito de la organizacion.
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Ademas, se deben generar espacios de integracion donde el personal de la empresa se
sienta mas feliz y motivado, generando mas productividad y a su vez tengan un buen clima

organizacional.

Por tal motivo, es indispensable crear un plan estratégico de comunicaciones con el fin de
mejorar aquellos aspectos en los que esta fallando e ir en busca del éxito, resaltando las
caracteristicas que los diferencia de la competencia, como son: la atencion al cliente, el servicio
y los productos que ofrecen, que se caracterizan por su alta calidad e innovacién, cumplimiento
en los tiempos de entrega y lo mas importante es que son ecolégicamente amigables.(Madehogar

Creaciones, documento planeacion estratégica,2017)

3.1.2. Objetivo 2. Definir las estrategias comunicativas que integraran el plan

estratégico de comunicacion externa de la empresa Madehogar Creaciones.

Plan estratégico. Disefio de un plan estratégico de comunicacion externa para la empresa

Madehogar Creaciones en Ocafia, Norte de Santander.

Actualmente la empresa no cuenta con un plan estratégico de comunicacion que gestione
de manera eficaz y positiva la informacion a través de los canales mas adecuados, para crear una
buena imagen exterior y un funcionamiento interno eficaz, por lo tanto, no se identifican las
necesidades del personal, asi como las de los clientes, proveedores, distribuidores o terceros que

de alguna u otra manera guarden relacion con la organizacion.
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Por consiguiente, se ve la necesidad de disefiar un plan estratégico de comunicacion, que
contenga las lineas de actuacion internas y externas, para que se transmita el mensaje adecuado a
su publico objetivo, planificando de manera ordenada y estratégica los recursos, tanto materiales
como humanos con los que dispone la empresa, intentando optimizarlos al maximo, y asi, lograr
cumplir todo lo descrito y planificado en dicho plan de comunicaciones, para su posicionamiento

en el mercado local.

De esta manera, las estrategias de comunicacion se disefiaron con el fin de lograr una

comunicacion mas integra y asertiva dentro y fuera de la empresa.

Obijetivos del Plan Estratégico de Comunicacion.

Obijetivo General. Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion externa para la empresa

Madehogar Creaciones, en Ocafia, Norte de Santander

Obijetivos Especificos. Crear canales de informacidn para mejorar la comunicacion externa

en la empresa Madehogar Creaciones.

e Gestionar la cultura organizacional y la identidad corporativa.

e Implementar estrategias para mejorar la imagen de Madehogar Creaciones con los

publicos externos.
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Publicos objetivos (Externo e internos). Teniendo en cuenta que se disefiara un plan
estratégico de comunicacion externa para la empresa Madehogar Creaciones, el publico objetivo
que se vera beneficiado con este plan de comunicaciones seran tanto los publicos internos como
los externos, siendo fundamental mejorar los procesos comunicativos, para generar un correcto
flujo de informacion dentro y fuera de la organizacion, a través de la creacion de canales de
informacion para la difusion de su direccionamiento estratégico, y de los productos y servicios

que ofrecen, como son :las cocinas integrales, closet, muebles de bafio, centros de tv, entre otros.

Por otro lado, este plan estratégico se busca gestionar la cultura e identidad corporativa, a
través de estrategias que impulsen una buena imagen hacia los publicos externos, generando un
contacto mas directo con sus futuros clientes conociendo sus necesidades, expectativas y

opiniones que contribuyan al crecimiento de la organizacion.

Estrategias. El disefio del plan estratégico de comunicacidn externa para la empresa
Madehogar Creaciones, en Ocafia Norte de Santander, esta integrado por tres estrategias que
lograran contrarrestar las necesidades que existe en cuanto a procesos comunicativos

anteriormente mencionados. Estas estrategias estan disefiadas de la siguiente manera:

e Estrategia de comunicacion “Inféormate con Madehogar”, en medios de

comunicacion masivos y alternativos.

e Estrategia comunicativa “Somos Madehogar” para gestionar la cultura e identidad

corporativa
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e Estrategia de comunicacion “Sumate” que busca llegar a futuros clientes que hagan

parte de la familia Madehogar.

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION EXTERNA PARA LA EMPRESA
MADEHOGAR CREACIONES, EN OCANA NORTE DE SANTANDER

|
e

! | 1

Estrategia de comunicacién Estrategia comunicativa Estrategia de comunicacién
“Inférmate con Madehogar”, “Somos Madehogar” para “Simate” que busca llegar a
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Figura 2. Estructura del plan estratégico de comunicacion externa para la empresa Madehogar Creaciones, en Ocafia
Norte de Santander.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Explicacion del Plan Estratégico de Comunicacion.

Nombre: Plan Estratégico de Comunicacion externa para la empresa Madehogar

Creaciones, en Ocafa norte de Santander

El Plan contempla las siguientes estrategias:

1. Estrategia de Comunicacion “Informate con Madehogar”, en medios de
comunicacion masivos y alternativos. Esta estrategia busca obtener un correcto flujo de la
informacidn dentro y fuera de la organizacion, aminorando las falencias que existen, a través de
la implementacion de canales de comunicacion que ayuden al mejoramiento de los procesos

comunicativos, para dar a conocer los productos que ofrecen y sus aspectos diferenciadores.

Las actividades de esta estrategia son:

Actividad 1. Disefio de pendones para la oficina que sean aprovechados para mostrar
los trabajos que ha realizado la empresa. El disefio de los pendones para la sala de exhibicion
ayudara a dar publicidad de los productos y servicios que ofrece la empresa, los cuales se
ubicaran en una zona visible que llame la atencién de los transelntes, quienes desearan conocer

mas sobre la empresa Madehogar Creaciones.

Con este canal de informacidn, los asesores comerciales podran tener una herramienta que

les facilite mostrar los productos y servicios que ofrece la empresa, como son: las cocinas
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integrales, los closet, los muebles de bafio, entre otros, a través de fotografias de los trabajos que
se han realizado, generando en los clientes confianza y credibilidad, quienes se sentiran seguros

de obtener productos de excelente calidad.

Teniendo en cuenta, que se realizaran dos pendones, uno horizontal y uno vertical, las
medidas de los pendones seran: para el horizontal sus medidas son 2,50 de largo por 1.71 de alto
y para el vertical sus medidas son: 70 de largo por 2,50 de alto, elaborados en tela vinilica con

malla de poliéster para mayor durabilidad.

Actividad 2: Disefio de tarjetas de presentacion. El disefio de las tarjetas de presentacion
propiciarad un contacto entre la empresa y el publico externo, con la posibilidad de brindar una
comunicacion mas directa para adquirir o preguntar por algun producto o servicio que ofrecen,
siendo a su vez una carta de presentacion que ayudara a difundir la imagen corporativa de la

organizacion.

Esta tarjeta de presentacion incluird informacion de gran importancia como son: el logo de
la empresa, los productos y servicios que ofrecen entre estos: cocinas integrales, closet, muebles
de bafio, centros de entretenimiento entre otros, los nombres del gerente y de la ejecutiva

comercial, la direccién y los numeros de contacto.

La tarjeta de presentacion se disefiara por ambas caras y las medidas seran: 9 cm de largo

por 5,5 cm de alto elaborado en propalcote a full color, por su buena rigidez y alta resistencia.
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Estas tarjetas de presentacion se distribuiran por la ciudad y a los clientes que visiten la

exhibicion.

Actividad 3: Disefio de avisos publicitarios para medios de comunicacion locales. Este
canal de comunicacion ayudara a difundir la existencia de la empresa en la region, a traveés de la
publicidad pautada en diferentes medios de comunicacion especialmente en la seccion finca raiz
de la revista “vos” de la ciudad de Ocarfia, Norte de Santander para darle difusién y promocién a

los productos y servicios que ofrece la empresa con una periodicidad de seis veces anualmente.

Se podra pautar en media pagina con los avisos disefiados por la pasante de comunicacion
social, los cuales incluiran fotografias de trabajos entregados, el logo de la empresa, la direccion

y nameros de contacto.

De esta manera, las personas de la ciudad de Ocafia y la provincia podran conocer de la
existencia de la empresa y asi podra posicionarse en el mercado local como la empresa lider en la

fabricacion e instalacion de cocinas integrales, closet, muebles de bafio, entre otros.

Actividad 4: Disefio del portafolio de servicios para la empresa Madehogar
Creaciones. La organizacion no cuenta con un medio de comunicacion que contribuya al
mejoramiento de la atencién al cliente, por consiguiente, se ve la necesidad de disefiar un

portafolio de servicios que contenga todos los productos que ofrecen para el hogar y la oficina.
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Para el disefio del portafolio de servicios, sera indispensable tomar fotografias de todos los
trabajos que ha realizado, para que los clientes conozcan como es su manera de laborar, que
materiales se implementan para lograr unos excelentes acabados en cada uno de los productos

que fabrica e instala la empresa, generando confianza y credibilidad en los clientes.

Este medio de comunicacion se dividira en varias secciones, entre estas encontraremos:
portada, contraportada, contenido, informacion de la empresa, una seccion de cocinas integrales,

closet, muebles de bafio, puertas, somier, muebles para oficina y centros de entretenimiento.

El portafolio de servicios se podra difundir a su publico objetivo a través de la pagina de
Facebook, el correo institucional y a través de la aplicacion de WhatsApp. Sin embargo, si la
empresa desea tenerlo en fisico, se podra imprimir en papel Propalcote de 150 gramos a full
color, tamafio carta 21,59cm x 27,94cm y su tiempo de periodicidad, serd semestral, tiempo
suficiente para recopilar el material necesario en cuanto a redaccion, fotografia y disefio de cada
una de las secciones que haran parte del portafolio de servicios de la empresa Madehogar

Creaciones. (Ver Apéndice C).

Actividad 5: Disefio de un folleto corporativo. El disefio de un folleto corporativo sera
una carta de presentacion con el publico externo, para transmitir, reforzar y garantizar una buena

imagen de la empresa.

Este folleto se disefiara, con el fin de dar a conocer el direccionamiento estratégico de la

empresa entre el personal y sus clientes, para que conozcan quienes son, misién, viséon, valores
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corporativos, generando sentido de pertenencia y motivacion en los empleados y en los clientes,

credibilidad y fidelizacion.

El folleto corporativo tendra las siguientes medidas 27 cm de largo por 21,5 cm de alto por

ambas caras y sera elaborado en papel block.

Actividad 6: Elaboracién de videos con las fotografias de los trabajos que ha
realizado la empresa para mostrarlos en el televisor de la sala de exhibicion. La elaboracion
de videos para transmitir por el televisor que se encuentra en la sala de exhibicién contribuira a
mostrar los trabajos realizados en varios lugares de la ciudad y sus alrededores, como son:

cocinas integrales, closet, muebles de bafio, centros de entretenimiento, entre otros.

Es asi, como este medio se convertira en una herramienta que ayudara a los asesores
comerciales en su proceso de venta para mostrar los productos y servicios que ofrece la empresa,
generando confianza en el cliente para que elija a Madehogar Creaciones, como el lugar indicado

para remodelar su hogar u oficina.

Para la elaboracion de estos videos sera necesario tomar fotografias de los trabajos que se
han entregado y luego se utilizara un programa de edicién para su creacion. Estos videos se
transmitiran durante el horario laboral que se maneja en la empresa, aprovechando el paso de

transelintes y visitantes.
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Actividad 7: Creacion y alimentacion de la pagina web de la empresa. Se creard una
pagina web a través de la utilizacion de la plataforma gratuita de wix.com, como un medio
alternativo que facilite ofrecer los productos y servicios de la empresa y su direccionamiento

estratégico.

Esta pagina web contendra el logo de la empresa, los productos que ofrece, su
direccionamiento estratégico, galeria de fotografias de trabajos entregados y la informacién de
contacto para los interesados en adquirir sus productos. Los usuarios podran ingresar a la pagina
web a través de la direccion de URL (Localizador Uniforme de Recursos)

https://madehogarcc.wixsite.com/madehogar-creaciones/.

La pagina web, se actualizara cada semana por todos los integrantes de la organizacion,
con contenidos sobre los trabajos que realicen la empresa, promociones e informacién de interés

para sus clientes.

2. Estrategia comunicativa “Somos Madehogar” para gestionar la cultura e identidad
corporativa. Esta estrategia, busca fortalecer la cultura organizacional y la identidad corporativa
a través de actividades que fomenten la motivacion y sentido de pertenencia por la empresa, que
se reflejara en los pablicos externos, quienes veran en Madehogar Creaciones una empresa en la

gue pueden confiar para remodelar su hogar u oficina.

Esta estrategia contempla las siguientes actividades:


https://madehogarcc.wixsite.com/madehogar-creaciones/
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Actividad 1: Disefio de mugs, calendarios, stiker, camisetas y cachuchas. El disefio de
camisetas, reflejard una buena imagen corporativa hacia el cliente, quien identificara a los
representantes de la empresa al adquirir un producto o servicio, siendo una cualidad que los
diferenciara de su competencia y a su vez generara sentido de pertenencia y lealtad en sus

empleados.

El disefio de las camisetas se hara en polos en color blanco, las cuales contendran el logo
con el respectivo slogan de la empresa y el nombre del empleado para su identificacion al tener

contacto directo con el cliente.

Ademas, se disefiaran mugs, calendarios, stiker y cachuchas para obsequiar a los clientes,
quienes se sentirdn agradecidos correspondiendo con su fidelidad y recomendaran a la empresa

por sentirse bien atendidos.

Actividad 2: Disefio de piezas gréaficas alusivas a fechas especiales. El disefio de piezas
gréaficas alusivas a fechas especiales se realizara, para que los empleados sientan que laboran en

un ambiente agradable y de respeto.

Estas piezas graficas ayudaran a tener en cuenta fechas especiales para agradecer a todos
por su trabajo, esmero y dedicacién. Del mismo modo, se mejoraran las relaciones internas
generando una buena comunicacién dentro de la organizacion, que demuestren el carifio y el
aprecio que se tiene para sus trabajadores, logrando de esta manera fortalecer los vinculos entre

jefes y empleados.
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Actividad 3: Implementacion del buzon de sugerencias para conocer las peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias. Es importante la implementacion de un buzén de sugerencias,
para conocer las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que desean expresar tanto el

personal de la empresa como los clientes.

Este buzdn de sugerencia sera ubicado en un punto estratégico, que sea accesible para el
personal y los clientes que entran y salen de la empresa y sera revisado cada mes, para conocer
los diferentes puntos de vista tanto del personal de la empresa como de sus clientes, para el

crecimiento de la organizacion.

Actividad 4: Implementacion de una cartelera corporativa que contenga informacion
interna. Las carteleras corporativas juegan un papel importante dentro de las organizaciones, por
consiguiente, es fundamental su implementacion para motivar un mejor clima laboral, reforzar la
imagen corporativa y ser un canal para la retroalimentacion del proceso comunicativo de la

empresa.

De este modo, se deben crear contenidos para la cartelera corporativa que incluya notas

informativas, piezas gréaficas, tips para los empleados e informacidn para los clientes.

De igual manera, es importante buscar un lugar estratégico que permita que el personal de

la empresa y sus clientes tengan acceso a ella, asi mismo, la informacion que se incluya debe ser
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interesante y se debe ubicar de forma ordenada. Es importante que la cartelera corporativa se esté

actualizando para generar una comunicacion mas efectiva.

3. Estrategia de comunicacion “Simate” que busca llegar a futuros clientes que
hagan parte de la familia Madehogar. La empresa Madehogar Creaciones busca llegar a mas
clientes a través de la implementacion de actividades que resalten la imagen corporativa de la
empresa, generando confianza y credibilidad en sus publicos externos, para que elijan el lugar

indicado para remodelar su hogar u oficina.

Esta estrategia contiene las siguientes actividades:

Actividad 1: Creacion de base de datos de todos los clientes de la empresa Madehogar
Creaciones. Se creard una base de datos con todos los clientes que han adquirido un producto o
servicio, para conocerlo mejor y ofrecer una experiencia mas personalizada que garantice su

fidelizacion.

Esta base de datos se creara con la utilizacion del programa de Excel, la cual contendra la
siguiente informacién: nimero de contrato, nombres completos, cedula, teléfono, direccion y

objeto del contrato, es decir que producto adquirio.

Luego de tener la base de datos se podra conocer cuales son los productos preferidos por
los clientes, para brindar una experiencia mas personalizada con el fin de diferenciarse de la

competencia.
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Actividad 2: Vincularse con empresas publicas de la ciudad de Ocafia para la
ejecucion de campanias de responsabilidad social corporativa. La empresa busca tener una
buena relacion con la comunidad ocariera, por tal motivo realizara actividades en su beneficio, a
través de la vinculacion con empresas de la ciudad, ejecutando distintas actividades para generar

en la poblacién confianza y credibilidad en la organizacion.

Estas actividades se podran realizar a través de la vinculacion con empresas publicas de la

ciudad de Ocafia, resaltando la imagen corporativa de la empresa.

Actividad 3: Manejo de redes sociales para dar a conocer los productos que ofrece la
empresa. EI manejo de las redes sociales se hara para lograr el posicionamiento de la marca y la

confianza de sus usuarios.

Por consiguiente, el manejo de redes sociales, se basara en un plan de actualizacién de
publicaciones sobre los productos y servicios que ofrece la empresa, buscando el dinamismo que
necesita la marca para lograr la interaccidn con los clientes potenciales, ademas se realizaran
anuncios promocionales sobre los productos que se encuentren en descuento, para que las

personas puedan adquirirlos facilmente.

Dentro de las redes sociales que se utilizaran para tener un gran alcance y difusion seran:
Facebook e Instagram y el correo electronico, que ayudaran a mantener una relacién directa y

personalizada entre la empresa y su publico objetivo.
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Publico objetivo. El plan estratégico esta disefiado bajo tres estrategias comunicativas, en
el cual su publico objetivo es el interno/externo, con la finalidad de mejorar los procesos

comunicacionales de la empresa Madehogar Creaciones en Ocafia, Norte de Santander

Este plan busca implementar estrategias para informar sobre los productos y servicios que
ofrece la empresa y a su vez dar a conocer su direccionamiento estratégico. Asi mismo, se busca
mejorar la cultura e identidad corporativa, fortaleciendo la comunicacion interna para llegar a sus

publicos externos, por medio de actividades de construccién de confianza y credibilidad.

Tabla 4

Cronograma de actividades plan estratégico de comunicacion externa

MES | MES 11 MES Il MES IV
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana
1234 1234 1234 1234

1. Disefio de pendones para
la oficina

2.Disefio de tarjetas de
presentacion

3.Disefio de avisos
publicitarios para medios
locales

4.Disefio del portafolio de
servicios para la empresa
Madehogar Creaciones

Estrategia de 5.Disefio de un folleto
comunicacion corporativo
“Inférmate con

Madehogar”, en

medios de

comunicacion

locales y medios

alternativos.

Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Tabla 4. Continuacién.

6. .Elaboracion de videos con
fotografias de trabajos
entregados para transmitir en
el televisor de la exhibicién

7.Creacién y alimentacion de
pagina web de la empresa

Estrategia 1. Disefio de mugs,

comunicativa calendarios, stiker, camisetas

“Somos y cachuchas.

Madehogar” para

gestionar la

culturae

identidad

corporativa
2. Disefio de piezas gréficas
alusivas a fechas especiales
ej.: dia del amor y la amistad,
cumpleafios, navidad, entre
otros.

3.Implementacién de un
buzon de sugerencias

4.Implementacion de una
cartelera corporativa que
contenga informacion interna

Estrategia de 1. Creacion de una base de
comunicacion datos de todos los clientes,
“Sumate” que que incluya los muebles que
busca llegar a han adquirido segun su
futuros clientes preferencia, para ofrecer una
que hagan parte experiencia mas

de la familia personalizada que garantice
Madehogar la fidelizacion

2. Vincularse con empresas
publicas de la ciudad de
Ocafia para la ejecucion de
camparias de responsabilidad
social corporativa

3. Manejo de redes sociales
para dar a conocer los
productos que ofrece la
empresa
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Presupuesto. Para lograr la implementacion del plan estratégico de comunicacion externa

para la empresa Madehogar Creaciones, es necesario destinar recursos para la obtencion de

herramientas que permitan mejorar los procesos comunicativos de la organizacion, teniendo en

cuenta que no existe un area de comunicaciones que cuente con los equipos necesarios para la

ejecucion del plan estratégico de comunicacion externa para la empresa Madehogar Creaciones.

3.1.3. Objetivo 3. Disefio de un plan estratégico de comunicacién externa para la

empresa Madehogar Creaciones, en Ocafa Norte de Santander.

Tabla 5
Presupuesto del plan estratégico de comunicacion externa para la empresa Madehogar
Creaciones
- VALOR VALOR
DESCRIPCION DEL ARTICULO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
-Impresion del portafolio de servicios $40.000 1 $40.000
-Impresién de los pendones $250.000 2 $500.000
-Impresién tarjetas de presentacion $1500 200 $300.000
-Impresion de folletos corporativos $400 100 $40.000
-Implementacion de mugs para la empresa $10.000 20 $200.000
-Implementacion de calendarios $1.200 100 $120.000
-Implementacién de stiker $68 890 $60.520
-Implementacion de camisetas para la empresa $35.000 10 $350.000
-Implementacion de cachuchas $10.000 20 $200.000

Nota. La tabla muestra el presupuesto del Plan Estratégico de Comunicacion Externa para la empresa

Madehogar Creaciones, en Ocarfia Norte de Santander. Fuente: Autor del proyecto (2018).



Tabla 5. Continuacioén. 8

-Impresion de la informacion para la cartelera

corporativa $400 12 $4800

-Computador con programas de edicion y disefio $2.500.000 1 $2.500.000
-Camara fotogréfica $1.200.000 1 $1.200.000
TOTAL $5.515.320

Evaluacion y control. El plan estratégico de comunicacion externa para la empresa
Madehogar Creaciones, sera evaluado y controlado, con el objetivo de conocer si se dio
respuesta a la necesidad de crear procesos comunicativos dentro de la empresa, para el
mejoramiento del flujo de informacidn interna y externa. Por tal motivo, se realizaran dos test
divididos en el semestre, uno trimestral y otro al final, para saber si el plan estratégico de
comunicacion externa ha logrado contrarrestar las falencias comunicativas existentes en la

organizacion.

Asi mismo, se tendran en cuenta sugerencias por parte de los empleados y el gerente de la
empresa, para que el plan estratégico, contribuya en la creacion de nuevos procesos

comunicativos para el posicionamiento de la empresa en el mercado local.

Recomendaciones. El objetivo de este plan estratégico de comunicacion externa es lograr
que se desarrolle y sea aprobado por el gerente y sus empleados, con el objetivo de fortalecer los
procesos comunicativos de la empresa, dando a conocer los productos y servicios que ofrecen a
bajos costos y de excelente calidad y sus aspectos diferenciadores, para alcanzar su

posicionamiento en el mercado local.
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Actividades realizadas: Disefio de un Plan Estratégico de Comunicacion Externa

para la empresa Madehogar Creaciones, en Ocafia Norte de Santander

Estrategia de Comunicacion “Informate con Madehogar”, en medios de
comunicacion masivos y medios alternativos. En esta estrategia se desarrollaron las siguientes

actividades

Actividad 1: Disefio de pendones para la oficina que sean aprovechados para mostrar los

trabajos que ha realizado la empresa.
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° CIL 11#30C-04 Av. El Dorado, Ocaiia
o Madehogarce

® 3507048053 / 3177936922

Figura 3 Disefio del penddn vertical de la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Figura 4. Disefio del penddn horizontal que ira dentro de la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Figura 5. Disefio de los pendones dentro de la sala de exhibicion de la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).



Fotografia 4. Implementacién de los pendones dentro de la sala de exhibicion de la empresa Madehogar
Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 2: Disefio de tarjetas de presentacion

I
\

ADEHOGAR

(le ancia v Diseno

mmw Cocinasintegrales
s Centros de entretenimicnto
e Muebles de bafioy oficina

mmmw Closets, puertasy somiers

Gerente - Ejecutlvo Cnmemal

Q CIL11#30C-04 Av. El Dorado, Ocafia

Figura 6. Disefio de tarjetas de presentacion para la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

81



Fotografia 5. Implementacidn de las tarjetas de presentacion para la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 3: Avisos publicitarios por medios de comunicacion locales

AN

VI ‘
Mabenocar

Cocinas integrales
Centros de entretenimiento |
Muebles de baio
Closet

Cll. 11 #30C-04 Av. El Dorado
Ocaia, Norte de Santander

Madehogarcc
350 7048053

317 7936922

Figura 7. Disefio de los avisos publicitarios de la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Fotografia 6. Avisos publicitarios de Madehogar Creaciones en la seccion finca raiz de la revista “vos” de la ciudad
de Ocafia.
Fuente: Autor del proyecto (2018).



Actividad 4: Disefio del portafolio de servicios para la empresa Madehogar Creaciones

AN

IADEHOGAR

P
ADEHOGAR

Direccion: CIl. 1 1#30C-04 Av. El

Dorad
Atencion al cliente: Cel 3507048053- 3 lﬁ936922
Horario: 8:00 Am 06:00 Pm
Madehogarcc@hotmail.com

Figura 8. Disefio del Portafolio de servicios para la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Actividad 5: Disefio de un folleto corporativo

MISION

En Madehogar buscamos fortalecer
la confianza del consumidor,
ofreciendo a nuestros clientes y
proveedores, productos de alta
calidad a través de la utilizacién de
aglomerados que son
ecolégicamente amigables para la
fabricacion de muebles que
satisfagan sus necesidades y

expectativas

VISION

Madehogar se consolidara en el afio
2025, en Ocafia (N.de.S) como una
empresa lider en la fabricacion de

. QUIENES
SOMOS?

Madehogar es una empresa

cocinas integrales, closets, muebles
de bafio, muebles de oficina, centros
de entretenimiento, puertas y

dedicada al disefio, fabricacion NUESTROS PRODUCTOS distribucion de marmol para sus
e instalacién de cocinas SON DE EXCELENTE diferentes usos. Comprometidos a
integrales, closets, muebles de mejorar continuamente nuestros
g : { CALIDAD,CONSERVANDO servicios como fabricantes.
bafio, muebles de oficina,
centros de entretenimiento y EL MEDIO AMBIENTE
VALORES

distribucién de marmol para sus
5 CORPORATIVOS
diferentes usos. Basandonos en

las dltimas tendencias del ;
-Respeto por los clientes

~Calidad
-Servicio

disefio, para el aprovechamiento
de los espacios y su

funcionalidad -Cumplimiento

-Lealtad

Figura 9. Disefio del folleto corporativo para la empresa Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Fotografia 7. Implementacidn de los folletos corporativos en la empresa Madehogar Creaciones
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Actividad 6: Elaboracion de videos con fotografias de trabajos entregados para transmitir

en el televisor de la exhibicién.
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Figura 10. Elaboracion de videos con fotografias de trabajos entregados para transmitir en el televisor de la
exhibicién.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 7 Creacion y alimentacion de la pagina web de la empresa

Bienvenido a Madehogar Creaciones

En Madehogar Creaciones te ofrecemos.

Figura 11. Creacion y alimentacion de la pagina web para la empresa Madehogar creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Estrategia comunicativa “Somos Madehogar” para gestionar la cultura e identidad

corporativa

En esta estrategia se desarrollaron las siguientes actividades

Actividad 1: Disefio de mugs, calendario, stiker, camisetas y cachuchas

Figura 12. Disefio de mugs, calendario, stiker, camisetas y cachuchas para Madehogar Creaciones
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Fotografia 8. Implementacidn de camisetas, calendarios, stiker, mugs y cachuchas
Fuente: Autor del proyecto (2018).



Actividad 2: Disefio de piezas graficas alusivas a fechas especiales

Te deseamos un

Gracias por tu dedicacion,
perseverancia y por contribuir
con los objetivos corporativos de
Madehogar Creaciones

Figura 13. Disefio de piezas graficas alusivas a fechas especiales.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 3: Implementacion de un buzén de sugerencias

BUZON DE

QUEJAS y SUGERENCIAS

Fotografia 9. Implementacion de un buzdn de sugerencias.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Actividad 4: Implementacion de una cartelera corporativa que contenga informacion

interna.

LA COCINA, EL LUGAR PARA
REUNIRSE EN FAMILIA

La cocina dejé de ser el rincén escondido de la casa, para convertirse en uno de

los de mayor atraccion para quicnes la habitan y visitan. Con ayuda de los
aglomerados sc ofrecen alternativas para todos los hogares

POR:ANYELA ANGARITA LUNA

acabados, fur

Una cocina Integral de excelent

moderna se ha convertido en uno de los principales
ganchos para la venta de vivienda en Colombla. Mas que

un lujo, se h wertido en una necesidad dentro de

Ias nuevas tendencias del hogar

Para Dalron Oz, Gerente de Madehogar Creaclones en
ocana,
puede co
comprar vivien
casa desean cocinas funciona

cocina Integral con excelentes acab

tareas diarias”

tado como
imadamente. Por
comodidad, higiene y seguridad quieren una cocina que
se convierta en el centro soclal del hogar, que incluya
almacenamiento de los
de excelente calidad y
cos empotrados para darle un toque de
elegancia y modernidad a sus hogares,

novedosos como son: los aglomerados en madera, entre
4y of MOP, la laca poliest 5

en granito, marmol, cuar,
se pueden acoplar a las exp
es para disefar y fabricar Ia cocina

que son ecologicamente amigables con el m
amblente para la fabricacidn de nuestras cocinas” indico

Dairon Ortiz Gémez Gerente de la empresa Madehogar

s conas Integrales se pueden disefar en diferentes

cocinas tipo isla, en forma de L, en
forma de U y lineales, todo depende del disefio que las
personas deseen manefar

De esta manera 1as cocinas Integrales se han convertido

en el lugar preferido para las reunlones famikares,
sienda un espacio agradable para comparti con los

MiGtuocin

suyos

Figura 14. Informacion que hard parte de la cartelera corporativa.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Fotografia 10. Implementacion de la cartelera corporativa en la empresa Madehogar Creaciones
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Estrategia de comunicacion “Stimate” que busca llegar a futuros clientes que hagan

parte de la familia Madehogar

Actividad 1: Creacidn de base de datos de todos los clientes de la empresa Madehogar

H B8 = LISTADO DE NUMERO DE CONTRATOS POR ORDEN - Excel HERRAMIENTAS DE TABLA
RGeSl mucio  INSERTAR  DISERODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA DISERIO
< X, - .
b . o = . B Yy V] fi=m  EBx
o Calibri 11 o B¢ Ajustar texto General ,;‘ o ET @
Pegr . N K 5 - Bi- = 5= [ Combinaryceniar - § < 9% o &3 89 Formato Darformato Estiosde Insertar Elminar Formato

condicional ~ como tabla~  celda~ - -

Portapapeles Fuente F] Alineacién ] Ndamero F] Estilos Celdas
F140 -
No. De Contrato| = | Nombre ~ | Cédula ~ | Télefono ~ | Direccién
a7 105 SOLANGEL RODRIGUEZ RIOS 1,090,983,561 3152962915 CALLE 12 N°29-261 URB ALTOS DE SANTA ANA
93 106
99 107 ERIKA CANIZARES CASTRO 37,339,717 3172506967 JARDIN DE LA ROSA CASA 45
100 108 LIDEM JOSUE VILLAMIZAR CLARO 1.091.661.622 3105821434 PARQUE 34 APT 101
101 109 ZULEIMA PEREZ AMAYA 57.107.003 3166543917 JUAN XXLLL
102 110 JANETH RUEDA RINCON 37.320.230 3165324404 CRA 13 N"13-44 BARRIO EL PALOMAR
103 111 HERNANDO GOMEZ MENDOZA 13.442.387 3183865992 KRA 40 N°5-02 LA RIVIERA
104 112 MILENA MENESES 1,094,242,322 3134796334 BERMEJAL
105 113 EDWARD GAMEZ LAMUS 13.721.713-4 3182405691 PARQUE 34 APT 602
106 114 ZULEIMA PEREZ AMAYA 57,107.003 3166543917 JUAN XXLLL
107 115 JORGE CONTRERAS PRADO 13,360,235 3012349583 EDIFICIO BONAIRE
108 116 JOHANA CACERES GAONA 37.336.906 3134115571 CALLE 5SN°12-41 BARRIO LA TORCOROMA
109 117 VICTOR MANUEL SANCHEZ BARBOSA 18,903,749 3102938318 CARRERA 2 N°2A-16 PARQUE PRINCIPAL RIO DE ORO
110 118 ABEL JOSE AVILA 72,129,036 CONDOMINIO CAMPESTRE TORRES DEL CABLE
111 119 MILENA CUDRIZ MEDINA 55.229.630 3157793604 LA GLORIA
112 120 SANDRA TORO ACOSTA 37,332,670 3166214880 CARRERA 22 N°2-64 BARRIO LAS ENFERMERAS
113 121 EDUAR MAURICIO BARBOSA 1,091,657,556 3164129811 MONTELAGO
114 122 FANNY OMERIS HERNANDEZ TRIGOS 32,896,685 3183169926 PARQUE 34 APT 101
115 123 TRANQUILINA PATINO PICON 26.860.984 3204240684 CALLE EL TELEGRAFO
116 124 JOSE LUIS TORRADO NAVARRO 5.469.473 3162887516 CALLE 5 N°22-34 BARRIO MARABELITO
117 125 DORIS MEJIA RAMIREZ 37.316.725 3166060271 BARRIO CANAVERAL
118 126 ERIKA JIMENEZ ORTIZ TARAZONA 27.741.574 3183058893 LA PLAYA DE BELEN
119 127 NORALBA ROSAS 37.323.620 BARRIO LA TORCOROMA

Figura 15. Creacion base de datos para la empresa Madehogar creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

4

7T B - x
Iniciar sesién

> Autosuma - %Y H

[¥] Rellenar -
Ordenar  Buscary

£ Borrar~ yfiltrar = seleccionar -
Modificar -~
v
Objeto del Contrato -

COCINA INTEGRAL

COCINA INTEGRAL
COCINA INTEGRAL Y CLOSET

COCINA INTEGRAL Y PUERTAS CLOSET
MUEBLE DE BANO

CLOSET

COCINA INTEGRAL

ESCRITORIO

CENTRO DE ENTRETENIMIENTO
COCINA INTEGRAL

COCINA INTEGRAL

CENTRO DE ENTRETENIMIENTO
COCINA INTEGRAL

CENTRO DE ENTRETENIMIENTO
MUEBLE DE BANO

COCINA INTEGRAL
PECERA,MALETERO,ENTREPANOS ¥ PUERTA
COCINA INTEGRAL

COCINA INTEGRAL ¥ CLOSET

COCINA INTEGRAL

COCINA INTEGRAL

MUEBLE DE BANO
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¢Cudl es el producto de mayor preferencia?
CENTROS DE TV

8%

PUERTAS

3% COCINAS INTEGRALES

o)
MUEBLES DE OFICINA 47%

10%

Soyy'ER MUEBLES DE BANO
’ 10%
CLOSET
15%
B COCINAS INTEGRALES H CLOSET ® MUEBLES DE BARNO
B SOMIER MUEBLES DE OFICINA H PUERTAS

m CENTROS DETV

Gréfico 23. ;Cudl es el producto de mayor preferencia?
Fuente: Elaboracidn propia.

De acuerdo a la gréafica anterior, podemos deducir que el producto mas preferido por los
clientes son las cocinas integrales con un 47%, por consiguiente, se debe aprovechar la gran
demanda que tiene este producto, dandose a conocer en la region con disefios modernos y
funcionales, para que los clientes queden satisfechos y a su vez deseen conocer los demas

productos, creando en ellos fidelizacion por la empresa Madehogar Creaciones.

Actividad 2: Vincularse con empresas publicas de la ciudad de Ocafia para la ejecucion de

campanas de responsabilidad social corporativa



Fotografia 11. Vinculacién con empresas publicas de la ciudad para la ejecucién de campafias de responsabilidad
social.
Fuente: Autor del proyecto (2018).

Actividad 3: Manejo de redes sociales para dar a conocer los productos que ofrece la

empresa.

madehogarcc2018  sisviendo

13 publicaciones 32seguidores 77 seguidos

Fotografia 12. Manejo de redes sociales para ofrecer los productos de la empresa Madehogar Creaciones
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Objetivo 3. Socializar el plan estratégico de comunicacion externa con todas las
dependencias de la empresa Madehogar Creaciones. Dentro de las actividades de
socializacion se realizaron charlas y capacitaciones a todos los empleados y directivos, dando a
conocer las estrategias comunicativas con sus respectivas actividades, las cuales hicieron parte
del plan estratégico de comunicacion externa de la empresa Madehogar creaciones, para

contrarrestar las falencias comunicativas que existian en la organizacion

- Dp:llﬂmlela en isla *




94

Fotografia 13. Socializacion del plan estratégico de comunicacion externa con todas las dependencias de la empresa
Madehogar Creaciones.
Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Este proceso permitio el disefio de un plan estratégico de comunicacion externa para la
empresa Madehogar Creaciones en Ocafia, Norte de Santander, el cual estuvo conformado por
estrategias comunicativas dirigidas a publicos externos e internos, con el objetivo de fortalecer
los procesos comunicativos que se realizan en la organizacion, dando a conocer los productos y
servicios que ofrecen y sus aspectos diferenciadores para posicionarse en el mercado local. Asi
mismo, se logro dar cumplimientos a los lineamientos exigidos por los directivos de la empresa
Madehogar Creaciones, quienes constantemente requerian informacién y avances de los procesos

realizados.

Luego de realizarse el diagnostico situacional a travées del encuentro focal y la aplicacion
de las encuestas tanto al publico interno y externo, se dio paso al disefio del plan estratégico de
comunicacion para la empresa Madehogar Creaciones integrado por tres estrategias, logrando
contrarrestar las necesidades que existe en cuanto a procesos comunicativos anteriormente

mencionados.

Por consiguiente, a través de las estrategias comunicativas, se realizaron actividades como:
disefio de piezas graficas como son: pendones, avisos publicitarios, tarjetas de presentacion,
folletos corporativos, portafolio de servicios, pagina web y videos corporativos que permitan

difundir las actividades realizadas.
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Asi mismo, se disefiaron estrategias direccionadas al publico interno con el objetivo de
fortalecer la comunicacion interna de la organizacion, entre estas, incluye el disefio de mugs,
calendarios, stiker, camisetas, cachuchas, piezas gréaficas alusivas a fechas especiales,
implementacion de buzon de sugerencias y carteleras corporativas, gestionando la cultura e

identidad corporativa.

Por ultimo, se realizaron estrategias en busca de futuros clientes que hicieran parte de la
familia Madehogar Creaciones, a través de la creacion de base de datos que garantizo su
fidelizacién, vinculacion con empresas publicas de la ciudad de Ocafia, para la ejecucion de

campanas de responsabilidad social corporativa y manejo de las redes sociales.

Es importante resaltar el apoyo y acompariamiento del Gerente de la empresa Madehogar
Creaciones y de los empleados, en cuanto a todas las actividades realizadas, resaltando el trabajo
desempefiado como pasante de comunicacién social, quien se dio a conocer dentro de la
organizacion con las diferentes actividades comunicativas para la divulgacion de los productos y
servicios que ofrece la empresa Madehogar Creaciones, de igual manera se dio cumplimento al

logro de los objetivos corporativos.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se pudo concluir a través del diagnostico situacional, que la empresa Madehogar
Creaciones presentaba varias falencias comunicacionales que no permitian transmitir el mensaje
adecuado a su publico objetivo. Ademas, se conocieron las debilidades, oportunidades y posibles

amenazas que pusieron en riesgo el cumplimiento de sus objetivos corporativos.

Con el desarrollo de las tres estrategias comunicativas se pudo mejorar la comunicacion
organizacional, visibilizandose en el mercado local, al atraer nuevos clientes que estaban

interesados en adquirir sus productos y servicios para el hogar u oficina.

Con la socializacion de las estrategias comunicativas se logré que el personal de la
empresa tuviera sentido de pertenecia por mejorar sus procesos comunicativos, siguiendo los
lineamientos establecidos en el plan estratégico de comunicacion, mejorando su comunicacion

para alcanzar su posicionamiento en la region.



98

Capitulo 6. Recomendaciones

La principal recomendacién para la empresa Madehogar Creaciones, es seguir
fortaleciendo los procesos comunicativos de la empresa, por medio de la implementacion del
plan estratégico de comunicacion externa. Asi mismo, se requiere del apoyo de directivos y
empleados, en cuanto a las herramientas necesarias para dar cumplimiento a estos procesos
comunicativos, que fortaleceran la imagen y credibilidad de su publico objetivo, para su

posicionamiento en el mercado local.

Es fundamental, seguir creando contenidos para la actualizacion de la pagina web, creada
en la plataforma wix.com de manera gratuita, como medio alternativo para informar a los

clientes sobre los productos y servicios que ofrece la empresa.

Por otra parte, es necesario implementar el portafolio de servicios impreso, el cual fue
disefiado para la empresa Madehogar Creaciones como herramienta para la atencion del cliente

como su distribucién al publico externo.

Otra recomendacién, es actualizar las carteleras corporativas y las redes sociales con
informacidn de interés y ademas actualizar la base de datos de los nuevos clientes que realicen

contrataciones con la empresa, garantizando su fidelizacion.

Ademas, es indispensable seguir trabajando con empresas publicas de la ciudad de Ocafia

para la ejecucion de campafias de responsabilidad social corporativa, con el objetivo de lograr un
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acercamiento mucho mas directo con su publico objetivo, generando confianza y credibilidad por

la empresa Madehogar Creaciones

Por ultimo, es imprescindible realizar actividades que beneficien a los publicos internos
para que se sientan motivados por alcanzar el mejoramiento continuo de la empresa, reflejando

una buena imagen a sus publicos externos
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Apéndice A. Modelo de encuesta al publico interno para realizar un diagnéstico situacional de los procesos
comunicativos de la empresa Madehogar Creaciones,en Ocafia Norte de Santander.

Universidad Francisco niversidad Francisco
de Paula S&L‘&%&ﬂ e Paula Santander

ENCUESTA PARA REALIZAR UN DIANOSTICO SITUACIONAL DE LOS PROCESOS 5. {Cudles scrian més
COMUNICATIVOS DE LA EMPRESA MADEHOGAR CREACIONES, EN OCASA

NORTE DE SANTANDER ; o ;

6. ;Como cs la comunicacién con su jefe?

Objetivo: Conocer la situacion comunicacional actual de la empresa Madehogar Creaciones Excelente ()

Buena( )

Este traba o cadémico. reslizs e ¢ o x Regular ()

Este trabajo es de caricter académico, realizado para optar por ¢l titulo de comunicadora social Mal

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia. Mala( )

Sus it sl o Ao s ; 7. Sujefe escucha sus opiniones y le hace participe de sus decisiones?
Siempre ()

ENCUESTA PUBLICO INTERNO Casisiempre( )
Nunca( )

1. {La comunicacion que se geners dentro de Ia empresa Madehogar s clara y procisa? Cosbouncal )

Slamges( ) 8. ;Cémo califica la comunicacién que existe entre sus compafieros de trabajo?
Casi siempre () Excelente ()
Y’fuﬂcn G ) Buena( )
Casinunca () Regular ()
Mala( )

2. Conoce la existencia de canales de comunicacion dentro de la empresa Madehogar?
Los conozeo () 9
Los desconozeo ()
No me interesa ()

. Su jefe sc preocupa por transmitir los valores, la mision y objetivos de la empresa
Madehogar creaciones?

Siempre ()

Noresponde () Casi siempre ()

, Nunca( )

3. (Cuiles de los siguientes canales de comunicacion utiliza la empresa Madehogar Casinunca ()
creaciones?

Redes sociales () 10. En la empresa Madehogar creaciones. ;tienen en cuenta sus quejas y/o sugerencias?
Piginaweb( ) Si(
Intranet () No( )
Carteleras corporativas () Algunas veces ()
Buzon de sugerencias () Nunca( )
Folletos informativos ()
Correo electronico () 11. ;La empresa i realiza activi de i ion?

Ninguno de los anteriores ()

4. ;Considera que se deben implementar canales de comunicacién dentro de la empresa
Madehogar?

Si( ) Porqué? Casinunca ()

No( ) iPorqué?

Nome interesa ()

No responde ()

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Codigo postal: 546552
ita naci 8000121022 - PBX: Fax Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co

g Via Acolsure, Sede o Algodonal, Ocafia, Colombia - Cédigo postak 546552
re Linea gratuita nacionak 01 8000 121022 - PBX: (+57) (7) 5690088 - Fax Ext. 104
infodufpsaedu.co- www.ufpsaeduco

Fuente: Autor del proyecto (2018).
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Apéndice B. Modelo de encuesta al publico externo para realizar un diagnostico situacional de los procesos
comunicativos de la empresa Madehogar Creaciones,en Ocafia Norte de Santander.

=Universidad Francisco
de Paula Sg)rg_ander

ENCUESTA PARA REALIZAR UN DIANOSTICO SITUACIONAL DE LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS DE LA EMPRESA MADEHOGAR CREACIONES, EN OCASA
NORTE DE SANTANDER

Objetivo: Conocer la situacién comunicacional actual de la empres2 Madehogar Creaciones

Este trabajo es de caricter académico, realizado para optar por el titulo de comunicadora social
de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Sus respuestas son total

ENCUESTA: AL PUBLICO EXTERNO

1. ;Conoce usted la empresa Madehogar Creaciones?
Si( ) No( )

2. ;Como conocid usted Ia empresa Madehogar Creaciones?
Amigos ()

Visito el local ()
- No responde ()

3. ¢Ha adquirido usted algin producto o servicio de la empresa Madehogar Creaciones?
Si( ) No( )

4. ;Cudl ha sido el grado de satisfaccién con el producto y el servicio que adquirio?
Insatisfecho () Poco satisfecho ( ) Satisfecho ( ) Muy satisfecho () No responde ()

iRecomendaria los productos de la empresa Madehogar Creaciones?
Si( ) .No( )Noresponde( )

6. ¢Por qué la empresa Madehogar Creaciones es de su preferencia?
Mejores precios ()

- Calidad en sus productos y servicios ()
Mejor atencion al cliente { )

-No responde ()

7. {Cémo considera la atencién del personal de la empresa Madchogar creaciones?

Excelente ()

Buena( )

Mala( )

Regular ()

No responde ()

8

;Recibe de manera oportuna la informacion que solicita a la empresa?

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafa, Colombia - Cédigo postal: 546552
2102 FaxExt 104

Infoeufpsaeduco - wwwiufpsoeduc

Fuente: Autor del proyecto (2018).

Universidad Francisco
de Paula Santander

Si( )
No( )
Noresponde ()

Como considera la publicidad de la empresa Madehogar creaciones?
: )

Regular ()

10. ;Donde ha visto publicidad de la empresa Madehogar Creaciones?
Redes sociales (

. Medios de comunicacion (

. Nunca ha visto s publicidad de la cmpresa ()

11, Por cuiles medios de comunicacion le gustaria recibir informacion de la empresa

Madchogar Creaciones?

Redes Sociales ()

Correo clectronico ()

Portafolio de servicios ()

Folletos ()

Reuniones ()

Llamadas telefonicas ()

Todos los anteriores ()

olomba -

121022 - FaxExt 104
infopufpsoeduco - wwwulpsoedu.o

o)
®O)

i
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Apéndice C. Portafolio de servicios.

/\
NﬂADEHOGAR

Pl
ADEHOGAR

Direccion: Cll. | 1#30C-04 Av. El Dorad
Atencion al cliente: Cel 3507048053- 3 Iﬁ936922
Horario: 8:00 Am 06:00 Pm
Madehogarcc@hotmail.com

CONTENIDO

N B Quiénes somos

Conoce la variedad de nuestros
productos y servicios

Cocinas integrales

[ closet

EE Muebles de oficina

E Centros de entretenimientos

m Muebles de baio

m Puertas
m Somiers

m Madehogar, elegancia y disefio
E Colores, materialesytexturas

E Colores

m Materialesy texturas




“ELEGANCIA ¥ DISENO"|

e
“PORTAFOLIQ DE SERVICIOS Mgmm

MAbEHOGAR

Madehogar es una empresa nueva, ubicada en Ocafia Norte de Santander, fundada el 3 de marzo de
2016, con el objetivo de satisfacer la necesidad de los dientes que desean adquirir productos para el
hogar yla oficina, a bajoscostos y deexcelente calidad.

La empresa ofrece productos que son ecologicamente amigables 2 través de la utilizacion de
aglomerados en | fabricacién de muebles para el hogar como son: cocinas integrales, closets, muebles
debao, para i repisas.

Ademss cuenta con aspectos diferenciadores como son: la atencién al cliente, el servicio y los
productos que ofrecen, que se caracterizan por su akta calidad e innovacén, cumplimiento en los
y

Misién
En Madehogar buscamos fortalecer la confianza del consumidor, ofrecendo a nuestros dientes y
proveedores, productos de alta calidad 2 través de la utilizacion de aglomerados que son
ecologicamente amigables para la fabricacion de muebles que satisfagan sus necesidades y
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Visién
Madehogar se consolidara en elafio 2025, en Ocafia (N.de.S) comouna empresa lideren la fabricacion
de cocinas integrales, closets, muebles de bafio, muebles de oficina, centros de etretenimiento,
puertasy distribucion de mamol para sus diferentes usos. Comprometidos 2 mejorar continuamente
nuestros servicios como fabricantes

Objetivos de la empresa

-Proteccion del medio ambiente 2 través de la utilizacion de aglomerados que son ecoldgicamente
amigables.
Brindarlea nuestros dientesproductas de altacalidad.
Qmpiir con adquirid ? g.
Mejorar continuamente los procesos de fabricacin para generar mayor productividad y
competitividad.
- Ser i delaregion.
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Conoce la variedad de
nuestros productos y
servicios
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COCINAS INTEGRALES

CENTROS DE ENTRETENIMIENTO

I

MUEBLES DE BANO MUEBLES DE OFICINA
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Cocinas integrales

cocinas se han ido en el
lugar preferido del hogar para compartir en
familia, portal motivo, en Madehogar Creaciones
disefiamas y fabricamos cocinas integrales a
través de la implementacion del aglomerado Rh

Las codinas integrales que fabrica la empresa
Madehogar Creaciones integran:mueblesuperior
e inferior, torre de homos, mueble para |a nevera
.islas, barras con patera en acero,
Gasodomesticos, entre estos, horno,
cubjerta(estufa de empotrar) y campanas
(sencillas, peninsula e iske) accesorios para hacer

que tiene una gran variedad de colores para la
creacion de cocinas en sus diferentes estilos,
entre ellas: cocinas en L, cocinas paralelas en isla,
cocinas enuy cocinaslineales.

la cocina funcional, los cuales son totaimente
extraibles disenados en un material plastificado
color blanco, entre estos podemos encontrar el
bajo pozuelo, b canasta de ollas, la despensa
mueble bajo.a basurers, la aceiters, el botellero,
ellocero, el vajllero, esquina magica y la alacena
deSniveles.
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La hemajeria que se implementa en Is fabricacion
de cocinas integrales puede ser alemana o
nacional, dentro de la alemana se puede
encontrar el z6calo aleman, el perfil en U el perfil
en ), bisagras y rieles en acero inox, derre leto

Ademss para darle un toque de elegancia 2 las
cocinas se puede manejar el mesén en marmol o en
arzo, segn el gusto del cliente. Es asi, como Ia
empresa Madehogar creaciones te da la oportunidad
de disefar tu cocina integral de acuerdo a tu estiloy
personaidad.

con tecnologia alemana y en la hemajeria
nacional se puede manejar manijas enacero inox
para quienes les gusta lo convencional, perfil
manija, bisagras en acero inox normal o en dierre.
lento, brazosfriccionados y rieles tipo pesado.
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Variedad de nuestros
disenos
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Closet

Los closet hacen parte de la decoracién de la
hahitacién, | ficar enmdp
si se ubicaran en zonas secas y en Rh para zonas
hiimedas como son las Vestier, estos dosets
estan disenados con entrepafios, cajones
extraibles, zapateras, cerbeteros, pantaloneras,

b & tinaind

ropa y maleteros. Los déset se pueden disefiar
con diferentes tipos de puertas, como son

de parche y claset con puertas de comedera que
integran un sistema de rid, ya sea nacional o
aleman.
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Los muebles de oficina diseiados en Madehogar
Creaciones son fabricados en mdp para la creacion
de recepciones, escritorios, archivadores, repisas y
muebles para almacenar. Las cuales, tienen diseras
personalizados y se pueden manejar en cualquier

color dependiendo de los gustas del cliente.
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Centros de
entretenimiento

Los centros de entretenimiento son la nueva
i itacién o la sala del

puertas y
decorar almacenar aparatos tecnolégicos, un mueble
hogar, fabricados en el aglomerado mdp con  superior, espaldar para tv repisas y decorativas en
B o i madera.

de espacios, los cuales integran muebles
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Muebles de bano

En Madehogar Creaciones contamos con una  con puertas o cajones para almacenar s toallas,
gran ariedad en muebles de bafio fabricados en forquei parteir
el material Rh al ser una zona humedas, con  entrepafios para os dtiles de aseo y un espejo con
novedasas ideas para decarar tu bafo, los cuales  marcoenmadera.

se pueden disefiar con un mueble inferior ya sea

=+ 4
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Puertas

En Madehogar Creaciones disefiamos puertas para interiores
con marcoen cedrorojoy estructura en Rh color cliente escoge,
con bisagras de parche y chapa depalanca.

Existe una gran variedad de colores para a fabricacion de las
puertas

para hacer delhogar. Susd
pueden variar, tanto en formas, colores ydilataciones.

q

Las puertas, se pueden utiizar en
habitaciones, bafios, cuartos de
labores, cocinas, estudios, ayudando
en la separacion de espacios en el
hogar y a su vez generando
privacidad parasus habitantes.

g
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Somiers

Los somiers que se disefian enla
empresa Madehogar creaciones
se pueden fabricar de acuerdo a
las medidas del colchén de
cama que se desea manejar,
estos somiersincluyen nocheros
y espaldar con disenos
personalizados.

4(ESTAS PENSANDO EN REMODELAR
TU HOGAR U OFICINA?

MADEHOGAR es el lugar Iindicado para disefar productos de excelente calidad
yabajoscostos.

ivisitanos ya!

.0

MADEHOGAR
CREACIONES ==

“PORTAFOLIO DE SERVICIOS MAAEEHM
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Colores, materiales y texturas_
-y

24
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Colores

Te invitamos a conocer la variedad de los colores que
utilzamos e implementamos en cada uno de los
trabajos realizados por nuestraempresa.
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Materiales y texturas

Vet
Untablero MDP
i minicas, b s, Nord e o, et 2 pak
" . < 7 pst
12524 hoas el di, porlo qu s & impartante, omo

hospitales, laboratorics, consutorios, escuelas, yespacos pibiims

B 1 e wa e foemade por s as de prfaes de maden, agfonesdas medans o adobn de v
nper

mus himedes o conacos ocasiomles @n o agiai exdusio para cosnas ntegrale). 8 RH 1o mk

1305 UL A tavs & o compleo ro, ddnmzmnwdmnhgmxmmem Mnoqmsupﬂhs
condiciones presentes en la madera ma
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Fuente: Autor del proyecto (2018).



