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Resumen

El presente proyecto presenta el desarrollo de una estrategia de comunicacion interna en el
Campo Experimental Palmar de la Sierra ubicado en el municipio de Zona Bananera,
perteneciente a Cenipalma y este a su vez a la Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de
Aceite (Fedepalma), una organizacion con presencia nacional que se encarga de representar y

velar por los intereses de los palmicultores colombianos.

La propuesta consiste en la potenciacion y actualizacion de los canales internos con los que
cuenta Fedepalma, ademas de proponer estrategias que mejoren el clima organizacional en la
Zona Norte, por medio de diferentes actividades comunicativas para mejorar el puente
comunicacional y el flujo de informacion entre la sede mencionada y la sede principal de
Bogota; esto como respuesta ante la falta de divulgacion de los procesos y actividades que

surgen desde la Zona Norte, que pasan desapercibidos ante la Federacion y el pablico externo.

Para el desarrollo de esta pasantia fue indispensable realizar un diagndstico
comunicacional sobre el flujo y los canales de comunicacion interna utilizados por los
colaboradores de la Zona Norte. Partiendo de estas, se disefia una matriz de comunicacion que
permita establecer las actividades necesarias para potenciar el uso de los canales de
comunicacion interna y dar visibilidad a las visitas, eventos y actividades que se desarrollan en

beneficio del sector palmero y de los colaboradores de la Federacion.

Palabras clave: Comunicacion interna, canal de comunicacion, estrategia de comunicacion.
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Abstract

The present project presents the development of an internal communication strategy in the
Campo Experimental Palmar de la Sierra located in the municipality of Zona Bananera,
belonging to Cenipalma and this in turn to the Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de
Aceite (Fedepalma), an organization with a national presence that represent and care for the

interests of the Colombian palm growers.

The proposal consists in strengthening and updating the internal channels that Fedepalma
has, in addition to proposing strategies that improve the organizational climate in the North
Zone, through different communication activities to improve the communication bridge and the
flow of information between the mentioned headquarters and the headquarters of Bogota; this in
response to the lack of disclosure of the processes and activities that arise from the North Zone,

which go unnoticed by the Federation and the external public.

For the development of this internship, it was essential to carry out a communication
diagnosis on the flow and internal communication channels used by the employees of the North
Zone. Based on these, a communication matrix is designed to establish the necessary activities to
enhance the use of internal communication channels and give visibility to visits, events and
activities that are developed for the benefit of the palm sector and the employees of the

Federation.

Keywords: Internal communication, communication channel, communication strategy.
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Introduccion

La comunicacion es un proceso de vital importancia para el desarrollo de las
organizaciones y las de carécter interno pueden considerarse una columna que sostiene esta area
y logra apoyar el camino para alcanzar los objetivos y mision de la entidad. El presente
documento presenta una estrategia de comunicacion interna desarrollada dentro del Campo
Experimental Palmar de la Sierra que logré mejorar el area de las comunicaciones de la Zona
Norte y de la Federacion, ademas de establecer estrategias que al ejecutarse pueden generar

avances positivos en el clima organizacional de la Zona Norte.

En el capitulo uno se encuentra la estructura organizacional y la imagen corporativa de
Fedepalma, seguido de un diagndstico tipo DOFA que permitio establecer los objetivos y
actividades a desarrollar; el capitulo dos refleja los conceptos referenciales que se tuvieron en
cuenta para el desarrollo del proyecto y el marco legal al que se ajusto; en el capitulo tres
reposan los resultados obtenidos con las actividades planteadas al inicio del proyecto, partiendo
de tres objetivos especificos y organizados acorde a una matriz de comunicacion que se disefio

en el segundo objetivo especifico.

Por ultimo, reposan el diagndstico final, las conclusiones y recomendaciones del autor del
proyecto para la organizacion, cumpliendo asi el requisito para obtener el titulo de comunicador

social de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.



Capitulo 1: Estrategia de comunicacion interna en Fedepalma (Zona Norte),

1.1.

municipio de Zona Bananera, Magdalena

Fedepalma

Fedepalma (2019) se define como:

La Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite (Fedepalma) existe para
apoyar a los palmicultores en la defensa de sus intereses y el logro de la competitividad de
una agroindustria oleaginosa que transforma la calidad de vida de las comunidades que la
acogen y promueve el progreso y el bienestar. Representa fielmente los intereses de sus
asociados como es su papel irrenunciable, y esta destinada a satisfacer sus necesidades

inclusive mas alla de sus expectativas.

Creada en 1962, Fedepalma esta conformada por pequefios, medianos y grandes
cultivadores de palma de aceite, quienes operan a escala empresarial, asociativa incluyendo

alianzas estratégicas, o individual, al igual que por extractores de aceite de palma.

Como organizacién que agrupa Yy representa a la mayoria de la palmicultura
colombiana, Fedepalma brinda interesantes oportunidades de interaccién gremial,

informacidn econdmica y comercial actualizada, gestion ambiental y social, promocion de



proyectos de valor agregado, y fomento de la asistencia técnica para sus afiliados, entre

otros.

Ademas de trabajar por la competitividad y la sostenibilidad del sector palmero
colombiano, Fedepalma administra los fondos parafiscales palmeros (Fondo de Fomento
Palmero y Fondo de Estabilizacion de Precios para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus
Fracciones), promueve el desarrollo economico y social en las zonas de influencia y
promociona la imagen del sector. Fruto de todo ello ha sido el destacado posicionamiento
alcanzado por la agroindustria en el concierto productivo y empresarial de Colombia,
acompafado de un especial interés gubernamental por impulsar y apoyar su desarrollo.

(Fedepalma, 2019)

Fedepalma ademas de representar a un gremio del sector agricultor del pais, fortalece su
filosofia institucional con la ciencia del Centro de Investigacion en Palma de Aceite
(Cenipalma), institucion desde la que se busca generar avances cientificos en las mejoras de los
cultivos y las practicas agricolas del sector palmero por lo que cuenta con diferentes campos
experimentales a lo largo del pais, dividiéndose en zonas palmeras, por lo que cabe aclarar que la
pasantia fue desarrollada en el Campo Experimental el Palmar de la Sierra (Zona Norte) ubicada

en el kilometro 64 Via Santa Marta — Fundacion, en el municipio de Zona Bananera.

1.1.1. Mision de Fedepalma. Congregar a los palmicultores colombianos, grandes,
medianos y pequefios, generando un espacio de discusion e intercambio de experiencias,

capacidad colectiva de gestion y un frente Unico y representativo de interlocucion; representar y



defender sus intereses; traducir las politicas y directrices definidas por el Congreso Nacional de
Palmicultores y por los afiliados, tanto en la Asamblea General de Fedepalma como en la Sala
General de Cenipalma, en planes estratégicos y soluciones empresariales y tecnolégicas
integrales; lograr que dichas soluciones se extiendan a los palmicultores de forma adecuada,
oportuna y efectiva, respondiendo a sus necesidades de corto, mediano y largo plazo, a través de

una agremiacion competente, eficiente, innovadora, cercana e incluyente. (Fedepalma, 2019)
1.1.2.  Vision de Fedepalma. Fedepalma es una organizacion gremial reconocida en los

contextos regional, nacional e internacional, por su impacto en la competitividad y en

la sostenibilidad ambiental y social del sector palmero, en el bienestar de

los palmicultores colombianos y sus familias, y por su contribucién, por intermedio de ellos,

al desarrollo econdmico y social de Colombia. (Fedepalma, 2019)

1.1.3.Objetivos estratégicos de la empresa. Fedepalma (2019) estipula los siguientes

objetivos para la organizacion:

e Mejorar el estatus sanitario sectorial y superar la problematica sanitaria.

¢ Incrementar la productividad.

e Optimizar la rentabilidad palmera.

e Aprovechar oportunidades y mitigar riesgos del negocio.



o Fortalecer institucionalidad para el sector de la palma de aceite.

1.1.4. Estructura organizacional. Fedepalma presenta una estructura organizacional
funcional, permitiendo la division de las tareas en diferentes departamentos, dependiendo de la
especialidad de cada una de ellas. Los 6rganos de direccion que hacen parte de la representacion
y coordinacion general de la institucidn, se encuentran distribuidos en distintos comités y juntas
que abren paso a la presidencia ejecutiva de la entidad, la cual se encuentra bajo la direccion de
Jens Mesa Dishington, encargado de la coordinacion general de la administracion de los Fondos

Parafiscales Palmeros.

En su orden, bajo la linea de la presidencia se encuentran la secretaria general, la
dependencia de los delegados gremiales regionales y la de asuntos institucionales; dentro de esta
ultima se ubica la Oficina de Comunicaciones, ubicada en la sede de Pontevedra en la ciudad de
Bogota. Es de aclarar que la sede del Campo Experimental Palmar de la Sierra, ubicado en el
kilometro 64 de la via Fundacion-Santa Marta, donde se desarrollara la pasantia, no cuenta con
dicha dependencia ya que las zonas regionales en las que hace presencia Fedepalma estan
destinadas a la investigacion en instalaciones que corresponden al Centro de Investigacion en

Palma de Aceite (Cenipalma).

Por otro lado, se encuentran tres direcciones con distintas funciones; en primer lugar la
Direccion de Planeacion Sectorial y Desarrollo Sostenible, responsable de la gestidn técnica del
Fondo del Fomento Palmero y bajo sus ordenes se hallan las areas de Planeacion y Seguimiento

a la investigacion sectorial, el Area de Economia, la Ambiental, la Social, el Sistema de



Informacion Estadistica del Sector Palmero (SISPA) y el Centro de Informacion y
Documentacion Palmero (CID Palmero); en segundo lugar se encuentra la Direccion de Gestion
Comercial Estratégica, responsable de la gestion técnica del Fondo de Estabilizacion de Precios
para el Palmiste, el Aceite de Palma y sus Fracciones (FEP Palmero) y bajo sus 6rdenes estan las
areas de Comercializacion Sectorial, la de Promocién de Valor Agregado, la de Mercadeo
Sectorial, la Secretaria Técnica del FEP Palmero y ademas el Programa Especial de Salud y
Nutricion Humana — Cenipalma; por ultimo se encuentra la Direccion de Servicios Compartidos,
responsable de la gestion administrativa de los dos Fondos Parafiscales Palmeros contando con
diferentes oficinas para cumplir dicho objetivo, entre las que se encuentran la Oficina de Gestion
Humana, la de Gestion Financiera, la de Adquisicidn de Bienes y Servicios, la Oficina de

Servicios Administrativos y la Oficina de Tecnologia Informatica.

Todas estas dependencias conforman la estructura organizacional de Fedepalma, que
trabaja en conjunto con la ciencia de Cenipalma, para desarrollar y transferir tecnologia en el
cultivo, produccion y consumo de la palma de aceite en Colombia, ademas de representar los

intereses del sector palmero.
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Figura 1. Organigrama de Fedepalma. Fedepalma (2019). Obtenido de
http://web.fedepalma.org/organigrama

1.1.5. Descripcion de la dependencia. La Oficina de Comunicaciones es un area de la
Federacion, dedicada a la creacion y divulgacién de la informacion de carécter interno a los
colaboradores de Fedepalma y Cenipalma, y la informacion de caracter externo a los medios y
publicos de interés. Todos los procesos comunicacionales son dirigidos desde la sede principal
conocida como “Pontevedra” en Bogota D.C., bajo la direccion de la Jefe de Comunicaciones.
Por otra parte, se encuentra la Responsable de Comunicaciones Internas, jefe directo del pasante
y encargada de direccionar y apoyar las estrategias comunicativas dirigidas hacia los

colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Sierra (CEPS) y las demas sedes.


http://web.fedepalma.org/organigrama

En este sentido, se trabajara en conjunto con los asignados de las areas de comunicacion y
los demaés pasantes de los campos experimentales en el mejoramiento de la comunicacion interna
mediante la actualizacién de los diferentes canales de comunicacion con los que cuenta la
Federacion, diversificarlos, apoyar el cubrimiento de eventos y en la realizacion de actividades
que potenciaran este campo. Sin embargo, debido a que toda actividad o proyecto que surgiera
como idea por parte del autor del proyecto, debian ser aprobados con anterioridad por
organismos superiores, no fue posible llevar a cabo todas las estrategias que se habian pensado

para lograr un mejoramiento méas amplio en el campo comunicacional y el clima organizacional.

El autor del proyecto se desenvolvera como puente entre la sede central, la Zona Norte y
los demés campos experimentales para divulgar la informacion y estrategias comunicativas de
caracter interno, planeadas para dar solucion a las debilidades y amenazas planteadas a

continuacion en el diagndstico realizado.

1.2. Diagnostico inicial

Para lograr realizar un analisis real sobre la situacion que enfrenta el campo de las
comunicaciones en Fedepalma (Zona Norte), fue necesario elaborar y ejecutar una entrevista
semiestructurada como instrumento de recoleccidn de informacion, que segun Sampieri, Collado
y Lucio (2014): “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad
de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre

los temas deseados (es decir, no todas las preguntas estan predeterminadas)”. (p.118)



De esta manera, se realizaron entrevistas a dos personas diferentes de la Oficina de
Comunicaciones para determinar el estado de la comunicacion en los campos experimentales; los

personajes escogidos fueron las dos jefes del autor del proyecto.

Los hallazgos que reflejan el diagndstico inicial de la dependencia, estan compuestos por
un grupo de debilidades y oportunidades en las que se apoyara el autor del proyecto para
fortalecer el campo comunicacional en Fedepalma (Zona Norte); dentro de estas se encuentran la
poca importancia y repercusion que los colaboradores le otorgan a la comunicacion interna, la

desactualizacion de canales de comunicacion y un clima organizacional inestable.

Las preguntas del cuestionario realizado y sus respuestas se encuentran en el inicio de los

apéndices de este documento. (Ver Apéndice A)



Tabla 1

Matriz DOFA del area de comunicaciones de la Zona Norte

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

» Tiene reconocimiento a nivel
nacional e internacional.

» Cuenta con canales directos y
efectivos de comunicacion
externa.

» Instalaciones adecuadas para
trabajar.

» Cuenta con herramientas
bésicas para creacion de
contenido.

» Posicionamiento y uso
frecuente de redes sociales.

DEBILIDADES

» No hay un encargado del area
de comunicacién en la Zona
Norte.

» Poca repercusion de la
comunicacion interna.

» Poca actualizacion de
carteleras informativas.

» Falta de equipos fotograficos y
de edicion.

» Independencia para la
publicacion de contenidos.

» Ambiente laboral a mejorar.

OPORTUNIDADES

» Aprovechamiento de la
cartelera informativa
para fortalecer la
comunicacién interna de
la Zona Norte.

» Amplia creacion de
contenidos para
alimentar los canales de
comunicacién interna.

AMENAZAS

» Poco conocimiento de los
procesos e investigaciones
adelantados en la Zona
Norte.

> Desactualizacion de los
informes o contenidos a
publicar por parte de la
sede principal.

» Asignacion de
presupuesto para
propuestas que lo
requieran.

ESTRATEGIAS FO

* Produccién de articulos, piezas
gréaficas y notas para fortalecer la
comunicacion interna y externa.

* Implementacidn de estrategias y
actividades que mejoren el
ambiente laboral.

ESTRATEGIAS FA

* Potenciacion de la dependencia
de comunicacién en la Zona Norte
a partir de la creacion frecuente de
contenido.

*Potenciacion de nuevos canales de
comunicacion interna que
simplifiquen y dinamicen la
informacién.

ESTRATEGIAS DO

* Aprovechar los canales
informativos para dar conocimiento
de los procesos e investigaciones
que se llevan a cabo en la Zona
Norte.

* Potenciacion y alimentacion
frecuente de los canales de
comunicacion interna.

ESTRATEGIAS DA

* Divulgacion de los eventos mas
importantes realizados en la Zona
Norte.

*Celebracion de cumpleafios y
actividades que mejoren el clima
laboral.

Nota: La tabla presenta el analisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades desde el punto
de vista del autor del proyecto partiendo de la informacién obtenida a través de las entrevistas telefonicas.

Autor del proyecto.
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Por otra parte, el autor del proyecto tuvo acceso a los resultados del Informe de
Exploracion realizado por parte de la firma de comunicaciones, KREAB (2018) en las diferentes
sedes de la organizacién, en el que se evidenciaron varios hallazgos, entre ellos algunos de los
siguientes correspondientes a la Zona Norte obtenidos a través de encuestas realizadas al 48,2%

de la poblacién:

e Resultados en grupos focales:

> Los colaboradores diferencian las dos organizaciones y reconocen que Fedepalma debe
recibir mejor atencion que Cenipalma, ademas de una baja interaccion entre programas.
> Aparecen sentimientos como terquedad y egocentrismo de algunos funcionarios.
> Relacionan que los mensajes que se envian no tiene importancia.
» Satisfaccion por contar con una comunicadora en el campo experimental.
> Se percibe un sentimiento de superioridad de los colaboradores de Fedepalma sobre los de
Cenipalma.
> No llegan los instrumentos y equipos de trabajo a tiempo.
» Genera descontento el que se inviertan recursos en materiales que no tendran utilidad.
» Falta claridad y comunicacion entre los distintos roles y colaboradores.
» Hay desconocimiento sobre lo que esta pasando en las demas zonas.
> Las personas de Bogota no conocen las dindmicas de la zona y asumen decisiones
generando incompatibilidad e inconformidad.

» No se capacita al personal cuando se cambian 0 generan nuevos procesos.



> Solicitan campafias de socializacion de la importancia de los mensajes transmitidos, la
lectura de correos y las llamadas telefénicas.

» Romper con las diferencias entre organizaciones con una sola razdn social, un solo
uniforme, un mismo carné, etc.

> Talleres que fortalezcan competencias y comunicacion.

» Escenarios y eventos deportivos dentro de las instalaciones.

» Fortalecer reconocimientos a las personas por su labor.

¢ Resultados porcentuales enfocadas a la comunicacion, el equipo de trabajo, el

compromiso con la comunicacion:

> El 82% esta de acuerdo en que en general, hay una buena comunicacién en su equipo de
trabajo.

> El 86% esta de acuerdo en que la informacion que recibe de otras areas cuenta con la
calidad (clara, oportuna, veraz) y oportunidad requerida.

> El 61% esta de acuerdo en que necesita mejorar sus habilidades de comunicacion.

> El 54% esta de acuerdo en que esta tan ocupado que no puede leer todo lo que le envian.

> El 55% esta de acuerdo en que su superior inmediato estimula y valora su participacion.

e Resultados frente a la frecuencia en el uso de canales y medios de comunicacion

disponibles para recibir informacion y participar:

11



12

Tabla 2

Uso de canales y medios de comunicacion

Canal Uso

Correo electronico Muy frecuente
Intranet de la Federacion Poco frecuente
Pagina web de la Federacion Poco frecuente
Sistema de gestion documental (Orfeo) Frecuente
Skype empresarial Poco frecuente
WhatsApp (temas de trabajo) Muy frecuente
Carteleras (Digitales y/o fisicas) Poco frecuente
Reuniones formales con el jefe, equipos de trabajo, comités Frecuente
Conversaciones informales con compafieros de trabajo Muy frecuente

Nota: La tabla presenta informacion sobre la frecuencia de uso de los canales y medios de comunicacion
con los que cuenta la Federacién por parte de los colaboradores de Cenipalma de la Zona Norte. KREAB
(2018).

1.2.1. Planteamiento del problema. El &rea de comunicaciones ha atravesado ciertos
altibajos y para Fedepalma supone una problematica el no contar con un comunicador con la
capacidad de mejorar por medio de estrategias y de forma efectiva esta area de la organizacion
desde los campos experimentales, dandole la visibilidad e importancia a todos los procesos,
investigaciones y actividades que se desarrollan en cada una de las zonas en las que hace
presencia la Federacion, ademas de intervenir en el mejoramiento del flujo de la comunicacion y
el aporte al clima laboral, por lo que el papel que cumple un comunicador social en este &mbito
es de vital importancia para ayudar a fortalecer este proceso comunicacional con la comunidad

externa y los vinculados a su entidad de manera interna.

Por este motivo, se propone desarrollar una estrategia de comunicacion interna en
Fedepalma exactamente en la Zona Norte, donde se logre mejorar el flujo comunicacional y se
potencie la alimentacion de los canales de informacidn con los que cuenta la Federacion, ademas

de apoyar e idear actividades que hagan parte de la estrategia y estén direccionadas al
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mejoramiento del clima laboral, pues como se pudo apreciar en el diagndstico realizado por
KREAB (2018), este item no tiene las mejores percepciones de los colaboradores. (Ver

Apéndice D)

Con la implementacion de esta estrategia se garantizara un mejoramiento en las debilidades

que hasta el momento presenta la oficina de comunicaciones de Fedepalma, beneficiando a su

vez a los colaboradores de Cenipalma de la Zona Norte en el &rea de comunicaciones.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General. Desarrollar una estrategia de comunicacion interna en Fedepalma (Zona

Norte), municipio de Zona Bananera, Magdalena.

1.3.2. Especificos. Elaborar un diagnostico comunicacional sobre el flujo y los canales

de comunicacion interna utilizados por Fedepalma.

Definir las actividades comunicacionales que haran parte de la estrategia de comunicacion

en la empresa.

Ejecutar las actividades comunicacionales que fortalezcan los canales de comunicacion

externa e interna de la empresa.



1.4. Descripcion de las actividades

Tabla 3

14

Actividades a desarrollar durante la pasantia

Objetivos Especificos

Actividades

Elaborar un diagndstico
comunicacional sobre el flujo y
los canales de comunicacion
interna de Fedepalma.

Definir las actividades
comunicacionales que haran
parte de la estrategia de
comunicacion en la empresa.

Ejecutar las actividades
comunicacionales que
fortalezcan los canales de
comunicacion externa e interna
de la empresa.

Disefiar una encuesta sobre los canales de comunicacion
con los que cuenta Fedepalma.

Seleccionar la muestra que hara parte de la encuesta.
Aplicar la encuesta al personal de la Zona Norte para
conocer los canales y actividades mas adecuados para la
estrategia.

Tabular y analizar los resultados de la encuesta.

Disefiar una matriz de comunicacién que establezca las
actividades y estrategias que mejoren las
comunicaciones internas en la Zona Norte, las
comunicaciones externas de la Federacion y el clima
organizacional.

Elegir las piezas de comunicacion para la estrategia.
Socializar las actividades y propuestas de comunicacion
con la coordinadora de pasantia en la empresa.

Implementar las actividades de la estrategia de
comunicacion.

Realizar un informe para la Oficina de Comunicaciones
de la sede central de Fedepalma.

Socializar los resultados de la estrategia con los
miembros de la Oficina de Comunicaciones de
Fedepalma.

Nota: La tabla presenta los objetivos especificos de la propuesta y las actividades que se desarrollaran
durante la pasantia para dar cumplimiento al proyecto. Autor del proyecto.
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1.5. Cronograma de actividades

ACTIVIDAD / MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SEMANA

Disefiar una encuesta sobre el
flujo y los canales de
comunicacion con los que cuenta
Fedepalma.

Seleccionar la muestra que hara
parte de la encuesta.

Aplicar la encuesta al personal de
la Zona Norte para conocer los
canales y actividades mas
adecuados a la estrategia.

Tabular y analizar los resultados
de la encuesta.

Disefiar una matriz de
comunicacién que establezca las
actividades y estrategias que
mejoren las comunicaciones
internas en la Zona Norte, las
comunicaciones externas con la
Federacion y el clima
organizacional.

Elegir las piezas de comunicacion
para la estrategia.

Socializar las actividades y
propuestas de comunicacién con la
coordinadora de pasantia en la
empresa.

Implementar las actividades de la
estrategia de comunicacion.

Realizar un informe para la
Oficina de Comunicaciones de la
sede central de Fedepalma.

Socializar los resultados de la
estrategia con los miembros de la
Oficina de Comunicaciones de
Fedepalma.

Figura 2. Cronograma de actividades.
Nota: En el cronograma se establecen las actividades desarrolladas con sus respectivas fechas de
ejecucion, distribuidas en los cuatro meses que dur6 la pasantia. Autor del proyecto.
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Capitulo 2: Enfoques referenciales

Para el desarrollo de la pasantia, fue necesario tomar como referente conceptos que
enmarcan el proyecto. A continuacion, se plasman los distintos enfoques referenciales que se

tuvieron en cuenta para el desarrollo del mismo.

2.1. Enfoque conceptual

2.1.1. Comunicacién interna. La comunicacion interna tal y como lo define Capriotti

(1998), en su articulo La Comunicacién Interna es:

Una comunicacién interna adecuada estimulara la cohesion entre las personas en
el grupo, al lograr una mayor compenetracién y conocimiento mutuo. También
favorecera la identificacion de las personas con la organizacién, al comunicar y
hacer compartir los valores establecidos por la direccion. Ello redundaré, sin duda,
en una mayor solidaridad entre los miembros de la empresa, ya sea a nivel
personal -en la comprension y apoyo mutuo en las diferentes situaciones
personales-, como también a nivel profesional -colaboracion y esfuerzo
compartido en las tareas a realizar en la compafiia-, lo que ayudara a lograr una
mayor integracion grupal y un sentimiento de pertenencia en los empleados hacia

la organizacion. (p. 6)

Capriotti, asimismo, agrega que:
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Podemos conceptualizar la comunicacion interna como contar con la organizacion
para lo que la organizacion esta haciendo. Esta nocion, aunque solo cambie una
palabra (contar con en lugar de contar a), implica un vuelco radical sobre el
concepto anterior. En este caso, la idea central es la participacion, integrar a todos
los miembros de la organizacion de lo que la organizacion hace, instandoles a

colaborar, a sugerir, a comentar; en una palabra. (p. 1-2)

Por su parte, Garcia (1998) se refiere al término como:

Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y culturales,
organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa. La
comunicacion interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible
para desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato

psicolégico que hoy vincula a los hombres con las organizaciones. (p. 1)

De acuerdo con Guisanola citado por Torres, Cortina y Gaviria (2016), la comunicacion

interna;

Tiene como objetivo conferir a las decisiones: significacion, informacion, valores,
difusion y destino preciso. Toda decision debe conllevar una comunicacion
rectora que le dé fuerza de accion, que la adapte a su destinatario, que convoque y

organice los soportes técnicos necesarios, asi como la accion que genera. Por si
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misma, una accion, un emprendimiento, una decision o un cambio no pueden

difundirse, auto explicarse, darse a conocer. (p. 30)

2.1.2. Estrategia comunicativa. Para P. Grice citado por Garay y Quintero (2016), la
estrategia comunicativa se define como: “Todas las lenguas establecen una serie de reglas

normativas que se amplian a lo largo del discurso en cada acto de habla concreto”. (p. 41).

Por otra parte, Tironi (2001) comprende este concepto como:

Una préctica que emerge con la maduracion que experimenta el campo de las
comunicaciones en la modernizacion de las sociedades cuyo objetivo es convertir
el vinculo de las organizaciones con su entorno en una relacion armoniosa y

positiva desde el punto de sus intereses y objetivos. (p. 28)

Otros autores como Mefalopulos y Kamlongera (2008) entienden el concepto como:

Una serie sistematica y bien planificada de acciones que combinan diferentes
métodos, técnicas y herramientas, para lograr un cambio concreto u objetivo,
utilizando los recursos disponibles, en un tiempo determinado. Igualmente, una
estrategia de comunicacion es una serie de acciones bien planificadas que se
propone lograr ciertos objetivos a través del uso de métodos, técnicas y enfoques
de comunicacion. De esta definicion se puede deducir que antes de empezar a

pensar en la estrategia de comunicacion se deben tener en cuenta objetivos muy
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claros. Estos objetivos ayudan a determinar el como enfrentar la solucién de los
problemas. Los objetivos son la base de la estrategia. Una vez que los objetivos
estan definidos, es necesario evaluar los recursos disponibles para perfeccionar la

estrategia de comunicacion. (p. 8)

2.1.3. Comunicacion estratégica. De acuerdo a Shceinsohn (2008), la comunicacion
estratégica se entiende como: “Una interactividad que interviene para asistir a los procesos de

significacidn, ya sean estos en empresas 0 en cualquier otro sujeto social”. (p. 115).

Cambria (2016) define la comunicacion estratégica como:

Un conjunto de procesos que se plantean en diferentes &mbitos, sobre todo en el
informativo, permitiendo obtener una ventaja competitiva sobre los otros grupos;
es decir, que te permite obtener parte del monopolio de la informacion y la accion.
Lo que necesita una comunicacion estratégica es también una figura, una persona

que lleve consigo una empatia, prevision e intuicion mayor que las otras personas.

(. 9)

2.1.4. Clima organizacional. Para Palma (2004) el clima laboral o clima organizacional es

comprendido como:
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La percepcion del trabajador con respecto a su ambiente laboral y en funcion a
aspectos vinculados como posibilidades de realizacion personal, involucramiento
con la tarea asignada, supervision que recibe, acceso a la informacion relacionada
con su trabajo en coordinacién con sus deméas compafieros y condiciones laborales

que facilitan su tarea. (p. 2)

Para Cabrera citado por Pinilla (2017) , el clima laboral puede entenderse como: “Las
percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente
fisico en que este se da, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él, y las

diversas regulaciones formales que afectan dicho trabajo”. (p. 7).

Para Garcia y Ibarra (2010), partiendo de otros autores, el término se puede definir como:

Las percepciones compartidas que tienen los miembros de una organizacion
acerca de los procesos organizacionales, tales como las politicas, el estilo de
liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion, etc. Es importante
recordar que la percepcion de cada trabajador es distinta y esta determina su
comportamiento en la organizacion por lo que el clima organizacional varia de

una organizacion a otra. (p. 7)
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2.2. Enfoque legal

2.2.1. Nacional
2.2.1.1. Constitucion Politica de Colombia. La Constitucion Politica de Colombia (1991)

declara bajo el Articulo 20° que:

Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar

medios masivos de comunicacion.

Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura. (p. 17)

Articulo 39°. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir
sindicatos 0 asociaciones, sin intervencion del Estado. Su reconocimiento juridico

se producira con la simple inscripcion del acta de constitucion.

La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones

sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios democraticos.

La cancelacion o la suspension de la personeria juridica solo procede por via

judicial.



Se reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demas garantias

necesarias para el cumplimiento de su gestion.

No gozan del derecho de asociacion sindical los miembros de la Fuerza

Publica. (p. 19-20)

2.2.1.2. Ley 99 de 1993. “Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA y se dictan

otras disposiciones”. (Congreso de la Republica, 1993).

Articulo 20. Creacion y objetivos del Ministerio del Medio Ambiente. Créase el
Ministerio del Medio Ambiente como organismo rector de la gestion del medio
ambiente y de los recursos naturales renovables, encargado de impulsar una
relacion de respeto y armonia del hombre con la naturaleza y de definir, en los
términos de la presente ley, las politicas y regulaciones a las que se sujetaran la
recuperacion, conservacion, proteccion, ordenamiento, manejo, uso y
aprovechamiento de los recursos naturales renovables y el medio ambiente de la

Nacion, a fin de asegurar el desarrollo sostenible. (p. 2)

2.2.1.3. Ley 138 de 1994. “Por la cual establece la cuota para el fomento de la
Agroindustria de la Palma de Aceite y se crea el Fondo del Fomento Palmero”. (Congreso de la

Republica, 1994)

22
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Articulo 1o. De la agroindustria de la palma de aceite. Para los efectos de esta ley
se reconoce por Agroindustria de la Palma de Aceite la actividad agricola que
tiene por objeto el cultivo, la recoleccion y el beneficio de su fruto hasta obtener:

palmiste, aceite de palma y sus fracciones.

Paréagrafo. Dentro de este concepto entiéndese por:

a) Palma de aceite. La planta palmécea perteneciente al género elaeis del que

se conocen principalmente dos (2) especies: E. Guineensis y E. Oleifera;

b) Beneficio. El proceso al que se somete el fruto de la palma para obtener

palmiste y aceite crudo de palma;

c) Aceite de palma. El producto que se obtiene de la maceracion o extraccién
del mesocarpio, pulpa o parte blanda del fruto de la palma de aceite, que
puede ser crudo, semirrefinado o refinado; sus fracciones son: oleina y

estearina de palma;

d) Palmiste. Es la semilla o almendra dura y blanca del fruto de la palma de

aceite. Sus fracciones son el aceite y la torta de palmiste. (p. 1)

Articulo 30. Del fondo de fomento palmero. Créase el Fondo de Fomento

Palmero para el manejo de los recursos provenientes del recaudo de la Cuota para
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el Fomento de la Agroindustria de la Palma de Aceite y el cual se cefiira a los
lineamientos de politica del Ministerio de Agricultura para el desarrollo del sector
agricola. El producto de la cuota de fomento se llevara a una cuenta especial bajo
el nombre de Fondo de Fomento Palmero con destino exclusivo al cumplimiento

de los objetivos previstos en la presente ley. (p. 1)

2.2.1.4. Codigo de Etica y Buen Gobierno de Fedepalma. Articulo 20. Fedepalma (2010)

establece que:

En consideracion a la naturaleza gremial de la Federacion; a la proyeccion social
de su desarrollo; al caracter colectivo de la misma; a que los miembros de la Junta
Directiva Nacional de Fedepalma no representan intereses individuales, propios o
particulares sino los de todo el sector; a que deben primar los intereses colectivos
del sector sobre los particulares y, a su vez, los intereses nacionales sobre los
sectoriales; a la transparencia publica de sus actos; a la utilizacién de recursos
publicos por parte del sector; a que el Gremio se nutre de recursos de los Fondos
Parafiscales Palmeros; se establece que toda la informacion y actos de la Junta
Directiva Nacional de Fedepalma, estan a disposicion del conocimiento publico, a
menos que en un tema particular y de manera expresa, con argumentos de
conveniencia del bien general y nacional se estipule lo contrario. Lo propio

aplicaré a la informacion y actividades de la Federacion. (p. 4)
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Articulo 17°. Los recursos tecnoldgicos e informaticos de la Federacion deben
ser utilizados con prudencia y para los propdsitos de la misma. Estos incluyen
todo el equipo de hardware que es propiedad de la Federacién sin importar su
ubicacién fisica, incluyendo sin limitaciones, computadores, dispositivos
portatiles para computadores, servidores de red, acceso a Internet, dispositivos de
acceso al correo electronico e intranet de la Federacion. También se incluye
correo de voz y otros sistemas de voz, maquinas de fax e informacion obtenida o
descargada y/o diseminada a través de Internet y de la Intranet de la Federacion.
De otra parte, los empleados de la Federacion deben observar y hacer cumplir las

politicas de propiedad intelectual. (p. 11)
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados

La presentacion de los resultados obtenidos se registrd de acuerdo a los objetivos

especificos de la pasantia.

3.1.1. Objetivo 1: Elaborar un diagndstico comunicacional sobre el flujo y los canales

de comunicacion interna utilizados por Fedepalma.

Actividad 1. Disefio y aplicacion de encuestas al personal del Campo Experimental

Palmar de la Sierra para conocer el estado del flujo y el uso de los canales de comunicacion.

Para desarrollar esta actividad, se disefié una encuesta que permitiera conocer la opinion
que los colaboradores del Campo Experimental Palmar de la Sierra (CEPS) tienen sobre el
estado de las comunicaciones en la Zona Norte. Sin embargo, debido a la poca poblacion que
asiste constantemente a la sede administrativa, conocida como Sierra 3, la muestra estuvo
compuesta por 22 personas. La encuesta estuvo constituida por nueve preguntas con varias
opciones de respuesta y no se realizé de forma virtual debido a que los colaboradores expresaron
que los miembros de la Zona Norte no acuden a Sierra 3 frecuentemente y revisan poco su correo

electrénico, por lo que se aplico el instrumento de forma fisica y andnima en la socializacion de
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una plataforma para los colaboradores, aprovechando la presencia de la mitad de la poblacién

objeto de estudio. (Ver Apéndice B)
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Figura 4. Aplicacién de encuesta sobre flujo y canales de comunicaciones, mientras se socializaba el
Self-Service. Autor del proyecto.



Figura 5. Andlisis de nceta rellzad'as a colaboradores del CEPS. Autor del proyecto.

Figura 6. Muestra de algunas de las encuestas realizadas. Autor del proyecto.
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Actividad 2. Tabulacién y analisis de las encuestas aplicadas.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la

encuesta “Canales de Comunicacion en el CEPS”. (Ver Apéndice B)

Poblacion: 22 colaboradores. (Ver Apéndice C)

Muestra: Total de la poblacion.

1. ¢ Qué canal de comunicacién utiliza con mayor frecuencia?

6
colabord.

27%
0%

0%

[PORCENTAJE]
0%

73%

16
colabord.

Correo electrénico

Talleres, reuniones o capacitaciones
Voz avoz

Palma web

Semanario Palmero

Whats app

Figura 7. Resultado de la primera pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Si bien la mayoria de los colaboradores afirm6 que usa con mayor frecuencia el correo

electronico, en la practica se pudo evidenciar que la veracidad con la que respondieron esta

pregunta es bastante reducida, ya que los comunicados, eventos e informacion relevante que se

enviaron a sus correos luego de la aplicacion del instrumento pasaron desapercibidas y

terminaron enterdndose por medio del voz a voz o el Semanario Palmero. Por otra parte, las
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personas que afirmaron utilizar su Whats App como canal de comunicacion fue menor en
comparacion a aquellos que eligieron el correo electronico; en conversaciones fuera de la
aplicacion del instrumento, se pudo conocer que cuando no se enteran por medio del voz a voz,
sus comparieros en conversaciones informales mencionan el evento u informacion y asi el

colaborador termina enterado, muchas veces de forma incompleta o erronea.

2. De los canales anteriores, ¢ Cual no es de su preferencia?

6

colabord. 5
colabord.
0,

21% 23% Voz a voz
Semanario Palmero
Whats app

23% 27% Palma Web
6
5 colabord.

colabord.

Figura 8. Resultado de la segunda pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Esta pregunta fue de caracter abierto para conocer qué tan amplio seria el rango de
respuestas, obteniendo un espectro de cuatro canales de comunicacion, en los que el Semanario
Palmero y Palma web no son canales que les agraden a 12 personas, afirmando en
conversaciones informales que la informacion es muy efimera. El siguiente en su orden es Whats
App, debido a que a los colaboradores no les agrada que se utilice un canal de uso personal para
temas laborales, a pesar que la mayoria de estos cuenta con un teléfono corporativo, no son
abiertos a la posibilidad de crear un grupo por medio de esta aplicacién mévil para compartir

informacidn estrictamente necesaria y de interés para los mismos. Por ultimo, se evidencié que a



31

un 23% de los encuestados no les agrada recibir la informacion por medio del voz a voz, por lo
que agregaban mas adelante en el desarrollo de la encuesta, su predileccion por la
implementacion de las carteleras corporativas, especialmente en el campo administrativo de

Sierra 3.

3. ¢ Con que frecuencia la informacion relevante le llega por
medios "'informales™’, en lugar de por los canales
mencionados anteriormente (formales)?

3 1
colabord. colabord.

5%
1 Siempre

Muchas veces

36% .

colabord. Ocasionalmente

45% Nunca

10
colabord.

Figura 9. Resultado de la tercera pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

En cuanto a la frecuencia en que se utilizaban canales informales para comunicarse entre
colaboradores, se obtuvo que el 45% lo hace de forma ocasional frente a un 36% que lo hace
muchas veces. Solo uno de los 22 miembros de la organizacidn que hicieron parte de la encuesta,
respondio6 gque siempre se informa por medios informales y solo tres personas respondieron que

nunca utilizan estos medios para obtener informacion relevante.

Como observacion se puede concluir en que es preocupante que mas de la mitad de la

poblacion que hizo parte de la encuesta afirmara informarse por canales informales, ya que la
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Federacion cuenta con varios canales 6ptimos en los que se puede direccionar esta informacion,
dandoles el uso correcto y la funcionalidad por la que fueron creados, sin embargo se considerd
necesaria la creacion de otro canal de comunicacion que fuese direccionado a los colaboradores y
ademas de informacion relevante, tuviese un tinte mas humano y cercano con secciones e
informacion diversa, dicho canal es Empalme que fue lanzado en la primera semana del

desarrollo del proyecto.

4. Indique la valoracion que le da a los siguientes canales de
comunicacién respecto a la utilidad que considera que tienen.

13 Correo electrénico
colabord.
. .
L 18 *Anillo interno: Reuniones
28% e
16 20% colabord. Calificacién .
colabord. 22 89% 7 Alta/Media Material entregado en persona
colabord
*Anillo externo: Buzon de sugerencias

19 Calificacion Baja/Nula

colabord.
33%

Cartelera informativa

Palma web

31%
14
colabord.

Figura 10. Resultado de la cuarta pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Al consultarle a los colaboradores por la valoracion que podrian darle a los diferentes
canales de comunicacion con los que cuenta la Federacion, se obtuvo que para los valores
alta/media el 39% considera al correo electronico como el canal mas importante, sin embargo
son pocos los que realmente utilizan este canal como es debido y con la frecuencia que

afirmaban.
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Por otra parte, un 33% correspondiente a 19 colaboradores, afirmé que el segundo canal
con mayor importancia serian las reuniones, que en realidad son bastantes frecuentes dentro de
las diferentes areas que se encuentran en el Campo Experimental Palmar de la Sierra. Por Gltimo,
16 colaboradores sorpresivamente expresaron su deseo por recibir material con el cual
informarse directamente, lo cual seria una ardua tarea para la persona que se encargase de
compartir dichas comunicaciones, ya que incurre en un gasto de presupuesto y de tiempo valioso

que podria invertirse en otros aspectos a mejorar.

Para los rangos bajo/nulo, se obtuvo que para 18 colaboradores el buzon de sugerencias no
tiene mayor importancia, ya que este canal de comunicaciones se utiliza de forma virtual pero

con una frecuencia muy minima en situaciones que realmente lo amerite.

Un 31% de la poblacion también afirmé que la cartelera informativa no representa una
gran importancia a la hora de comunicar informacion de importancia, lo cual genera una
incoherencia con las respuestas que plantearon mas adelante, en las que afirman que una
cartelera actualizada seria un buen canal para mantenerse informados, por lo que se puede
deducir que los colaboradores no fueron del todo sinceros y coherentes a la hora de responder la

encuesta.

Por ultimo, 13 de los participes expresaron que la plataforma de Palma web es el canal
menos importante para ellos debido a la constante sustitucion de informacion en la intranet, por
aquella que es mas relevante, ya que no cuenta con un repositorio de publicaciones en el que se

puedan encontrar aquellos avisos que fueron removidos de la pagina principal.
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5. ¢ Recibe informacidn directa de su jefe inmediato?

4
colabord.

0% 18% Mucha

No tengo jefe inmediato
0%

Nula
Poca

82%

18
colabord.

Figura 11. Resultado de la quinta pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

En cuanto a las preguntas enfocadas al flujo de la comunicacion, el 82% de los
colaboradores afirmaron tener comunicacion directa con sus jefes inmediatos, debido a que los
jefes inmediatos de los investigadores, extensionistas y demas personal se encuentran en la sede
de Pontevedra en Bogota, lo cual es bastante beneficioso para el desempefio de sus labores en el

campo de la investigacidn, al no sentir una presién humana para el adelanto de sus labores.

La respuesta puede ser verificada gracias a los constantes comités y reuniones que tienen
los colaboradores con sus superiores, a las cuales muchas veces asistio el autor del proyecto para

hacer cubrimiento periodistico del mismo.

Este hallazgo facilita la tarea del autor debido a que solo tuvo que enfocar su esfuerzo a
potenciar las comunicaciones generales y no aquellas que tuviesen involucrasen falencias entre

un colaborador y otro.
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6. ¢ Con qué frecuencia se comunica con sus subordinados?

6
colabord.

27% Diaria
Semanal

55% Mensual
12

0% e colabord. No tengo jefe/soy subordinado

4 colabord.

Figura 12. Resultado de la sexta pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Para este aspecto se evidencid que la comunicacion que manejan con sus subordinados es
diaria en un 55%, pues en la mayoria de los casos estos subordinados son pasantes o
investigadores asignados que se encuentran en el Campo Experimental Palmar de la Sierra, sus

diferentes sedes o en municipios de la Zona Norte adelantando labores.

Asi mismo, seis colaboradores no cuentan con jefe o son subordinados, como el caso de las
secretarias administrativas, el personal de mantenimiento y el de servicios de mantenimiento del

campo experimental.

Cuatro personas por su parte afirmaron que la comunicacion que mantienen con sus
subordinados es de periodicidad semanal debido a las distancias lejanas o por carga laboral muy

amplia para establecer un lapso diario dedicado a intercambiar informacion.
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7. ¢ Considera que la comunicacion entre los miembros del
CEPS es fluida y adecuada?

5
colabord.

23% 7

colabord.

32% Siempre
A Veces

Nunca

45%

10
colabord.

Figura 13. Resultado de la séptima pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Esta pregunta evidencié la problematica existente en cuanto a la comunicacion y el clima
organizacional que se maneja dentro de la Zona Norte, pues si se uniesen las respuestas dadas en
las categorias de “A veces” y “Nunca” se obtendria en promedio que aproximadamente un 34%
de la poblacién no considera que la comunicacidn con sus compafieros sea fluida y adecuada,

frente a un 32% que afirma que si lo es.

Sin embargo, no se pueden tomar estas respuestas como totalmente veridicas, ya que los

colaboradores se rehdsan a ser totalmente sinceros a pesar que la encuesta es andnima.

A partir de este hallazgo, se proponen realizar actividades y estrategias que ayuden a

mejorar el clima organizacional dentro de la institucion.
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colabord.

29%
23%
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9. Seglin su opinion, usted recibe informacion:

4
colabord.

14%

*Anillo interno:

Estratégica (Planes,
objetivos, tareas...)

Normativa (Manuales de

14 30% Calificacion . .
18 - procedimiento, guias
colabord. Alta/Media ' '
colabord. novedades...)
5 *Anillo externo: .
e |1b3 , Calificacién Baja/Nula Profesional (C_ongresos,
+ Colabord, 32% cursos formativos,

25%

25%

7
colabord.

22%

9
colabord.

promocion...)

Emocional
(Reconocimientos, eventos
sociales...)

Figura 14. Resultado de la octava pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Esta pregunta se disefié con el fin de contrastar la vision de los colaboradores frente al tipo
de informacion que estos reciben mediante los diferentes canales de comunicacion con los que
cuenta la Federacion. El anillo externo del gréfico representa la calificacion baja/nula, mientras

que el anillo interno representa la calificacion alta/media.

Con la aplicacion de la misma se pudo evidenciar que la informacion de tipo estratégica es
la que mas reciben los colaboradores con un 30%, correspondiente a 18 individuos que
escogieron esta opcion; la informacién normativa es la que menos reciben los colaboradores,

correspondiente a un 32% de la poblacion.

La pregunta también permitié evidenciar que la informacién profesional también tiene un
papel importante dentro de las comunicaciones en la Federacion y los colaboradores demostraron

su entusiasmo por aumentar la informacion de tipo emocional, que muchas veces se ve
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obstaculizada por presupuestos y personal para desarrollar o idear las actividades necesarias para

trabajar en el mejoramiento del clima laboral.

10. ¢ Considera que es necesario un canal dirigido
especialmente para los colaboradores de Cenipalmay
Fedepalma?

0%

Si

No

100%

Figura 15. Resultado de la novena pregunta de la encuesta. Autor del proyecto.

Gracias a los resultados obtenidos se logro establecer que existe una necesidad por parte de
los colaboradores para crear un nuevo canal de comunicacion, el cual se implemento6 con el fin
de, en primer lugar, que los colaboradores sintiesen que son importantes para la Federacion
creando categorias dentro del canal para resaltar la labor de los mismos, dar a conocer diferentes
areas y nuevos integrantes de la Federacion, ademas por supuesto de hacerles llegar informacion

de cambios en la organizacion, eventos y reuniones proximas a celebrar.

Dicho canal lleva por nombre “Empalme” y fue nutrido mensualmente por parte del autor

del proyecto y los demaés pasantes de los campos experimentales.
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El desarrollo del primer objetivo especifico permitio conocer el estado de las

comunicaciones internas en la Zona Norte de Fedepalma, apuntando a una situacion débil pero

con muchas oportunidades para mejorar por medio de la implementacién de actividades que

ayuden a mejorar el flujo de la comunicacién de forma eficiente y a potenciar el uso de los

canales formales de comunicacion.

Panorama general de las comunicaciones en el CEPS

32%

34% 30%. 389 *Anillo interno:

Fortalezas

*Anillo externo:

Debilidades

36%
30%

Correo electrénico
Reuniones frecuentes

Comunicacion directa con jefes y
subordinados

Comunicacién informal

Implementacion de cartelera
informativa

Comunicacién y clima laboral en el
CEPS

Figura 16. Panorama general de las comunicaciones en el CEPS. Autor del proyecto.

A pesar que el correo electrdnico es el canal mas utilizado para recibir y enviar

informacidn, es necesaria la implementacion de otros canales de comunicacion y de la

intervencion de un comunicador social que logre potenciar el uso de los mismos y de mantener

actualizados los canales como la cartelera informativa y recurrir al voz a voz para transmitir los

mensajes que sean de caracter primordial.
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Por otra parte, es importante buscar los espacios para realizar actividades que logren
integrar a los miembros del Campo Experimental Palmar de la Sierra, mejorando el estado del
clima organizacional y las relaciones interpersonales entre los mismos, sin embargo, debido a las
apretadas agendas de los colaboradores y a sus constantes ausencias, por motivos de viajes y
labores fuera de la sede, fue bastante complejo determinar un espacio para la recreacion de los

Mmismos.

Como aporte a esta problematica, se desarrollaran en el futuro talleres de comunicacion,
espacios con gestion humana y capacitaciones en las que los colaboradores salgan de la rutina y
puedan mejorar sus relaciones y su vision frente a la importancia que la Federacién tiene hacia

ellos.

3.1.2. Objetivo 2: Definir las actividades comunicacionales que haran parte de la

estrategia de comunicacion en la empresa.

Actividad 1. Disefiar una matriz de comunicacién que establezca las actividades y
estrategias que mejoren las comunicaciones internas en la Zona Norte, las comunicaciones

externas de la Federacion y el clima organizacional.

Para definir los lineamientos y actividades a desarrollar, fue necesario establecer una
matriz de comunicacion que permitiera ordenarlas acorde al publico, la frecuencia y su objetivo

de realizacion, plasmada de la siguiente manera.
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Tabla 4
Matriz de comunicacion para la estrategia
Eje teméatico Actividad Obijetivo Publico ﬁzr&?:)o Frecuencia Responsable Indicador
Alimentar )
lizacis cons:antgmente los _ colaboradores ;)gﬁ:]‘r:;garlo
Actualizacion  canales de ) de Fedepalma y Diaria o
de canales comunicacion de la Cenipalma semanal
internos Federacion y - Intranet
potenciar su uso - Colaboradores .
eficaz del CEPS - -aneeras - Fotograffas
informativas
Visibilizar los - Seguidores en Correo - Autor del - Artls:ulos del
Cubrimiento eventos y redes sociales corporativo proyecto Bolet_m El
eriodistico de actividades o Cada vez Palmicultor
P realizadas desde la - Afiliadosala  Afin
eventos, ” Redes que se Oficina de I
S Zona Norte para Federacion : ) S -Publicaciones
comités, visitas e sociales realiceun comunicacione
y reuniones conocimiento de los _ evento s en redes
Actividades  gremiales demas colaboradores - Mediosde Empalme sociales
periodisticas de la Federaciony ~ comunicacion y .
del publico externo ~ publico externo Boletin El -Videos
Palmicultor
Realizacion de  Conocer la -Visitantes e - Redes Cada vez
entrevistas a experiencia de los invitados a sociales de la que visite
invitados y visitantes en el eventos Federacion. el CEPS
visitantes del CEPS y publicarlo  celebrados en el alguien de
CEPS en redes sociales CEPS -Entrevistas  interés
Mejorar el flujo de
Propuesta y informacién que - Colaboradores - Propuesta a - Propuesta
produccion de  reciben los de los campos  superiores . radial
. Quincenal
un programa colaboradores de los experimentales
radial campos de Cenipalma - Reuniones - Audios
experimentales
- Disefar piezas - Colaboradores Cartele_ras
Disefio y e . informativas - Logos
e gréaficas que mejoren del CEPS
difusion de . . _
. e la imagen del &rea Diario 0 .
piezas graficas S - Correo - Invitaciones
- de comunicacién, el - Colaboradores . semanal
para la oficina - . corporativo
clima organizacional de Fedepalmay .
de o . - Tarjetas
. y la comunicaciéon ~ Cenipalma .
comunicaciones - Semanario
. interna
Piezas Palmero
- . - Autor del
graficas - Palmicultores rovecto
Disefio y Diversificar los proy! - Encuesta de
adecuaciéon de  informes de - Gerentes y Cada vez valoracion por
informes y resultados de los administradores - Material en que se arte del P
entregas de investigadores y de fincas o forma de solicite al E:)olabora dor
resultados de extensionistas del extractoras revista o autor del ue solicito el
investigadores y CEPS de forma mas folletos proyecto gro ducto

extensionistas

concreta y novedosa

- Investigadores
y extensionistas

Nota: La tabla refleja las actividades, canales y demas items que direccionaron la estrategia de
comunicacién. Autor del proyecto.
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Tabla 4. Continuacion.

Celebracién de
cumpleafios,
baby showers y
fechas
especiales

Capacitaciones
y talleres de
comunicacion

Clima
organizacion
al

Propuesta de
estrategias que
mejoren el
clima
organizacional

Aportar al

mejoramiento del - Carteleras

clima laboral corporativas

mediante la

celebracion de - Reuniones

cumpleafios y fechas

especiales - Correo
corporativo

Propiciar la

actualizacion de
conocimientos para
los colaboradores y
establecer espacios
de recreacion

- Reuniones

Mejorar el clima

dentro del CEPS por - Colaboradores
medio de estrategias dél CEPS
deportivas,

didacticas o como la

eleccion del

trabajador del mes

- Propuesta a
superiores

- Reuniones

-Bimensual

- Cada
fecha
especial

Trimestral

Mensual

- Autor del
proyecto

- Gestion
Humana

- Oficina de
comunicacione
S

- Fotografias
- Tarjetas

- Invitaciones

- Fotografias

- Documento
de la propuesta

- Fotografias y
videos si se
llegasen a
implementar

Actividad 2. Elegir las piezas de comunicacion para la estrategia.

Para establecer las piezas que serian parte de la estrategia fue necesaria una breve

induccion con Jessica Carolina Lopez, Responsable de Comunicaciones Internas de Fedepalma,

en las que se establecieron las siguientes herramientas, partiendo de las habilidades de disefio

gréafico, redaccion, manejo de redes sociales, edicion de audios y fotografia con las que cuenta el

autor del proyecto, para ejecutar las actividades establecidas en la matriz de comunicacién

anteriormente plasmada.

e Acrticulos escritos para el Boletin EI Palmicultor: Elaborar articulos periodisticos sin

bibliografia para ser publicados en el canal externo basandose en eventos grandes o visitas de

personajes importantes que se desarrollen en la Zona Norte. Este canal es cofinanciado por el
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Fondo de Fomento Palmero y publicado mensualmente, es dirigido a todo el sector palmicultor,
los gerentes, administradores y agronomos de las plantaciones, a las entidades representativas del
sector agropecuario en general, a los diferentes estamentos del gobierno, a la industrias de los
aceites de palmay a los centros educativos y de investigacion nacionales e internacionales. Para
el caso de las notas desarrolladas, fueron parte de la seccion Notas Técnicas y Actividad
Gremial, referentes a las actividades que desarrolla Cenipalma, en este caso en las zonas y

campos experimentales.

e Piezas de gréficas, tarjetas, logos e invitaciones para las carteleras informativas y deméas
canales de comunicacion: Estos productos graficos fueron elaborados por el autor del proyecto
mediante el programa de Adobe Illustrator y la plataforma on-line de Canva, por las cuales se
buscé potenciar las comunicaciones de una forma mas visual para que fuese mas facil de
comprender por parte de los colaboradores y su capacidad de retener la informacidn fuese mas
amplia. Dichos disefios se adecuaron siempre a las normas establecidas en el Manual de Marca

de la Federacion. (Ver Apéndice K)

e Edicion del programa radial: En el momento que se tenga la estructura completa del
programa radial y su aprobacion por parte de la Junta Directiva de Fedepalma, se realizaran
entrevistas al superintendente de la Zona Norte para conocer los avances que quincenalmente se
desarrollan en el CEPS. Ademas de esto, el autor del proyecto seré el encargado de editar los
programas por medio del programa Adobe Audition y enviarlos a la Oficina de Comunicaciones

para que estos a su vez se encarguen de su respectiva difusion. Hasta la fecha de finalizacion de
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la pasantia no se logré desarrollar ningun piloto del programa por diferentes motivos expresados
en la Actividad 1.4 del tercer objetivo especifico de este proyecto.

e Produccion de material gréfico para extensionistas e investigadores para entregar
resultados a su publico objetivo: Al igual que las piezas gréaficas, se elaboraron disefios
especificos para diversificar las entregas de resultados de extensionistas de la Zona Norte,
buscando que estos pasen de ser una simple presentacion de Power Point, a constituirse como un
folleto, una revista o un plegable que retna la informacion que le es siniestrada al autor del
proyecto por parte del extensionista interesado. La calificacion de los extensionistas que
solicitaron los productos fue positiva ante el disefio y la informacién plasmada en los mismos.

(Ver Apéndice M)

e Desarrollo de perfiles y toma de fotografias para las areas destacadas de Empalme: Para
este caso se entrevisto a los colaboradores que pertenecen al area de extension frente a sus
estudios, datos personales, hobbies y descripciones a si mismos. Con esta informacién se
elaboraron perfiles, que junto a su respectiva fotografia fueron publicados en el canal de
Empalme para su edicion del mes de julio. EI formato de las entrevistas desarrolladas desde un

iPad y algunas de estas pueden apreciarse en los apéndices. (Ver Apéndice Q)

Actividad 3. Socializar las actividades y propuestas de comunicacion con la

coordinadora de pasantia en la empresa.

En primer lugar, se llevo a cabo la socializacion de la matriz de comunicacion con la

coordinadora de la pasantia en la empresa. Debido a que la colaboradora tiene presencia
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esporadica en la Zona Norte, la matriz de comunicacion y la mayoria de las propuestas del autor
del proyecto se compartieron mediante el correo corporativo, un grupo en Whats App y a través
de video llamadas por la herramienta de Skype Empresarial, pues permitian la socializacion y

retroalimentacion de forma directa y eficaz. (Ver Apéndice E)

Modao de accesibilidad = Imprimir }:‘ Buscar E2 Lector inmersivo . . ..
& = 4 Matriz de comunicacion a desarrellar

Pasante Comunicaciones - @
) Zona Norte ! !

Mié 22/05/2019 14:50
Efnmm Actividad Objetivo Piblico Canal o medio  Frecuencia Responsable Indicador Jessica Carclina Lopez Arlas ¥
Alimentar - Semanario
- Colaboradores
constantemente los d _ Palmero. matriz.docx
e Fedepalma
Actualizacién  canales de Cotoains o 5 s L ov
de canales comunicacién dela o PAME - Intranet. ana @ =
y X semanal.
intemos. Federacién v e
- - Colaboradores Cartel
potenciarsuuse oo - Larteleras Buenas tardes Jess,
eficaz. informativas.
- Fotografias
Visiblizar los - Sdegmdu;s no sieutos d Te comparto la matriz de comunicacion
eventosy redes sociales. - - Articulos de ;
Cubrimiento e fvidades corporative £l Paimictor que he v?p\do desarrollagdf? alo largo de
periodistico de  realizadas desdela - Afiliados ala Redes Cada vez mi P?Sﬁn 13, ya que una E as
eventos, Zona Norte para Federacion. ;nmales que se - Autordel - Publicaciones actlquades dentro dela mlsma.es
Actividades comités, visitas conocimiento de realice un  proyecto en redes saocializar contigo por este medio todas
i:ariodastica ¥ reuniones los demas - Med.i.os de” _ Empalme. evento. . sociales. estas actividades antes de ejecutarlas,
< gremiales ;la:oradores_fie 11:1 c_oml:;]'::caacmn - Oficina de - como tengo estipulado en el Gltimo
i otene et _ Boletin E1 o eact —deos objetivo especifico.
F : : Palmicultor
Realizacion de Conocer la Visitantes e - Redes sociales Cada vez Feliz tarde.
entrevistasa experiencia delos  invitadosa dela que visite
Imeitndanas N mvenambnn Codommniie 4 CEDC
DE1 ENVIAR COMENTARIOS A MICROSOFT  100%

Figura 17. Socializacién de la matriz de comunicacion con la coordinadora de pasantia en la empresa.
Autor del proyecto.

Las consideraciones y observaciones de la coordinadora de la pasantia en la empresa
siempre fueron positivas y estuvo dispuesta a estudiar y aplicar las diferentes estrategias o ideas

que surgian durante el desarrollo del proyecto.

En algunas ocasiones se presentaban dudas o comentarios para corregir dichas propuestas e
ideas que el autor del proyecto considerd apropiadas para alcanzar los objetivos del proyecto y se
dio respuesta a los interrogantes que podian surgir ante las mismas; las demaés evidencias de
socializacion de las mismas y su respectiva ejecucion reposan en los apéndices de este

documento. (Ver Apéendice E, Uy V)
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Estrategia para elegir empleado del mes b3~ B
Hola Jessica,
Ambas preguntas te las resuelvo explicandote la “marcada de estrellas”. Cada estrella tiene dos caras, por un lado va la palabra
"Empleado del mes" v por la parte trasera va el nombre del colaborador que otorga la estrella, es decir, si yo te doy una estrella
a ti ira marcada con mi nombre y asi se observara si recibiste mas de una estrella de la misma persona y no se podra tener en
cuenta a ambos colaboradores (guien otorga la estrella y quien la recibe) para recibir el reconocimiento, pues no estan
cumpliendo con el requisito de repartir su cantidad de estrellas asignadas a diferentes personas.
Para que el nimero no sea muy grande, creo que se pueden asignar tres(3) estrellas para cada empleado.

Si te surge otra duda, puedes consultarme sin problema, un abrazo.

Descarga Qutlook para iQS

1 Jessica Carolina Lopez Arias
. Mié 20/03/2019 11:52
Holaa, buenas tardes Brian
Revisé tu estrategia y me gusté mucho. Tengo una duda: ;Cémo hacemos para controlar que una persona no le de

sus estrellas solo a una persona? Me explicas mas a fondo lo de la "marcada de las estrellas"?

Gracias,

Jessica
Figura 18. Comentarios de la coordinadora de pasantia ante propuesta Empleados con Estrella. Autor del

proyecto.

3.1.3. Objetivo 3: Ejecutar las actividades comunicacionales que fortalezcan los

canales de comunicacion externa e interna de la empresa.
Actividad 1. Implementar las actividades de la estrategia de comunicacion.

De acuerdo al andlisis realizado a las 22 encuestas aplicadas al personal de la Zona Norte,
se logro establecer una matriz de comunicacion que permitio determinar las actividades
necesarias para mejorar el flujo comunicacional, los canales de comunicacion de la Federacion y

el clima organizacional.
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La implementacion de las actividades plasmadas a continuacion se ordenaron de acuerdo a

la estructura establecida dentro de la matriz de comunicacion.

Cabe aclarar que la estrategia desarrollada no cuenta con un nombre establecido, pero se
logré dar nombre y crear un logo para el informe de resultados entregado a la Oficina de
Comunicaciones; la informacion respectiva se encuentra en la Actividad 2 del tercer objetivo

especifico de este proyecto.

Actividad 1.1. Actualizacion de canales internos.

El cumplimiento de esta actividad se efectud desde el inicio hasta el final del proyecto por
parte del autor del proyecto y los pertenecientes al area de comunicaciones internas. La
alimentacion constante de los canales de comunicacion se realiz6 de forma efectiva, potenciando
el uso de los canales internos como el correo corporativo, la intranet, el Semanario Palmero,

Empalme, las carteleras corporativas y el voz a voz.

Semanario Palmero. Para el caso del Semanario Palmero se consulté semanalmente a los
extensionistas, al superintendente del Campo Experimental y a las secretarias administrativas,
quienes proporcionaban la informacion de eventos que semanalmente se desarrollarian, buscando
aumentar el namero de asistentes a los mismos y que los publicos a los que iban dirigidos dichos
eventos conocieran toda la informacion sobre el mismo; la informacion se organizaba dentro de
un documento word y se enviaba a la coordinadora de la pasantia, luego esta tarea pasoé a ser

cargo de la pasante de comunicaciones de la Zona Central a quien se le suministraba la
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informacion para que fuese consolidada y posteriormente enviada a la coordinadora de la
pasantia para su envio por medio del correo corporativo, con un total de 16 semanarios
correspondientes al nimero de semanas del desarrollo de la pasantia, sin embargo, del total de
estos ejemplares solo nueve de los expuestos en los apéndices contienen informacion recolectada
por el pasante referentes a eventos correspondientes a la Zona Norte, debido a que algunas

semanas no se realizaron eventos en dicha sede. (Ver Apéndice F)

Semanario Palmero

ORTE

20-Marzo Taller sobre
Geopalma

Mas informacién

Figura 19. Semanario Palmero semana 12. Autor del proyecto.

Empalme. El canal es dirigido a todos los colaboradores de la Federacidn para que se
actualicen de una forma mas humana y cercana sobre lo que sucede en los campos
experimentales, la sede principal de Pontevedra y conozcan a los nuevos comparieros que
ingresan a ser parte de Fedepalma o Cenipalma. Para esto, se desarrollaron pequefios perfiles
periodisticos a aquellos nuevos colaboradores que ingresaban a la organizacion; en el caso de la
Zona Norte, durante el transcurso de la pasantia, solo ingresé un nuevo colaborador, sin embargo

se elaboraron los perfiles de algunos trabajadores que ingresaban a una zona diferente.
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Asimismo, se destacaban areas de trabajo para que los colaboradores conociesen la labor y
esfuerzo que surge desde los campos experimentales para cumplir con los objetivos de la
Federacion, por lo que durante la pasantia se desarrollé un &rea destacada de la Zona Norte
correspondiente al &rea de Extensidn. Por otra parte, se compartian las fotografias de los eventos
de celebracion que se llevaban a cabo en las diferentes sedes para que pudiesen ser descargadas
por los interesados. A continuacion se aprecia el piloto del canal Empalme, el cual tiene una

periodicidad mensual y es divulgado a través del correo corporativo. (Ver Apéndice G)

MAR
9

¥ Empalme

ﬁﬁedepalma eﬁ:enlpalma

Conoce los mensajes del Presidente Ejecutivo de
Fedepalma y el Director General de Cenipalma para
2019

H ﬁu.
Figura 20. Primera edicion de Empalme. Autor deI proyecto.
Carteleras informativas. Este canal de comunicacion se actualizé con frecuencia
diaria/semanal, dependiendo de la informacion que se considerase necesaria publicar dentro de la

cual se encuentran “los cumpleafios”, “sabias qué”, “nuestra federacion”, “nuevos ingresos”,

“areas destacadas” y “nuestra zona”; otras categorias se cambiaban o sustituian dependiendo del



50

tipo de informacion a publicar. Cabe aclarar que los fondos y titulos utilizados para las carteleras
no son de la mejor calidad debido a la falta de fondos que no pueden otorgarse desde la Oficina

de Comunicaciones por ser un rublo correspondiente a Gestion Humana.

Por otra parte, la actualizacion de las carteleras informativas se realiz6 en maltiples
ocasiones a pesar de contar con una sola cartelera informativa al momento de iniciar la pasantia,
la cual se encuentra ubicada en la sede de Sierra 2 a dos kilometros de la sede principal de Sierra

3.

La segunda cartelera empez0 a utilizarse a partir de la octava semana, después de ser
instalada y aprobada gracias a la gestion del superintendente del CEPS. Ambas carteleras se
recibieron en condiciones de disefio no 6ptimas y la cartelera de Sierra 2 no era actualizada desde
el mes de octubre del 2018, por lo cual se propuso un nuevo disefio y se aplico la misma
estructura para ambas como se puede apreciar en las figuras expuestas a continuacion. (Ver

Apéndice H)
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Figura 21. Cartelera de Sierra 2 al momento de iniciar la pasantia. Autor del proyecto.
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Figura 22. Cartelera de Sierra 3 luego de su instalacion. Autor del proyecto.
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Figura 24. Autor del proyecto actualizando y modificando cartelera de Sierra 2. Autor del proyecto.
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Correo corporativo. Para el fortalecimiento del uso del correo corporativo se recurrio al
voz a voz para recordarle a los colaboradores cada vez que fue posible sobre una actividad o
informacion que previamente habia sido enviada a sus buzones, recordandoles al mismo tiempo

la importancia de estar al pendiente de toda la informacion que diariamente llega a sus buzones.

Se pudo observar que la respuesta ante tales recordatorios siempre fue positiva y
agradecida, potenciando el uso de este canal por el cual se divulgan el “Semanario Palmero”,

“Empalme” y la mayoria de la informacion importante.

Boletin EI Palmicultor. Para el caso del “Boletin El Palmicultor”, se elaboraron varios
articulos por orden de la coordinadora de pasantia en la empresa, de los que fueron publicados

cinco en las ediciones del mes de abril, mayo y junio.

El contenido de los articulos iba dirigido a los palmicultores afiliados a la Fedracion, los
cuales reciben el boletin mensualmente via web o de forma fisica mediante la edicion impresa; se
adhiere evidencia de la elaboracion y envio de los articulos en los apéndices del documento.

(Ver Apéndice I)



El Gobierno nacional defendera ante
el mundo la produccién colombiana
de palma de aceite

Actividad

Gremial

Por: Jessica Lépez Arias, Responsable de
Comunicaciones Internas

Braian Guerra, Pasante de Comunicaciones
de Zona Norte

El Presidente Ejecutivo de Fedepalma, Jens Mesa
Dishington, y otros colaboradores de la Federacion,
hicimos parte de la vigésimo sexta versién del Taller
Construyendo Pais, iniciativa del Gobierno nacional
que busca trabajar de la mano de los ciudadanos para
generar acciones contundentes encaminadas al desa-
rrollo de los municipios de Colombia.

En esta oportunidad, el taller fue realizado en el muni-
cipio de Aracataca, Magdalena, lugar donde el Presi-
dente de la Republica, Ivan Duque Marquez, y varios
integrantes de su gabinete promovieron el didlogo
social, escucharon las inquietudes de la comunidad
y ofrecieron propuestas para beneficiar a los diversos
sectores del departamento del Magdalena.

En este encuentro, el mandatario nacional se refirié
a nuestro sector, dejando claro que su gobierno de-

fendera ante el mundo la produccion colombiana de
palma de aceite argumentado que esta es social y am-
bientalmente responsable.

De otro lado, el jefe de Estado hizo referencia al inicio
de una cruzada internacional para defender las condi-
ciones sociales y ambientales que se emplean en la
produccién de palma de aceite en nuestro pais, se-
falando que tenemos que enfrentar a nivel internacio-
nal un debate que hay en muchos mercados, donde,
en algunos lugares, por situaciones de trabajo infan-
til, como ocurre en Asia, y por précticas ambientales
complejas se ha tratado de diferenciar la discusion
creyendo que toda la produccion de palma de aceite
en el mundo esté afectada por los mismos fenémenos.

El Presidente Duque fue enfatico al sefalar que en
Colombia contamos con una produccion responsable
que debemos saber diferenciar ante el mundo con el
fin de beneficiar al sector palmicultor, uno de los “ma-
yores formalizadores del campo colombiano”.

En este encuentro, palmicultores de la region expresa-
ron sus opiniones, dijeron que el sector agropecuario

a6ledepalnla
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Figura 25. Primer articulo enviado para el Boletin EI Palmicultor. Obtenido de
https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmicultor/article/view/12719/12622

Redes sociales. En cuanto a las redes sociales, siempre se desarroll6 un evento de magnitud
media/alta se enviaba informacion por medio del grupo de Whats App al Analista de Redes para

que pudiese montarla principalmente a Twitter como se observa en la Actividad 1.2.


https://publicaciones.fedepalma.org/index.php/palmicultor/article/view/12719/12622
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Actividad 1.2. Cubrimiento periodistico de eventos, comités, visitas y reuniones

gremiales.

Dentro del lapso de la pasantia, se realiz6 cubrimiento periodistico para redes sociales de
diferentes eventos y visitas que se consideraron prioritarias para que el pablico externo a la
Federacion fuese conocedor de los diferentes procesos que surgen desde el CEPS para aportar al
mejoramiento en la produccion, comercializacion y cultivo del palmiste y la palma de aceite
colombiano. En dichos espacios, se tomaron fotografias y se enviaba informacion sobre cifras o

frases concretas para ser publicadas en las paginas de Twitter de Cenipalma y/o Fedepalma.

A estos eventos también asistian un grupo de periodistas el cual debia ser organizado y
acompafiado por el autor del proyecto antes de dar el espacio para que se realizasen las ruedas de
prensa con el Director General de Cenipalma y al Presidente Ejecutivo de Fedepalma, quienes
eran principalmente los personajes solicitados por los periodistas para obtener la informacién

sobre el evento desarrollado.

Los tuits correspondientes del 4 de marzo al 21 de junio de 2019 en las cuentas de Twitter
de @FedepalmaOrg y @CenipalmaOrg con informacidon correspondiente a la Zona Norte fueron

suministrados por el autor del proyecto. (Ver Apéndice J)



Cenipalma @CenipalmaOrg - 5 abr.

Alexandre Cooman, Director General de @CenipalmaOrg, expone a esta hora el
panorama de la PC en la Zona Norte del pais en el inicio del Encuentro Gremial que se
desarrolla en el Campo Experimental Palmar de La Sierra.

O 1 n s ol

Figura 26. Cubrimiento de Encuentro Gremial de Palmicultores de Zona Norte. Autor del proyecto.

i b

Fedepalma @FedepalmaOrg - 12 abr.

#AEstaHora | Marcela Uruefia Gémez, Viceministra de Asuntos Agropecuarios del
@MinAgricultura, llega al Campo Experimental Palmar de La Sierra para analizar la

problemética de la Pudricién del cogollo en la Zona Norte con los directivos de
@CenipalmaOrg

Min. de Agricultura, Cenipaima y ICA Colombia

O 1 n s
Figura 27. Cubrimiento de visita de la Viceministra de Agricultura al CEPS. Autor del proyecto.
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Actividad 1.3. Realizar entrevistas a invitados del Campo Experimental Palmar de la

Sierra.

Para el desarrollo de esta actividad se le solicito una entrevista a dos de los invitados méas
importantes, que durante los cuatro meses del proyecto visitaron las instalaciones del CEPS,
entre ellos la Viceministra de Agricultura y un representante del Instituto de Desarrollo
Holandés. EIl proceso consistio en preguntar sobre la razon de la visita, su vision sobre la
palmicultura colombiana y en enviar un mensaje a los palmicultores; el video era enviado a la
Oficina de Comunicaciones en Bogotd, donde era editado y montado a las redes sociales
oficiales. La entrevista del enviado del IDH se realizo en inglés debido a que el invitado no
hablaba espafiol y la entrevista de la VViceministra cont6 con la ayuda de la Jefe de

Comunicaciones de Fedepalma, Tatiana Pretelt de La Espriella; los videos de las entrevistas

reposan en la pagina de Twitter de Cenipalma y Fedepalma.

Y F i |

Figura 28. Entrevista a Viceministra de Agricultura. Autor del proyecto.



Fedepalma @FedepalmaOrg - 17 abr. v
Efiesmam  Viceministra de Asuntos Agropecuarios trabaja con el sector palmero soluciones

estratégicas para contrarrestar la problemaética fitosanitaria, que afecta a los

cultivos de palma de la zona del Magdalena. #PalmaUnicaYDiferenciada

Un saludo muy caluroso desde el Centro Experimental del Palmar
= MarcelauUrena
} 171 reproducciones 0:02 / 0:50 (])) z”

Figura 29. Video de la entrevista a Viceministra de Agricultura. Obtenido de
https://twitter.com/i/status/1118548074606092293

Cenipalma @CenipaimaOrg + 14 may. v

@ conipaina @westing_idg,Director del Programa de Paisajes en @/DH_buzz nos cuenta
sobre su vista al Campo Experimental Palmar de la Sierra en Magdalena, como
una experiencia inspiradora por ver el trabajo de los investigadores por una
palmicultura sostenible y productiva #PalmaSostenibleCo

M Qracias y o5 un gusto A (the sus

—Daan Wensing

’ 207 reproducciones 0:03 / 0:40 [(]x 17‘

Q Q4 Q 13 &
Figura 30. Entrevista a enviado del Instituto de Desarrollo Holandés. Obtenido de
https://twitter.com/i/status/1128412651946692608
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Actividad 1.4. Proponer y producir un programa radial.

La propuesta de un programa radial que lograra mejorar el flujo de comunicacion que

59

reciben los colaboradores del CEPS fue enviada a la coordinadora de la pasantia en la empresa,

esta a su vez, envio la propuesta al Presidente Ejecutivo de Fedepalma, Jens Mesa Dishington, al

cual le agradé mucho segin comentarios de la jefe del autor del proyecto. Partiendo de una

encuesta aplicada a 10 colaboradores de la Zona Norte, se logré conocer su agrado frente a la

implementacion del programa radial “Voz Palmera”; el nimero de participantes fue bajo debido

a que, por solicitud de la Oficina de Comunicaciones, se realizé en un solo dia en el que estaban

presenten 10 colaboradores que respondieron de forma anénima un cuestionario de seis

preguntas con opcién multiple y caréacter abierto. (Ver Apéndice T)

Encuesta para I les d F e,
Campos Experimentales

Objetivo: realizar un diagndstico situacional de los canales de comunicacion que
usan los en cada campo y determinar si estos son los

) Idéneos o se debe recurrir a la implementacion de ofras vias de comunicacion e
informacion.

1. (A través de qué canal obtienes informacion de la Federacién?

@ Correo

O Whatsapp

® Reuniones institucionales

O Voz avoz

O Otro, == =

Y

2. (A través de qué canal te gustaria obtener informacién de la
Federacion?

@ Correo

@ Semanario Palmero

O Empalme

O Whatsapp

@ Reuniones corporativas
O Vozavoz
O Otro,

3. ¢En qué lugar del campo experimental te gustaria que se publicara
informacién de interés de la Federacién?
O Casino - lugar de almuerzo
O Zona de refrigerio (café y otras bebidas)
O En cada puesto de trabajo

.90 (’//fc/era r/¢ Zé/f{ﬂt/zmei

P e —=

Encuesta para determinar los canales de comunicacién idéneos en los
Campos Experimentales
Objetivo: realizar un diagnostico situacional de los canales de comunicacion que
usan los en cada campo y determinar si estos son los
idoneos o se debe recurr a la implementacién de otras vias de comunicacién €
informacién.

1. ¢Através de qué canal obtienes informacién de la Federacion?

© Correo

© Whatsapp

Q-Feuniones institucionales
O Vozavoz

O Otro

2. (A través de qué canal te gustaria obtener informacién de la
Federacién?

@ Correo

@ Semanario Palmero

O Empalme

O Whatsapp

G~ Feuniones corporativas
O Vozavoz

O Otro

3. ¢En qué lugar del campo experimental te gustaria que se publicara
de interés de la i0

O Casino - lugar de almuerzo
O Zona de refrigerio (café y otras bebidas)
O En cada puesto de trabajo

O Otro
Mna_codte laca - Un belovisov - Bn los

Atae  Fooalp,.

Figura 31. Encuestas sobre propuesta del programa radial “La Voz Palmera”. Autor del proyecto.
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Sin embargo, hasta el final de la pasantia no se logr6 desarrollar ningn programa piloto

del mismo por falta de tiempo por parte de la coordinadora de pasantia en la empresa para

direccionar el programa, audios con informacion para las emisiones, elaboracion de las cortinas y

separadores, aprobacién por parte de la Junta Directiva de Fedepalma, entre otras razones que no

permitieron su desarrollo. Se espera que en las ocho semanas siguientes a la finalizacion de la

pasantia se logren producir los diferentes programas para mejorar ain mas el campo

comunicacional en las diferentes zonas en las que la Federacion tiene presencia y de ser posible,

ampliar el publico a los palmicultores de todo el pais. (Ver Apéndice E y U)

&
-
@ﬁedepalma

Objetivo:

Programa de radio: La Voz Palmera

Lograr que los empleados de Cenipalma se enteren de manera oportuna de las ulimas
noticias adelantadas por las diferentes Unidades de Fedepalma para, de este modo,
conseguir un trabajo mucho mas unificado que se traduzca en mejores resultados y
respuestas a nuestros palmeros y demas grupos de interés.

Tipo de programa:

Magazine de radio

Publico:

Figura 32. Propuesta radial de “La VVoz Palmera”. Autor del proyecto.

Pasante Comunicaciones
Zona Norte

Jue 20/06/2019 12:25
Jessica Carolina Lopez Arias

L LA VOZ PALMERA.doc
| 202 kB L v

A C|
Eﬁednpama = (
BRAYAN ANDRES GUERRA PARADA
PASANTE DE COMUNICACIONES
Km 64 Via San Marta naacior

Actividad 1.5. Disefio y difusion de piezas gréaficas para la Oficina de Comunicaciones.

Gracias a las habilidades de disefio del autor del proyecto, se elaboraron diferentes piezas

gréaficas para la Oficina de Comunicaciones y el Campo Experimental Palmar de la Sierra como

tarjetas de invitacion a eventos, infografias, tarjetas de cumpleafios y logos, buscando siempre

que la atencion del colaborador se captara mas facil y se comprendiera la informacién de una

forma mas directa y sencilla. Para la creacion de los mismos siempre se tuvo en cuenta el Manual
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de Marca de la Federacién en cuanto a los colores, la tipografia y las medidas establecidas. (Ver

Apéndice K)

Figura 33. Nuevo logo del &rea de Comunicaciones Internas. Autor del proyecto.

Como primer disefio se propuso la creacion de un logo que identificara a la dependencia de
Comunicaciones Internas y a todas las invitaciones, comunicaciones e informacion que fuesen
difundidas desde la misma. Para su creacion se tuvo en cuenta a Fedepalma y Cenipalma, pues la
dependencia de Comunicaciones Internas trabaja para ambas organizaciones, por lo que se
concibi6 un disefio que incluyera dos figuras humanas que representasen a las entidades,

distinguidos con los colores respectivos a cada una. Para agruparlos se plate6 una burbuja de
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conversacion en referencia al acto de comunicar y la tipografia es la establecida dentro del

Manual de Marca de la Federacion. (Ver Apéndice K)

En algunas ocasiones se cambiaban los colores del logo para que no se perdiese de acuerdo
a los colores de fondo de los disefios en los que seria incluido, de igual forma los colores por los
que se cambiaban se encuentran dentro del Manual de Marca de la Federacion. (Ver Apéndice

K)

Las demas piezas graficas desarrolladas durante el proceso de pasantia reposan en los

apéndices del documento por ser una cantidad considerable. (Ver Apéndice L)

Actividad 1.6. Disefio y adecuacién de informes y entregas de resultados de

investigadores y extensionistas.

Al igual que en el anterior item, se desarrollaron disefios que, en este caso, agrupaban los
informes o entregas de resultados que los extensionistas del CEPS de una forma més practica y
armoniosa de presentar a sus publicos objetivos que podian ser gerentes y administradores de

plantaciones, extractoras o fincas, palmicultores, afiliados a la Federacion, entre otros.

Los disefios elaborados hasta el final de la pasantia fueron de dos tipos: el primero
desarrollado para la Extensionista Ambiental, Weesmery Navarro, que consistio en elaborar 24

informes de fincas tipo fase 11 en formato de folleto tamafio carta.
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La informacion fue suministrada al autor del proyecto por medio de una presentacion
Power Point y se adecud a tres caras como se aprecia a continuacion; la calificacion del producto

realizado reposa en los apéndices. (Ver Apéndice M)

PowerPoint T=T Iniciar presentacion con diapositivas WS Imprimiren PDF I Comentarios 0 Ayuda =

Informacién Fincas Wees
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mﬂ:ﬁ‘f‘m“m 8 o
Labores do mantenimiento Lun 29/04/2019 10:43
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Figura 35. Disefio interno del folleto de Fincas Tipo Fase Il. Autor del proyecto.
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HALLAZGOS PLAN DE
REPRESENTATIVOS ACCION
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Figu.r"a‘gé." Disefio externo del folleto de Fincas Tipo Fase Il. Autor del proyecto.
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De igual forma se elaboré un disefio en formato de revista para acoplar un informe para el

Responsable de Extension, Gabriel Esteban Enriquez, con informacidn sobre los resultados de
productividad del afio 2019 de la Zona Norte. Ambos productos desarrollados se acoplaron al
Manual de Marca en cuanto a tipografia y uso de colores institucionales y puede apreciarse en su

totalidad en los apéndices del documento. (Ver Apéndice L)



Al igual que en el caso del producto anterior, el disefio fue calificado por el colaborador.

(Ver Apéndice M)

™

. & = 4 %cenipalma
L) ¢ m ﬂ

Figura 38. Disefio de portada de informe de productividad. Autor del proyecto.

Evolucion histérica anual
i mientos de Fruto de

e Aceite en Colombia

l Fruto pr esado en Zona Norte en 2018
llmlj lIlIEEz-w

Figura 39. Disefio alguna de las paginas del informe de productividad. Autor del proyecto.
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Actividad 1.7. Celebracion de cumpleafios, baby showers y fechas especiales.

Como aporte al mejoramiento del clima organizacional, la jefe inmediata solicitd desde el
inicio de la pasantia apoyar este tipo de celebraciones, por lo que se apoy6 a las asistentes
administrativas en las que lograron desarrollarse a lo largo del proyecto con la decoracion,
invitacion y difusion de los mismos. Para este tipo de celebraciones, Gestion Humana otorgaba
un presupuesto de $150.000 pesos para decoracion, pasabocas, gaseosas Y torta y enviaba unas
cajas de galletas a las personas que cumpliesen afios, pues cada dos meses tenian lugar la
celebracion de cumpleafios; como eventos distintos se festejo el Dia de la Mujer, el Dia del

Hombre y un baby shower. (Ver Apéndice N)

v v gy

..

Figura 40. Apoyo en la decoracion de la celebracion de eventos. Autor del proyecto.
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Figufa 41. Celebracién de cumpleafios de marzo y abril. Autor del proyecto.

Actividad 1.8. Capacitaciones y talleres de comunicacion.

Partiendo de los hallazgos establecidos en el Informe de Exploracion de KREAB (2018), la
dependencia de Gestion Humana desarroll6 dos capacitaciones tipo taller conversacional para
conocer las percepciones de los colaboradores frente al clima organizacional y a diferentes
aspectos de la Federacion. Dentro de las mismas se abria un espacio para compartir y conocer a
los demas colaboradores, una ronda conversacional con diferentes compafieros, una parte de
estiramientos e intercambios de abrazos y perspectivas frente a preguntas planteadas por la
ponente para conocer a los comparieros, entre otras. EIl éxito de estas actividades se aprecio al
hacer un consenso con los colaboradores que manifestaron por medio del voz a voz su

satisfaccion con el desarrollo de este tipo de actividades. (Ver Apéndice O)
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Figura 42. Taller conversacional de Gestion Humana. Autor del proyecto.

Actividad 1.9. Propuestas de estrategias que mejoren el clima organizacional.

Debido a la falta de una persona encargada del area de trabajo social y riesgos laborales, no
fue posible ejecutar actividades deportivas para integrar a los colaboradores de la Zona Norte,
ademas que el factor del poco tiempo del que disponen estos es otra causa del no haber logrado

ejecutar estas actividades que se tenian establecidas dentro de la matriz de comunicacion.

Sin embargo, luego de determinar que se podian ejecutar algunas actividades mas simples
como compartir un desayuno o almuerzo entre los colaboradores, se ejecutd una actividad bajo el
nombre “Desayuno al Campo”, donde los colaboradores se reunieron en la sede de Sierra 2 para

cocinar juntos y compartir unas empanadas para la hora del desayuno y en una segunda
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oportunidad una avena con pan. Los alimentos fueron hechos entre los compafieros,

fortaleciendo las relaciones interpersonales del personal de la Zona Norte. (Ver Apéndice P)

De igual forma fue elaborada la propuesta “Empleados con Estrella”, que busca resaltar los
logros y la actitud de servicio de los colaboradores con sus comparieros con el reconocimiento
del trabajador del mes, la cual fue enviada a la coordinadora de la pasantia en la empresa y la
Jefe de Gestion Humana, sin embargo, en el transcurso de la pasantia no logré implementarse

dicha propuesta ni recibir una razén directa por parte de la Jefe de Gestion Humana del por qué

no se aplicd. (Ver Apéendice V)

fr

r - £ i

Figura 43. Desayuno al po. Autor Inroyecto.
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Actividad 2. Realizar un informe para la Oficina de Comunicaciones de la sede central

de Fedepalma.

Como una de las actividades finales del proyecto se disefié un informe para entregar a las
dos jefes directas del pasante, en primer lugar para que quedase evidencia del proceso
desarrollado durante las 16 semanas correspondientes a la pasantia y en segundo para que se

plasmaran dichos resultados de una forma més visual y mas amable para comprender.

Este informe fue entregado a la coordinadora de la pasantia. (Ver Apéndice R)

El informe se desarroll6 bajo el nombre “Extendiendo Nuestra Federacion” debido a que la
tarea principal del autor del proyecto fue alimentar y potenciar los canales de comunicacion, por
lo que se utilizo el logo de comunicaciones internas disefiado por el autor del proyecto pero
modificado al punto de retirar la burbuja conversacional y agregar un sol que hace referencia a
las oportunidades que pueden desarrollarse desde el campo de las comunicaciones en el Campo
Experimental Palmar de la Sierra. Para el informe se tuvo en cuenta la aplicacion de las normas

del Manual de Marca. (Ver Apéndice K)

El informe completo reposa en los apéndices de este documento. (Ver Apéndice S)
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EXTENDIENDO
Muestra Federacion
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Figura 44. Portada del informe final entregado a la coordinadora de pasantias en la empresa. Autor del
proyecto.

Objetivo #1: Elaborar un diagnostico
comunicacional sobre el flujo y los canales de
comunicacion interna utilizados

por Fedepalma.

Actividad 1. Disefio y aplicacion de encuestas
al personal del C
de la Sierra pama conocer & estado delflupp y
el uso de los canales de comunicacion

Experimental Palmar

PRESENTACION DE i s s
RESULTADOS

.=

Figura 45. Disefio interno del informe final entregado a la coordinadora de pasantias en la empresa. Autor
del proyecto.
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Actividad 3. Socializar los resultados de la estrategia con los miembros de la Oficina de

Comunicaciones de Fedepalma.

Para socializar los resultados obtenidos durante el proceso de pasantia fue necesario
establecer una video llamada por el canal de Skype Empresarial debido a que no se contaba con
la presencia de las jefes del autor del proyecto en la Zona Norte. Ademas de la Jefe de
Comunicaciones y la Responsable de Comunicaciones Internas se conto con la presencia del
grupo completo de la Oficina de Comunicaciones y la pasante de comunicaciones de la Zona
Central, los cuales dieron sus observaciones frente al proceso desarrollado. La socializacion tuvo

lugar el dia 11 de junio con la pasante de Zona Central y el 14 de junio del 2019 con el autor de

este proyecto.

Pasante Comunicaciones Pasante Comunicaciones Z

Figura 46. Socializacién de resultados con la Oficina de Comunicaciones. Autor del proyecto.
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Figura 47. Socializacion de resultados del autor del proyecto. Autor del proyecto.
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Capitulo 4: Diagnostico final

Durante el primer semestre de 2019, el area de comunicaciones internas en la Zona Norte y
las comunicaciones externas de Fedepalma se vieron potenciadas y alimentadas constantemente

gracias a las actividades plasmadas dentro de la estrategia de comunicacion.

La alimentacién constante de los canales internos de informacion, el cubrimiento
periodistico de eventos y visitas y la realizacion de actividades para mejorar el clima
organizacional fueron algunas de las desarrolladas durante el | semestre del 2019 en Fedepalma

(Zona Norte).

Aungue con anterioridad se habia desarrollado un proyecto para mejorar las
comunicaciones internas en la Zona Norte, la intervencion del autor de este proyecto permitio
apreciar un avance significativo en la actualizacion de los canales internos y externos de la
Federacion, en la diversificacion de la forma de entrega de los informes de extensionistas e
investigadores, de darle mayor importancia a las celebraciones, de desarrollar capacitaciones y
talleres de comunicacion para el avance en estos campos y sobretodo de incursionar en nuevas
propuestas que nacieron desde este proyecto como el programa radial, la implementacion de
nuevas carteleras informativas, el uso de piezas graficas que captaran facilmente la atencion de

los publicos y las actividades para el mejoramiento del clima organizacional.

Las comunicaciones internas dieron un giro positivo durante la realizacion de este proyecto

y se pudo evidenciar la necesidad de contar con un comunicador social o de un profesional a fin
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que sirva de puente comunicacional entre la Zona Norte y la sede principal de Bogoté en cuanto
a los temas que al area corresponden. Algunos de los colaboradores de la Zona Norte
abiertamente manifestaron el cambio positivo que se generd desde el inicio de la pasantia del
autor del proyecto y su deseo de que se siguiesen adelantando diferentes actividades para mejorar

aun mas este campo de vital importancia para internos y ajenos a la Federacion.

Por otra parte, se logro visibilizar las diferentes acciones que surgen desde el CEPS para
aportar al mejoramiento del sector palmicultor colombiano por medio de la investigacién
cientifica y a su vez, que los demés colaboradores de las diferentes zonas conociesen todas las
actividades y esfuerzos que se realizan en la Zona Norte en beneficio de la Federacion y los

palmicultores colombianos.

Los eventos celebrados en la Zona Norte y las entrevistas a invitados, difundidos a través
de las redes sociales como Twitter, dejaron en evidencia la constante tarea que nace en
Cenipalma por desarrollar diferentes estrategias para combatir las plagas, enfermedades y
escases de agua en esta parte del pais y mantener estable el nivel de productividad de los

cultivadores de esta parte del pais.

La encuesta aplicada para conocer el estado del flujo de comunicacion dio paso a
diversificar por medio de piezas graficas, el voz a voz y el uso de carteleras corporativas las
diferentes informaciones que eran difundidas a los colaboradores de la Zona Norte, ya que estos
afirmaban estar al pendiente de sus correos corporativos pero en la practica eran pocas personas

las que lo utilizaban para mantenerse al tanto de los eventos o actividades a desarrollar.
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Finalmente, el conjunto de actividades desarrolladas durante el proyecto lograron el
mejoramiento de las comunicaciones internas, al punto de tener buenas observaciones frente al
proceso desarrollado por parte de la Jefe de la Oficina de Comunicaciones, la coordinadora de la

pasantia en la empresa y los colaboradores de la Zona Norte.
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Capitulo 5: Conclusiones

La estrategia desarrollada en la Zona Norte de Fedepalma, gracias al diagndstico inicial
propuesto en el primer objetivo especifico, permitié conocer el estado del flujo y los canales de
canales de comunicacion de Fedepalma. Mediante la aplicacion de encuestas, su posterior
tabulacion y anélisis, se descubrieron las debilidades que se debian fortalecer para potenciar y
mejorar el uso de los canales de comunicacion de la Zona Norte, aumentando el flujo

comunicacional de los colaboradores con las demas sedes y con el pablico externo.

El cumplimiento del segundo objetivo especifico permitié direccionar la estrategia gracias
al establecimiento de una matriz de comunicacion en la que se plasmaron los ejes tematicos y las
actividades comunicacionales que hicieron parte de la misma. Posteriormente, se definieron las
piezas de comunicacion para conocer qué productos debian desarrollarse para cumplir las
actividades de la matriz de comunicacion, partiendo de las habilidades del autor del proyecto.
Finalmente se socializaron, con la coordinadora de la pasantia en la empresa, las diferentes
actividades y propuestas de comunicacion que buscaban mejorar el campo comunicacional y el

clima organizacional de la Zona Norte.

Esta retroalimentacion permitio conocer la opinidn y opiniones de las superiores del autor
del proyecto, buscando la correccion de posibles errores y mejorando las propuestas para ser
posiblemente estudiadas y llevadas a la realidad. Por ultimo, con el cumplimiento del tercer
objetivo especifico se ejecutaron las diferentes actividades entre las que descatan la actualizacion

de carteleras informativas, el uso de nuevos canales de comunicacion como Empalme, la
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divulgacion de piezas gréficas, el cubrimiento de eventos y el festejo de ciertas fechas especiales,
las cuales permitieron observar un grado de satisfaccion en los colaboradores de la Zona Norte y
en el equipo de la Oficina de Comunicaciones de la sede de Pontevedra, ademés de un elevado

mejoramiento en el campo de las comunicaciones en toda la Federacion.

Los logros alcanzados son el resultado de un arduo trabajo diario durante de la pasantia,
que cont6 con el acompafiamiento de la coordinadora de la pasantia en la empresa y de los demés
pasantes de los campos experimentales, quienes desarrollaron multiples acciones para mejorar
las comunicaciones internas dentro de sus sedes y las externas con los publicos de interés para la

Federacion.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Con el objetivo de seguir mejorando las comunicaciones internas y el clima organizacional
de la Zona Norte de Fedepalma, se platea contar con la presencia de un profesional en el area de
la comunicacion social o a fines en la Zona Norte y los demas campo experimentales, que se
encargue de recolectar y difundir toda la informacion necesaria por la Federacién, que se logren
actualizar semanalmente los canales de comunicacion interna como el Semanario Palmero y la

intranet.

De igual forma se recomienda afiadir nuevas secciones al canal Empalme y seguirlo
nutriendo mensualmente para que los colaboradores logren informarse de una manera mas
cercana sobre los acontecimientos, eventos realizados, actividades de las diferentes sedes y las
nuevas personas que ingresan a la Federacion, ademas de ejecutar las propuestas de clima
organizacional que fueron enviadas al area de Gestion Humana para avanzar en las
problematicas interpersonales que existen dentro de los campos experimentales, logrando otorgar

reconocimiento a la labor que desempefian los colaboradores de la Federacion.

Asimismo se planea iniciar lo mas pronto posible la implementacion del nuevo canal de
comunicacion radial “La Voz Palmera” para cubrir los espacios comunicacionales que existen y
de esta forma dar diversidad a la informacion que se imparte a los colaboradores y palmeros
afiliados a la Federacion y potenciar el uso de las redes sociales con la difusion de las

comunicaciones pertinentes para generar mayor posicionamiento en el pablico externo.
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Por ultimo se considera necesario dotar al encargado del area de comunicaciones de la
Zona Norte de los programas y equipos tecnoldgicos necesarios para ejecucion de sus diferentes
tareas, otorgando las licencias necesarias al equipo de computo para las tareas de disefio y
edicidn y realizar mayores capacitaciones para los colaboradores de la Zona Norte en las areas

técnicas, humanas y recreativas.
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Apéndice A. Entrevistas diagnosticas a integrantes de la Oficina de Comunicaciones.
Fuente: Autor del proyecto.

Tabla b

Ficha técnica entrevista Jefe de Comunicaciones de Fedepalma

Entrevista a colaboradores del area de comunicaciones de Fedepalma

Objetivo: Conocer la opinion de los pertenecientes a la Oficina de Comunicaciones sobre el estado
actual de la comunicacién en el Campo Experimental Palmar de la Sierra

Fecha: 8 de febrero de 2019

Nombre del entrevistado: Tatiana Pretelt De La Espriella

Cargo: Jefe de Comunicaciones

Preguntas:

1. ¢ Cual es su papel como jefe de comunicaciones de Fedepalma?

2. ¢Fedepalma cuenta con un encargado para los procesos comunicativos en la seccional Zona Norte?

3. Si la anterior respuesta fue negativa, ¢Quién se encarga de estos procesos y qué funciones cumple?

4. ;Qué medios o canales de comunicacion son utilizados para la divulgacién de informacion que se
genera en la Zona Norte?

5. ¢Con qué herramientas cuenta la Zona Norte para la creacion de contenido?

6. ¢ Qué papel desempefian las redes sociales de Fedepalma en la divulgacion de los procesos o
investigaciones que se desarrollan en los centros de investigacion?

7. ¢ Con qué frecuencia se le informa a la comunidad sobre los procesos que se llevan a cabo en la Zona
Norte?

8. ¢Queé tanta visibilidad considera usted que tiene Fedepalma?
9. ¢Se han llevado a cabo procesos para promover la comunicacion externa de Fedepalma?

NOTA: No firma debido a que la entrevista se realizd mediante llamada telefonica.
Tatiana Pretelt De La Espriella

Jefe de Comunicaciones

Teléfono: 3143817948

Bogot4, Colombia

tpretelt@fedepalma.org

Nota: Preguntas realizadas durante la entrevista telefonica. Fuente: Autor del proyecto.
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1. ¢Cual es su papel como jefe de comunicaciones de Fedepalma?

Mi responsabilidad como jefe de comunicaciones es direccionar toda la dependencia,
encabezar la revision y direccion de algunos de los canales mas importantes como el “Boletin El
Palmicultor” y ser la cara principal de la organizacion ante el contacto con medios de

comunicacion, periodistas y demas.

2. ¢ Fedepalma cuenta con un encargado para los procesos comunicativos en la

seccional Zona Norte?

Por el momento ninguno de los campos experimentales cuenta con una persona encargada

para esto, de ahi nace la necesidad de buscar un pasante para cada una de ellas.

3. Si la anterior respuesta fue negativa, ¢Quién se encarga de estos procesos y qué

funciones cumple?

En el semestre anterior contdbamos con una pasante que se encargaba de cumplir las
funciones que usted entrara a reforzar, es decir, el servir de puente de informacion entre la Zona
Norte y la sede de Pontevedra en Bogota, de actualizar los medios de comunicacion interna, la
cartelera informativa, de realizar cubrimiento periodistico de los eventos que se desarrollen en la
Zona Norte, que no solo comprende el campo experimental, sino que también los departamentos

de la region caribe en donde hay presencia de Fedepalma.
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4. ¢ Qué medios o canales de comunicacién son utilizados para la divulgacion de

informacion que se genera en la Zona Norte?

Tenemos varios canales de comunicacion, como el “Boletin del Palmicultor” en el que se
publica informacion relevante para el palmicultor que se encuentra afiliado a la Federacion; va
dirigida a los gerentes, administradores o empresarios del sector palmero que de igual forma se
encuentran afiliados. Tenemos el “Semanario Palmero” en el que se difunden los eventos a
realizar cada semana, el correo corporativo para informacion general al igual que “Palmanet”,
nuestra intranet donde ademas cuentan con diferentes herramientas para consulta de vacaciones,
cesantias y demas. Estos son dirigidos a los colaboradores de Cenipalma y Fedepalma en los que
se actualizan sobre eventos a realizar, informacion relevante del sector palmero que también
obtienen por medio del monitoreo diario de noticias que les llega a su correo; estos sirven como
plataforma para comunicacion entre ellos mismos y para que los afiliados también conozcan qué
se esta haciendo en la Federacion constantemente. Por otro lado en la sede de Pontevedra
contamos con carteleras informativas en televisores y solo la Zona Central cuenta con cartelera
informativa. Las redes sociales son nuestra herramienta de comunicacion interna por medio de

Facebook, Twitter e Instagram.

5. ¢Con que herramientas cuenta la Zona Norte para la creacion de contenido?

A cada pasante se le asigna un cubiculo, una dotacion de implementos de papeleria y un

computador portéatil con su mouse. El equipo cuenta con su paquete office pero no tiene

herramientas de disefio como el paquete Adobe y se le recomienda al pasante contar con un
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celular con buena camara para la toma de fotografias debido a que no hay una cdmara asignada

para ellos.

6. ¢ Qué papel desempefian las redes sociales de Fedepalma en la divulgacién de los

procesos o investigaciones que se desarrollan en los centros de investigacion?

Las redes sociales de la Federacion son manejadas por un responsable desde la sede de
Pontevedra, por lo que te aclaro que los pasantes no tienen acceso para publicar en las mismas de
forma directa. Ustedes entran a alimentar esos canales pero con un previo filtro de publicacion.
En cuanto al papel de las redes pues es de amplia importancia porque es casi nuestro principal
canal externo de comunicacion, sin embargo las investigaciones de Cenipalma no son divulgadas
por ese medio porque para eso tenemos conferencias, eventos, congresos, boletines y revistas

para publicarlas.

7. ¢ Con qué frecuencia se le informa a la comunidad sobre los procesos que se llevan

a cabo en la Zona Norte?

Depende de a qué comunidad te refieras, si es la comunidad palmera la frecuencia es
mensual por medio del “Boletin EI Palmicultor” y si es el publico externo a la Federacion, pues
constantemente se alimentan las redes sociales con las actividades, procesos y encuentros que se

desarrollan desde las diferentes zonas del pais.
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8. ¢ Qué tanta visibilidad considera usted que tiene Fedepalma?

Puedes imaginarte el impacto y la importancia que tiene esta organizacion, representamos
al gremio que genera el 11,3% del PIB agricola del pais. La visibilizacion de Fedepalma es muy
amplia y Cenipalma es un referente en investigacion a nivel nacional e internacional, entraras sin

duda a laboral en una organizacion muy importante y muy grande.

9. ¢Se han llevado a cabo procesos para promover la comunicacion externa de

Fedepalma?

Por supuesto, nuestro camino es ser reconocidos y ser un referente para empresarios,
gerentes y administradores de extractoras o productoras de aceite de palma y de los demas
derivados de la palma, de ahi que constantemente se alimentan los canales externos e internos,
sin embargo en los campos experimentales la tarea de recolectar toda la informacion de las zonas
siempre es bastante complicada por lo que recurrimos a la figura del pasante para cubrir ese

espacio.
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Tabla 6

Ficha técnica entrevista a Responsable de Comunicaciones Internas

Entrevista a colaboradores del area de comunicaciones de Fedepalma

Objetivo: Conocer la opinion de los pertenecientes a la Oficina de Comunicaciones sobre
el estado actual de la comunicacion en el Campo Experimental Palmar de la Sierra

Fecha: 8 de marzo de 2019
Nombre del entrevistado: Jessica Carolina Lopez Arias
Cargo: Responsable de Comunicaciones Internas

Preguntas:

1. ¢Cudles debilidades considera usted que enfrenta la oficina de comunicaciones en materia
interna?

2. ¢Con qué canales de comunicacion interna cuenta la Federacion?
3. ¢Que tareas entraré a desarrollar como pasante en la Zona Norte?

4. ¢Por qué considera que es necesario la presencia de un comunicador en este campo
experimental?

Firma: No firma debido a que la entrevista se realiz6 mediante Ilamada telefonica.
Jessica Lopez Arias

Responsable de Comunicaciones Internas

Teléfono: 3138281049

Bogotda, Colombia

jclopez@fedepalma.org

Nota: Preguntas realizadas durante la entrevista telefonica. Fuente: Autor del proyecto.

1. ¢ Cuales debilidades considera usted que enfrenta la oficina de comunicaciones en

materia interna?

Los canales de comunicacion con los campos experimentales no son tan directos y

efectivos, debido a la ausencia de una persona que se encargue de los procesos comunicativos.
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Por lo tanto, las actividades, visitas y demas eventos celebrados en los campos no tienen la

visibilidad necesaria; con su contratacion esperamos que se mejoren estas dificultades.

2. ¢ Con qué canales de comunicacion interna cuenta la Federacion?

Contamos con el “Boletin El Palmicultor”, “Semanario Palmero”, “carteleras
corporativas”, el “voz a voz” y otros canales que te explicaré mas adelante. Sin embargo, estos

son los que vas a manejar y alimentar como pasante.

3. ¢ Qué tareas entraré a desarrollar como pasante en la Zona Norte?

Como ya te habia comentado con anterioridad, vas a ser el puente de comunicacion entre
Bogota y el campo experimental, manejando comunicacion interna y alimentando los canales de
comunicacion que tenemos. Podras crear articulos para el boletin, cubrir eventos para redes
sociales, apoyar en la celebracion de cumpleafios, baby showers y demas, si algln extensionista
u investigador requiere de tu ayuda para alguna cosa que esté a tu alcance también podras
hacerlo, vas a apoyar los eventos que alla se realicen, ademas de buscar estrategias que mejoren

el clima laboral, entre otras tareas que se iran asignando con el tiempo.

4. ¢ Por qué considera que es necesario la presencia de un comunicador en este campo

experimental?

Es muy importante que un profesional en este campo nos apoye porque desde Bogota nos

queda muy complicado recopilar la informacidn y cubrir ademas con las tareas que salen aqui,
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por lo que el apoyo que entrards a realizar en conjunto a las otras pasantes es fundamental para

mejorar toda la comunicacion interna y el ambiente laboral.

Con la informacion recolectada por medio de la realizacion de la entrevista, se logré
diagnosticar que los procesos comunicacionales internos y algunos externos de la organizacion
no son los adecuados, principalmente porque no se encuentra una persona en cada sede o campo
experimental que se encargue de los procesos comunicacionales. Partiendo de estos hallazgos, se
establece una matriz DOFA que permita identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas con las que cuenta Fedepalma, y en especial, la Zona Norte en el municipio de Zona

Bananera, Magdalena.
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Apéndice B. Encuesta “Canales de Comunicacion en el CEPS” aplicada a los colaboradores de la
Zona Norte.
Fuente: Autor del proyecto.

@@ i ENCUESTA SOBRE CANALES DE %\
cenipalma  comUNICACION EN EL CEPS fedepalma

Instructivo: Por favor responda las siguientes preguntas con la mayor sinceridad posible. Escoja solo
una opcion.

Objetivo: Conocer el flujo y el uso de los canales de comunicacion de los colaboradores de la Zona
Norte.

USO DE CANALES DE COMUNICACION

1. ¢Qué canal de comunicacion utiliza con mayor frecuencia?

*Correo electronico

*Talleres, reuniones o capacitaciones
*Voz a voz

*Palma web

*Semanario Palmero

*Whats app

2. De los canales anteriores, ¢cual no es de su preferencia?

Rta:

3. ¢Con qué frecuencia la informacion relevante le llega por medios “informales”, en lugar de por los
canales mencionados anteriores (formales)?

a) Siempre

b) Muchas veces
¢) Ocasionalmente
d) Nunca

Por favor indique la valoracion que le da a los siguientes canales de comunicacion respecto a la utilidad
que considera que tienen.

ALTA MEDIA BAJA | NULA

*Correo electrénico

*Palma web

*Portal web de Fedepalma y/o Cenipalma

*Cartelera informativa

*Redes sociales

*Semanario Palmero

*Buzon de sugerencias

*Material entregado en persona

*Reuniones

*Whats app




6.

7.

FLUJO DE LA COMUNICACION

5. ¢Recibe informacion directa de su jefe inmediato?

*Mucha

*Poca

*Nula

*No tengo jefe inmediato

¢ Con qué frecuencia se comunica con sus subordinados?

*Diaria

*Semanal

*Mensual

* No tengo subordinado/ soy subordinado

a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

8

. Seguln su opinién usted recibe informacion:

¢ Considera que la comunicacion entre los miembros del CEPS es fluida y adecuada?

ALTA

MEDIA

BAJA

NULA

Estratégica (Planes, Objetivos, Tareas...)

Normativa (Manuales de procedimiento, Guias,
Novedades)

Profesional (Congresos, Cursos formativos,
Promocion...)

Emocional (Reconocimientos, Eventos
sociales...)

9.

Cenipalma?

Si
No
No sabe/ No responde

93

¢ Considera que es necesario un canal dirigido especialmente para los colaboradores de Fedepalmay
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Apéndice C. Formato de asistencia a la socializacion del Self-Service y la aplicacién de la encuesta

sobre el flujo y los canales de comunicacion.

Fuente: Autor del proyecto.
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Apéndice D. Informe de exploracion en Zona Norte.

Fuente: KREAB (2018).

Zona Norte

Total colaboradores al momento de realizar la intervencion — 58 colaboradores

Grupo focal — Comunicacion para la construccion de sentidos compartidos

Fecha de realizacion grupo focal - 10 de julio de 2018
Total de participantes en el grupo 18 personas, es decir el 19,9% de la poblacién

Encuesta- Lavozinterior

Fecha de diligenciamiento encuestas: del 24 de julio al 23 de agosto
Total encuestas diligenciadas — 28 respuestas, es decir el 48,2 % de la poblacién.

@ 7onz Narte 28 7
&2

@ 7ona Central 28

@ Zona Suroccidental 10

@ Zona Criental 26

@ cede Pontevedra B0 .
@ cale 24 | l
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Grupo focal

Sombrero blanco
La percepcion expresada a través de porcentajes

Comunicacién interna:

El enfoque se centra en la cultura de comunicacion,
lectura y respuesta a correos, atencién a llamadas, en
los que se enfatiza “lo poco” que se leen y responden y
que prioriza contenido por el interés del receptor.

Somos una sola Federacion

Se sefiala alta percepcion de que realmente son dos organizaciones diferentes y que Fedepalma debe
recibir mejor atencion que Cenipalma. También se detalla baja interaccion entre programas. Asi como
que la unificacién de las sedes ha mejorado la integracion.

Cultura de trabajo
Detallan mejor planificacion de las actividades, si bien hay mas conocimiento de los procesos, se perciben
lentos para la dinamica de trabajo de las zonas.

Sombrero rojo
La expresion de las emociones

Comunicacion interna:

Aparecen sentimientos como terquedad y
egocentrismo  de  algunos  funcionarios.
Relacionan mensajes que se envien que no tienen
importancia.  Causa incertidumbre sobres de
gestion humana con texto confidencial.
Satisfaccion contar con una comunicadora en el
campo.

Somos una sola Federacion
Entristece la desigualdad en los beneficios entre Fedepalma y Cenipalma y los recursos en los eventos
de una frente a la otra. Se percibe que la gente de Fedepalma “se siente mas” que la de Cenipalma. La
inclusion de diferentes niveles jerarquicos en las distintas actividades genera sentido de pertenencia.

Culturade trabajo

No llegan los equipos, instrumentos o recurso a tiempo. Se percibe un buen clima laboral en la zona.
Causa dolor que se gasten recursos y dinero en cosas que no van a servir. Satisface que brinden
espacios para participar.

18
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Sombrero negro

Sefialando los problemas

Comunicacion interna:

Falta claridad y comunicacion frente a los distintos roles y
colaboradores por tanto no se sabe a quien dirigirse. Hay
desconocimiento y no se cuenta lo que estd pasando en las
distintas zonas.

Somos unasola Federacion

La gente en Bogota no conoce las dindmicas de las zonas, por eso asume y toma decisiones generando
incompatibilidad e inconformidad. No hay sentido de pertenencia para el mensaje de somos, y no se ha
hecho tangible la unién. Siguen siendo distintas, solo se integran en frases y papel.

Cultura de trabajo

No estéan definidos los procesos para el crecimiento personal. Retrasos en las entregas de los EPP, no se
notifica oportunamente los giros bancarios. No se capacita a todo el personal cuando se cambian los
procesos.

Sombrero amarillo

Identificando los aciertos

Comunicacion interna:
Hay buen ambiente de trabajo, “camaraderia” en el trato. Se
han generado los espacios para mejorar la comunicacién.

Somos una sola Federacion

Algunas areas no generan discriminacién (GH + Fondo de
Empleados). Se observan esfuerzos por integrar a todo le
personal.

Cultura de trabajo
Algunos procesos son mas acertados cuando aceptan retroalimentacion.
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Sombrero verde
Construyendo las soluciones

Comunicacién interna:

Més y mejores campafias de socializaciéon de la
importancia de los mensajes transmitidos, leer y
responder correos y llamadas telefénicas.

Somos una sola Federacion
Una sola razén social, un mismo uniforme, un mismo carné. los mismos beneficios para todos. Que todos
nos comprometamos a romper paradigmas.

Culturade trabajo

Una persona de USC en el campo. Talleres de capacitacion que fortalezcan competencias y comunicacion.
Compromiso de las &reas de contabilidad, eventos, sistemas de agilizar las solicitudes de las zonas.
Escenarios deportivos dentro de las instalaciones y organizar eventos deportivos.  Fortalecer
reconocimientos a las personas por su labor.

Resultados encuestala voz interior

Acerca de la Comunicacion en general en la Federacion y entre areas

89% de acuerdo En. que recibe’in.formacic')n general de la Fe.der.acién en cuanto a sus
objetivos estratégicos, estructura, procesos y principales resultados.

54% de acuerdo En que recibe informacion en general de las funciones, iniciativas y
proyectos de las areas.

46% de acuerdo En que la informacién que fecibe de otras areas cuenta con la calidad (clara,
oportuna, veraz) y oportunidad requerida.

68% de acuerdo En que en general en la Federacion hay una buena comunicacion
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Acerca de la Comunicacion con mi jefe y mi equipo e trabajo

86% de acuerdo

89% de acuerdo

92% de acuerdo

55% de acuerdo

82% de acuerdo

En que recibe para realizar su trabajo informacion por parte del superior
inmediato con la calidad (clara, veraz, completa) y la oportunidad
requerida

En que La comunicaciéon con su superior inmediato es adecuada y
oportuna para realizar su labor

En que su superior inmediato le informa sobre la relevancia y utilidad de su
trabajo

En que su superior inmediato estimula y valora su participacion

En que en general, hay una buena comunicacién en su equipo de trabajo

Acerca del compromiso personal con la comunicacién

95% de acuerdo

82% de acuerdo

100% de acuerdo
89% de acuerdo

54% en desacuerdo

61% de acuerdo

En que esta comprometido con informar y estar informado en el trabajo

En que participa activamente en las reuniones de trabajo

En que es responsable con el manejo de la informacion a la que accede
En que invierte tiempo en su trabajo para leer la informacion que recibe

En que esta tan ocupado que no puedo leer todo lo que le envian

En que necesita mejorar sus habilidades de comunicacion
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Acerca de la frecuencia en el uso de los canales y medios de
comunicacion disponibles para recibir informacién y participar

Uso

Correo Electrénico Muy frecuente
Intranet de la Federacion Poco frecuente
Pagina web de la Federacion Poco frecuente
Sistema de gestion documental (Orfeo) Frecuente
Skype empresarial Poco frecuente
WhatsApp (temas de trabajo) Muy frecuente
Carteleras (Digitales y/o fisicas) Poco frecuente
Reuniones formales con el jefe, equipos de trabajos, comités Frecuente
Conversaciones informales con compafieros de trabajo Muy frecuente

Comentarios

Organizar un proceso donde los nuevos
empleados queden en las listas de correo por
ejemplo todos Cenipalma pues suele pasar
mas de 2 afios y siempre alguien no se entera
porque no esta en la lista.

Capacitacion en el manejo de todas las ayudas
y herramientas tecnologicas que tiene la
Federacion para mejorar la comunicacion
interna a todos los niveles.

Muy oportuna la encuesta, ya que mide la
escala de satisfaccion en cuanto a la
comunicacion en la cual nos desempefiamos
en la Federacion con nuestras labores del dia
adia.

22

Es necesario mejorar aspectos de medio de
comunicacion en donde exista trazabilidad y
estabilizacion en los medios que se utilizan,
puesto que se tiene bastantes fallas técnicas
con estos.

Considero que actualmente la gestion del area
de comunicaciones es importante, pero
también hago énfasis en que hace falta
fortalecer la eficiencia de la transmision de la
informacion al interior de nuestra institucion.
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Apéndice E. Socializacidn y envio de propuestas a coordinadora de pasantia en la empresa.
Fuente: Autor del proyecto.

Mado de accesibilidad B2 Imprimir Buscar Lecter inmersivae e . .
[ = imp L Estrategia para elegir empleado del mes B2~

Jessica Carolina Lopez Arias e 6 N
1 Mie 20/03/2019 11:52
Pasante Comunicaciones Zona Norte

Holaa, buenas tardes Brian
Estrategia “Empleados con Estrella”

Revisé tu estrategia y me gusté mucho. Tengo
una duda: ;Como hacemos para controlar que

Objetivo: Reconocer eincentivar la labor de los diferentes colaboradores de la organizacion una persona no le de sus estrellas solo a una
por su apoyo, amabilidad y representacion de los valeres institucionales de Fedepalma o persona? Me explicas mas a fondo lo de la
Cenipalma despendiendo el caso "marcada de las estrellas"?

La implementacion de esta estrategia busca mejorar el ambiente laboral en los diferentes
campos experimentales que hacen parte de Cenipalma y en las instalaciones de

Fedepalma, con la finalidad de aumentar la productividad de los empleados y el Gracias,
apropiamiento hacia la institucion. .
Jessica
Metodologia: La eleccion del empleado del mes se sequira de la siguiente manera: Jessica Lopez Arias
Responsable de Comunicaciones Internas
« (Cada empleado de la organizacion (Fedepalma y Cenipalma) que cumpla con un jclopez@fedepalma.org
puesto fisico dentro de las diferentes instalaciones sera dotado de un determinado PBX: (57-1) 313 86 00 - 313-8281049
namero de estrellas, las cuales asignara a los compafieros que considere sean Centro Empresarial Pontevedra Calle 98 #70-91,
marnradarne Aa lae micaacs natinnda Ada s avnoiacts an al ahindinn Adn ek piSO 14
ENVIAR COMENTARIOS A MICROSOFT  96%

BaAnnts MO MNalambina

o, .
Maodo de accesibilidad = [mprimir p Buscar Lector inmersivo wes . . e .
[ < Articulo El Palmicultor y analisis .. 02~
La muestra que se luve en cuenta para la ap de la fue de 10 p debide a
que esta es!a cantidad de colaboradares que cuenla con vehiculo en el cual reproducir ef programa
& desarroliar. Sin embargo, se exfendid la & aquellos colab que p a los que ) .
cuentan con e vehiculo, Pasante Comunicaciones 5 @ N
Zona Norte

En primer lugar se observd que el 60% de los participantes en |a encuesta afirmaron que Mar.1b.f04,’AU1 91157 _

el correo electrénico es el canal por el que reciben informacion sobre la Federacion; un Jessica Carolina Lopez Arias
30% asegurd recibirla mediante reuniones institucionales: un 10% aseguro recibirla por
medio de Palmanet.

Analisis de encuestas del pro...
Al consultar qué medio preferian los colaboradores para recibir informacion de la 13 KB I~
Federacion se presentd un empate del 30% al responder el correo electrénico y el canal -
interno de Empalme coma opciones, un segundo empate del 20% se dio entre las

opciones de Whats app y las reuniones corporativas Y Moestrar los 2 dates adjuntos (29 KB)

En cuanto al lugar del campo experimental en el que les gustaria que se publicase
informacidn, el 56% eligid la cartelera informativa, seguida de un 22% por la zona de

S - Descargar todo
refrigerios y un 11% respectivamente para cada puesto de trabajo y la recepcion.

En cuante a la propuesta del programa radial el 70% estuvo de acuerdo con la ejecucion . ~
del mismo, frente a un 30% que presentd una percepcion negativa frente a la propuesta Guardar todo en OneDrive - FEDEPALMA

Las tematicas elegidas por los colaboradores para que ES Izengan en cuenta en el
programa fueron todas las expuestas (E . ién, Préximos
Eventos, Ambientales, Sociales) con un 70%; un 30% solo eligio las opciones de
informacidn de préximos eventos y extension

Por dtimo, el canal elegido para la transmision del programa fueron |as aplicaciones
miéviles como Spotify, YouTube o Podeast con un 57%, frente a un 20% que eligid
recibir el producto mediante un formato mp3 como una memona USB o un CD. Un 14%
propuso la plataforma de Whats App para transmitir los audios.

EMNVIAR COMENTARIOS A MICROSOFT - 75%



[@ Modo de accesibilidad

Estructura del programa radial Red Palmera

)

Diagnéstico: luego de una fase de exploracion realizada en los campos
experimentales en 2018, la cual contemplé entrevistas y grupos focales con los
colaboradores de Cenipalma, se determiné que existe la necesidad de mejorar la
comunicacion para que este grupo poblacional se entere de manera oportuna de las
actividades que realizan las diferentes unidades de Fedepalma con el fin de

- Trabajar de manera unificada y brindar mej P afiliados

y demas grupos de interes.

- Saber de manera oportuna informacion relacionada con cambiosy situaciones que
impacten de su labor diaria (inf i6n relacionada, princ con la Unidad
de Servicios Compartidos)

alosp

k. R PO

[@ Modo de accesibilidad

H?j! Imprimir

%edepalma

MODELG GUION TECNICO DE PROGRAMA RADIAL
Fe

ﬁ%’ Imprimir £ Buscar

Tipo de programa Magazine
Audiencia 18 Fedepaima y
Contenido del programa Informative
. Teal A
Mombre del programa VOZ PALMERA
Tiempo de duracibn 15 Minutos
[Dias de transmision Cada 18 dias.

Direccién y conduccion

Jessica Carolina Lopez Arias

Contrel Frograbato
Findrée Mufoz |Locutor]
Locutores yio periodistes Jessica Loper [Locutor]
Pasantes de
Presentacion
Titulares del dia
Entrevista principal

40w pasa en nuestros campos experimentales?

Despedida

EMVIAR COMENTARIOS A MICROSOFT

E?;' Lector inmersivo  see

ENVIAR COMENTARIOS A MICROSOFT  75%

p Buscar

5‘? Traducir ==

Modificacion en tarjeta de Tuma...

Perfect, muchas gracias.

b7v B

Ya quedo la socializacién de ustedes
para el 11 de junio. Vade 9a 10. Te
adjunto de igual manera, lo del programa

de radio.
Abrazo,

Jessica

5 T—

JEBSICA LOPEZ ARMS

Guion técnico "Red palmera”

Pasante Comunicaciones
Zona Norte

Lun 20/05/2019 9:53
Jessica Caro..y 3 mas %

S 9 =

} GUION TECNICO LA VOZ PAL...

285 KB

4 v

50%
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@ Modo de accesibilidad H:E"! Imprimir

Gobierno colombiano le apuesta al B12 para potenciar el sector palmero

Maria Fernanda Sudrez Londofio, Ministra de Minas y Energia fue la encargada de
comunicarles a los asistentes del XLVIl Congreso Nacional de Cultivadores de Palma de
Aceite sobre el aumento en la mezcla de biodiésel al 12%, iniciativa que surge desde el
gobierno del Presidente Ivdn Duque para apostarle al desarrollo del pais y al sector
palmicultor que, segtin su ponencia, tiene muchas oportunidades para desarrollarse en los
mercados de las energias renovables y los biocombustibles.

La invitada comentd que la sostenibilidad no debe enmarcarse selamente en el cuidado del
medio ambiente, pues es mucho més que eso, pues incluye el desarrollo social, econdmico
y la superacién de la pobreza. “El sector palmero es sin duda muy importante en la
estrategia de este Gobierno de <<Equidad, legalidad y emprendimiento>>, quizds porque
es de esos sectores gue retine esos tres elementos por la importancia que tiene graciasa la
generacion de empleo y adn més por las zonas donde estidn las plantaciones, las cuales
hemos denominado zonas estratégicas de intervencién integral, en las que se preserven
cultivos intensivos sostenibles y generadores de empleo formal”, afirmé la Ministra,
partiendo de las directrices enmarcadas en el Consejo Nacional de Politica Econdmica y
Social (Conpes).

Articulo para El Palmicultor

lessica Carolina Lopez Arias
Mar 25/06/2019 1715
Pasante Comunicaciones Zona Morte %

Holaa Brian,

EE] Lector inmersivo

Articulo para El Palmicultor

Pasante Comunicaciones
F <
@ Zona Norte K © ?

Mié 03/07/2019 15:27
Jessica Carolina Lopez Arias %

ﬁ Articulo Min Minas.doex
15 KB b

Hola Jess,

104

Te envio el articulo solicitado, estuvo algo

confuso entender esa transcripcion en

muchas partes, espero que el texto tenga

la coherencia necesaria. Cualquier
cambio me avisas.

%Mnalm

BRAYAN ANDRES GUERRA PARADA

e

PASANTE DE COMUNICACIONES DE ZONA NORTE

b1

D 9 %9 >

Acabo de revisar el articulo que hiciste de la presentacion de Maria Paula, escribes muy bien, de

verdad, te felicito. Reviso este y te cuento.

Un abrazo y gracias,

Jessica

ﬁ?fedepalma

JESSICA LOPEZ ARIAS
RESPONSABLE DE COMUNICACIONES INTERNAS

Calle 98 No. 70

]

91 Centro Empresarial Pontevedra (57-1) 313 86 00 jclopeziifedepalma.org - Cel. (57) = -10-49 — = =
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< ‘"—' Comunicaciones Internas @ < 4@ & Comunicaciones Fedepalm g
mme Alejandra Ropero Q Jeisson Fedepal Alejandra Ropero Q Jeisson Fedepal

InTT 1/
FELIZ Ty, Fae mar. reuiz pin OF L
*MUJER» . *MUJTERe
= g

™
Jessica Jefe Personal afiadié a Karen
Jimenez.

§ Jessica Jefe Personal
Hola, buenos dias para todos.
Cdémo amanecen?

Sé que ustedes ya hacer parte del
chat de Comunicaciones, sin
embargo, hay y habra asuntos
particulares que debemos tratar
entre nosotros

FELIZ DIA DE LA "R
*MUJER»

Por eso la pertinencia de este
espacio.

Necesito que por favor pregunten si
en los campos hay impresoras a
color

Karen Jimenez.

. '@fl‘m’xi-‘
Jessica Jefe Fersonal ( @ ; ' '@ 4 )
§i0l8 huenos olas pelaitedosESumo "~ Celebracidn del Dia Internacione
amanecen? b g

de la Mujer en el CEPS, Zona Norte.
Hnla l1dsica miiv hilenns dias -
g )
= @ @ 0 + @ © 3§

wi! Claro = & 10:57a.m. C@®56%m )

Reuniones Comunica
i:2:0

L_\!I o )))

silencio teclado altavoz

- 20 ”n

agregar

FaceTime contactos
llamada
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Apéndice F. Publicaciones del Semanario Palmero con informacion de la Zona Norte recolectada
por el pasante.

Fuente: Autor del proyecto.

Semanario
PALMERO

P o Ene

Semana 14

Primer Encuentro Gremial
Regional de la Zona Norte

5 de abril de 2019
Campo Experimental Palmar de La Sierra

Mas informacion

Semanario Palmero

Conozcalas principales actividade

Zonas Palmeras
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Apéndice G. Ediciones y material publicado en Empalme con autoria del pasante.
Fuente: Autor del proyecto.

¥ Empalme

%edepalm ﬁswﬂv#m *Empalme &;‘g o %adapalma ’ %cenlpdma

£ Boletin o © 2019

La Federacion tiene para ti un nuevo
procedimiento de viajes

Luis Enrique Castro Zamudio Mabyr Valderrama Villabona
Ahora es Analista de la Direccion de Ahora es Asesora de Presidencia
Bl on YD o Q 2

Ver mas

$Empalme «

€ Boletin

Conoce a Miguel Lloveras,
nuestro nuevo Asistente
de Servicios
Administrativos.

Mas info

Conoce a Lizzeth Diaz,
nuestra nueva Analista de

José Luis Quintero Ximena Mahecha & .
Ahora es Responsable de Extension de Ahora es Gerente del Programa de Aceite de conomia.
Zona Oriental Palma Sostenible de Colombia

Modo de accesibilidad = Irnprimir p Buscar =} Lector inmersivo wes ..
e = &R Crénica

Pasante Comunicaciones
G
@ Zona Norte © © »

Vie 03/05/2019 14:50
Pasante Comunicaciones

Lizzeth Lorena Diaz Flérez .do...

Lizzeth Lorena Diaz Flérez ingresd a la Federacion como la nueva Analista de Economia.
13KB 1l o

Lizzeth es egresada del programa de Economia de la Universidad de la Salle y actualmente
cursa su Maestria en Gerencia para el Desarrollo en |a Universidad Externado de Colombia
debido a su deseo constante de crecer profesionalmente y aplicar sus conocimientos en
beneficio de la organizacidn. Considera que Fedepalma es una institucidn que trabaja en
pro del sector agricola colombiano y en especial de velar por los intereses del sector

palmero, ademas de ser una empresa gque se preocupa por el bienestar de su capital
humano.

Su funcion principal es el analisis de los costos de produccién a nivel nacional y dentro de
sus hobbies estan la lectura, montar bicicleta, jugar fitbol y como dato curioso, le llama
mucho la atencidn la observacién astrondmica.
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- FECHAS CLAVES

1 al 30 de abril- Cumplearios del mes

co—
ABR
-
10 de abril- Fecha limite para actualizacion de Alivios
em— Tributarios
ABR
Celebracion cumpleanos
26 de abril- Dia de la Secretaria
ca—
enero-febrero Zona Norte =
|
5 Zona Norte- Eventos del mes
ca—
Ir a galeria -

Ver estas fechas en el Outiook

J.

Ir a galeria

4

e e
11 /2

NUEVOS COMPANEROS

Conoce a Hemerson
Rodriguez, nuestro nuevo
Extensionista de la Zona
Suroccidental

Mas info

Conoce a Daniel Benitez,
nuestro nuevo
Investigador del Campo
Experimental Palmar de la
Sierra




Conoce a la nueva Analista

de Economia

Mom\orc'. ‘anw:} ﬂasa Bentee Jﬂglp

Ciodad de ofieen’ Sqt\qﬁém Cérdoba

Edad: 24

Oni: de Csiokdan 4+ Ine agren (&,H\ + Zc

. Ginnesio, leer, fotlbel 4 empren Finanzas s (eeas -
. Creqlft\l;_, Metem, escecha, colaberader

© Ben lompr k. fra. conc.

o Beonas calificacones, fecn. en el mlﬁﬂ.

- @een Cociefo, |e agfadan los doras,

. mo\ce’trfq 1, esf- ssfqaife%lc% diemas,

[& Modo de accesibilidad &g Imprimir SO Buscar [ Lector inmersivo «se

Conoce a Daniel Benitez, nuestro nuevo investigador en Zona Norte

Daniel José Benitez Lobo es nuestro nuevo Auxiliar de Investigacién Il del drea de
fitopatologia en el Campo Experimental Palmar de la Sierra. Tiene 24 afios, es oriundo de
Sahagun, Cdrdoba y es recién egresado del programa de Ingenieria Agrénoma de la
Universidad de Cérdoba.

“Dani” como le llaman sus compafieros, se vincula a nuestra Federacién luego de ser
pasante en la Zona Central, lugar al que recuerda con carifio y aprecio. Se considera a si
mismo como una persona creativa, emprendedor, colaborador y con grandes metas, por lo
que espera en un futuro cercano iniciar estudios de posgrado en el drea de la estadistica.
Le agrada el futbol, cocinar, ir al gimnasio y estudiar inglés.

Lizzeth Lorena Diaz Flores ingresé a la Federacién
como Analista de Economia

Lizzeth es egresada del programa de Economia de la
Universidad de la Salle y actualmente cursa su Maestrfa en
Gerencia para el Desarrollo en la Universidad Externado de
Colombia, debido a su deseo constante de crecer
profesionalmente y aplicar sus conocimientos en
beneficio de la organizacién.

Lizzeth considera que Fedepalma es una institucion que
trabaja en pro del sector agricola colombiano y vela por
los intereses del sector palmero. Ademas, es un gremio
que se preocupa por el bienestar de su capital humano.

En el desempeno de su cargo, su funcion principal es el
analisis de los costos de produccién a nivel nacional. Entre
los hobbies de nuestra nueva companera estan: la lectura,
montar bicicleta, jugar futbol y como dato curioso, le llama
mucho la atencion la observacion astrondmica.

412/ |a

quao

Fito (’qfo[ogiq
Prodoc. CUP(Nos (@Vr‘%“)

Kfeto q falmeros

o Pox. de INVesTigead

{eclﬂq de entreviel © |5 / 05 /20]q

Vie 07/06/2019 1318

Nuevos ingresos - Empalme

Pasante Comunicaciones
Zona Norte

Para: Jessica Carolina Lopez Arias;

Pasante Comunicacicnes %

<
<Hiay

Sos

‘ Perfil Daniel Benitez.docx

13 KB

€

~

2 archivos adjuntos (2 MB)

Descargar todo
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Conoce a nuestro nuevo
investigador en Zona Norte

Daniel José Benitez Lobo es nuestro nuevo Auxiliar de Investigacion II del Area de Fitopatologia en el
Campo Experimental Palmar de la Sierra. Tiene 24 anos, es oriundo de Sahagun, Cérdoba, y es recién
egresado del programa de Ingenieria Agronoma de la Universidad de Cérdoba.

“Dani” como le llaman sus comparieros, se vinculdé a nuestra Federacion luego de ser pasante en Zona
Central, lugar al que recuerda con carifio y aprecio. Se considera a si mismo como una persona
creativa, emprendedora, colaboradora y con grandes metas, por lo que espera en un futuro cercano
iniciar estudios de posgrado en el area de estadistica. Le agrada el futbol, cocinar, ir al gimnasio y
estudiar inglés.

AREA DESTACADA

Area de
Extension
en Campo

experimental
) Palmar de La

Sierra

-——
S -

ﬁgfodepal-a | %uw

Ver mas
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“Area destacada”
Unidad de Extension

La Unidad de Extensidn se encarga de transferir las tecnologias que
surgen desde Cenipalma para que todos los Nucleos Palmeros y
subzonas palmeras de la Zona Norte apliquen dichos avances en sus
plantaciones o extractoras. Esta Unidad se divide en varios programas
dependiendo de las necesidades del sector palmicultor; entre ellas se
encuentran: las campafas de comunicacion del riesgo, la asistencia
técnica, la formacién y capacitacion, los Comités Asesores
(agrondmicos y de Plantas de Beneficio) y la estrategia productor a
productor.

Te invitamos a conocer a los compaferos que hacen parte de esta
Unidad en la Zona Norte, la cual es liderada por el Responsable de
Extension, Gabriel Esteban Enriquez Castillo.

111



sy

G

;‘-55:’\"5“
'.‘"e' (7 @
St
D aig

i(_\‘ '{‘-‘,Eu

e <=

Mi nombre es Gabriel Esteban Enriquez Castillo, tengo 35 y naci en Pasto,
Narifo. Estoy vinculado a Cenipalma hace mas de seis afos. Actualmente
soy el Responsable de Extension de Zona Norte. Me gradué en 2008 como
Ingeniero Agroforestal de la Universidad de Narifio y soy Especialista en
Gerencia Ambiental de la Universidad Remington; cuento ademas con un
Diplomado en Coaching de la Universidad de la Sabana. Me considero un
hombre de talante ambicioso, competitivo y persistente. Toco la guitarra,
aunrgzle ya no la practico tanto, me gusta leer, disfrutar de la musicay
aprender sobre cocina. Mi plato preferido es la mojarra al carbén con
patacones y suero, mi color favorito es el azul.

Mi nombre es Brillit Gaidn Galvis, tengo 42 afios y soy la Responsable de
Estrategias Didacticas de Zona Norte. Estudié Trabajo Social en la
Universidad de Caldas y tengo una Maestria en Desarrollo Educativo y
Social. Me describo como una persona tranquila, de buen humor, amistosa
y amante de la musica. Leo frecuentemente sobre filosofia e historia, me
gusta el cine, en especial, la ciencia ficcidon, mi color favorito es el negro y
las pastas y ensaladas son mis platos favoritos.

112



113

—

=y

=5 Soy Carlos Mauricio Saavedra Lopez, tengo 35 afos y naci en Duitama,
=S Boyaca. Estudié Ingenieria Agronémica en la Universidad Pedagogica y
“\é‘\ﬁ Tecnolodgica de Colombia y estoy vinculado a Cenipalma como

v Extensionista Transferidor. Me considero como una persona colaboradora
‘\g‘-‘ﬁ y me gusta ‘m‘ucho. pintar. Soy apasion_ado por mi trabajo, me gusta leer,
Wil hacer ejercicio y viajar. Mi colqr favorito es el azul, me gusta el futbol y me
WS siento muy atraido por la comida de mar.
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Mi nombre es Fabian Cantillo Gonzélez, oriundo de Baranoa, Atlantico,
tengo 44 afios. Estudié Ingenieria Agrondmica en la Universidad del
Magdalena y actualmente realizo una Especializacion en Gerencia de
Produccion y Operaciones Logisticas. Estoy vinculado a Cenipalma desde
2018. Me considero un hombre comprometido, colaborador y sociable.
Me gusta leer sobre temas técnicas, me gusta cocinar, ver futbol y
compartir con mi familia. Mi color favorito es el verde. Adicionalmente,
me gustan los caballos y soy fanatico de los asados y el senderismo.
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Soy Anderson Eduardo Guerrero Sanchez, oriundo de Valledupar, tengo 31
afnos, soy Ingeniero Agroindustrial egresado de la Universidad Popular del
Cesar y pronto iniciaré una Maestria en Eficiencia Energética y Energia
Renovable en la Universidad de la Costa. Ingresé a Cenipalma e 2015,
donde me desempefio como Extensionista de Plantas de Beneficio. Me
considero un hombre responsable, critico, amable y amistoso. Me gustan
el futbol y el voleibol, los videojuegos y compartir en familia. Mi color
favorito es el rojo y mi comida predilecta son las pastas.

Mi nombre es Weesmery Navarro Lapeira, samaria de 32 afios y estoy
vinculada a Cenipalma como Extensionista Ambiental hace 10 meses. Soy
Ingeniera Ambiental y Sanitaria egresada de la Universidad del Magdalena
y cuento con una Especializaciéon en Gerencia de la Calidad en la
Universidad del Norte. Me considero una persona amigable, responsable,
sincera y siempre dispuesta a colaborar a los que me rodean. Soy muy
buena bailarina y manejo muy bien las herramientas informaticas. Me
gusta mucho leer y hacer ejercicio; mi platillo favorito son las pastas y mi
color preferido es el azul.
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Mi nombre es Margarita Patricia Diaz Hamburguer, naci en Santa Marta y
tengo 48 aflos. Soy egresada de la Universidad Externado de Colombia
como Administradora de Empresas, donde también realicé una
Especializacion en Gobierno, Gerencia y Asuntos Publicos en convenio con
la Universidad de Culumbia de Nueva York y otra en Gestion de Entidades
Territoriales; tengo ademas una Maestria en Administracion, cursada en la
Universidad del Norte. Soy la Delegada Gremial Regional de la Zona Norte
desde hace cinco afios y me considero una mujer leal, persistente y
organizada. Me gusta hacer kayak y nadar en mis tiempos libres; soy muy
buena para las competencias en equipo. Mi color preferido es el azul y mi
plato predilecto el mote de fiame con queso.

Soy Claudia Patricia Mendoza Paez, tengo 33 afios y naci en el sur de
Bolivar. Estudié Ingenieria Agrondmica y soy licenciada en Ciencias
Agricolas de la Universidad EARTH de Costa Rica, gracias a una beca
completa. Trabajo como Extensionista Transferidora en Zona Norte desde
hace tres afios. Soy una persona disciplinada, responsable y honesta; se
me da muy bien el hablar en publico y tengo buen sentido del humor.
Considero que cada dia es una oportunidad de servir, que solo tiene
sentido si te das la oportunidad de conocer, amar lo que haces y
compartir. Me gusta leer y tener salidas a campo. Mi color favorito es el
azul y mi platillo predilecto la carne asada.



W,
i
l\\ w..«(
yv( ﬂ'
(\\ “wvcl
I, '.1' 7”’
W w,-u\

"v,,(}
2=
\ ‘4\\

lfé‘}
1 aigd

2T Soy Alexis de Jesus De Aguas Mercado, tengo 33 afios y soy del

municipio de Fundacion, Magdalena. Soy Tecndlogo en Produccion

= Al Agricola y dentro del Area de extensién me encargo de la transferencia de
=)\ tecnologia. Soy muy responsable, educado, comprometido y trabajador.
=TS Me gusta el dibujo, la musica vallenata y la amplificacion de sonido. Mi
=2V color favorito es el rojo, me agrada jugar futbol y mi platillo preferido es el
- A< espagueti.
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*l_“._'ﬁ@l Soy Luz Yaneth Cifuentes Alarcon, tengo 29 afios y soy oriunda de
Ve Manizales. Estoy vinculada a Cenipalma como Analista de Manejo
'Ll_“-:-,i_vgl Sanitario desde 2012, afio en el que obtuve mi titulo de Ingenlera
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Apéndice H. Actualizacién de carteleras informativas de Sierra 2 y Sierra 3.
Fuente: Autor del proyecto.
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Apéndice I. Articulos elaborados por el autor del proyecto para el Boletin EI Palmicultor.

Fuente: Autor del proyecto.
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Con total éxito se realizaron los

Encuentros Gremiales de las zonas
Norte, Central y Oriental

u 2

Alexandre Patrick Cooman, Director General de Cenipalma, presenta la situacion de la Pudricion del cogollo en Zona Norte.

Por: Braian Guerra Parada, Pasante de
Comunicaciones Zona Norte

Jessica Lépez Arias, Responsable de Comuni-
caciones Internas

Leonardo Paipilla Pardo, Analista de
Publicaciones

Encuentro Gremial Zona
Norte

El pasado 5 de abril se celebré el Primer Encuentro
Gremial en la Zona Norte, al cual asistieron mas de 120
personas. El evento, que tuvo lugar en el Campo Ex-
perimental Palmar de La Sierra, contemplo, entre otras
tematicas, asuntos relacionados con la gestion que
realiza la Federacién para afrontar la problematica de
la comercializacion y los precios del aceite de palma,
el plan de accién para frenar el avance de la PC-Hoja
clorética en la zona, los riesgos y las oportunidades
del uso del agua en las cuencas del Magdalena.

Pudricién del cogollo en Zona Norte

Alexandre Patrick Cooman, Director General de Ceni-
palma, presenté el panorama de la Pudricion del cogo-
llo (PC) en esa regién del pais y habld de los proyectos
de construccién de obras duras de proteccién de rios,
la baja presion del indculo y el control de insectos pla-
gas, ademés de la renovacion de areas erradicadas
por esta enfermedad.

Cooman sefalé que en el departamento del Magda-
lena hay 415 mil casos de PC y que esta situacion,
mas alld de ser un asunto técnico, es un problema
socioeconémico importante que pone en riesgo la
estabilidad de las empresas palmeras. Por lo anterior,
hizo un llamado a tener en cuenta las experiencias de
otras regiones, siendo cautelosos a la hora de no “co-
piar y pegar” férmulas exitosas a una nueva condicion,
porque, segun afirmd, el ambiente y las condiciones
geogréficas en cada zona son diferentes, asi como lo
es el patégeno que causa esta enfermedad.

Actividad

Gremial

;
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Gremial

a fomentar el maximo provecho del agua, por lo que
periédicamente se da espacio a eventos, capacita-
ciones y congresos en los que |os representantes de
este sector logren actualizarse y conocer el trabajo
que desde la Federaciéon se genera en pro del au-
mento de la comercializacién y de la produccion de
la palma de aceite.

Encuentro Gremial Zona
Central

Por su parte, el primer encuentro gremial de 2019 en
Zona Central se desarrollé el pasado 26 de abril en
el Hotel Holliday Inn Cacique de la ciudad de Buca-
ramanga, con la asistencia de 190 personas. La re-
unién contempld varios escenarios en los cuales se
abordaron tematicas relacionadas con la gestion que
adelanta la Federacion para afrontar la problematica
de comercializacion y de precios del aceite de palma,
acargo de la Unidad de Gestién Comercial Estratégica
de Fedepalma; un conversatorio donde se analizo la
coyuntura y las perspectivas de la palmicultura nacio-
nal y regional, y una charla liderada por el Programa de
Manejo Fitosanitario de Cenipalma, en la cual se habld
de la situacion de las enfermedades que aquejan a la
palma de aceite en esa regién del pais.

Situacién fitosanitaria de la zona

Julidn Becerra Encinales, Coordinador Nacional de
Manejo Fitosanitario, aseguré que aunque la Zona
Central cuenta con un plan de choque para atender la
situacién de la Pudricién del cogollo (PC), se necesita
del apoyo y el compromiso de todos los productores.
Ademas, Diana Navarrete Girén, Coordinadora de Ma-
nejo Fitosanitario de Zona Central, expuso el panora-
ma que presenta la regién en esta materia, afirmando
que la cobertura del programa es de 167 mil hecta-
reas, distribuidas en 2.500 plantaciones, las cuales
registraron una incidencia minima de la enfermedad
(0,3 %) en el periodo comprendido entre diciembre
de 2018 y febrero de 2019, razén por la cual se esta
desarrollando una estrategia de proteccién hacia las
palmas hibridas en proceso de renovacion.

Adicionalmente, Navarrete sefialé que por cuenta de
la Resolucién 4170 del Instituto Colombiano Agrope-

cuario, ICA, y con el fin de lograr un buen manejo del
cultivo, se necesita una asistencia técnica constante y
de calidad, por lo que invité a los asistentes a reflexionar
si las plantaciones cuentan con una persona que ten-
ga conocimiento del estado de la PC y del manejo de
esta enfermedad. Fue enfética al afirmar que ante las
probleméticas que enfrenta la Zona Central, Cenipalma
estéd implementando planes de choque y acciones di-
rectas segun la necesidad de cada subzona, los cuales
cuentan con el apoyo de técnicos, verificadores y del
equipo de las plantaciones; ademas dijo que se cuenta
con lineas de trabajo en las cuales participan actores
publicos y privados como el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, el Instituto Colombiano Agropecuario,
el SENAy las Alcaldias, donde se logran articular cono-
cimientos, apoyo técnico y humano.

Finalmente, Camilo Cortés Gémez, Responsable de
Extension de esa region, indicd que el fortalecimiento
de los Nucleos Palmeros y la organizacién a la hora de
brindar asistencia técnica es vital para lograr el cierre de
brechas productivas. Dijo, ademas, que si se identifican
con claridad las limitantes productivas de las plantacio-
nesy si se implementan las mejores précticas de cultivo
se podran disminuir las brechas de produccién.

Precios y mercados

Maria Paula Moreno Realphe inicié su presentacion
destacando que el comportamiento de la produccion
de aceite de palma es favorable: “Si comparamos 2018
vs. 2017 se tiene un crecimiento de 0,2 %, alcanzando
las 1.630.000 toneladas de produccién en 2018. Ahora,
si se compara el primer trimestre de este ano con el
mismo periodo de 2017, el crecimiento registrado fue
del 7 %". Senald, igualmente que, si bien hay temas
sensibles y se generan controversias por cuenta de los
precios del aceite de palma, la produccion viene cre-
ciendo segun lo planeado y las proyecciones a futuro
indican que al cierre de 2019 se contara con una pro-
duccion de APC de 1.712.000 toneladas.

Moreno Realphe destacod que en 2018 el 52 % de la
produccién de aceite de palma colombiano tuvo como
destino el mercado de exportacion, mientras que el
restante 48 % se comercializo en el mercado nacional.
Seguin comentd, el principal destino de las exportacio-
nes fueron los paises de la Unién Europea (63 %), se-
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El Lider de Comercializacion Sectorial Jaime Gonzalez
Triana, durante su intervencion en el Encuentro Gremial de
Zona Central.

guido de Brasil (15 %), México (9 %) y Estados Unidos
(2 %), pais que, segun precisd, sigue siendo un mer-
cado natural para el aceite colombiano gracias a su
cercania con nuestro pais.

Por otra parte, Jaime Gonzalez Triana afirmé que antes
de 2016 el Gobierno Nacional acogia la metodologia
del Fondo de Estabilizacion de Precios (FEP) en su
férmula y lanzaba la resolucion de fijacién de precios
que hace el Ministerio de Minas y Energia teniendo en
cuenta ese precio. Después de 2016, el ejecutivo deci-
dié no continuar con la metodologia del FEP, sino que
desarrollarfa su propio modelo, el cual genera grandes
distorsiones.

Gonzalez Triana indicé ademas que en el mes de fe-
brero del afo en curso, dichas distorsiones hicieron
que fuera mejor para los palmeros vender en el mer-
cado de exportacion que vender en el mercado local
para biodiésel: “Quien vendia en el mercado local para
biodiésel recibia descontada la cesion, un ingreso de
alrededor de 1 millén 358 mil pesos, mientras que el
que vendia para el mercado de exportacién, sumada la
compensacion, recibia un ingreso de 1 millén 738 mil,
lo cual generaba mayores exportaciones vy, a su vez,
mayores importaciones de aceite de palma; hecho que
ha venido afectando la colocacién del aceite nacional
en el mercado local.

Encuentro Gremial Zona
Oriental

En esta oportunidad, el Encuentro Gremial de la Zona
Oriental palmera tuvo lugar en dos ciudades: Villavi-
cencio y Yopal, los dias 2 y 3 de mayo, respectiva-
mente. Al evento en la ciudad de Villavicencio (Meta),
llevado a cabo en el Hotel GHL, asistieron cerca de
70 productores de la region, quienes hicieron de este
encuentro el lugar propicio para abordar teméaticas de
su interes, tales como la incidencia de la Marchitez letal
(ML) en la zona, la sostenibilidad del negocio palmero
y la coyuntura actual de precios que enfrenta el sector,
entre otros.

Durante el evento, Juan Pablo Tovar, Coordinador de
Manejo Sanitario de esta zona, presenté un completo
diagnéstico de la incidencia de ML en las plantaciones
de la regién, la cual ha llegado a afectar mas de 176
mil palmas; cifra que prende las alarmas para los pro-
ductores locales, teniendo en cuenta el efecto devas-
tador de esta enfermedad. De otro lado, Tovar asegurd
que si bien la incidencia de PC en la Zona Oriental es
considerablemente menor que en otras regiones del
pais, esta enfermedad es un enemigo latente para la
palmicultura, por lo cual se invita a los productores a
seguir trabajando en la adopcion de las mejores practi-
cas agronémicas y de manejo fitosanitario en sus plan-
taciones.

Por su parte, Alcibiades Hinestroza Cérdoba, Lider
de Promocién y Desarrollo de Asistencia Técnica de
Cenipalma, abordd la importancia del modelo de los
Nucleos Palmeros y su papel en la consolidacion de la
sostenibilidad en la agroindustria palmera colombiana.
Hinestroza afirmé que la sostenibilidad es el camino
para alcanzar la megameta sectorial de alcanzar una
productividad de 5 toneladas de aceite por hectarea 'y
certificar el 75 % de la produccién nacional de aceite
bajo el esquema RSPO a 2023.

Durante este importante encuentro, Maria Paula Mo-
reno Realphe tuvo la oportunidad de dialogar con los
asistentes acerca de la estrategia de posicionamiento
del aceite de palma colombiano en el mercado nacio-
nal y extranjero que ha venido desarrollando la Fede-
racion durante el Ulitimo anfo, la cual se espera contri-
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Gobierno colombiano le apuesta al

B12 para potenciar el sector palmero

- XLVIIS
Por: Braian Guerra Parada,
Pasante de Comunicaciones en Zona Norte

Maria Fernanda Suérez Londofio, Ministra de Minas y
Energia fue la encargada de comunicarles a los asis-
tentes del XLVII Congreso Nacional de Cultivadores
de Palma de Aceite sobre el aumento en la mezcla de
biodiésel al 12 %, iniciativa que surge desde el Go-
bierno del Presidente Ivan Dugue Méarquez para apos-
tarle al desarrollo del pais y al sector palmicultor que,
segln su ponencia, tiene muchas oportunidades
para desarrollarse en los mercados de las energias
renovables y de los biocombustibles.

La invitada coment6 que la sostenibilidad no debe en-
marcarse solamente en el cuidado del medioambien-
te, pues es mucho mas que eso, dado que incluye
el desarrollo social, econémico y la superacion de la
pobreza. “El sector palmero es sin duda muy impor-
tante en la estrategia de este Gobierno de “equidad,
legalidad y emprendimiento”, quizas porque es de los
sectores que retne esos tres elementos por la impor-
tancia que tiene gracias a la generacién de empleo y
aun mas por las zonas donde estan las plantaciones,
las cuales hemos denominado zonas estratégicas de
intervencién integral, en las que se preserven cultivos
intensivos sostenibles y generadores de empleo for-
mal”, afirmé la Ministra, partiendo de las directrices
enmarcadas en el Consejo Nacional de Politica Eco-
némicay Social (Conpes).

Dentro de su presentacion, Suarez Londofio se centrd
en explicarle al auditorio las oportunidades que tiene
la industria energética en el pais, a la que el sector
palmero le puede aportar mediante los combustibles
liquidos a base de biomasa y la apuesta que tiene este
Gobierno por fomentar el uso de fuentes alternativas
de energia como la solar, la eldica y la térmica.

Colombia cuenta con la sexta matriz energética

mas limpia del mundo, sin embargo, es uno de los
20 paises mas vulnerables al cambio climatico.

Asi mismo, se comentaron las politicas del Plan Na-
cional de Desarrollo que buscan asegurar la meta de
generar 1.500 megavatios a partir de energias alter-
nativas para el 2022, por lo que se busca generar un
marco regulatorio para acelerar esta transicion ener-
gética, que podria convertir a Colombia incluso en un
exportador de energfa. “Colombia tiene el potencial de
convertirse no solo en una matriz muy limpia sino en
fuente de exportacion; estamos trabajando fuertemen-
te en los temas de interconexion con Panama, Perd,
Ecuador y en el futuro, posiblemente, con Venezuela,
propiciando un mercado muy atractivo para la expor-
tacion de energia”, sostuvo Suérez Londoro, agregan-
do que la reduccion generada entre 2017 y 2018 en
los precios de la energia edlica y solar se traducen en
una eficiencia mayor para estas tecnologias, ademas
del mercado de las baterias, que puede ser un aliado
estratégico para el palmicultor que desee almacenar
energia y ahorrar costos, siempre que por medio de
las tecnologias se logren reducir un poco mas sus pre-
cios, pues sus altos costos siguen siendo “una barrera
natural” para su implementacion.

El Gobierno busca promover un “canasto de energé-
ticos” con tres elementos equilibrados: sostenibilidad,
confianza y eficiencia, los cuales se implementaran en
un mecanismo de contratacion de largo plazo que a
su vez tiene tres objetivos principales: la complemen-
tariedad para fortalecer la seguridad energética, la re-
duccién de la emisién de carbono y la competitividad
en precios.

Junio -2019
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Por Ultimo, la invitada cerré con una vision muy positiva
para el mercado del biodiésel en el pais, sin embargo,
se debe trabajar conjuntamente entre los sectores pu-
blico y privado para aportar al cambio climatico y a la
reduccion de los gases de efecto invernadero. “Cuando

Se estima que Colombia importara biodiésel entre

2021 y 2023 porque la refinacion actual no cubre la
demanda.

Maria Fernanda Suérez Londono extendié una invita-
cién a los palmeros para que participen activamente
como gremio en la toma de decisiones que potencien

vemos las proyecciones de los combustibles liquidos,
sin duda alguna, vamos a tener un combustible que
dinamizara la economia siempre y cuando se vaya re-

duciendo el consumo de combustibles fésiles, que se
necesitaran por mucho tiempo pero no estamos exen-
tos de una solucién tecnoldgica que logre reducir este
lapso; hay que asegurar una produccion de calidad de
los biocombustibles y un precio de lo que se produce
para competir en esas disrupciones y seguir trabajando
en el proceso de transformacion productivo y de politi-
cas publicas”, concluyé la Ministra de Minas y Energia.

el mercado de los biocombustibles en Colombia, pues
los objetivos no pueden alcanzarse solo con politicas
publicas. “La mejor manera en que nos podemaos posi-
cionar como un gran productor de biocombustibles en
el mundo es aumentando el consumo mediante politi-
cas publicas que pueden surgir desde el Ministerio de
Agricultura. Siempre van a existir limitaciones para us-
tedes en incrementar las mezclas, pero el sector priva-
do debe hacer un andlisis para saber como podemos
ser mas competitivos con un producto de calidad que
incentive las dinamicas de consumo y de responsabili-
dad con los usuarios”.

e
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El 40 % del mercado nacional de biocombustibles

tiene los estandares de calidad exigidos para su co-
mercializacion.

Servicios Técnicos Especializados

Laboratorio de andlisis
foliar y de suelos

Contamos con la Certificacion NTC-ISO 9001 y
trabajamos para implementar la norma
NTC-ISO/IEC 17025 para garantizar el
aseguramiento metroldgico y la validacion de
resultados del laboratorio.

Servicios de Laboratorio

‘/ Andlisis de tejido foliar \/ Anélisis de agua para riego

\/ Anélisis de suelos ‘/ Pruebas de reactividad de
enmienda

‘/ Anélisis especiales: tusa,
compost y lodo

Garantizamos la confiabilidad de los resultados mediante:

El programa de control de calidad para garantizar la precision y exactitud de los resultados analiticos y
la participacion en programas de intercambio con laboratorios similares, a nivel nacional e
internacional, para el control analitico de los datos.

® Programa CALS de la Sociedad Colombiana de la
Ciencia del Suelo.

® Wageningen Evaluating Programmes for Analytical
Laboratories -WEPAL de Holanda.

La revisién continua de los métodos de analisis de laboratorio.

oge Descuentos por volumen:
Facilidades P

de pago y
descuento

Entre 51-100 muestras: 2 % Entre 101-300 muestras: 4 % Mas de 300 muestras: 6 %

Para afiliados: crédito de 30 dias si estan al dia con los pagos y 10 % de descuento en las tarifas

Centro de Investigacién en Palma de Aceite, Cenipalma / Servicios Técnicos Especializados-LAFS @
Calle 21 No. 42-55 ® PBX. (57-1) 2088660 ext. 3000 - 3100 / Celular: (57) 311 8129188

laboratorio@cenipalma.org www.cenipalma.org/menu-de-servicios-tecnicos-especializados,
Bogoté - Colombia.
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Fedepalma: construyendo puentes de
oportunidades para el sector palmero

Por: Braian Guerra Parada,
Pasante de Comunicaciones en Zona Norte

En el marco del XLVII Congreso Nacional de Cultivado-
res de Palma de Aceite 2019, la Directora de Gestién
Comercial Estratégica, Maria Paula Moreno Realphe,
realizé la presentacion Construyendo puentes de opor-
tunidades, en la que expuso el cierre econdémico del
sector del afio anterior e ilustré de forma positiva e in-
novadora, pilares de diferenciacion que guian el futuro
de la palmicultura y su valor agregado.

Los cimientos: una
palmicultura y un gremio
solidos con excelentes
resultados

Su intervencion inicié con los cimientos que se han

construido hasta la fecha, resaltando los grandes lo-
gros obtenidos en el 2018, tales como los 3,38 billones

de pesos referentes al valor de la produccién durante
este periodo, lo cual representd el 8 % del PIB agricola
colombiano, una cifra que equivale al 40 % de la eco-
nomia de Aruba, el 50 % de la de Yibuti o el 100 % de
la de la Isla de San Cristdbal y Nieves, lo cual refleja la
potencia del sector. La Directora destaco que el sector
cuenta con un gremio soélido y herramientas que han
incrementado el ingreso de los palmicultores gracias
al Fondo de Estabilizacion de Precios (FEP), que ha
generado mas de 2,4 billones de délares para el sector
en los Ultimos 20 anos.

En cuanto a las cifras de extension, la productividad
del total de las 537 mil hectéreas de palma de aceite es
de un 3,5 %, cifra que con la ejecucion del Plan de Di-
reccionamiento Estratégico de Cenipalma 2019-2023
se espera aumente a un 5 %, equivalente a 5 toneladas
por hectarea en produccién. Para el caso de las expor-
taciones, el 52 % de la produccion nacional fue des-
tinada a diferentes paises, mientras que el consumo
nacional se incrementd en un 9 % con un total de 1,09
millones de toneladas de las cuales se importaron 311
mil toneladas, provenientes en su mayoria de Ecuador.

Ante las dificultades que el aceite de palma est& en-
frentando a nivel mundial debido a millonarias campa-
Aas publicitarias destinadas a desprestigiarlo y sefna-
larlo como un enemigo de la naturaleza y un detonante
de condiciones negativas para la salud del hombre, la
ponente extendié un mensaje de apoyo para todos los
palmicultores, afirmando que tanto Fedepalma como el
Gobierno Nacional estan trabajando de la mano para
potenciar cada dia mas este sector y superar la etapa
de los precios bajos que se ven afectados por estas
campanas mediaticas que tergiversan la informacion.

“Tenemos que seguir apostandole al sector y hoy pu-
dimos ver el compromiso que tiene el Gobierno con
nosotros. Debemos pensar que el desarrollo depende
de todos nosotros, lo que hoy somos como sector y lo
que queremos ser a futuro radica en lo que hacemos,
si deseamos salir de la zona de confort debemos eva-
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luar el producto, promocionarlo y defenderlo”, afirmé
Moreno Realphe, al mismo tiempo que explico los be-
neficios y la versatilidad que tiene el uso del aceite de
palma en los diferentes mercados en los que tiene pre-
sencia, pues de cada 10 productos que se usan en los
hogares, la mitad contiene esta materia prima que es el
mas demandado de los aceites en el mundo. Por otra
parte, el cultivo de la palma de aceite sostenible gene-
ra bienestar social en las comunidades, pues ademas
de propiciar empleo y educacion, mejora la calidad de
vida de las familias que se esfuerzan en dar lo mejor de
si en pro del beneficio del sector.

Los soportes: enfoque en el
mercado nacional

En la segunda parte de su presentacion, la Directora
de Gestion Comercial Estratégica planted los soportes
de ese puente hacia las oportunidades, explicé cémo
el aumento de la poblaciéon mundial beneficiara la co-
mercializacion del aceite de palma, pues en la medida
en gue la poblacion crece, aumentara la demanda de
productos, ya que segun datos de La Junta de Aceite
de Palma de Malasia (MPOB por sus siglas en inglés),
y de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
se necesitaran mas de 54.5 millones de aceite vegetal
para suplir la demanda de 8,6 mil millones de personas
para el 2030.

Los factores de compra que influyen en el aumento de
la demanda son lo saludable que sea el producto, la
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demografia referente al estilo de vida, la transparencia
y sostenibilidad que tenga el producto en lo ambiental
y laboral. Tal como lo expuso Maria Paula Moreno Real-
phe, la globalizacién es otro factor que ha intervenido
en el aumento progresivo de la comercializaciéon del
aceite de palma, pues paises como Guatemala, Indo-
nesia y Malasia han aumentado su productividad con
el pasar de los afos; Guatemala, por ejemplo, exportd
en 2017 el 83,1 % de su produccién, frente a Colombia
que exporto el 49,3 %.

“Nuestro mercado organico es Colombia y debemos

explotarlo al limite” — Maria Paula Moreno Realphe.

“Los productos estdn mucho més globalizados, Ma-
lasia e Indonesia se estan enfocando en refinados
tratando de capturar el mayor valor posible por cada
tonelada, mientras que Colombia interviene en este
campo solo en el 13 %. Nuestro mercado organico
para crecer es Colombia y debemos explotarlo al li-
mite; si omitimos por un momento el campo politico,
Venezuela es otro mercado muy parecido al nuestro y
en términos geograficos, estamos mas cerca. La glo-
balizacion inicia una vez tengamos un producto fuerte
a nivel nacional que haya conquistado todas las varia-
bles internas para poder catapultar nuestro éxito hacia
un nivel internacional”, comentd la ponente basandose
en la estrategia “Distance Still Matters” del padre de la
globalizacién, Pankaj Ghemawat.

Ensamble: enfoques en dos
pilares de diferenciacion

Durante la tercera parte de su presentacion, Moreno
Realphe se enfoco en dos pilares de diferenciacion:
la denominacién de origen y la sostenibilidad, para lo
cual socializé dos casos de origen que evocan el éxi-
to: el primero, coémo el intento de que la champana no
tuviese burbujas terminé conquistando el mundo con
una bebida asociada a la celebracion, generando que
se descorchen mas de 362 millones de botellas de
este producto.

El segundo ejemplo reflejo el recorrido de la marca
Juan Valdez, un orgullo nacional que logré el recono-
cimiento mundial del café colombiano con la figura de
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Promocion, defensa y desarrollo de

mercados para el aceite de palma

Jens Mesa Dishington, Presidente Ejecutivo de Fedepalma; Marfa Paula Moreno Realphe, Directora de la Unidad
de Gestién Comercial Estratégica de Fedepalma; Laura Valdivieso Jiménez, Viceministra de Comercio Exterior; Maria
Claudia Garcia Davila; Luis Fernando Herrera Obregon, Presidente de la Junta Directiva de Guaicaramo; Manuel Julidn

Davila Abondano, Presidente Ejecutivo de Daabon; Marfa Claudia Garcia Davila, Viceministra de Politicas y Normalizacion
Ambiental; y Andrés Castellanos, Vicepresidente de Agroindustria de Procolombia,

Por: Braian Guerra Parada,
Pasante de Comunicaciones en Zona Norte

Con la participacién de importantes figuras del sector
publicoy privado se desarrollé un panel sobre “promo-
cion, defensa y desarrollo de mercados para el acei-
te de palma” dentro de la agenda del XLVII Congreso
Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite 2019, en
el cual participaron Maria Claudia Garcia Davila, Vice-
Ministra de Politicas y Normalizacién Ambiental; Laura
Valdivieso Jiménez, Viceministra de Comercio Exterior;
Manuel Julian Davila Abondano, Presidente Ejecutivo
de Daabon; Luis Fernando Herrera Obregén, Presi-
dente de la Junta Directiva de Guaicaramo y Andrés
Castellanos, Vicepresidente de Agroindustria de Pro-
Colombia, siendo este Ultimo el moderador del mismo.

Como conversacion inicial, se intercambiaron posturas
frente a la ponencia magistral “Construyendo puentes
de oportunidades”, que ofrecié la Directora de la Uni-
dad de Gestién Comercial Estratégica de Fedepalma,
Maria Paula Moreno Realphe.

T\ i

En primer lugar, la Viceministra de Comercio Exterior,
Laura Valdivieso Jiménez, afirmd que la recuperacion
del mercado local es un campo en el que hay que tra-
bajar y aprovechar gracias a las ventajas competitivas
que tiene el aceite de palma colombiano. De otro lado,
dijo que la estrategia de diferenciacién hacia los mer-
cados de exportacion esté bien enfocada pues los pro-
ductos de valor agregado son los que pueden poten-
ciar el sector. “Nosotros tenemos como agregarle valor
a nuestras exportaciones, creo que ahi esta una de las
claves en las que tenemos que trabajar, el Gobierno va
a brindar todo su acompanamiento en el mismo; hay
un potencial en el mercado de biodiésel en Perl y en
Estados Unidos”, comentd la invitada.

Seguidamente, tuvo lugar la intervencion de Manuel
Julian Davila Abondano, Presidente Ejecutivo de Daa-
bon, quien asegurd que el sector palmicultor es el que
més beneficio le lleva al campo colombiano y el que
actualmente tiene ciertas dificultades por los precios
de las exportaciones. “Hay que incentivar y educar el
mercado nacional para volverlo competitivo para la
palma de aceite, uno de los impactos més grandes, sin
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duda, es el biodiésel; hay que agradecer al Presidente
Duque por los esfuerzos en el aumento de la mezcla,
sin embargo, falta alin méas y con mayor velocidad”,
expresd Davila Abondano, agregando que el consumo
nacional puede potenciarse por medio de las campa-
Aas de educacion impartidas desde Fedepalma y des-
de la direccién del Fondo de Fomento Palmero.

Maria Claudia Garcia Davila, Viceministra de Politicas
y Normalizacién Ambiental, afirmé que, desde la sos-
tenibilidad ambiental, el sector palmero colombiano le
aporta, por medio del biodiésel, a la reduccion de ga-
ses efecto invernadero. De otro lado, destacd que su
diferenciacién ha escalado de manera contundente en
practicas ambientales amigables permitiendo que el
aceite de palma colombiano no genere deforestacion
ni atente contra alguna especie. “El tema del biodiésel
tiene un papel muy importante dentro del Plan Nacio-
nal por el Pacto de Sostenibilidad, especificamente, en
lo relacionado con el mejoramiento de la calidad del
aire. Ademas, el sector palmero tiene un valor agrega-
do partiendo de la bioeconomia y los demas sectores
como la biotecnologia, en el cual se espera incursionar
mas”, afirmé la ponente.

Por otra parte, Luis Fernando Herrera Obregon, Pre-
sidente de la Junta Directiva de Guaicaramo, expresd
que se necesita un sector palmero impulsado por su
competitividad mediante el apoyo del Gobierno, tal y
como se observa en los demés paises en los que pri-
ma este sector agricola, especificamente, en materia
de costos de exportacion. “En Colombia se subsidian
los costos de transporte y se paga entre 40 y 90 ddla-
res solo para dejar el producto en puerto, mientras que
en Indonesia se pagan 10 ddlares por el transporte y
por el costo de puerto, esto cuando se puede transpor-
tar porque ahora con las dificultades presentadas en
los Llanos, los costos y los tiempos aumentan”, con-
cretd Herrera Obregén, quien destaco la importancia
de buscarle rentabilidad a la mano de obra, amenizar
la rigidez de la contratacion y generar politicas desde
el Gobierno para aumentar el consumo a nivel interno.

Perspectivas a cortoy
mediano plazo

Como conclusion del panel, se orientd la conversa-
cién a compartir ideas sobre las oportunidades en el
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mercado internacional a corto y mediano plazo, por lo
que el Presidente Ejecutivo de Daabon, Manuel Julian
Davila Abondano, fue enfatico al afirmar que: “hemos
sido timidos con un cultivo noble que ha demostrado
muchos beneficios para este pais y que no tiene la sufi-
ciente confianza que merece, tenemos que convencer-
nos primero nosotros y luego el Gobierno; las oportuni-
dades estan, debemos atrevernos y movernos rapido”.

Por su parte, Laura Valdivieso Jiménez, Viceministra de
Comercio Exterior, concluyd que el aprovechamiento
de la ruta de la palma de aceite puede generar ma-
yores oportunidades para el sector, pues, desde su
vision, el gremio ha ayudado con soporte técnico al
Gobierno para que su oficina comercial en Bruselas
haya puesto este tema como un asunto prioritario en
la agenda con la Unién Europea, ya que esta directriz
reconoce que Colombia tiene cero deforestacién por
cuenta del cultivo de la palma de aceite. “Debemos
mostrar que somos un cultivo sostenible ambiental-
mente y que hay un camino por recorrer con el apoyo
del Gobierno”, enfatizo.

Para Andrés Castellanos, Vicepresidente de Agroin-
dustria de ProColombia, la sostenibilidad del sector y
su aporte a la no deforestacién son las cualidades que
pueden venderse ante el mundo para hacer del sector
palmicultor colombiano un potencializador de la eco-
nomia nacional.
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Ei inindes dove lapar & pasado 5 8 by Conlé 000 1 pRSGAR 0 mda o 120 palmications

Progietanios, socios, drectivis, gencntes
de emprecss palimeres v ailados & s
Fiockaae i 8 FEUNKYON FSra CONOCer ks
acciones que se han desde
la orgarizacin para responder a las
necesidades y schcnud:s que el gremio
presenta en ka Zona Mor

El encuentro == desamold en las
retadaciones del Campo Expenmental
Falmar c |8 Siems, donde =& socighzi el
plan de Breidn para franar & avance de la
PC-Hoja chordtica y las problemsticas
aciuales del comercio de 2 paima de
acae

Por otra parte, sereaizd un corversatoric
sobre a coyuntura y bas perspectias de
la palmicullua encabezada por Jers
Mez=a Dishington, Presidents Ejeculivo de
Feckpalma, {amkién se conid con la
pressencia de Alesandre Pairick Cooman.
Director General de Cenpaima,
encargaco de expaner el panorama de la
PC en la Zana Merle  los proyectas de
constnuccion  de  obras  dres o8
proteccion de rios, la baja presin del
ocuo y e control de |l|§ac10§ DW
ademds de la renovackn de dreas
amadicadss por | enfermedad.

Mesa Dishington s a los presentes a
comprender que gran pare de las
preblemiticas gque enfremta [ zona
pakera re 5on por FB o2 concimeent
sno por faka de implementacin e
nuewas Tecnakgias que ayuden a reducit
los impactos de bas mismas. “Vo los o
acrganizamos comoel grupo empresarial
que somos y de esta manera hacerk
Trerte 8 |35 problemalicas par Weoo unir
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Promesas y resultados

Diector de Cenipakma, despeiaron las
dudas de ks asislentes y bondsron su
opinién frente a kos temas de 2 agenda

Precios y balance comercial

La nueva Oreclora de la Unidad de
Comercidizacidn  Estralégica,  Mara
Fada Moreno Realphe, paricipd en esia
jomada eporiendo |a geshin para
afontar b3 sackn  actual de fa
comerciaizacidn ¥ de los precios de la
palma de xeile.

Asimismo, Moreno Realphe expusa el
plan de medics del afio 2018, con el que
2 bUSCH BUMEntar el posicionamient de
Ia agroindustnia del acedle de palma, &
cual fue diundido a frawés de diferenies
miedices masivos de Comunicacisncoma el
Ganal RCH, emisoras radakes y redes
sociakes

La porercia de carcler econdmico contd
tambien con 18 paricipacion de Jaime
‘Fonzakz Triana, Lider L
Comertidizaciin Sectonal de
Fedepaima, quien duranie su inlervencicn
comentd las dierencias de ventas el
aceile de paima en s mercados keales
& inlemacionaks, ademds de hacer
enfasis en | 3 propuestas de rueslia
ogAnizECn  pars  BumErtE
comercialzaciin

Marcala Urefia Sémaz, Viceminisira da Ambsante v Desarolly Tamitorial, promesd,
©n esta aspario, dar respuesta a los lamados de ayuda gua se han oignado a
rakz de la problamética da la P En tal santido, el pasado 12 de abil, la
funcionaria acudid al Campo Experimental Palmar de la Siera donde analizd, en
coejunto con difectivas de Cenipalima, gerencias palimeras y emiades de la
Grbemacidn dal Magdalena, el panorama actual que enfrenta la Zana Norle.
Alexandré Pairick Cooman, Director Genaral de Canipaima, fus el encargado de
contaxualzar a la Viceminisira sobee los datos més concratos de la P, aclaranda
tue el departamento del Magdalena es & tercera con mayar cantidad de
plartaciones en el pais, sin embargo la mayoria de los palmicubores son a
pequafia escala. por b gua su tarea da controlar comectamente el manajo hidrico
Rincofurus

¥ la prapagacicn dal

‘almarumFioxdo’ se agrava por no cantar con

las abras duras, drenajes v rampas necesanas para hacerla frante ala

peoblemidtica

Aot esto, la Viceminisira sobcitd & Cenipalma un apaya tecnico constante para os
priwimas proyactos deimanencdn qua sa prasenfaran ante la Agancia de
Desarolla Rural, los cuales estin avaluados an |D mil milonas da pasos

para
Tuera de alras cuatra mil milones para el control ﬂe Insectos-plaga. “El

Minagricubura ha sido muy activo en la toma de decsiones anta la Comisicn
Macional de Crédito Apropecuand, desde donde 5e ha ralado de penerar e mayor
impacto positive con los recursos que se cuentan, mediants lineas Eaeaales de
cler)m con subsidas al inerds y sequro agropecuana. Sin embarg, al

eapuesta genaral da la Naricn es muy imitado y ef deuanamerm tambign debe

cu'mbur a la sokicdn da esta prol

dica’, exprase Ureda Gcmez quan

explict junto @ la ' |a Directara de

Paula Ancrea Zulela, que &l incentiva al se0uo agropecuana es ne B0.BI0
milloness de pesas para al Plan Arwal da Gestian da Riasgos Agropacuarios 2019,
comimiéndase en el mis alto da la istona, anfaizando an que & papel del
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Favor redaccién parrafos urgente  §2 v |

Hola Jessica, revisa porfa y cualquier
cosa me avisas si necesitas agregar o
corregir algo. Agregué la informacion
mas importante de la forma mas
condensada.

Jessica Carolina Lopez Ar
ias
Wie 10/05/2019 1113

} Taller Construyendo Pais.docx
162 KB

Hola, buenos dias Brian. Espero estés
super.

Necesito que por favor me ayudes a
complementar la ultima parte de este
articulo con dos parrafos de la visita que
realiz6 la Viceministra al Campo
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Ciana Yaneth Mavamrete Girdn, C. de Manep , fue la

GXPONEN 6] PENOFBM qUe PRESENt 18 Z0N8 CEnial en sl Campo, BINManGD oue 1
cobermura el programa es de 167,000 hectireas, distibuides aprodmadaments en 2 500
plartaciones, o &n 5u mayoria de Santander En éstas. el
estado de 1 Pudnicion del cogolo (Pc) ha tenido una incidencia minima de un 0.3% en el
penodo de dciembre de 2018 a febrera de 2019, por lo que e estd desarolando una
estratega ' en

En pramedic. ol 46% del drea de los municips Sabans de Torres. Ric Negray
San Albers comesponde a planteciones de palma de aceite.

En cuanio i drea de asistercia técrica, Mavamele Girdn expice que el 14% de las
plrtaciones presertan una asisiencia nula sin embarg. se retoneciencn varias
asociacianes con las que se busca generar planes de trabay, en conprbo con el nicko
palmers, erfocados enlas necesidades de cada una de elas.

For regulackin 4170 del ICA v Bara un busn manejo del culivo, 56 necesita una askstencia
18cnica constante y de cabdad, porlo que 108 imvito & que cada uno reflexione sobre sien
cada na de 5us PENTECINES CUBNIEN Con UNa FErS0na que 18Nga conocimients sobee el
estado de la misma y les den bas indicaciones para manejar la enfermedad Aqui hay un
vacin y laidea es fortalecer este fiem para llenar esos vacio que se presentan’, comentd
panente, al mismo tiempa que: propuss [as buenas praclicas agrondmicas coma mitigante
ala atica y para el drea 2

Far cira parie, ke asistentes pudieron sprecisr los esfuerzos desamolados por Cenipalma
¥ & nicleo desde 2016 en varias veredas de los MuURICRios de San Vicente de Chucuri
Bamancabeneja y Puerin Parra en ks que se desarrolk un plan de maneje eficaz y un
sequimiento medianks audionas que permitieran conocer los focos en ks que == debia
trabojar, logranco mitigar (2 erfermedad Fue un avance impactante, 2 pesar que o a0
pasado auments un poco ba incidencia, se ha mantenids estable ¥ demuestra que = se
puede trabajar y hacer Elsitn de estos
asld en abordanos desde vanos puntos que beneficien & todas 185 areas del cultive®. ahmd
I Coordinadors de Mane Filosaniari. sgreganda el ejemphs de v culivas én & sur
del departamento del Cesar en el gue 52 han aplicads estos mismcs planes de manej
aleclivos en una Zona de 38 000 hectaneas.

La shuacitn en fa zona del sur del Bolivar es varisble debido a constanies 3os v bajos en
ko planes de manejo Fatln que desde
el 2015 ha mey e la Pr, pero que enfrenta una marchies
progresia que 52 encuenira en proceso de vestipacion desde e 2044 en conjunio con
lees palmicuitoress de siete cultivas ¥ Cenipalima de Torma intersiva para contenena y retener
5U eNpansin

Para las problemndticas que enfrenta la Zona Central, Caripaima st implementands
plares de choque y acciones directas segin ka necesidad de cada subeona, con el apoyo
de técnicos, verficadares v of equipo de kas plantaciones, ademds de ineas de rabajo con
actorespoblicos y privados comoel Ministerin de Agricutura, o ICA. el Sena ylas acakdas,
donde puedan aricularse conocimientos y apoyn KCrico y humano pord forlakecer 185
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Parrafos Diana Yaneth Navarr...
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Hola Jess, traté de resumir y filtrar la
informacion para que lo prioritario se
tuviese en cuenta para el articulo. Tal
como lo habia hecho con el anterior,
tomé varias citas dichas en momentos
diferentes y los articulé de forma que
tuvieses coherencia y aportaran mas a la
cita textual.

Quedo atento a si necesitas algo mas.
Un abrazo.

Articulo Maria Paula Congreso

Pasante Comunicaciones
<
@ Zona Norte RIS >

Lun 17/06/2019 9:56
Jessica Carolina Lopez Arias %

@ articulo palmi congreso.doox

En el marco del XLWVI Congreso
MNacional de Cultivadores de Palma de
Aceite 2019, la Directora Gestion
Comercial Estratégica, Maria Paula
Moreno Realphe fue la encargada de
socializar la presentacion “Construyendo
puentes de oportunidades” en la que
expuso el panorama econdmico que
desde al afio anterior ha enfrentado el
sector palmero colombiano.

Los cimientos

Su intervencion inicié con los “cimientos”
que se han construido hasta la fecha,

resaltando los grandes logros obtenidos
on el 208 talas ramnlng 2 28 hillnnes da

sefialar al acette de palma como un
enemigo de la naturaleza y un detonante
de condiciones negativas para la salud del
hombre, la ponente extendié un mensaje
de apoyo para todos los palmicultores,
afirmado que tanto Fedepalma como el
Gobierno Macional estan trabajando de la
mano para potenciar cada dia mas este
sector y superar la etapa baja de los
precios gue se ven afectadas por estas
campafias mediaticas que muchas veces
tergiversan la informacion.

‘“Tenemos que seguir apostandole al
sector y hoy pudimos ver el compromiso

que tiene el Gobierno con nosotros y eso
haw e recaltarln Nehemns nensar mie
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Buenos dias Jess,

Te envio el articulo sobre la ponencia de
Maria Paula Moreno, revisala porfa y
cualquier correccidn que consideres
necesaria la haré de inmediato.

Un abrazo.
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BRAYAN ANDRES GUERRA PARADA
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Apéndice J. Cubrimiento periodistico de eventos, comités y reuniones gremiales.
Fuente: Autor del proyecto.

Fedepalma @FedepalmaOrg - 5 abr.

En el desarrollo del Encuentro Gremial de Zona Norte Jens Mesa Dishington, Presidente
Ejecutivo de @FedepalmaOryg, invita al gremio palmero a organizarse como grupo
empresarial y hacer frente a las probleméticas para luego invitar al Gobierno a interceder.

Cenipalima

Q 1

Fedepalma @FedepalmaOrg - 5 abr.

Jens Mesa Dishington Presidente Ejecutivo de @FedepalmaOrg y Alexandre Cooman
Director General de @CenipalmaOrg responden las inquietudes de los periodistas en
rueda de prensa finalizando el Encuentro Gremial de Zona Norte desarrollado en el
Campo Experimental Palmar de La Sierra

Q T 2 O 1 &
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Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr.
La Viceministra Marcela Uruefia Gémez de @MinAgricultura solicita a @CenipalmaOrg

que siga realizando el apoyo técnico para los préximos proyectos de intervencién que se
presentaran ante la @ADR_Colombia

Min. de Agricultura

Q 1

Cenipalma @CenipalmaOrg - 6 may. 7

@ opaima  #AEstaHora | Inicia en el Campo Experimental Palmar de la Sierra un curso
impartido por @proforest y @CenipalmaOrg sobre herramientas e instrumentos
para la organizacion de pequenos productores de la Zona Norte, enfocados en
el Sistema de Control Interno en el marco Estandar RSPO
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#AEstaHora | Inicia en la ciudad de Valledupar la reunion

de socializacion de la alianza estratégica entre la Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr. v

@gobcesar, @FedepalmaOrg y @Cenipa'maOrg por la ﬁ"“i"" #AEstaHora | Alexandre P. Cooman, Director General de @CenipalmaOrg
A A hace énfasis en que el Magdalena tiene muchos pequefios palmicultores y

competltlwdad y prOdUCt'Vldad del sector palmero antela por lo tanto el desafio es mayor para controlar la PC, en medio de la visita

variabilidad del cambio climatico de la Viceministra Uruefia al Campo Experimental de La Sierra

="
-
o

Cenipalma y Min. de Agricultura

12:07 p. m. - 11 mar. 2019 - Twitter for iPhone © 2 5 QO 12 &
Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr. v Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr. v
eenipans @jbencinales, Coordinador Nacional de Manejo Fitosanitario de eenpns Paula Zuleta Directora de Financiamiento y Riesgos Agropecuarios del
@CenipalmaOrg informé que la problemética de la PC se incrementa con @MinAgricultura realiza la presentacién sobre las lineas especiales de
la presencia del Rhynchophorus palmarum (picudo) que estd aumentando credito como uno de los puntos de impacto para el desarrollo del a
y termina por matar la palma. agroindustria y del pequefio palmicultor de la regién.

Acceso al crédito

Cenipalma @CenipalmaOrg - 14 jun. v Cenipalma @CenipalmaOrg - 18 jun. v
Qoo #AEstaHOra | Inicia en El Copey, Algarrobo - Bosconia, el Seminario de @ewssims |nicia el Foro “Diélogos por el agua” desde el sector agroindustrial en el

Actualizacién Técnica sobre el cultivo de Palma de Aceite. Magdalena, Patricia Diaz ; Delegada gremial regional de la zona Norte,

@CenipalmaOrg @FedepalmaOrg @ICACOLOMBIA @JBencinales Shary Mejfa; Directora Ejecutiva de @Fundepalma y Karen Cuello del

#DelLaManoContraLaPC Centro de Estudios del Banano, dan la bienvenida a la audiencia.

Q o | QO 6 &
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Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr. v

"El incentivo al seguro agropecuario tiene un presupuesto de 80.800
millones de pesos para el Plan Anual de Gestién de Riesgos
Agropecuarios 2019, convirtiéndose en el més alto de la historia" Afirma
Zuleta en el desarrollo de la visita al Campo Experimental Palmar de La
Sierra.

9 | < 3 ol

Mostrar este hilo

Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr. v

"Se estan planteando modificaciones en el sistema financiero nacional
agropecuario. Actualmente estd medido por tamafic de activos; ahora se
esté considerando el sistema de informacidn de gestién de riesgos
agropecuarios segun el perfil de cada productor y su desarrollo" Zuleta

Q 11 O 3 O

Mostrar este hilo

Cenipalma @CenipalmaOrg - 12 abr. v

"El pequefio palmicultor que solicite el crédito y cumpla con ciertas
caracteristicas, puede bajar su interés y generar un aumento en el
subsidic a la tasa de interés”, expresd Zuleta, Directora de Financiamiento
de @MinAgricultura .

Q 1 U 3 O

Cenipalma @CenipalmaOrg - 20 jun.

Con Exito culmina el Taller de Métodos de Extensién y Estrategias
Educativas en Comfacesar, Codazzi-Cesar el cual conté con la
participacién de los nicleos Palmagro, @OlecfloresSAS, Palmacara,
Palmas Montecarmelo, @Frupalma y el @SENAComunica
#PalmatinicayDiferenciada
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Cenipalma @CenipalmaOrg - 26 jun. ~

- Recalcando, ademas que el sector palmicultor es quien mas consume

fertilizantes a base de potasio, después del sector cafetero.
#PalmaUnicaYDiferenciada #PalmaSostenibleCo

Q el Q 2 &
Mostrar este hilo

Cenipalma @CenipalmaOrg - 26 jun. ~
La Directora del Departamento de Insumos Agreindustriales de
@CIACEPALMA, asegurd que “Las reservas de potasio a nivel mundial son
de apréximadamente 45 millones de toneladas para 50 o 60 afios y el
precio promedio de una tonelada de potasio es de 350 délares”
#PalmaSostenibleCo

Q1 3 Qs &
Mostrar este hilo

Cenipalma @CenipalmaOrg - 26 jun. ~

- Paola Andrea Toledo Concha; Directora del Departamento de Insumos

Agroindustriales de @CIACEPALMA, expresé que “El sector de la palma
de aceite representa el 14% del mercado total de fertilizantes en
Colombia, es decir, el sector no llega a utilizar més de 300 mil toneladas”

Q ) O 3 &

PanierioeMbaniadrg~"zo ju?F * = v e
#AEstaHora | Inicia la capacitacién en fertilizantes y nutrientes por parte

de la Comercializadora Internacional @CIACEPALMA en el Campo

Experimental Palmar de la Sierra. #PalmaUnicaYDiferenciada

#PalmaSostenibleCo
‘[
» e

[ —
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Gampo Expcrimentu[j
Palmar de La'Sierra’
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Apéndice K. Manual de Marca de la Federacion.
Fuente: Autor del proyecto.

MANEJO DE COLOR

Cromatica de la marca

© Lenguaje de marca

ACENTO

Ciertos acentos de color que contrasten

las fotografias que se involucren dentro
de la comunicacién.

NEUTRO | . CONTRASTE

Un color neutro se define como un color TN \ € Es la diferencia en las caracteristicas de
de una saturacién muy baja, en funcién v dos o mas colores que interactian en un
de resaltar contrastes. . \ disefio afectando el modo en que se
3 perciben.

PALETA DE COLOR GENERAL

=]
1]
=
=}
E
L]
o
2
=] 2t
En Cromadtica de la marca
=

7

'

El manejo de color debe ser coherente para todo tipo de
comunicacion generado por eso creamos una paleta de
COLOR GEMNERAL, gue unifica tanto a Fedepalma como a
Cenipalma.

Para gue exista un manejo uniforme de la marca, se
recomienda hacer uso de una paleta de color general v de
dos paletas de color diferentes para cada marca. De esta
manera, se debe transmitir a través del color AVANCE,
DESARROLLO & CRECIMIENTO.

Al mismo tiempo dentro de las fotografias siempre se
debe generar contraste entre los elementos presentes,
con elementos referentes a la direccidn y gestion
estratégica; personas trabajando en el drea mercadeo
estratégico, con el fin de resaltar e involucrar nuestros
PANTOMNE PANTOMNE productos, generando espacios inspiradores desde el gue
7530 C " hacer de la marca.
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PALETA DE COLOR PARA CADA MARCA

Cromatica de la marca
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Paleta de color para Fedepalma Paleta de color para Cenipalma

3 3

4 &
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o @
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3 3

4 4
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z z

2 2
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K v

Pantone 7569 C Pantone 617 C Pantone 454 C Pantone Pantone 1495 C Pantone 1365 C Pantone 454 C

EL color verde, asociado a todo lo que puede crecer. Por esto El azul es un color fresco, tranquilizante y se le asocia con la mente,
simboliza progreso y desarrollo. Ademas, es el color de la frescura. a la parte mas intelectual, estd asociado a la estabilidad,

profundidad, lealtad, confianza, sabiduria.
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ESTILO TIPOGRAFICO

LOOK & FEEL: Titulos y parrafos

-]
o
£
]
E
o
°
.2
<]
3
o
£
3
]
)

Nutme
Light & Bold

AaBbCcDdEeFfGg

Numbers

1234567890

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abedefghijklmnopgrstuvwxyz

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim
veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis
autem vel eum iriure dolor in hendrerit in vulputate velit
esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla

facilisis at vero eros

-
TIPOGRAFIA PRINICPAL

Gotham
Book & Bold

AaBbCcDdEeFfGg

Numbers

1234567890

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopagrstuvwxyz

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed
diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore
magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,
quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie consequat,
vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros

-
TIPOGRAFIA SECUNDARIA
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Apéndice L. Piezas graficas desarrolladas durante la pasantia.
Fuente: Autor del proyecto.

22 de Marzo Dia Mundial del Agua

TIPS PARA AGU A
AHORRAR V],
*Cierra bien las llaves
*No tires papeles al inodoro
*Toma duchas cortas
*Usa un vaso a la hora de lavar tus dientes

*Usa recipientes grandes para lavar los platos

@aedepalma ’ %cenipalma



DIA DE LA TIERRA

Reutiliza recipientes

Consejos: 4 de vidrio y plastico

para sembrar plantas

Recicla tus desechos

Reduce el consumo entre organicos e _
de agug y plasticos inorganicos £ @r i
de Unico uso ﬁedepalma cenipalma

cenipalma é}edepalma

La unidad de extension de Zona Norte te invita al 1

Primer encuentro mesa de trabajo

MANEJO DE AGUA

para la produccion en palma
de aceite. .~ '

Objetivo: Definir plan de trabajo bianual conjunto
empresas-Cenipalma de la subzona Codazzi, Cesar.

Dirigido a: gerentes, ingenieros agrénomos,
agricolas y administrados del cultivo de palma
de aceite.

FECHA: 4 DE ABRIL DEL 2019
LUGAR: COMFACESAR, CODAZZI
HORA: 7:30A.M.-1:00 PM

Agustin Codazzi. Cesar

143
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" : AT
Fecha: 13 de Mayo de 2019
Hora: 8:00 am. - 4:00 p.m.
Lugar: Campo Experimental Palmar de la Sierra

4 o X

OBJETIVO: Evaluar conocimientos de los
técnicos del nucleo y planificar capacitaciones
de mejora.
CONTACTO: FABIAN CANTILLO GONZALEZ

3103544962 - FCANTILLO@CENIPALMA.ORG

RAFAEL MARTINEZ
3145890910 - DADRONOMICO@PALMACEITES.COM

%cenlpalma PALMACEITE S.A.

égcenipalma
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RrRegiona e |a na rien

Primer Encuentro Gremial

3 de mayo de 2019
Yopal, Casanare
Hotel Estelar
8:00 am. -4:00 p.m.
(almuerzo incluido)

%edepalma ‘ *u-u—

%edepalma ‘ ﬁ:u-uu

Trueque de libros

El CID Palmero te recuerda aun puedes
intercambiar un libro leido por otro.

8 CID Palmero (Piso 14)

Il
Hasta el 3 de mayo

@ Todo el dia

Miguel de Cervantes Saavedra
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@rﬁedepalma | ﬁ&“iﬂﬂ'“’ %Bdepalma | ﬁieniwm

TALLER
COMUNICACION

" ASERTIVAMENTE

TALLER
COMUNICACION

" ASERTIVAMENTE

Tematicas: Tematicas:
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Evolucion histérica anual
de los rendimientos de Fruto de
Palma de Aceite en Colombia

;
Personal a su servicioen ZONA NORTE
::v-._:l-:mnn ::1-::_- ampmcrE : — i
. B - —— — —
el - = B Coorsis = homs  —Owmnts == Suroccidensl == Centis
:::m‘: - ooy p¥ Fuente: SISPA

31570

Fruto procesado en Zona Norte en 2018

W Sabramch - CL
a Costa Taauendama

Area ZONA UAATAS en relacion a

sembrada aliados

W Aliados <50 ha

W Alizdos 550 ha
A

Técricos

il

Ambianta

Area propia y
aliados

Hectdreas

o Pomtere G Pomarss o P
A Teowendsma s Gests S

I évea propia Bl s aliados
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Caracterizaclén |dentlficaclén  Causales  Estrategia clerre
de provedores  de brecha: de brechas de brechas

Acclones

5 productoras lideres

4 fincas tipo (E}

2 productores lideres

2 fincas tipa (E}

4 productores lideres

fincas tipo (E)

5 productores lideres

2 fincas tipo (E}

4 productores lideres

Referencia 5494 ha 35
Referencia 3349 ha

<3 >5

Referencia 798 ha

Referencia B47 ha
3.5 Referencia 191ha
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f iProtege tu informacion!

Comunicacion

os
INTERNAS

iTen en cuenta!

* Al levantarte de tu puesto no olvides bloquear tu equipo de cémputo.
*Puedes usar la combinacién de teclas “Windows” y “L” para bloquearlo rapidamente.

iRecuerda!

*Pcc.= seguridad tu equipo se bloqueard automaticamente luego de cinco minutos.

=
aéfedepalma ‘ @gcenipalma

Uso de contrasenas

Comunicaciones
INTERNAS

iTen en cuenta!

« Por seguridad tu equipo se bloqueara automaticamente luego de cinco minutos.
* Tu equipo de cémputo solicitard automaticamente el cambio de tu contrasefia cada tres
meses.

iRecuerda!

*No compartas la contrasefia de tu equipo computo.
« Las contrasefnas son de uso personal e intransferible.
« Por seguridad debes cumplir las siguientes reglas para establecer tu nueva contrasefa:
o Longitud minima de 8 caracteres
o Debe contener letras, nUmeros (alfanumérica) y caracteres especiales (*/.-$ @ _ )
o Al menos una letra mayuscula en cualquier ubicacion y letras en minuscula.
o No puede contener palabras de uso comun (Fedepalma, cenipalma, ceni, fede, federa-
cién, nombre o apellido del usuario, etc.)

@%fedepalma ‘ %cenipalma
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Autenticacion en
nuestros sistemas

suario y clave con los cuales inicias
equipo, también funcionan para in
nuestros sistemas de informacion o servicios:

o ORFEO

o INTRAPALMA

*Los alos cua e acceder a través
de tu correo electrénico y contrasena de red son
EO CORPORATIVO
o SKYPE EMPRESARIAL
o ONE DRIVE

iRecuerda!

*No compartas la contrasena « uipo de cémputo
on de uso p nal e intransferit

= 3z
aéfedepalma ‘ @écenipalma INTERNAS

Linea Helpdesk

o
‘

|

Comunicacione

INTERNAS
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Buenusodelos
equipos tecnolégicos B "

iTen en cuenta!

*Todas las instalaciones de software adicional al estandar de T.I. deben ser verificadas y
aprobadas para su instalacién y uso (términos de licenciamiento).

« Los representantes legales de la Federacion son quienes responden ante la ley por
cualquier inconveniente de licenciamiento.

iRecuerda!

*No modifiques ni destapes equipos entregados por la Federacioén. Y
*No agregues calcomanias o cualquier accesorio que afecte la estética y el estandar °
del equipo. No modifiques la configuracién asignada a tu equipo. ()
*No tomes bebidas ni consumas alimentos frente a los equipos asignados, ya que ]
puedes derramarlos y causar dafos. L]
*Mantén tu equipo en constante limpieza para, de esta manera, cuidar los recursos que L4

te fueron asignados.

aﬁedepalma ‘ %{:enipalma ° .

CE. Palmar
de La Sierra

Proyecto cosecha

idad para 20000
goteo

Infraestructura

Medulo de sevicios ol culive @ Cosa de malios para entomologia
B Meduo adninishative Casa de hospedale
B Meduo de loboratoros Sistema de riego para 258 ha

Bancos de Germoplasma

. . ., Produccién de Voriedades 0 L
Distribucion — _6H -
de areas por Feiclogia »
CAMPO EXPERIMENTAL _proyef:toslo]e il:::s"“ !
Palmar de la Sierra investigacion
Suelosy Agua » 2 8

en hectareas

Enfasis en el uso eficiente
del recurso hidrico.

Produccién
o2 20 22 i
1oz 122 144 258



Ubicacion General Sistema de riego - Fase 1
Instalacion

xperimental Palmar ¢

Sede de los Programas de
Agronomia (Aguas)

Tuberia 16
Tuberia 12' :
Tuberia 16" acer
17 Hidrantes

Area beneficiada: 203 hz

Siembra 2016

Sistema de riego - Fase 1
Total: 97 ha

Instalacion

Goteo alto caudal:
28 ha

Requerimiento hidrico 99

Aspersién: Métodos de riego 7.7

12 ha Densidades de siembra 213
Pruebas Progenie Angola 20,5
Hibridos 270

Compuertas:
117 ha Buenas practicas 99
Total: \

132 ha - Fase 1
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Oficina

de Comunicaciones l

= e
aﬁedepalma cfcempalma

Oficina de Comunicaciones

Jefe de
Comunicaciones

Politica de Comunicaciones

La comunicacicn en Fedepalma abarca todos los recursos de informa-
cidn y cormunicacion con los que cuenta la Crganizacidnpara llegar
efectivamente a sus grupos de interés internos. La existencia de una
politica de comunicacion permite orientar y delimitar los procesos de
comunicacian, clarifica los parametros de informacion v da soporte a
una cultura organizacicnal caracterizada por su sinergia.Esto permite
que las acciones se presenten de una forma unificada para pasicio-
riar mensajes, movilizara las personas y generar acciones transforma-
doras, entorno a las metas de la Federacion.

w

Comunicaciones

INTERNAS
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Recomendaciones generales

*Ser puntual y responsable con las actividades asignadas.

*Mantener una actitud positiva y asertiva con los compa-
fieros del CEPS y la sede de Pontevedra.

*Solicitar ayuda a las secretarias administrativas en algun
momento que no comprenda alguna tarea.

*Mantener presencia constante en la sede de Sierra 2.
*Utilizar el Skype Empreserial vy el grupo de Whats app
para comunicarse con la jefe directa y el grupo de comu-

nicaciones internas.

*Estar al pendiente del correo electrénico en todo mo-
mento.

*Recurrir al voz a voz para difundir informacion que sea
pertinente.

*Solicitar acceso a redes como Twitter y Linkedin para
estar al tanto de la informacion que se publica y sea de
interés para la Zona Norte.

*Ser creativo y propositivo.

*Informar al jefe inmediato si se llegase a presentar algun
problema o inconveniente que involucre al pasante.

Actividades comunicacionales
en la Zona Norte

* Mantener actualizados los canales de comunicacion.
* Apoyar en celebraciones y eventos de Gestion Humana.

* Hacer cubrimiento periodistico y entrevistas en video de
reuniones gremiales, visitas de personajes importantes.

* Disenar piezas graficas para la oficina de comunicaciones y
las dreas de extension o investigacion del CEPS en caso de
necesitarlas.

* Realizar perfiles para los nuevos colaboradores que ingresen
a laborar en la Zona Norte.

* Transcribir audios de reuniones o comités cuando sea nece-
sario.

* Fomentar estrategias para mejorar el clima organizacional.

Gestion de las Comunicaciones

Para una comunicacion efectiva al interior de Fedepalma, los
siguientes aspectos son pertinentes a la gestion del area de
Comunicaciones:

A. El drea de Comunicaciones cuenta con una estrategia de
comunicacion unificada coherente con los objetivos de la Federa-
cion, de acuerdo a esta estrategia se tendra el criterio para deci-
dir sobre la implementacion de acciones comunicacionales.

B. El drea de Comunicaciones asesora a las diferentes areas y
proyectos en sus necesidades comunicacionales.

C. Son responsabilidades de cada colaborador el uso adecuado
de herramientas como el correo electronico, el teléfono, las pre-
sentaciones virtuales y las reunicnes formales e informales. El
area de Comunicaciones brindara los conceptos necesarios para
su uso efectivo y dara a conocer el manual de imagen corporativa
y los procedimientos pertinentes que se generen.

D. Todas las acciones de comunicacion gue se dirijan a una
parte o a la totalidad de los grupos de interés definidos en esta
politicaseran canalizadasa través del area de Comunicaciones.

E. Todas las publicaciones (audiovisuales, escritas o virtuales) de
la Federacion seran avaladas por el area de Comunicaciones.
Igualmente los mensajes que se generen a través de un correo
institucional masivo seran avalados por el Area, con el fin de
lograr un mayor impacto y cuidar la coherencia comunicacional.

Clima organizacional

Para aportar al mejoramiento del clima organizacional, el pasan-
te debera apoyar la decoracion de las celebraciones de cum-
pleanos y fechas especiales y tomar fotografias para el Empal-
me.

Cada cumpleanos tiene una tematica y decoracion diferente,
por lo que aportar ideas a las secretarias administrativas para
esto sera de gran ayuda, ademas de elaborar la invitacion para
los colaboradores de la Zona Norte.

También debe entregar una tarjeta fisica cuando uno de los
colaboradores esté de cumpleanos y en caso de no estar en el
CEPS, debe elaborar una tarjeta por medio de la plataforma de
Canva y enviarla mendiante el correo electronico al colaborador.

Cubrimiento de eventos

Para el cubrimiento de eventos es importante contar con una
presentacion pertinente y estar al tanto de los discursos y
ponencias de los investigadores o invitados para enviar tuits
como citas textuales o frases importantes que incluyan cifras
de forma concisa.

De igual forma, es importante tomar fotografias en diferentes
angulos y en lo posible siempre de frente al publico, omitiendo
que salgan de espaldas a la camara.
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Piezas graficas

Para el disefio de piezas gréaficas, follet o demas
productos que requieran de disefio grafico, mienda
contar con un equipo con los programas de lllustrator o Corel-

D
cion del producto sol

que permitan la compilacion de la informacion y produc-
itado

Para la leaboracion de éstos se debe tener en cuenta:

blecidad dentro del Manual de imagen
25, medidas de los logos y espacios

*Las normas
cuanto a tipografia, colo

*Aplicar las normas del Manual de redaccion y estilo, ser preci-
so con la ortografia y articulacion de la informacion.

*Ser minimalista y producir disefios que no estén sobrecarga-
dos, en especial si estan dirigidos al publico externo.

ar el logo de comunicaciones internas en caso de ser

*En el caso de incluir fotog s en los disefos, procurar que
sean de la mejor calidad posible

*Descargar las tipografias de la web en caso de no poseerlas.

Empalme

Es un canal interno (newletter) que se publica mensualmente

y es dirigido a todos los colaboradores de la Federacion, difun-

dido por el correo corporativo, con el fin de que se informen de

una forma mas cercana y humana sobre los diferentes eventos

a desarrollar en las zonas y de las celebraciones, nuevos ingre-
sos y areas destacadas de las mismas.

Para mantener actualizado este canal se recomiendan las
siguientes acciones:

*Tomar fotografias en las celebraciones de cumpleanos,
despedidas, nuevos ingresos, dreas destacadas, capacita-
ciones, eventos importantes, etc.

*Realizar entrevistas a los colaboradores cuando se desee
destacar cierta drea o programa de Cenipalma y poste-
riormente desarrollar un perfil de cada uno de los inte-

grantes.

*Tener claro los eventos de caracter interno a desarrollar
cada mes.

Canales de

Comunicacién

Boletin El Palmicultor

Es el canal externo dirigido a los afiliados a la Federa-
cion y tiene una periodicidad mensual.

Para la redaccion de los articulos se debe tener en
cuenta:

“Dar respuesta a los interrogantes basicos: (Qué, quie-
nes, como, cuando, donde, por que, cuanto).

‘Tener en cuenta las normas establecidas dentro del
Manual de redaccion y Estilo de la Federacion en
cuanto a: Verbos en infinitivo, mayusculas, cargos
nombres completos, conectores, pie de foto, etc.

dos en |
emial o Breves.

‘Los articulos generalmente son publ
ciones de Nota Técnica, Actiy

Semanario Palmero

Canal de informacion para los afiliados y colaboradores en el
que se comparten los eventos y actividades a realizar en las
diferentes zonas del pais

*Se debe contactar a los extension
consultar la

semanalmente para
guiente informacion

-Nombre completo del

-Fecha y hora de inicio y

-Lugar en el que serealiza.

-Publico al que va dirigido v si es de caracter abierto o cerrado.
-Contacto del encargadoe (cargo, celular y correo).

Cartelera informativa

Canal interno para difundir indormacion de interés para los
colaboradores del CEPS; hay dos carteleras en la Zona Norte,
una en Sierra 3 y otra en Sierra 2, las cuales deben actualizarse

de forma simultanea.

Los diferentes titulos de la cartelera se van cambiando de
acuerdo al caracter de la infromacion a punlicar.

Recomendaciones a tener en cuenta:

*Respetar los colores de fondo y cambiarlos periddicamente
cuando pierdan mucho el color.

*La informacion del Empalme es la principal fuente para
alimentar las carteleras informativas.

*No cambiar el disefo establecido por el Manual de imagen.

*Respetar los espacios y medidas de la cartelera.

Redes sociales

El pasante no tiene la potestad de publicar contenidos directa-
mente en las redes de la Federacion, por lo que su tarea es
alimentarlas mediante el envio de textos cortos sobre activida-
des que ameriten ser conocidas por el publico externo al grupo

de comunicaciones por medio de Whats app.
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HAROL FIDEL TAPIAS ‘ ‘
HERNANDE?Z

TERHAS TE DESEA UM

IFELIZ
CUOMPLEANOS!

Una vida empieza y otras se

iluminan, los papitos de...

Victeria B«

... te invitan a celebrar su llegada.

3:00 p-m.
Sierra 3 - Sala de Juntas 2
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Apéndice M. Encuestas de satisfaccion sobre productos graficos desarrollados.
Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice N. Celebracién de cumpleafios y fechas especiales.
Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice O. Capacitaciones de gestion humana y talleres de comunicacion.
Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice P. Desayunos al campo.
Fuente. Autor del proyecto.
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Apéndice Q. Formato de la entrevista a los extensionistas.
Fuente: Autor del proyecto.
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Apéndice R. Recibido del informe final por parte de la coordinadora de la empresa.
Fuente: Autor del proyecto.

ial saludo,

Me dirijo a ustedes, con el fin de confirmar que el estudiante en pasantia Brayan -
Andrés Guerra Parada, identificado con la C.C. 1.091.678.323 de Ocafia, entreg
su infome final de pasantia en la empresa dentro de la fecha establecida p

~universidad, la cual fue desarrollada en el Campo Experimental Palmar de

essica Lopez Arias
. CAROLINA LOPEZ ARIAS




Apéndice S. Informe final presentado en la empresa.
Fuente: Autor del proyecto.

EXTENDIENDO
MNuestra Federacion

GBS
B5

Universidad Francisco

de Paula Santander
Ocr-.ﬁa -I(?olcmh a

-
@ﬁedepalm

Fedepalma

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite

Informe de pasantias Zona Norte 2019-1 Mision

UTiICina ae Comunicaciones

Jefe de Comunicaciones

Vision

Objetivos estratégicos
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Objetivos de la
pasantia

General

Especificos

Objetivo #1: Elaborar un diagnoéstico
comunicacional sobre el flujo y los canales de
comunicacion interna utilizados

por Fedepalma.

Actividad 1. Disefio y aplicacion de encuestas
al personal del Campo Experimental Palmar
de la Sierra para conocer & estado del flujo y
el uso de los canales de comunicacion




Actividad 2. Tabulacidn y andlisis de las encuestas aplicadas.

1. ;Qué cansl de comunicaciin uiilizs con mayor frecoemcia™

3. ;Con qué frecuencia la informacién relevanie le lega por
medios “informales”, en lugar de por los canales
mencionados anteriormente (formales)”

]

S

Objetivo

Actividad 1. Disefio de la matriz de comunicacién de

#2:
comunicacionales
estrategia de comunicacién en la empresa.

\I  Mhachas voors
-,
s P
|
'.'l - N

Seleccionar las

que haran

canales por los cuales transmitirla.

actividades

parte

de la

la estrategia v los

Canal o

Actividad Objetivo Put e
Almanta constantamarnta los oy e
Actuslizacion candas da comunicacdn

de canales internos

Cubrimiento periodistico
de aventos, comités, visitas
¥ rewniones gremiales

dala Fedaracdn y potancar
2 uso aficaz

Visibilizar los avanios y
actividadas raalizadas dasde
i ZonaMaorta para canaamianto
dia los damas colaboradoras da la
Fadaracdn y dal publico axtams

Realizacion de entrevistas
ainvitados y visitantes
del CEPS

Conocar la axpananca
dalos vsitantas an o CEPS
¥ publicaric an rades socalas

Propuesta y produccién
deunprograma radial

Disefo v difusién de
piezas graficas para la
aficina de comunicaciones

Disefio v adecuacién de
informes y entregas de
resultados de extensionistas
einvestigadores

Maorar o e da

nformacidn qua raciban los

colaboradoras da los campos
axparimantales

Disafiar peazas graficas qua
majomn la imagan dal draa
dha comunicacién, @ clima
arganzacanal y la comunicackn
ntama

Dwarsific o los informas
cka rasultados da los imvastigadoras
¥ axtansonistas dal CEPS da kema
cancratay novadosa

Celebracion de cumpleafios,
baby showers ¥ fechas
o3 peciales

Aportar A majoramianto dal clma
sboral madianta la cdabracdn da
cumplaanos y fachas espaciales

Capacitaciones ¥ talleres
de comunicacion

Propuesta de estrategias
que mejoren el clima
organ iza

Propiciar la actualizacidn da
conacirmeantos para los colaboradoras
¥ establacer aspacios da recmacién

Majorar @ dima crganizacknad
dal por madio da
astratagas dapartivas,

dhclbcticas o raconodmian tos
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4. Indique la valoracion que le da a los siguientes canales de
comunicacién respecio a la viilidad que considera que tienen.

= Uowron cloctrini

— - Reunsmes
Caficacim
A Mlsdis * Mamcnal comrepade en persona
RpT— Burm d¢ sapormon
Cabeficmevin Hags Nuls.

* Canelera infomatna

Palms web

Panorama general de las comunicaciones en ¢l CEPS

O==

R RS

» Comos docwines

Reusmncs, froucsics

* Anille inrrne

Fonuicme - Comumcacin davcia can jeles y
aibcedinade

"/, sntamna: oo on bl

Diehaludadcs.

* bmphemcnta wn de canclers
nformasna

Actividad 2 E

Fara establecer las piezas gue serlsn parte de la estrategia fue necesana una breve induccian
con Jessica Camolina Lopez. Responsable de Comunicaciones de Fedepalma, en las que se
establecieron las siguientes herramientas, partiendo de las habildades de disefo grafica,
redacCidn manejo de redes soCiales edicidn de audios vy fotografia con las que cuenta el
asutor del proyecto. para eecutar las actividades establecidas en la matriz de comunicacian

anteriormente plasmada

sArticulos escritos para el Boletin El Palmicultor

*Piezas de grificas taretas logos e invitaciones para las carteleras informativas v deméas
canales de comunicaciin

*Edicidn del pragrama radial

sProduccion de material grafico para extensionistas @ investigadores para entregar resulta-
dos a su pdblico objetiva

*Desarrollo de perfiles y toma de fotograflas para las dreas destacadas de Empalme

Actividad 3. Soclalizar las actividades y propuestas de comunicacidn con la
coordinadora de pasantia en la empresa.

- At o= Pom P
—_————
— —

g — gl —— S ee g —

El canal utilizado para socializar las propuestas con la coordinadora de la pasantia
arolina Lopez Arias, fueron el corres cornporativo, en conjunta conun grupo en'Whats
el Skype Empresar convirtieron en las heramientas méas utilzadas para
cializar las propuestas y asignar tareas de forma directa y eficaz debido a la ausencia del

jefe directo en el Campo Experimental Palmar de la Sierra,

0

o
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Objetivo #3: Ejecutar las actividades comunica-
cionales que fortalezcan los canales de comuni- * Empalme
cacién externa e interna de la empresa.

adores de la Federacion para que se actus
x e |0 que sucede en los cCampos expenmentales las«de«

Este canal &5 dingido a todos
forma mashumanay cer

de Porntevedra y con 1 Nuvos COMPaNneros que ingresan a s&r parede ¥
Cenpalma Para
aQu

esarsollaron pequefios perfiles penodisticos a aqus
colaboradores saban a i3 arganizacion; en &l caso dela Zona Norte durante
de la pa: ngresd un nuevo colaborador, sin embargo se alebaraon s parfies de
algunos trabaadores Que ingresaban a una 2ona diferenta

Actividad 1. Actualizacién de canales Internos.

El cumphmiento de esta actividad se efectud desde el inicio hasta &l final de la pasantia por
jel autor del proyecto y los pertenecientes al &rea de comunicaciones internas La
itacidn constante de los canales de comunicacion se realizd de forma efectiva
ando el uso de los canales intemos como el comea corporativo, s intranet, el
Semanana Palmera Empalme, a5 carteleras corparativas y el voz a voz

* Semanario Palmero

Semanario
PALMERG GO P O

Primer Encuentro Gremial = * Carteleras informativas
Regional de la Zona Norte 0,.'.

Imente 3

Semanario Palmero se consultd sem:

ampo Experimental y a las secretarias
macion de eventos que semanaimente se
mismos y aue los plblicos

sabre éstos

al que iban dirigidos

farmacidn

* Boletin El Palmicultor

Cartelera de Sierra 2

*ara el caso del Boletin El Palmcultor. se elsboraron algunos articulos por orden de la
coordinadors de pasantis n I empresa hasta el momento soio ha sido publicado un articulo en
] & canal s coofinanciado por &l Fondo de Famento Palmera y publicado

sualmente. es dirigidc a todo e sector palmicultor los entes, adminstadores y
agrénomos de las plantaciones, 3 las entidades representativas del sector agropecuario en
i tes de palmay a los

0 de las notas

a las activdades que

erentes estamentos del gobierno. 3
Vs y de investigaciin nacionaies & miemac
fugron parte de on Notas T
Z0nas y campos exparmentales

as

El Goblerno nacional defenderd ante
el mundo la produccién colomblana
de palma de aceite

* Redes sociales

1to de magnitud media/alta se enviaba
a de Redes para que pud n




Actividad 2. Cubrimiento periodistico de eventos,
comités, visitas y reuniones gremiales,

Dentro del lapso que cubrid |a pasantia se realizd cubnmiento penodistico para redes sociales
de diferentes eventos y visitas gue se consideraron prioritanas para que &l publico externc a la
Faderacidn fuese conocedor de los diferentes procesas que surgen desde el CEPS para aportar
al mejoramiento en la produccidn camercializacidn y cultiva del palmiste y la palma de aciete
colombiano. En dichos espacios. se tomaron fatogratias y se enviaba informacion sobre cifr
frases cancretas para ser pubhcadas en las paginas de Twitter de Cenipalma y/o Fedepalma

A estos eventos también asistian un grupo de periodistas el cual debla ser organizado y
acompafado por elautor del proyecto antes de dar el espacio para que serealizacen las ruedas
de pransa con el Director General de Cenipalma y al Presidente Ejecutivo de Fedepalma
quienes eran principaimente los personajes solicitados por los preiodistas para obtener la
informacidn sobre el evento desarroliado. Los tuits correspondientes del 4 de marzo al 21 de
funio de 2019 en cuentas de Twitter de @FedepalmaOrg y @CenipalmaOrg con informacidn
camespandiente a la Zona Norte fueron suministrados por &l autor del proyecto

Actividad 4. Proponer y producir un programa radial.

La propuesta de un programa radial que lograra mejorar el fujo de comunicacién que reciben
los colaboradores de los campos experimentales fue elaboradora junto a la coordinadora de
13 pasantla en la empresa y se espera implementar en las semanas proximas a prorraga de la
pasantia

Sin embargo, hasta el 21 de junio no se logrd desarrollar ningun pragrama pilota del mismo por
diferentes razones entre las que oscilan Ia falta de tiempo por parte de la coordinadora de
pasantls en |la empresa para direccionar el programa. audios con informacidn para las
emisiones, elaboracidn de las cortinas y separadores, aprobacién por parte de ls Junta
Directiva de Fedepalma, entre otras razanes que na permitieran su desarrollo. Se espera que

ulentes a la finalizacidn de la pasantla se logren produckr los diferantas
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Actividad 3. Realizar entrevistas a invitados del Campo Experimental
Palmar de la Sierra.

Para el desamolio de esta actividad se le solicitd 3 dos de jos nvitados ma
durante 10s cuatro meses del proyecto, visitaron las instalacio
Viceministea de Agricultura y un representante del Instituta de Desaralio Holandés. El progeso
consistid en preguntar sobre 13 razdn de 1a visita su visidn sobre la palmicultura ¢
en enviar un mensaje a los paimicultores. &l video era enviado a is Oficina de Co

en Bogota donde era editado y montado a las redes sociales of iciales

mportantes, que
del CEPS entre slios 1a

La antrevista del enviado del IDH se realizd en inglés debido a que &l nvitado no hablaba
espanol y i entrevista de la Viceministra contd con a ayuda de la de Comun
Fedepalma, Tatiana Pretelt de La Espreelia Los videos de 1as entrevistas reposan en la psginade
Twitter de Cenipaima y Fedepalma y fueron editados por encargados de la Oficina de

Comunicaciones en Bogota

P e
L)

Compams Wy 4

Como prmer dsefd se propuso b
©¥n de un jogo @
dependencia de Comun
y a todas las invitacion:
e informacion que
desde s msma

or

Para su s tuvo en ¢
Fedepaima y Cenipalm
dependencia de Comun
trabaja para ambas organ

ciones interna
ciones, por
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De ual forma se alabord un deafo de nforme pars & extensionists Gabrwl Enviquez, con
informacidn sobee los resultados de productividad del aho 2019 Ambos productos
desarrollados se acoplaron al Manual de Marca en cuanto & tipografia y uso de colores
Institucionales y éste Uitimo fue calificado de gual forma por &l extansionsta

Actividad 7. « Y Actividad 8




Actividad 9. Propuestas de estrategias que mejoren el clima organizacional.

Diagndstico

a encargada del &rea de trabajo s
deportivas para integrar a k

que disponen &

luego de de
yune o alm
Campo”, dond

ampartir un

Desayunoa

cinar

Jntos y

gunda oportunidad un
ayuda &

hos entre

al de

Conclusiones

cumplimiento del
al estab
tematico

Pasterarmente

gunda objel onar |a estrategia

an en la que

de la misma

campo

organizacional de la Zona Norte

ipenares de

arando las
a la realdad

fe un arduo trabajo diario durante de la
ordinadora de la pasantla en s
campos experimentales, quienes
dentro de

ones Internas

para la Fede
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Algunos de los colaboradoses de ia Zona Norta
abiertamente manfestaron & cambio positivo
que se generd desde el nicio de 1a pasantia del
autor del proyecto y su deseo de qus se
siguesen adelantando diferentes actividades
para mejorar 3Un mMas este campo de wital
importancia para mtemos y ajenos a b
Federacidn

Por otra parte. se logrd visbilzar las diferentes
acciones que surgen desde o CEPS para aportar
al mepramiento del sector paimicultor
colombiand por medo de la investigacidn
centffica y a su vez que los demas
colaboradores de las diferentes  zonas
conociesen todas las actividades y esfuerzos
qQue se realizan en I3 Zona Norte en beneficio de
a Federacidn y los paimicultores colombianos

Los eventos celebrados en 1a Zona Norte y as
entrevistas a nvitados difundidos através de las
redes sociales como  Twittec dejaron en
evidencia | constante tares que nace en
Cerpalma por desamoliar diferantes astrategias
paa combatw s plagas. enfermedades y
escases de agua en esta parte del pals y
mantener estable 2l nivel de productividad delos
cultivadores de esta parte del pais

Ls encuesta aplicada para canocer &l estado del
flujo de comumcacidn dio paso a diversificar por
medio de piezas graficas, &lvoza voz y el uso de
carteleras carparativas las diferantes
informaciones que eran difundidas a los
colsboradores de ia Zona Norte ya que estos
afimaban estar 3| pendiente de sus correos
CoOmormativos pero &n 1a pracica eran pocas
personas las que lo utilzaban para mantenerseal
tanta de los eventos o actividades a desarmliar

Finaimente. & conjunto de actividades
desarmoliadas durante el proyecto lograron el
mejoramiento de las comunicaciones internas, 3|
punto de tener buenas observaciones frente al
praceso desarroliado por parte de la Jefe de la
Oficina de Comunicaciones, a coordinadora de
Ia pasantla en s empresa y los colaboradores de
ia Zona Norte

Recomendaciones
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Apéndice T. Formato de encuesta del programa radial “Voz Palmera”.
Fuente: Autor del proyecto.

Encuesta para determinar los canales de comunicacién idéneos en los
Campos Experimentales
Obijetivo: realizar un diagndstico situacional de los canales de comunicacion que usan los
colaboradores en cada campo experimental y determinar si estos son los iddneos o se debe
recurrir a la implementacién de otras vias de comunicacion e informacion.

1. ¢Através de qué canal obtienes informacién de la Federacion?

O Correo

O Whatsapp

O Reuniones institucionales
O Vozavoz

O Otro

2. ¢Através de qué canal te gustaria obtener informacién de la Federacion?

Correo

Semanario Palmero
Empalme

Whatsapp

Reuniones corporativas

OO OO0OO0O0

V0z a voz
O Otro

3. ¢En qué lugar del campo experimental te gustaria que se publicara informacién de
interés de la Federacion?

O Casino — lugar de almuerzo

O Zona de refrigerio (café y otras bebidas)
O En cada puesto de trabajo

O Otro
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4. ¢Teniendo en cuenta las horas de desplazamiento que debes realizar en tu labor
diaria, te gustaria que se implementara un programa de radio para saber las
ultimas noticias de la Federacion (ambiental, social, econémico, extension...)?

O Si
O No

5. ¢Si su respuesta anterior fue unas Si, qué tematicas le gustaria que fueran tratadas
en el programa radial, teniendo en cuenta que los entrevistados seran los mismos
empleados de la Federacion?

Econdmicas
Gremiales
Extension
Préximos eventos
Ambientales

OO OO0OO0O0

Sociales
Otro

O

6. ¢A traves de qué formato le gustaria recibir ese programa de radio?
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Apéndice U. Propuesta de “La Voz Palmera”.
Fuente: Autor del Proyecto.

gfedepalma

Objetivo:

Programa de radio: La Voz Palmera

Lograr que los empleados de Cenipalma se enteren de manera oportuna de las ultimas
noticias adelantadas por las diferentes Unidades de Fedepalma para, de este modo,
conseguir un trabajo mucho mas unificado que se traduzca en mejores resultados y
respuestas a nuestros palmeros y demas grupos de interés.

Tipo de programa:

Magazine de radio

Publico:

Personal de Cenipalma en Campos Experimentales (23 — 55 afios).
Contenido del programa:

Abarcara tematicas generadas en la Federacion relacionadas con: asuntos gremiales,
econdmicos, costos y precios, ambientales, sociales, de producto, de Extensién e
investigacion. De igual manera, se busca mantener enterados a los colaboradores que
laboran en las zonas palmeras sobre las actividades adelantadas por la Unidad de
Servicios Compartidos.

Entrevistados: los propios empleados de la Federacion (Presidente Ejecutivo, Director
de Cenipalma, Directores, Lideres de las diferentes areas..., quienes contaran
brevemente las tematicas que deben ser conocidas en las zonas).

Diagnéstico:

En 2018 se realizd una fase de exploracion para determinar como estaba la
comunicacion en los campos experimentales de la Federacion. Este ejercicio, que
contempld la realizacion de grupos focales y de entrevistas con los colaboradores de
Cenipalma, determind que existe la necesidad de mejorar los flujos de informacion y de
comunicacion con el fin de:

- Enterarse oportunamente de las actividades que realizan las diferentes areas y
unidades de la Federacion.

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia
www.fedepalma.org
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- Trabajar de manera unificada y brindar mejores respuestas a los palmeros afiliados y
demas grupos de interés.

- Conocer oprtunamente la informacion relacionada con cambios y situaciones que
impacten la labor diaria de los colaboradores (informacion relacionada, principalmente,
con la emitida por la Unidad de Servicios Compartidos).

- Trabajar mancomunadamente con las diferentes areas para optimar procesos y
resultados.

Propuesta:

Uno de los canales de comunicacion para darle respuesta a los deficiencias de
comunicacion definidas por los colaboradores en el diagnostico es un programa de
radio, teniendo en cuenta la inmediatez de ese canal, la oportunidad de ser escuhado
por los colaboradores mientras se desplazan en sus carros a cumplir sus labores en los
diferentes zonas palmeras del pais y el formato digital e innovador que es demandado
por la audicia.

Para saber si efectivamente este es un canal idoneo y que suple las necesidades de los
companeros de Cenipalma, en 2019, los Pasantes de Comunicaciones que trabajan en
las diferentes zonas palmeras realizaron unas encuestas en los campos experimentales
que nos permitieron conocer su opinion sobre el programa de radio:

Zona Norte

Poblacion: 10 personas

Resultado: 70 % de acuerdo con el programa

Tematicas elegidas por la poblaciéon: econémicas, temas gremiales, extension, préximos
eventos, ambientales, sociales) con un 70 %; un 30 % solo eligi6 las opciones de

informacion de proximos eventos y extension.

Por ultimo, el canal elegido para la transmision del programa fue el podcast con un 57
%.

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia
www.fedepalma.org
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Zona Central

Poblacion: 20 personas

Resultado: 85 % de acuerdo con el programa

Tematicas elegidas por la poblacion: temas ambientales, econdémicas, temas gremiales,
extension, proximos eventos, ambientales, sociales) con un 70 %; un 30 % solo eligié

las opciones de informacion de proximos eventos y extension.

Por ultimo, el canal elegido para la transmision del programa fue el podcast con un 60
%.

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia
www.fedepalma.org
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MODELO TECNICO DE PROGRAMA RADIAL

Fecha

Tipo de programa

Magazine

Audiencia

Colaboradores de la Federacion

Contenido del programa

Informativo

Género musical

N/A

Nombre del programa

LA VOZ PALMERA

Tiempo de duracién

15 minutos

Dias de transmision

cada 15 dias

Direccién y conduccion

Jessica Carolina Lépez Arias

Control pregrabado
Esteban Mantilla
Locutores Jessica Lopez

Mesa de trabajo

Equipo de comunicaciones
Apoyo: Pasantes de Comunicaciones en las
diferentes zonas palmeras.

Audios apoyo

JMD - Alex Cooman - Directo‘res -
Coordinadores — lideres de Area

Secciones del programa

Presentacién

Titulares del dia

Conversacion en a la mesa de trabajo con audio
de los diferentes voceros internos.

Entrevista central

Despedida

Créditos

185

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia

www.fedepalma.org



&

.Y
apalma BLOQUE No 1 (15 Minutos)
items SECCION DETALLE TIEMPO
1 | Cortinade 10s
entrada
Bienvenidos a la Voz Palmera, un espacio 30s
2 creado por la Federacion para que usted se
Saludo informe de manera oportuna sobre las
ultimas noticias de nuestro sector.
Para nosotros es un placer acompafarlos,
bienvenidos a la primera emision de La Voz
Palmera”. locutor uno (1).
3 Saludo locutor 2 | Saluda el locutor dos (2) y complementa la 30s
informacion
4 Agilizador Titulares del dia 6s
5 _ Lectura de titulares por parte de los dos 1m
Titulares locutores
6 | Agilizador Entrada a mesa de trabajo con audios 30s
7 Agilizador Entrevista principal 6s
11 | Promo Proximos eventos a desarrollar 30s
Entra locutor 1:
Despide y da agradecimientos.
14 | Despedida 40s
Locutor 2:
Complementa la despedida.
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Canal por el que obtinen informacion los
colaboradores de ZN

Palmanet
10%

Canal por el que les gustaria recibir informacion
de la Federacion

Reuniones
corporativas
20%
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Lugar del campo en el que les gustaria que se
publicase la informacion

Recepcion
11%

Cada puesto de
trabajo
11%

Aprobacion de la propuesta radial
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Tematicas a tratar en el programa

Formato para difundir el programa radial

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite c @
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia Lo w
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Apéndice V. Propuesta “Empleados con Estrella”.
Fuente: Autor del proyecto.

Gfedepalma

Estrategia “Empleados con Estrella”

Objetivo: Reconocer e incentivar la labor de los diferentes colaboradores de la organizacion por su apoyo,
amabilidad y representacion de los valores institucionales de Fedepalma o Cenipalma despendiendo el

Caso.

La implementacion de esta estrategia busca mejorar el ambiente laboral en los diferentes campos
experimentales que hacen parte de Cenipalma y en las instalaciones de Fedepalma, con la finalidad de
aumentar la productividad de los empleados y el apropiamiento hacia la institucion.

Metodologia: La eleccion del empleado del mes se seguira de la siguiente manera:

O

Cada empleado de la organizacion (Fedepalma y Cenipalma) que cumpla con un puesto fisico
dentro de las diferentes instalaciones sera dotado de un determinado numero de estrellas, las
cuales asignara a los companeros que considere sean merecedores de las mismas partiendo de lo
expuesto en el objetivo de esta estrategia.

Las estrellas estaran marcadas por la parte delantera con las palabras EMPLEADO DEL MES y
por la parte trasera con el nombre del colaborador que la asigna, por lo que las estrellas no pueden
ser obsequiadas a si mismos.

La dotacion de las estrellas sera con una periodicidad mensual.

La cantidad de estrellas asignada a cada colaborador no puede ser entregada en su totalidad a una
sola persona, para evitar conflictos de intereses entre los empleados de la organizacion.

Cada colaborador debe comprometerse a repartir su cantidad asignada de estrellas.

El empleado que reciba el mayor namero de estrellas sera catalogado como el empleado del mes
en la zona experimental o departamento al que se encuentre asignado, por lo que existiran varios
empleados merecedores en un mismo mes.

Las personas a las que se les asigne el mérito, seran reconocidos mediante la publicacion de su
fotografia en el medio de comunicacion interna “Empalme” y en la intranet de la Federacion,
ademas de hacerle entrega de una tarjeta donde conste el mérito recibido con su nombre completo
y el mes en el que es receptor del mismo; de ser posible también se les obsequiara un bono o
premio por alcanzar el reconocimiento.

El colaborador que reciba mas distinciones de empleado del mes en un afio sera premiado como
“Empleado del Afo” y recibira un incentivo por su reconocimiento durante el transcurso
mencionado; también se le asignara un reconocimiento que podréa ser anexado a su hoja de vida.
Se asignara a una persona por cada zona o centro de la organizacion para que la altima semana de
cada mes, recoja dichas estrellas y verifique el cumplimiento de las normas de la estrategia para
dar paso al reconocimiento del colaborador.

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia

www.fedepalma.org
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Componentes a evaluar
Valoresinstitucionales Definicién
Servicio
Excelencia
Liderazgo Representan la apropiacion del empleado con
o los valores y propositos de acuerdo a la
Investigacion institucion a la que se encuentra afiliado.
Compromiso
Respeto
Habilidadesy actitudes Definicion
Puntualidad
Trabajo en equipo
Comunicacion efectiva
Solucién de problematicas
Participacion Hacen referencia a las capacidades que tiene el
- colaborador para cumplir sus objetivos
Compaiierismo .
planteados y su forma de interactuar con los
Colaboracién demas trabajadores.
Desempefio laboral
Iniciativa
Tolerancia
Respeto

Federacion Nacional de Cultivadores de Palma de Aceite
Carrera 10A No. 69A-44 PBX: (57-1) 313 86 00 E-mail: info@fedepalma.org - Bogota D.C. - Colombia
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