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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU), muchas veces declarada en la
mision institucional de las universidades, hace que estas asuman una actitud
de correspondencia con la sociedad mediante la evolucion de los procesos
del quehacer universitario, con una gestién direccionada hacia un desarrollo
mas humano y sostenible. Esta nueva politica de gestiéon universitaria debe
responder a los impactos organizacionales y académicos de la universidad.

Asistiendo a un caso concreto, la responsabilidad social instituida en
la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS), Ocana, resalta su
relevancia en el contexto académico en donde el desarrollo universitario
debe responder a las demandas de una comunidad en cuanto al impacto de
su actividad con el medio ambiente, la pertinencia de su comportamiento
ético y el compromiso social, direccionados todos a una educacion de calidad
que trascienda hacia la formacion de profesionales socialmente responsables.
En sintesis, y como lo plantean Olarte y Rios (2015), las Instituciones de
educacion superior (IES) deben emplear la RSU en el desarrollo de sus
actividades, difundiendo el comportamiento civico-ético, pero sobre todo
el compromiso con el desarrollo sostenible, y asi plantear metas educativas
para la equidad.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

En observancia de lo anterior, la presente investigacion tiene como objetivo
indagar sobre la percepcion que los grupos internos de la Universidad tienen
acerca del comportamiento responsable del programa de Administracion de
empresas. Dicha mirada la enfocaremos a partir de las siguientes categorias:
‘campusresponsable) ‘participacionsocial, formacion profesional y ciudadana,
y ‘gestion del conocimiento’; y son relevantes para comprender el desarrollo
de su misidon formativa, el enfoque de investigacion y la participacién en
la sociedad, asi como los impactos que genera en la comunidad donde se
desenvuelve.

Ast las cosas, la presente investigacion inicia con una revision de literatura
(o identificacion del estado del arte) que nos permita entender la RSU, asi
como los beneficios que conlleva para las IES el adoptar nuevas politicas
de comportamiento responsable. Posteriormente se muestra el disefio
metodologico que guid todo el proceso de investigaciéon en lo que a la
aplicacion del instrumento metodolégico, la recoleccion y el analisis de la
informacion se refiere. A continuacion presentamos el esquema metodologico
empleado por medio de una tabla:

Tabla 1. Metodologia empleada

Metodologia La metodologia empleada es de tipo cuantitativa.
Diseiio metodoldgico No experimental de tipo transversal-descriptivo.
Muestra 39 docentes.

248 estudiantes.
33 administrativos.

Componentes Responsabilidad Social Universitaria.

del estudio

Técnica y estrategia Cuestionario a docentes, estudiantes y administrativos del
metodoldgica programa de Administracion de empresas.

Instrumento de Se recoge la informacién mediante un cuestionario disefiado
recoleccion de bajo la escala de Likert.

informacion

Fuente: elaboracion propia.



INTRODUCCION

Finalmente, se muestran los resultados del analisis acerca de la percepcion de
los grupos internos en relacién con la RSU, en el programa de Administracién
de empresas, identificando el estado actual y las acciones que se deben
adelantar para cumplir con los compromisos de ‘campus responsable;
‘formacion profesional y ciudadana, ‘participacion social, y sobre todo la
‘gestion social del conocimiento.
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CAPITULO 1

ESTADO DE
LA CIENCIA

Marco teorico

El desarrollo de las sociedades se ha dado a partir de la evolucion del
conocimiento y los procesos de ensefianza vy, sin lugar a duda, las escuelas,
universidades e instituciones de ensefianza han marcado en el mundo
moderno la solucidn de ciertas problematicas econdmicas, sociales y
humanas. En ese sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) ha
enfatizado cémo la sociedad del conocimiento debe actuar en concordancia
con la transformacion del mundo actual, enmarcados dentro del paradigma
de la responsabilidad social. Desde esta perspectiva, y considerando que las
universidades realizan funciones de docencia, investigacion y extension,
direccionadas a la proyeccion social desde el interior hacia las comunidades
y stakeholders, entonces podemos concluir que la responsabilidad social
constituye un pilar fundamental para el desarrollo de las politicas
universitarias.

En la conferencia mundial de educacidn superior, celebrada por la
Unesco en 2009, se incorporo a las metas universitarias la necesidad de
descontextualizar las realidades del mundo desde lo social. Atendamos a sus
propias palabras: “ante la complejidad de los desafios mundiales, presentes
y futuros, la educacion superior tiene la responsabilidad social de hacer



RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

avanzar nuestra comprension de problemas polifacéticos con dimensiones
sociales, economicas, cientificas y culturales” (p. 2).

Desde este contexto se puede afirmar que la responsabilidad social
empresarial ha tomado diferentes entornos como fuente de informacion
para que, aquellas entidades que puedan lograr algun impacto positivo en
las sociedades en que se desenvuelven, sean mas visibles y reconocidas.
Las instituciones educativas, desde este contexto, vieron la oportunidad de
ampliar el enfoque de los procesos académicos mas alla de la filantropia,
para que en conjunto con los docentes (principales actores en el proceso
pedagdgico) se logre dejar una huella social, econémica e incluso ambiental.
Por tal motivo, cuando se habla del concepto de Responsabilidad Social
Universitaria no solo se habla de un modelo de gestion, sino ademas, y mas
esencialmente, del punto de origen que se refleja estratégicamente en las
acciones de sus lideres (Aguirre et al., 2014).

Atendiendo a la naturaleza de la responsabilidad social, esta se fundamenta
en un compromiso adoptado por una organizacién o persona frente al
desarrollo de una comunidad. Es por ello que las acciones llevadas a cabo por
cada actor se ven alineadas por las necesidades o expectativas que poseen los
integrantes del grupo de interés que se desea impactar, puesto que son ellos
los directos beneficiarios de los resultados obtenidos (Aguirre et al., 2014).

El término Responsabilidad Social Universitaria se refiere a la interaccion
responsable entre la comunidad académica y las demas partes interesadas, en
donde la academia, la investigacion y la proyeccion social se realizan desde
la gestion efectiva en relacion con la sociedad y el entorno. Especificamente,
y para los objetivos de la presente investigacion, el interés primordial se
centra en el impacto que genera la universidad en la sociedad (Vallaeys,
Sasia y Rubio, 2012).

La nueva Agenda consiste en un plan de accion para las personas, el
planeta, la prosperidad, la paz y el trabajo conjunto. Intentara impulsar
sociedades pacificas, justas e inclusivas, y exigira la participacion de todos
los paises, partes interesadas y demas individuos. Esta ambiciosa agenda se
propone acabar con la pobreza de aqui al afio 2030, asi como también busca
promover una prosperidad econdmica compartida, el desarrollo social y la
proteccion ambiental para todos los paises. La nueva agenda se compone de
17 objetivos, incluido un objetivo independiente para la igualdad de género
y el empoderamiento de las mujeres (ONU MU]JERES, 2015)
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De acuerdo con lo anterior, y en referencia a la actual evolucion del mundo
y las metas previstas desde la Agenda 2030, que consiste en un plan de
accion que aborda los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), el bienestar
de las personas, el planeta, la paz y el trabajo conjunto; y que ademas
contempla las causas de fondo de la pobreza y la desigualdad, asi como la
necesidad universal de un desarrollo que beneficie a todas las personas. No
es posible hablar de RSU sin enunciar los objetivos de desarrollo sostenible,
y menos aun sin abordar la dindmica de cémo, a través del desarrollo de
las instituciones de educacién superior, se contribuye al cumplimiento de
los objetivos del milenio permeando todos los actores y componentes de la
universidad, como sistema de RSU para el logro de los ODS.

Para este fin, Lopez et al. (2020) proponen un modelo de articulacion de
los pasos para la implementacion de los Objetivos de desarrollo sostenible,
con la concepcién propia de un esquema de gestion de RSU. Veamos a qué
se refieren.

Figura 1. Objetivos de desarrollo sostenible
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Paso 1. Mapeo.

Paso 2. Apropiacion Agenda 2030.

Paso 3. Identificacion prioridades/oportunidades/debilidades.
Paso 4. Integrar, implementar e incorporar ODS en PEP.

Paso 5. Ejecutar acciones orientadas a los Ods desde cada FS
Paso 6. Monitorizar, evaluar y comunicar acciones sobre ODS.

Fuente: Lopez et al. (2020, p. 62).

En este sentido, identificar la contribucion de la funcidn misional con los
Objetivos de desarrollo sostenible permite relacionar, a su vez, un modelo
de Responsabilidad Social Universitaria que fomente el cumplimiento de la
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Agenda 2030. Hacia esa direccion apunta la CEPAL (2018) cuando afirma
que

estamos resueltos a poner fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo de
aqui a 2030, a combatir las desigualdades dentro de los paises y entre ellos,
a construir sociedades pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos
humanos y promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de
las mujeres y las nifas, y a garantizar una proteccion duradera del planeta y
sus recursos naturales. (p. 7)

Relacionar los Objetivos de desarrollo sostenible con la Responsabilidad
Social Universitaria propicia, desde enfoques universitarios, empresariales y
estatales, la generacion de dinamicas que garanticen un aporte significativo a
lo planteado en la Agenda 2030. En este sentido, Caballero 2020 enuncia que

los vinculos entre los 17 ODS se integran en cinco esferas de importancia para
la humanidad: el planeta, las personas, la prosperidad, la paz y las alianzas.
Las tres primeras, se corresponden con las dimensiones ambiental, social y
economica, y las otras dos esferas son los motores que permiten e impulsan
hacia el logro de los ODS. (p. 19)
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Para Ibanez y Medina (2017), la RSU esta comprendida por un conjunto de
politicas que, al ser llevadas a la practica, se perfilan como ejes direccionadores
de modelos de gestién dentro de las instituciones de educacién superior.
Dichas politicas cumplen el objetivo de formar a los estudiantes a través de
la concientizacion de su papel como ciudadanos, y los aportes que pueden
generar desde sus acciones cotidianas. Esto se basa en el hecho de que el
contexto actual exige una responsabilidad universitaria que trascienda la
academia, y ello requiere de la generacion de nuevas e innovadoras respuestas
a las problematicas de la comunidad.

Hoy en dia, la implementacion de las politicas de RSU en las IES les permite
manejar los aspectos relacionados con la proyeccion social desde un panorama
mas amplio. Por tal motivo, es comun observar que las universidades
busquen promover actividades que vinculen a la totalidad de la comunidad
educativa, con animos de crear profesionales socialmente responsables y
comprometidos con las problematicas sociales. En ese sentido, al hablar del
término RSU, se trata especificamente de la responsabilidad adoptada por
las IES para atender a las problematicas que, desde su interdisciplinariedad,
se observan en la sociedad en donde sus integrantes se desenvuelven (Clara
etal., 2019).

Existe una definicién expuesta por Vallaeys y Carrizo (2005), quienes
relacionan las politicas implementadas por las universidades en temas de
ética y gestion de la calidad, con la responsabilidad social que deben adoptar
los estudiantes a través de su participacion en el mundo laboral. En ese
sentido, los autores afirman que, cuando estos salen del ambiente académico,
deben atender a problematicas como la exclusion, la inequidad social y
la sostenibilidad. Pero, ademas, deja claro que para lograr una correcta
penetracidn en este nuevo ambiente se deben alinear cuatro procesos
fundamentales: la gestion, la docencia, la investigacion y la extension. Estos,
a su vez, deben ser reflejo de la planeacion estratégica y de la integridad
promovida por la Institucion.

Con base en lo anterior, se comprende a la RSU como una obligacién de
las instituciones educativas por influir directamente en cada uno de los
miembros de la comunidad académica (asi como en los actores indirectos
de la misma), para formar agentes de cambio que influirdn en el desarrollo
de la sociedad. Por tal motivo, la aplicacién de un correcto modelo de
RSU ayudaria a concientizar, principalmente, a los estudiantes sobre la
importancia del tema en cuestidn, y del impacto positivo que pueden
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ocasionar en el mundo y las organizaciones en que practiquen su profesion.
Ademas, las acciones llevadas a cabo en el marco de la RSU logran cambios
culturales, actitudinales y de valores, que son necesarios para que las personas
(que viven en entornos especificos) sean responsables con el mismo, y se
desarrollen profesionalmente sin dejar de lado el aporte que deben hacer
en tanto retribucion a lo que obtienen de este. En pocas palabras, una
educacion basada en la responsabilidad social dara como resultado personas
conscientes, éticas, solidarias y con pensamiento critico, enfocadas en
mejorar sus condiciones de vida y la de quienes les rodean; asi como también
incentivara acciones que ayuden a la proteccion del medio ambiente (Clara
et al., 2019).

Por otra parte, Gaete (2015) hace referencia a aspectos como la ciudadania
activa'y el compromiso civico, en donde las practicas de RSU toman sentido
a partir de las acciones que llevan a cabo las instituciones para que sus
integrantes adopten un sentido de empatia, y se sientan incentivados a
realizar actividades de voluntariado universitario o de servicio social. Estos,
se sabe, estan dirigidos al desarrollo de las comunidades locales asi como
a incentivar compromisos con el medio ambiente y la sostenibilidad. Todo
esto, claro, a partir de un enfoque ético.

En concordancia con la anterior afirmacidn, Gaete menciona la propuesta
de Llopis (2010), quien explica que uno de los objetivos principales de la
responsabilidad social, dentro del ambito universitario, es el fortalecimiento
de las relaciones entre las instituciones y la sociedad. Y asi lo expresa al
aseverar que la RSU

deberia orientarse a tomar un papel activo en la difusion democratica de la
cultura, que, en constante retroalimentacion con su entorno, genere pensa-
miento critico entre la comunidad universitaria y el resto de la universidad, y
que abra sus puertas a todas las personas. (p. 169)

Desde este punto de vista se comprende el papel fundamental que ejercen
los directivos de las universidades en la adaptacidn de las politicas de RSU,
y el comportamiento socialmente responsable de cada uno de los miembros
de esta. De ahi que la UNESCO establezca que la mision y la vision de las
IES deba estar orientada a evidenciar un compromiso con las problematicas
territoriales donde actian, para alcanzar un desarrollo sostenible que influya
positivamente en su sociedad.

Refiriéndose nuevamente a los impactos que debe generar una universidad
en temas sociales, Vallaeys (2014) indica que existen dos ejes principales,
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uno académico y otro organizacional, que no pueden ser confundidos ya
que poseen variables totalmente distintas. Mientras la academia se basa en
los impactos educativos que se originan durante el proceso de formacion de
los estudiantes, y los impactos cognitivos fundamentados en los preceptos
epistemologicos e investigativos del mismo, la perspectiva organizacional
se basa en los impactos internos y externos relacionados con los aspectos
laborales y ambientales.

Para Rubio 2012 (citado en Gaete, 2015), durante la aplicacién de este
concepto en la vida universitaria deben incluirse, de manera transversal,
factores como la vinculacién con el medio, la investigacion, la practica
pedagdgica y, sobre todo, la gestion de la universidad. De forma que sea
posible una conexién mds cercana entre la institucion educativa y las
necesidades sociales a que ella deba responder, facilitando el quehacer
socialmente responsable de manera integral. Por ello es necesario estar
al tanto de los problemas especificos que rodean a una comunidad para,
posteriormente, generar una nueva mirada a las iniciativas que desde otros
lugares se estan generando para dar solucion a ellos.

Desde este punto de vista, resulta menester analizar los beneficios que para
las IES conlleva adoptar politicas de RSU. A este respecto, mencionamos que
pueden obtenerse ventajas tanto a largo como a corto plazo, y que dichas
ventajas, expuestas desde la teoria de Vallaeys, revelan las caracteristicas
con las que deberian contar las universidades que se pretendan sostenibles.
A continuacion presentamos dichas ventajas.

Figura 3. Ventajas de la implementacion de la RSU

Pertinencia y permeabilidad Dindmica institucional hacia
social lainnovacién
Racionalizacion de la Coherencia e integracion
gestion universitaria institucional

Fuente: elaboracion propia con base en Vallaeys (2014).
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La adopcion de esta politica dentro de las universidades permite la adicion de
nuevas funciones en el marco de la docencia, la investigacion y la extensién,
las cuales incluyen a la institucion en general asi como a los distintos espacios
y procesos académicos existentes, bajo un enfoque ético y responsable.
Igualmente, abre la visién de las IES hacia un ambiente social de mayor
inclusién que, ademas de servir como politica de desarrollo sostenible y
ambiental, insta a cada uno de los integrantes de la comunidad académica
a participar en la organizacion, gestion, formacién e investigacién de
problematicas concretas.

Por otro lado, la dindmica institucional se veria afectada respecto al ambito

del pensamiento critico e innovador, ya que a través de la transparencia y la
democracia facilitaria el desarrollo de capacidades creativas en los entornos
académicos. Adicionalmente, con la aplicacion de las mencionadas politicas,
los procesos que se llevan a cabo dentro del campus universitario tenderian
a racionalizarse mejorando asi su desempefio, su capacidad del manejo
ambiental consciente, y la motivacion individual de cada persona inmersa
en el medio. En pocas palabras, la aplicacion de dicha politica incentivaria
a los integrantes de la comunidad académica a empoderarse respecto a la
imagen de la universidad (Clara et al., 2019).

Pese a que es un area que apenas empieza a desarrollarse, el compromiso
adoptado por las universidades es visible ya que, a través de acciones de
formacion, investigacion y acercamiento con la sociedad, dan muestra de
su deseo de rendir cuentas sobre los impactos que generan. Tal y como
mencionan Drucker y Kuhn (citado en Moreno y Gutiérrez, 2018) la RSU
es “un nuevo paradigma que pretende revivir el compromiso social de la
universidad, el cual se ha perdido en las ultimas décadas, y generar soluciones
innovadoras a los retos que enfrenta la nueva sociedad del conocimiento”
(p.13). En ese sentido, ademas del servicio social prestado por la institucién
durante el proceso de instruccidn de los estudiantes, las universidades
deberian implementar e incluir, en sus lineamientos, estimulos a la capacidad
innovadora y de liderazgo que logren perfilar a los estudiantes como agentes
de cambio y guias en la sostenibilidad futura de los entornos en que se
desenvolveran.

Sin embargo, al hablar de RSU se deben mencionar la serie de impactos
que su implementacion conlleva, para asi poder diferenciarlos de aquellos
que caracterizan la responsabilidad social en el ambito empresarial. Por
ello, se hace necesario explicar este proceso mediante los preceptos
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tedricos formulados por Vallaeys, quien agrupa los impactos en cuatro
ambitos principales: social, organizacional, educativo y cognitivo. A
continuacién definimos cada uno de estos:

Figura 4. Tipos de impactos universitarios

Impactos organizacionales
(laborales y ambientales)

Impactos Impactos sociales
educativos (extension,
(formacion Universidad transferencia y
académica) proyeccion social)

Impactos cognitivos
(investigacion
epistemologia)

Fuente: elaboracion propia con base en Vallaeys (2014).

En laimagen se pueden apreciar cuatro impactos: uno que atafie a cualquier
tipo de organizacion (y compuesto de impactos internos y externos), y los
demas, propios del ambiente pedagogico existente en las universidades.

Impactos por funcionamiento organizacional

Este tipo de impactos inciden directamente en la vida y entorno de los
estudiantes, docentes y administrativos de la institucion, tal y como lo haria
en el clima laboral de cualquier organizaciéon empresarial. En ese sentido,
y dado que se puede prever el funcionamiento de una entidad como parte
del ambiente en que se desarrollaran las politicas de RSU, sus caracteristicas
deberian abrirle paso a la realizacién plena de las acciones propuestas.

Impactos educativos

Se trata de un reflejo de la formaciéon adquirida por los jévenes y
profesionales egresados, que demuestra como las capacidades que estos
poseen intervienen en su comprension o interpretacién del mundo, y los
v . . . is, o
lleva a tomar acciones en concordancia con ello. Ademas, deben incluir la
ética y valores ciudadanos en su percepcion del mundo, de tal forma que los
problemas observados en su interaccion con la sociedad los incluyan y estos
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se logren apersonar de los mismos, generando asi actitudes socialmente
responsables.

Impactos cognitivos y epistemoldgicos

Los impactos cognitivos y epistemoldgicos se refieren a la respuesta y
orientacion, dada por las IES, en el proceso de produccion de saberes, en los
cuales se incluye la tematica social basada en aspectos de diversa indole tales
como la racionalidad, la ensefianza, la legitimidad, la ciencia y la verdad. El
impacto generado desde esta variable permite la construccion y el desarrollo
de lideres, que en base a sus conocimientos interpretan de mejor manera
la realidad de las comunidades y producen cambios significativos en ellas.

Impactos sociales

Los impactos sociales son un factor clave que permite visibilizar el impacto
de las universidades frente al desarrollo econdmico, social y politico de las
regiones. Esto debido a que no solo afecta (en el corto plazo) la formacién
integral de sus profesionales, sino que ademas los convierte en referentes
sociales de progreso y creadores de capital social. Por otro lado, el nivel de
transparencia (manejado por la institucion) facilita a la sociedad, en general,
ser participe de este proceso, asi como en lo que respecta a interactuar con la
comunidad académica en la busqueda de soluciones pertinentes y eficientes
que satisfagan las necesidades que poseen quienes se encuentran en su area
de influencia.

En esa direccidn, Vallaeys et al. (2009) identifican cuatro ejes programaticos
que se derivan de los anteriormente mencionados, tales como el ‘campus
responsable; la ‘gestion social del conocimiento; la ‘participacion social, y
la ‘formacion profesional y ciudadana. Al hacer uso de estas variables, las
instituciones de educacion superior transfieren a cada uno de sus integrantes
la misma ideologia, por lo que la adopcion de la politica de RSU se hace mas
visible al ser reflejada en cada espacio o proceso académico, aumentando
asi su alcance de manera significativa.

A este respecto podemos indicar lo mencionado por la UNESCO (1998),
cuando prestd atencion al didlogo obligatorio que debe existir entre las
instituciones de educacion superior y la sociedad, destacando el hecho de
que su pertinencia “debe evaluarse en funcion de la adecuacion entre lo que
la sociedad espera de las instituciones y lo que estas hacen [...] fundando
las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades sociales”

11
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(pp- 104-105). Por eso mismo destacd el hecho de que la contribuciéon
realizada por la comunidad universitaria debe partir de la mejora en las
capacidades formativas de los docentes, y del disefio de planes de estudio
e investigacion que apunten a la consolidacion de sociedades compuestas
por personas cultas.

Herrera et al. (2018), por otro lado, hacen mencién a lo expuesto por
Valverde et al. (2011), quienes afirman que en el contexto actual la RSU
no tiene definidos los elementos basicos para que las IES la implementen
facilmente, por lo que insta a que en el desarrollo de estas politicas se parta
de fomentar el desempenio ético, asi como la calidad en el actuar de todos
los individuos que las componen, con el objetivo de lograr un control
efectivo sobre el impacto que tienen sus actividades (tanto interna como
externamente).

Una contextualizacién mas amplia permite entender a la universidad como
una entidad que forma profesionales con saberes pertinentes al entorno
actual, que bajo nuevas politicas de sensibilizacion y motivacion podrian guiar
sus procesos investigativos hacia la identificacion, descripcion, evaluacion
y solucién de problemas sociales. En ese sentido, todo apunta a buscar
desarrollar proyectos que ocasionen un impacto real en la sociedad, y que
ademas transfieran conocimientos a la misma mediante la interaccién y el
dialogo frecuente. De esta forma, al brindar capacitacion de calidad a docentes,
empleados y estudiantes, los terminan por concientizar sobre la importancia
de la responsabilidad conjunta de todos en la solucion de los problemas que
afligen al mundo (Valarezo y Tuflez, 2014).

La RSU se concibe como una estrategia aplicada a la gestiéon universitaria
que busca mantener el enfoque holistico, pero dando origen a otro tipo de
iniciativas en que se relacionan diferentes disciplinas. Igualmente, coincide
en el hecho de que es un aspecto que debe alinearse consecuentemente con
la misién y naturaleza de la institucién, destacando que deben ser ellas, las
IES, quienes logren un acercamiento a las problematicas sociales. Es por
ello que, al pensar en Responsabilidad Social Universitaria, se deben abarcar
aspectos que incluyan lo social, lo cultural y lo econémico del entorno; por
lo que las IES deben desarrollar acciones para mejorar su capacidad de
transformar y promover el desarrollo de la comunidad, incluyéndolo dentro
de sus objetivos y logrando sostenibilidad a largo plazo (Rojas, 2015).

El concepto de Responsabilidad Social Universitaria, desde los estudios
bibliométricos, indica como ha evolucionado la tematica de estudio en
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un periodo de tiempo determinado, haciendo referencia a los preceptos y
perspectivas del tema de investigacion para el desarrollo de estudios que
midan la RSU. Estos se centran en la medicion, lo estratégico y la conexién
con la sociedad, resaltando la importancia de la comunicacidn, el factor
diferenciador y la responsabilidad con el desarrollo social.

Desde lo enunciado anteriormente, la Universidad Francisco de Paula
Santander, Ocafa, en su Plan de Accién 2020-2030, aboga “por una
Universidad acreditada en alta calidad, moderna y socialmente responsable”
(p. 5). Dicha institucion enuncia la responsabilidad con la sociedad, el cambio
y el desarrollo social, siendo el eje nimero cinco el de la ‘responsabilidad
social: la ruta que traza el camino para lograr la medicion de la RSU y los
impactos que generan estas politicas. La alineacion y mirada holistica de
la planeacidén estratégica de la Universidad hace que todas las unidades
académicas y administrativas cumplan (o tiendan a ello) con los objetivos de
desarrollo sostenible, la funcion misional, el modelo pedagogico, el proyecto
educativo institucional y el plan de accién de cada Facultad.

13
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CAPITULO 1. ESTADO DE LA CIENCIA

Como se observa en el anterior grafico, el PDI (2020) enuncia como
objetivo de la UFPS la Responsabilidad Social Universitaria mediante el
cumplimiento de actividades que vayan encaminadas a “liderar procesos
de cambio y cultura organizacional que potencien las capacidades
instituciones y fortalezcan las competencias del talento humano en virtud
de las estrategias y proyectos que se requieren emprender en razoén a los
retos internos y externos” (p. 32).
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CAPITULO 1. ESTADO DE LA CIENCIA

Estos programas, creados desde la politica y planeacion de la Universidad
para el desarrollo del eje quinto por ellos determinado, y que lleva por
nombre ‘responsabilidad social, buscan cumplir con la politica de educacion
inclusiva y la Responsabilidad Social Universitaria mediante la gestion de
beneficios, asi como de la creacion de condiciones favorables para el acceso
y permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Desde esta perspectiva, la promocion inclusiva y las redes de promocién
social se fortalecen a través de los siguientes ejes: la orientacion ocupacional;
las actividades de promocion de estudiantes, docentes y administrativos; las
rutas de atencidn y prevencion activas; y las actividades relacionadas con las
estrategias de padrinazgo, insercion laboral de graduados, y de beneficios
socioecondmicos a estudiantes.

Figura 7. Organizacion de la planeacion estratégica con las lineas estratégicas de la RSU

1. Fortalecimiento de la cultura — | 2 Gestion

@ de la autoevaluacion y |—;_] estudiantil
aseguramiento de la calidad pertinente

PDI L7 académica 88| yconclidad.
[ 2020-2030
4. Investigacion y 5. Bienestar
3 Desarroll extension con universitarioy
_sostenible proyeccién responsabilidad
institucional. £ gK)ba ) il

Programa 1. Promocion Orientacion socio ocupacional
Plan de de I educacion inclsiva Promocidn y prevencion
— accion Rutas de atencion
Facultad

Beneficios socio econémicos

. Plan padrino
Insercién al mercado laboral de
graduados

No Recurrente

Programa 2. Redes y
2020-2030

promocion social

Fuente: elaboracion propia a partir del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) y el Proyecto Educativo de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Econémicas de la UFPS.

El proyecto educativo de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas es una instancia de gobierno académico que integra saberes
y profesiones, y que certifica ante la sociedad el cumplimiento de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacidon y extension. Su estructura
organizacional esta conformada por unidades académicas como programas
de pregrado y postgrado, organizados en departamentos y centros. A
continuacion exponemos la estructura.
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CAPITULO 1. ESTADO DE LA CIENCIA

Atendamos a lo que establece el mencionado PEF (2021):

para garantizar el cumplimiento de su misidn, vision y objetivos, la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econémicas cuenta con un modelo organizacional
que le permite agilidad en el desarrollo de los procesos de gestidn, acorde
con las necesidades actuales, del mediano y largo plazo; ajustado al contexto
en busca de la‘excelencia institucional’ contemplada en el Plan de Desarrollo
Institucional y a las necesidades del entorno en la formacién de lideres para
el cambio. (p. 7)

En este sentido, es importante tener en cuenta que el programa de
Administraciéon de Empresas de la UFPS es un programa acreditado en
calidad ante el Ministerio de Educacion Nacional (quien otorga la acreditacion
de alta calidad por un periodo de cuatro afos), y que este reconocimiento
implica el compromiso, por parte del programa y la institucion, para el
mejoramiento continuo y el reconocimiento de su comunidad interna y
externa.

Asi pues, resulta evidente que existe una Responsabilidad Social Universitaria
frente a los actores internos y externos de la institucion, asi como hacia el
programa académico. Por ejemplo, atendiendo a la vision institucional de
la UFPS (2022), se tiene que “para el 2023 seremos un programa académico
de alta calidad reconocido por su impacto y pertinencia en la regién y sus
grupos de interés, formando lideres profesionales, estratégicos, éticos y
socialmente responsables en los entornos globales” (p. 12). Ello demuestra
que la UFPS asume el concepto de RSU desde la dindmica de la planeacion,
y que tiende al logro de los preceptos por ella exigidos.
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Figura 9. Responsabilidad Social Universitaria del programa de Administracion de Empresas
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Fuente: elaboracion propia a partir de Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (2020).
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La presente investigacion aplicé un enfoque cuantitativo ya que el estudio
fue medido a partir de la aplicacion de un cuestionario. Ademas, su
metodologia fue no experimental, ya que no hubo manipulacion de
variables. La investigacion se caracteriza por su enfoque transversal y
descriptivo, puesto que los datos recolectados se recogieron en ambiente
natural, en un tiempo unico, y especificando las caracteristicas y rasgos
del fendmeno analizado. La investigacién se desarrollé tomando como
poblacion objetiva a los grupos internos del programa de Administracion
de empresas de la Universidad Francisco de Paula Santander, sede Ocaiia,
aplicando un instrumento tipo cuestionario a una muestra intencional, tal
y como se observa en la siguiente grafica.
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Figura 10. Poblacion y muestra de participacion en el estudio
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Fuente: elaboracion propia a partir de las cifras del Plan de Estudios del programa de Administracion de Empresas.

La muestra estuvo conformada por 248 estudiantes, 39 docentes y 33 admi-
nistrativos del programa de Administracion de empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander. Seguin datos suministrados por la misma, ac-
tualmente cuentan con un personal interno de 78 profesores, 840 estudiantes
y 49 administrativos. El instrumento de medicion se disefid bajo la escala de
Likert, que es “uno de los instrumentos mas utilizados, [...] consiste en una
coleccion de items, la mitad expresando una posicion acorde con la actitud
a medir y la otra mitad en contra” (Matas, 2018, p. 38).

Tabla 2. Escala de valuacion de indicadores

Nivel Valor numérico Valor nominal
Totalmente en desacuerdo 1 Sin importancia

En desacuerdo 2 Poco importante

Neutral 3 Medianamente importante
De acuerdo 4 Importante

Totalmente de acuerdo 5 Muy importante

Fuente: elaboracion propia.

En este sentido, la persona que responde la encuesta podra seleccionar
entre cinco casillas, que corresponden a los valores de ‘totalmente en
desacuerdo;, ‘en desacuerdo;, ‘neutral, ‘de acuerdo’ y ‘totalmente de acuerdo.
La construccion de dicha encuesta se realizd bajo los lineamientos planteados
por Vallaeys (2009) en su el libro Responsabilidad Social Universitaria,
Manual de primeros pasos, tal como se muestra en la siguiente figura:
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Figura 11. Cuatro ejes de la Responsabilidad Social Universitaria

Campus
responsable
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Profesional social del

y ciudadana conocimiento

Participacion
Social

Fuente: tomado de Vallaeys (2009, p. 13).

Laencuesta fue aplicadaalos gruposinternos del programa de Administracion
de Empresas tales como docentes, estudiantes y administrativos, abordando
los siguientes ejes de la RSU: ‘campus responsable, formacion profesional
y ciudadana;, ‘gestion social y del conocimiento’ y ‘participacion social’ Asi
mismo, el instrumento fue validado por dos expertos en el tema.
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Tabla 3. Matriz de operacionalizacion de variables

Formacion
profesional y

Campus

Responsable ciudadana

Gestion que realiza Presencia de
lainstitucion en _ tematicas
cuanto a su talento ciudadanas en el
humano, clima curriculo
laboral, medio
ambiente, dergchos Articulacion entre
humanos, equidad profesionalizacién y
d? YOI voluntariado
discriminacion solidario
Desarrollo Aprendizaje
Profesional y profesional con
personal proyectos sociales

Gestion social
del

conocimiento

Difusion del saber

Promocion de la
intery
transdiciplinariedad

Integracion de
actores sociales
externos

Difusiény
transferencia de
conocimientos

Fuente: elaboracion propia con base en Vallaeys (2009).

Participacion

social

Integracion de la
formacion
académica con la
social

Actuacion
socialmente
responsable de la
Universidad en la
comunidad

La informacién suministrada por los diferentes grupos internos se tabulé de
acuerdo con la frecuencia de las respuestas. Posteriormente, con el empleo
del software estadistico SPSS, se realiz6é un analisis de varianza (ANOVA),
sefialando la importancia de las diferentes variables de RSU en el programa
académico bajo estudio.

A partir de la informacion recolectada a través de los instrumentos
mencionados, se analizd el estado actual de las practicas de la RSU mediante
el analisis de la informacion, tal y como se observa en la siguiente figura.
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Figura 12. Procedimiento para el analisis de los datos
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Fuente: elaboracion propia.






CAPITULO 3

RESPONSABILIDAD

SOCIAL UNIVERSITARIA:
IMPACTO DEL PROGRAMA
DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS EN SU GESTION

SOCIALMENTE RESPONSABLE

Percepcion del comportamiento responsable desde la
mirada de los grupos internos

Una vez se han obtenido los resultados de la tabulacion de los datos arrojados
por las encuestas, aplicadas a los diferentes estamentos del programa de
Administracion de Empresas de la UFPS, se procede a realizar un analisis a
partir de las caracteristicas que son relevantes para el entendimiento de la
Responsabilidad Social Universitaria.
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Figura 13. Calidad de las relaciones interpersonales

Docente Estudiante Adminstrativo
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Fuente: elaboracion propia a partir de las encuestas realizadas.

Al evaluar la calidad de las relaciones interpersonales dentro del programa
de Administracion de Empresas, podemos establecer que valores como el
respeto y la cordialidad son la base fundamental para generar ambientes
de armonia que permitan alcanzar los objetivos de desarrollo propuestos
por cada uno al interior, y fuera de la institucion. Esto se vio reflejado
en que el 92% de los docentes, el 86% de los estudiantes y el 97 % de los
administrativos encuestados mostraron estar a favor de la afirmacién
contenida en esta pregunta. Al respecto, Rodriguez et al. (2020) afirman que,
al estar conscientes de la necesidad de fomentar actitudes éticas, se debe tener
presente que los valores éticos dentro de las instituciones educativas deben
ser compartidos, siendo complemento de los objetivos que se desean alcanzar
en cada uno de los niveles de ensefianza, y apoyados en la implementacién
de metodologias activas de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, Moss 1973 (citado en Moreno y Pérez, 2018) establece
que el entorno laboral no solamente se ve modificado por lo transmitido por
la organizacion, sino que ademas intervienen factores de indole psicosocial
referentes a los recursos humanos que lo conforman. Asi, Moreno y Pérez
(2018) concuerdan en que las relaciones interpersonales deben estar
orientadas por una serie de principios que permitan guiar a los individuos
del grupo, y servir como reguladores de problemas identificando aquellas
normas que facilitan la interaccién armonica de las personas en un lugar
de trabajo.
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Para Vasquez (2019), las relaciones interpersonales se dan con base en una
serie de habilidades conductuales adquiridas por los individuos, que le
permiten expresar en un contexto adecuado “sus sentimientos, opiniones,
deseos, actitudes, opiniones o derechos” (p. 9); para que de manera respetuosa
permitan mitigar las problematicas surgidas en el presente, o futuro cercano.
Desde ese punto de vista, resulta claro que los jovenes, durante el trayecto
de toda su formacidn, extienden sus redes de interaccion social de tal forma
que la capacidad que tienen para desarrollar adecuadamente sus relaciones
influira directamente en su crecimiento integral.

Figura 14. Clima laboral y satisfaccion entre sus miembros

29



30

RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

directamente en la formacion del profesional, haciendo a un lado el papel del
personal administrativo e ignorando el apoyo brindado al cumplimiento de
la mision institucional. Asi las cosas, toma sentido lo expuesto por Miranda
et al. (2020), cuando afirman que:

La satisfaccion laboral expresado en sus dimensiones: clima institucional,
condiciones de trabajo y movilidad social, es una resultante entre lo emocional
y lo afectivo surgido de unaidentidad positiva como reaccion comportamental
del trabajador universitario con su centro laboral y la universidad donde
labora, y a partir de ella surge un compromiso que lo hace coparticipe de los
objetivos y problemas institucionales. (p. 375)

Una vez se incorporan trabajadores a una institucion de educacion superior,
estos dan comienzo a ‘nuevos procesos de socializacion’ que terminan
por sumergirlos en distintos niveles de integracidn, ya sea voluntaria o
involuntariamente. De tal forma que surgen frustraciones o expectativas en
funcion de la calidad del clima institucional. Y, de acuerdo a las politicas de
RSU, los empleados se consideran un activo intangible que sirve como reflejo
del respeto hacia los derechos humanos y la busqueda de la optimizacion
del clima laboral.

Por otro lado, Pantoja et al. (2020) explican la importancia que debe
representar, para las instituciones de educacion superior, el conocimiento
y analisis de la calidad del clima organizacional, ya que esta ejerce un poder
importante en el comportamiento de sus colaboradores. En concordancia con
la conceptualizacion tedrica del clima laboral se pueden asociar componentes
como la toma de decisiones, el liderazgo, la interaccion social, la claridad
y motivacién organizacional, los cuales se integran para fortalecer las
condiciones del entorno.

La concepcioén del clima laboral fue, en algin momento, vist