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Resumen

Este proyecto tuvo como finalidad la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion
interna para la Institucion Educativa Normal Superior, de Rio de Oro, Cesar, para fortalecer los
procesos y canales de comunicacion. Para llevar a cabo esta investigacion se hizo necesario
determinar la situacion actual de la comunicacion en la Institucion Educativa Normal Superior,
comenzando con la realizacion de una auditoria interna para identificar los canales definidos en
el Proyecto Educativo Institucional y en el Manual de Convivencia. Para conocer los factores
que obstaculizan el desarrollo de una buena comunicacion, se aplicaron encuestas a los
directivos, docentes y administrativos ya que esta poblacion es la de mayor incidencia en los
procesos comunicativos internos; a su vez se hizo imperioso hacer un diagnéstico de los canales

activos dentro de la Institucion.

Teniendo estos antecedentes y con el fin de mejorar las falencias encontradas se hizo
ineludible la elaboracion de un plan estratégico de comunicacidn interna con el fin de fortalecer
los procesos y canales de comunicacion. Para la elaboracion de este plan estratégico se tuvo en
cuenta el Modelo Social Cognitivo de la Institucion y su accionar pedagdgico, buscando un

equilibrio entre la comunicacién y la pedagogia.
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INTRODUCCION

Este proyecto de grado, modalidad pasantias, tiene como objetivo fortalecer los procesos y
canales de comunicacion interna de la Institucion Educativa Normal Superior, quien comenzé su
camino formativo bajo el nombre Escuela Amiga porque era desde alli, desde la amistad y la
camaraderia cuando se empieza a forjar la ensefianza, se aprendia oficios como tejer lata, hacer
bordados, sastreria y zapateria. Es asi como trascurre un tiempo y se van perfeccionando las artes
y oficios del amigo y maestro que ensefia a su discipulo, para dar lugar a la Escuela Privada, una
escuela que también desde la casa y con maestras por vocacion, surgiendo con el tiempo la
Escuela Publica, en el afio 1936 el Gobierno del Magdalena pone a funcionar la Escuela
Complementaria, nueve afios después nace el colegio de bachillerato Daniel Sdnchez Chica
siendo una educacion de caracter pedagogico y con el tiempo y ante la gestion del Ministerio de
Educacion aparece la hoy conocida Escuela Normal Superior.

Y en este recorrido histérico y presencia de la Escuela Normal Superior, la comunicacion
se ha convertido en una necesidad, logrando transcender en el tiempo y espacio como un medio
que ayuda a expresar los pensamientos, experiencias y sentimientos. No en vano es necesario
recordar que la comunicacion nacié a traves de los gestos y poco a poco fue avanzando,
surgiendo entonces la comunicacién hablada y también la escrita, convirtiéndose en una pieza
fundamental en las relaciones interpersonales; es por eso que la Institucion Educativa Normal
Superior, incluy6 en uno de sus principios corporativos la comunicacién. Es importante
reconocer que las Instituciones Educativas no pueden restarle importancia a los temas
comunicativos, ya que el hecho de vivir en sociedad hace imprescindible estar bien

comunicados. En este sentido y para fortalecer los procesos y canales de comunicacion internos



de la Institucion se hizo necesaria la elaboracion de un plan estratégico de comunicacion interna,
comenzando con una auditoria que permitié conocer los canales definidos en el Proyecto
Educativo Institucional y el Manual de Convivencia Yy los canales que se encuentran activos, de
igual forma que se conocieron las causas que obstaculizan el desarrollo de una buena
comunicacion.

Para la elaboracion del plan de estratégico se tom6 como eje fundamental la teoria de
Aprendizaje Experiencial de Kolb, quien desarroll6 un modelo de aprendizaje mediante la
experiencia, planteando 4 etapas como lo son la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la
experimentacion activa y la conceptualizacion abstracta. Este plan llevard a cabo una estrategia
didactica que hara que los actores internos pasen por las 4 etapas del ciclo de aprendizaje
experiencial con el fin de que aprendan y experimenten la comunicacion de forma didactica.

Para evidenciar lo anterior, el presente informe se encuentra organizado en capitulos con el
siguiente contenido: En el primero se define aspectos de la historia, del contexto en general y
propositos de la realizacion de la pasantia. En el segundo capitulo se encuentra el marco
conceptual y legal, que le da sustento a la experiencia de comunicacion planteada. Ya en el
tercero, se presentan los resultados del diagnostico y la propuesta de mejora, para dar lugar al
cuarto capitulo donde se registra un diagndstico final, que a manera de sugerencia y con caracter
empresarial ayuda a definir aspectos importantes del proceso. Finalmente se encuentra las
conclusiones y recomendaciones en los capitulos 5y 6, como acciones que especifican aspectos

de mejora y cualificacion para la Escuela Normal Superior.



Capitulo 1.Plan estratégico de comunicacion interna para el fortalecimiento
de los procesos y canales de comunicacion de la Institucion Educativa Normal

Superior de Rio de Oro, Cesar.

1.1 Descripcion breve de la Institucion

La Institucion Educativa Normal Superior de Rio de Oro inicia como Institucion formadora de
maestros, segun el decreto N° 28 del 17 de febrero de 1952, al ordenar la transformacién del
colegio de Bachillerato denominado “Daniel Sanchez Chica”. Pero sélo inicia sus labores
académicas hacia el afio 1953 después de enfrentar algunas dificultades de orden administrativo
derivadas de la distancia de Rio de Oro respecto a la capital Santa Marta. Esta Institucion logra
ofrecer sus primeros frutos en 1958 entregando la primera promocién de Normalistas Rurales

(Cesar, 2010).

1.1.1 Historia de la Normal Superior

La Institucion Educativa Normal Superior de Rio de oro, nacié como respuesta del
departamento del Magdalena al insuficiente nimero de maestros para atender las necesidades
educativas, segun consta en el decreto No. 28 del 17 de abril de 1.952. Después de enfrentar
dificultades de orden administrativo por su distancia respecto a la capital, Santa Marta, entrega
en 1958 la primera promocién de Normalistas Rurales (Cesar, 2010).

Esto marco un cambio significativo en la educacion del municipio, que hasta entonces solo
conocia maestros y maestras empiricas, que soportaban las penurias econdmicas del déficit fiscal
del departamento (Cesar, 2010).

Con la Normal se conocio otra forma de Ser Maestro, y esto ha causado grandes cambios en

los niveles educativos, socio-culturales y econdémicos de nuestro municipio y su zona de



influencia. Hace mucho que la comunidad empez6 a verla Normal Superior como su mayor y
mas grande tesoro, pues la Institucion, ha iniciado un cambio y mejoramiento de calidad de vida
en las familias riodorenses, quienes han confiado sus hijos a la formacion pedagdgica y al
desarrollo humano que brinda la misma (Cesar, 2010).

Por todo esto, la Normal Superior de Rio de Oro, renueva su compromiso social de formacion
inicial de maestros idéneos, capaces de impactar positivamente los espacios donde se
desempefien profesionalmente; de la misma manera, su apoyo a la comunidad, para que la
Normal Superior, permanezca en las mentes, en los corazones de los riodorenses, amantes de su

terrufio y enamorados de su identidad (Cesar, 2010).

1.1.2 Mision.

La Institucion Educativa Normal Superior de Rio de Oro forma Bachilleres Académicos con
profundizacién en pedagogia, comprometidos con su desarrollo personal y académico; y
Maestros, gestores de su proyecto de vida, competentes para responder a las necesidades de
formacion, investigacion, tecnologia y calidad de vida de los estudiantes de preescolar y basica

primaria en las zonas rural y urbana que el pais necesita (Cesar, 2010).

1.1.3 Vision.
La Institucion Educativa Normal Superior de Rio de Oro, sigue fortaleciendo su liderazgo
regional y nacional en funcion del Desarrollo Humano, mediante la formacion de Valores, la
Pedagogia, la Investigacion y la implementacion de las nuevas tecnologias que contribuyan a la

solucion de problemas del entorno y de la vida en general (Cesar, 2010).



1.1.4 Objetivos de la Institucion.

e Formar un profesional de la docencia equilibrado, justo, autbnomo, respetuoso, que actie
y/o lidere procesos de cambio en la region y en Colombia.

e Formar Maestros para Preescolar y Basica Primaria de las mas altas calidades
académicas, cientificas, pedagdgicas, profesionales, investigativas, tecnologicas y
personales.

e Lograr que los Maestros en ejercicio y los que forme la Institucion, sean seres humanos
en constante construccidn, criticos de la realidad, sensibles, comprensivos, abiertos a las
relaciones interdisciplinarias, comprometidos con el otro y consigo mismo.

e Convertir la Institucion en un centro de Investigacion Pedagogica que lidere el cambio
educativo en el departamento y muy especialmente en las regiones de su radio de accion:

Sur del Cesar y Sur de Bolivar.

1.1.5 Descripcion de la estructura organizacional
La estructura organizacional se concibe en la Institucién Educativa Normal Superior de Rio
de Oro, Cesar, como el soporte en el cual se apoya la Institucion y tiene como propdsito crear un
ambiente propicio para el desarrollo del quehacer pedagdgico - administrativo en todas las
unidades, niveles, programas y dependencias que la conforman ya sea en Preescolar, Basica,
Media y Formacion Complementaria. Por ello se considera la administracion como un proceso
dinamico y contindo de actualizacion y modernizacion que establece sistemas de cooperacion,

comunicacion y aprovechamiento de recursos (Cesar, 2010).



Son criterios basicos de la estructura organizacional y de gestion: la Autonomia, la
participacion, el dinamismo, la funcionalidad, la pertenencia, la autovaloracion, la coherencia, la
equidad y la flexibilidad (Cesar, 2010).

La estructura organizacional de la Institucion Educativa Normal Superior Rio de Oro, se

compone de la siguiente manera:

| GOBIERNOESCOLAR ,
CONSEJO ACADEMCO! CONSEJO DIRECTVO

RECTORIA l
COORDINACION ’
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Docantss por areas Acdemica. - Ovientadar ] ¥mvestgacion
+ Dadagogicas. * Pagadara , aEscoar
v Ciancias Natraies y E0Cacn AmDEn, ::?_::’3 Lol
Tacnoiogla 2 informanca * A i Comvanc Comit2 g2
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lustracion 1 Organigrama Normal Superior. Fuente: (Ley 115/94, 715/2001 y del Decreto

4790 de 2009)

1.1.6 Descripcion del proyecto al que fue asignado.

El proyecto asignado es fortalecimiento de la Comunicacién Principio Corporativo de la

Institucion.

Este proyecto busca fortalecer lo expuesto en el principio corporativo comunicacién, el cual

expresa que: “La comunicacion en la Normal de Rio de Oro, es transversal, clara, precisa,



oportuna; facilitadora de la interrelacion en la comunidad educativa”. A través de este proyecto
se pretende reconocer las necesidades comunicativas que tiene la Institucion Educativa Normal
para contribuir en el fortalecimiento de los canales formales de comunicacion ya existentes entre
directivos, administrativos y docentes y asi disminuir los impactos negativos que hubiere.

Lo anterior teniendo en cuenta que la comunicacion es una necesidad del ser humano y hace
parte de su diario vivir. En este sentido es de suma importancia integrar a los actores o pubico
interno para que conozcan y utilicen los medios de comunicacion con los que esta Institucion

cuenta y asu vez se comprometan con los procesos de comunicacion.

1.1.7 Diagnostico inicial del proyecto asignado.

La comunicacion en la Institucion Educativa Normal Superior presenta algunas debilidades,
Se reconoce que existen ideas para desarrollar una buena comunicacién, pero no se ve el
compromiso del personal de la institucién.

Pese a que la Institucion cuenta con canales de comunicacion formales, se evidencia que
utilizan mas el canal informal, conocido como el voz a voz. Al utilizar este canal informal
predomina el “rumor”, y este canal no es el mas adecuado para dar informacion porque existen
ocasiones en que se desconoce la programacion o situacion. Aunque los canales informales de
difusion permiten agilizar muchos trdmites, utilizarlos todo el tiempo sin seguir conductos
regulares genera tergiversacion de la informacion. También se pudo observar que la
comunicacion no se da de forma transversal, sino mas bien como un tipo de comunicacion
descendente.

A continuacion se presenta el diagndstico de la situacion actual de la comunicacion, mediante

el disefio de la Matriz DOFA.



Tabla 1. Matriz DOFA

Debilidades

Fortalezas

La informacién llega por canales informales
como el voz a voz.

Los medios de comunicacion internos no son
actualizados constantemente y no son usados
de forma adecuada.

Débil comunicacion entre docentes, directivos
y demas personal de la Institucion.

Falta de canales entre docentes y directivos.
A pesar de gue la Institucién cuenta con el
servicio “Cesar vive digital”, no utilizan las
herramientas comunicativas para comunicarse
entre ellos.

Desinterés de algunos docentes y demas
personal en los procesos comunicativos.

Hay una pagina web que facilita la
divulgacion de informacion.

El personal docente de la Institucion se
comunica en reuniones pedagogicas
semanalmente.

Cuenta con una plataforma conocida como
web colegios.

La Institucion cuenta con el servicio “Cesar
Vive Digital”.

Existen medios de comunicacion interna
como: carteleras, circulares y pagina web.
La institucion cuenta con profesionales
capacitados.

Amenazas

Oportunidades

No aprovechar los medios de comunicacion
del municipio.

No adaptarse a los cambios tecnolégicos.
Competencias con otras Instituciones del
municipio.

Escasa visualizacién de los proyectos que se
adelantan dentro de la Institucion.

Fuente: Autor

Tabla 2 Estrategias FO-DO-FA-DA

FO

Nuevas aplicaciones tecnoldgicas que
facilitan la comunicacion, como el
WhatsApp.

Aprovechar el recurso humano externo como
los Egresados y herramientas comunicativas
externas para la implementacion de nuevas
estrategias de comunicacion.

DO

Crear nuevos canales de comunicacion.
Fortalecer los canales existentes.
Las herramientas educativas sean
accesibles para todo el personal interno

de la Institucion.

Incentivar el uso adecuado de los medios
de comunicacion existentes.

Hacer uso de las herramientas
tecnoldgicas en los procesos

comunicativos.



Tabla 2. Continuacion

FA DA

e Aprovechar las nuevas tecnologias e Disefiar un plan para fortalecer la
para dar a conocer los las actividades comunicacion en la Institucion,
que se adelantan en la Institucion. involucrando a todos los miembros de

la Institucion.

Fuente: Autor

1.1.8 Planteamiento del problema

El hecho de vivir en sociedad hace imprescindible y necesario que se esté bien comunicado;
por esta razon, una de las prioridades de una Institucién Educativa es que los actores internos se
relacionen de manera consciente y planificada, ya que la mejora de la calidad educativa se realiza
a través del fortalecimiento de los procesos de aprendizaje mediante una buena comunicacion.

En este sentido y a pesar de que el tema de la comunicacion conlleva principalmente hacia el
sector empresarial, se debe tener en cuenta que las Instituciones Educativas no pueden ser ajenas
a la importancia del fortalecimiento de la calidad comunicativa. Es asi que la Institucién
Educativa Normal Superior tiene como uno de sus principios corporativos la comunicacion la
cual expresa que: “La comunicacion en la Normal de Rio de Oro, es transversal, clara, precisa,
oportuna; facilitadora de la interrelacion en la comunidad educativa”, pero este principio no se
cumple a cabalidad.

Se especifica que los mecanismos de comunicacidn con que cuenta la Institucion son las
carteleras informativas que muchas veces no son leidas y su contenido no esta actualizado, al
igual que el portal web de la Institucion, utilizado para sistematizar las notas de los estudiantes.
De la misma manera se identifica ineficiencia en el uso del correo electrdnico a pesar de que la
Institucion cuenta con el servicio de “Cesar Vive Digital”. Esto se explica por la ausencia de

planeacion, control y verificacion de algunos de los procesos comunicativos, sumado al
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desinterés, desconocimiento y falta de compromiso de algunos docentes y demés personal de la
Institucion, sobre la importancia de las herramientas comunicacionales.

Lo expuesto anteriormente evidencia la necesidad de disefiar un plan de trabajo que permita
fortalecer la comunicacion interna. Se plantea entonces el desarrollo de un plan de comunicacion
interna que integre todos los procesos desde las unidades de apoyo y los actores, para que se dé
una comunicacion mas eficaz, que conlleve a ordenar, estructurar y desarrollar procesos de
calidad.

Esta propuesta, se sustenta en lo recomendado por Van Riel, (1998, Como se cito en, Flores,
2012), sobre el hecho de que es necesario organizar el proceso de la comunicacion y gestionar en
ese sentido, planificar todas las formas de comunicacion (internas y externas), con relacion en
que un plan, concreta la relacion entre comunicacion como medio y estrategia para lograr los
objetivos organizacionales. Mientras ese plan no exista, gestionar la comunicacion serd como
navegar un barco sin timén y los pocos 0 muchos esfuerzos que se realicen para lograr la
interaccion seran en vano. Eso si, debe ser un plan como sugiere Bartoli (1992, como se cit6 en,
Flores, 2012), que cuente con la participacion de todos, tanto a la hora de planificar la

comunicacion, como al instrumentarla.

1.1 Objetivos
1.2.1 Objetivo general
Elaborar un plan estratégico de comunicacion interna, que fortalezca los procesos y canales de

comunicacion de la Institucion Educativa Normal Superior de Rio de Oro, Cesar.



1.2.2 Objetivos especificos
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- Realizar una auditoria interna que permita identificar los diferentes canales de comunicacion

existentes en la Institucion, asi como las causas que obstaculizan el desarrollo de una buena

comunicacion.

- Establecer la estrategia de comunicacién interna, encaminada al fortalecimiento de los

procesos y canales de comunicacion de la Institucion Educativa Normal Superior de Rio de Oro,

Cesar.

- Disefiar una ruta de intervencion que fortalezca los procesos y canales de comunicacion

entre los actores internos de la Institucion Normal Superior.

1.2 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 3 Descripcion de actividades

Objetivo General Objetivos Especificos Actividades

e Elaborar un plan e Realizar una auditoria interna e  Revision documental del
estratégico de gue permita identificar los Proyecto Educativo
comunicacion interna, diferentes canales de Institucional (PEI) y del
que fortalezca los comunicacion existentes en la manual de convivencia para
procesos y canales de Institucién, asi como las identificar los medios con los
comunicacion de la causas que obstaculizan el que cuenta la .E.N.S.
Institucion Educativa desarrollo de una buena e Aplicacion, procesamientoy
Normal Superior de Rio comunicacién. analisis de la informacién

de Oro, Cesar.
e Establecer la estrategia de

comunicacion interna,
encaminada al .
fortalecimiento de los
procesos y canales de
comunicacién de la
Institucion Educativa Normal e
Superior de Rio de Oro,
Cesar

obtenida de las encuestas
realizadas a los actores
internos.

Identificacion de los canales
de comunicacion activos
dentro de la Institucion y
categorizarlos.

Seleccion de la teoria de
apoyo que encaminara la
estrategia de comunicacion
interna.

Seleccidn del tipo de



Tabla 3. Continuacion

Fuente: Autor
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estrategia del plan estratégico
de comunicaciones.

Disefiar una ruta de
intervencién que fortalezca
los procesos y canales de
comunicaciéon  entre  los
actores internos de la
Institucion Normal Superior.

Tabla 4 Cronograma de actividades

Creacion del plan estratégico
de comunicacion interna.

ACTIVIDADES

Agosto

Septiembre Octubre

Noviembre

Diciembre

3

4

112(3 |4 |12|3|4

1

213|412 |3 |4

Revisién documental del
Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y del
manual de convivencia para
identificar los medios con los
que cuenta la I.E.N.S.

Aplicacién,
procesamiento y analisis de
la informacion obtenida de
las encuestas realizadas a los
actores internos.

Identificacion de los
canales de comunicacién
activos dentro de la
institucion y categorizarlos.

Seleccion de la teoria de
apoyo que encaminara la
estrategia de comunicacion
interna.

Seleccion del tipo de
estrategia del plan estratégico
de comunicaciones.

Creacién del plan estratégico
de comunicacién interna.

Fuente: Autor
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque Conceptual

Plan: se define como la intencidn y proyecto de hacer algo, o como proyecto que a partir del
conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados objetivos.
Asimismo se ha definido como un documento en el que se especifica lo que se pretenden hacer y
la forma en que se piensa llevar a cabo. Para Alfonso Ayala Sanchez, plan se define como “el
conjunto coherente de metas e instrumentos que tiene como fin orientar una actividad humana en
cierta direccion anticipada” ( Saldafa Garcia & Ordaz Zubia, 2000).

Miguel, A, define el plan como la gestion materializada en un documento, con el cual se
proponen acciones concretas que buscan conducir el futuro hacia propositos predeterminados. Es
un documento donde se indican las alternativas de solucion a determinados problemas de la
sociedad y la forma de llevarlo a cabo determinando las actividades prioritarias y asignando
recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas. El contenido basico de un Plan es:
justificacién del plan, vision del plan, diagnéstico, prospectiva, objetivos, estrategias, politicas,
programas y proyectos del plan ( Saldafia Garcia & Ordaz Zubia, 2000).

El plan se materializa en un documento, indicando las alternativas de solucion al problema,
necesidad o deseo que se plantea en la region y la forma de llevarlo a cabo, determinando las
actividades a realizar y asignando recursos, tiempos y responsables a cada una de ellas. El plan
permite adelantarse a los hechos, a las circunstancias, y a trabajar con la idea, no tan facil de

aceptar, que el futuro no nace, sino que se hace, se crea ( Saldafia Garcia & Ordaz Zubia, 2000).

Plan de comunicacion estratéegica: El plan de comunicacion es un documento que recoge

las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas como
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externas, que se propone realizar una organizacion, el cual ayuda a organizar los procesos de
comunicacion y guiar el trabajo comunicativo, facilitando la orientacion y evitando la dispersion
a la que puede llevarnos el trabajo dia a dia, por tanto, este promueve el seguimiento y la
evaluacion de estos procesos (Departamento De Comunicacion De Espafia, 2008).

Capriotti, P, afirma que “para llevar a cabo esta planificacion se debera definir y establecer los
publicos, los objetivos, la estrategia global, las acciones técticas y la programacion de las
acciones de comunicacion” (Garcia, 2014).

Comunicacion: En términos generales, la comunicacion es un medio de conexién o de unién
que tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, comparieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo
que hacemos es establecer una conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas,
informacion o algun significado (Thompson, sf).

Segln Lomonosov, comunicacion es todo proceso de interaccion social por medio de
simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la conducta de un ser humano
actlia como estimulo de la conducta de otro ser humano. Puede ser verbal, o no verbal,
interindividual o inter grupal. (Encinas, 2012)

Para Fonseca, M.S, comunicar es llegar a compartir algo de nosotros mismos; Es una cualidad
racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en contacto con
los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo con
experiencias previas comunes (Thompson,sf).

Segun Chiavenato, I; comunicacion es “el intercambio de informacion entre personas.
Significa volver comun un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos

fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social” (Thompson,sf).
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Comunicacion interna: (Capriotti, 2009) , en su libro Branding Corporativo, presenta el
concepto de comunicacion interna como el conjunto de mensajes y acciones de comunicacion
elaboradas de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la
organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y diferenciada sobre las
caracteristicas de la organizacion, sobre sus productos y/o servicios y sobre sus actividades

Segun los autores Brandolini & Gonzélez Frigoli (2009) la comunicacién interna es una
herramienta o una técnica de gestion, donde el objetivo primordial es la eficacia en la recepcion
y comprension del mensaje.

Segun Pizzolante (2004), la comunicacion interna o corporativa define situaciones en donde
dos 0 mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la
empresa con vision global. Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de
comunicacion interna para todo el personal, ya que esto permite mejor confianza, empatia y
sobre todo conocer los aspectos emocionales y mentales que experimentan sus comparieros de
trabajo en sus areas de trabajo (Medrano, 2012).

Comunicacion estratégica: Segun Salo (2005), la comunicacion organizacional es la base de
los procesos administrativos al facilitar el intercambio de informacidn, la interaccion entre los
miembros y la construccién de la identidad y cultura corporativa de la organizacién. De igual
forma “busca apoyar la estrategia de la empresa, proporcionando coherencia e integracion entre
los objetivos, planes y acciones de la direccion” ( Moreno Cano, Arbelaez Luna, & Calderén
Davila, 2015).

Por lo tanto y de acuerdo a Caridad & Otero (2009), la comunicacion organizacional “debe
ser gestionada y proyectada de manera integral: integrada a la estrategia corporativa y en

armonia con los diferentes tipos de comunicacion” (Moreno Cano et al, 2015).
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Medios o canales de comunicacion: Un canal de comunicacion es el medio que se utiliza
para transmitir un mensaje, el camino o instrumento por donde este viaja y que conecta a la
fuente con el receptor.

Segun Hernandez (2002), “el medio que se utiliza para trasmitir un mensaje vincula cuatro
elementos principales” (RODRIGUEZ, 2012). Los cuales son:

e Una fuente que lo usa para enviar un mensaje a uno o varios destinatarios.

e Un mensaje que es enviado a traves de él.

e Un destinatario que lo utiliza para recibir un mensaje que le fue enviado.

e Una reaccion del receptor o comunicacion de retorno, denominada retroalimentacion.

Comunicacion corporativa: Para Castro (2007), la Comunicacion Corporativa: “Se divide en
dos: la Comunicacion Interna y la Comunicacién Externa. La primera trabaja en la concepcion y
el desarrollo de la cultura corporativa, es decir las ideas y conceptos cualitativos que definen a la
organizacion. La segunda se encarga de gestionar la imagen que la empresa quiere ofrecer al
mercado o a la sociedad. En ambos casos se pretende colaborar en alcanzar los objetivos

previstos de rentabilidad” ( Apolo, Baez, Pauker, & Pasquel, 2017).

Identidad corporativa: Dowling (1994) define la identidad corporativa como “el conjunto de
simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante distintos grupos de personas”
(Marco, 2014).

Para Van Riel y Balmer (1997), la identidad corporativa indica el modo en que una empresa
se presenta a si misma a través del comportamiento y el simbolismo a las audiencias internas y
externas. Esta arraigada en el comportamiento individual de los miembros de la empresa,
expresando la uniformidad, distincion y centralidad de la compaiiia a lo largo del tiempo (Pérez,

2010).
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Gestion de crisis de comunicacion: Marin (2000) , resume este hecho de la siguiente
manera: “La opinion publica demanda conocer el desarrollo de los acontecimientos y el tipo de
decisiones que se adoptan para afrontarlos; siendo el hecho de tener que decidir bajo la presion
del ritmo répido de los acontecimientos, lo que obliga a implementar un abanico de acciones de
comunicacion para justificar esas decisiones y, al mismo tiempo, explicar los motivos y la
incidencia de la crisis” (Jiménez A. E., 2013)

Martin y Rodriguez (1997), por su parte hablan de la comunicacidon para situaciones de crisis
como un conjunto de acciones comunicativas, integradas en un plan de comunicacién para
situaciones de crisis (0 en su defecto, plan de comunicacion) que la empresa articula de cara a la
prevencion y resolucién de situaciones que ponen en peligro la imagen y el normal
funcionamiento de la empresa (Jiménez A. M., 2007).

Gonzalez Herrero (1998), tomando como referencia la supeditacion de la comunicacion de
crisis bajo la filosofia de la gestion de crisis, propone la siguiente definicion del término gestion
de comunicacion de crisis, La capacidad de una organizacion de reducir o prever los factores de
riesgo e incertidumbre respecto al futuro, de forma que se capacite a la misma para asumir de
manera rapida y eficaz las operaciones de comunicacion necesarias que contribuyan a reducir o
eliminar los efectos negativos que una crisis puede provocar sobre su imagen y reputacién

(Jiménez A. M., 2007).

2.2 Enfoque legal.
2.2.1 Normatividad sobre los derechos de autor y propiedad intelectual en Colombia.

2.2.1.1 Constitucion politica de Colombia
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Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad. No habré censura (Congreso Nacional de la Republica
de Colombia, 2015).

En Colombia, la normatividad frente a derechos de autor tuvo su inicio en la ley 23 de 1982,
donde reconoce a los autores de obras literarias y artisticas (entre estas las musicales), un
conjunto de prerrogativas de tipo moral y patrimonial que en el caso de las segundas le facultan
para autorizar de manera previa y expresa cualquier utilizacion que sobre las mismas se pretenda
adelantar (Congreso Nacional de la Republica de Colombia, 2015).

Como una de las caracteristicas fundamentales del derecho de autor, en cuanto hace a su
contenido patrimonial, es que se trata de un derecho exclusivo, s6lo su titular decide la forma en

que puede ser utilizada la creacion (Congreso Nacional de la Republica de Colombia, 2015).

2.2.1.2 Leyes
La ley 23 de 1982: En el Articulo 12 se hace referencia a los derechos patrimoniales en los
siguientes términos:
Articulo 12. El autor de una obra protegida tendra el derecho exclusivo de realizar o de
autorizar uno cualquiera de los actos siguientes:
a) Reproducir la obra;
b) Efectuar una traduccion, una adaptacion, un arreglo o cualquier otra transformacion de la

obra, y
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c) Comunicar la obra al publico mediante la representacion, ejecucion, radiodifusion o por
cualquier otro medio.”
Por su parte, en el articulo 13 de la Decision 351 relacionada con el derecho el autor y los
derechos anexos, se expresa lo siguiente:
Articulo 13. El autor o, en su caso, sus derechos habientes, tienen el derecho exclusivo de
realizar, autorizar o prohibir:
a) La reproduccién de la obra por cualquier forma o procedimiento;
b) La comunicacion publica de la obra por cualquier medio que sirva para difundir las
palabras, los signos, los sonidos o las iméagenes;
c) Ladistribucion publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta,
arrendamiento o alquiler;
d) Laimportacion al territorio de cualquier Pais Miembro de copias hechas sin
autorizacion del titular del derecho;

e) Latraduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra

Ley Estatutaria 1581 de 2012

Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013. Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales.

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucidn Politica; asi como

el derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma.
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Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Los principios y disposiciones contenidas en la
presente ley serén aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos
que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

La presente ley aplicara al tratamiento de datos personales efectuado en territorio
colombiano o cuando al Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento no
establecido en territorio nacional le sea aplicable la legislacién colombiana en virtud de
normas Yy tratados internacionales.

El régimen de proteccién de datos personales que se establece en la presente ley no sera
de aplicacion:

a) A las bases de datos o archivos mantenidos en un &mbito exclusivamente personal o
domestico.

Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser suministrados a terceros se debera, de
manera previa, informar al Titular y solicitar su autorizacion. En este caso los Responsables
y Encargados de las bases de datos y archivos quedaran sujetos a las disposiciones
contenidas en la presente ley;

b) A las bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa
nacional, asi como la prevencién, deteccion, monitoreo y control del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo;

c) A las Bases de datos que tengan como fin y contengan informacidn de inteligencia y
contrainteligencia;

d) A las bases de datos y archivos de informacion periodistica y otros contenidos
editoriales;

e) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008;
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) A las bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993.

Paragrafo. Los principios sobre proteccion de datos serdn aplicables a todas las bases de
datos, incluidas las exceptuadas en el presente articulo, con los limites dispuestos en la
presente ley y sin refiir con los datos que tienen caracteristicas de estar amparados por la
reserva legal. En el evento que la normatividad especial que regule las bases de datos
exceptuadas prevea principios que tengan en consideracion la naturaleza especial de datos,
los mismos aplicaran de manera concurrente a los previstos en la presente ley.

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

c) Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables;

d) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento;

e) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

g) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,

tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la Gestion Publica

Articulo 78. Democratizacion de la Administracion Publica. Modifiquese el articulo 32 de la
Ley 489 de 1998, que quedara asi:

Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la obligacion de
desarrollar su gestion acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de
la gestion publica. Para ello podrén realizar todas las acciones necesarias con el objeto de
involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién,
control y evaluacién de la gestion publica.

Entre otras podrén realizar las siguientes acciones:

a) Convocar a audiencias publicas;

b) Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestion las politicas y programas
encaminados a fortalecer la participacion ciudadana;

c) Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funcionamiento de la Administracion Publica;

d) Incentivar la formacion de asociaciones y mecanismos de asociacion de intereses para
representar a los usuarios y ciudadanos;

e) Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

) Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcion administrativa.
En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de manera

permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos

establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran formulados por la Comision
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Interinstitucional para la Implementacion de la Politica de rendicidn de cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010.

Articulo 79. Pedagogia de las competencias ciudadanas. Los establecimientos educativos de
educacion bésica y media incluirdn en su Proyecto Educativo Institucional, seguin lo consideren
pertinente, estrategias para el desarrollo de competencias ciudadanas para la convivencia
pacifica, la participacion y la responsabilidad democrética, y la identidad y valoracion de la
diferencia, lo cual deberé verse reflejado en actividades destinadas a todos los miembros de la
comunidad educativa. Especificamente, desde el &mbito de participacion se orientara hacia la

construccién de una cultura de la legalidad y del cuidado de los bienes comunes.
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Capitulo 3. Informe del cumplimiento del trabajo

3.1 Resultados del objetivo 1. Realizar una auditoria interna que permita identificar los
diferentes canales de comunicacion existentes en la Institucion, asi como las causas

que obstaculizan el desarrollo de una buena comunicacion.

3.1.1 Actividad 1. Revision documental del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del
manual de convivencia para identificar los canales de comunicacion con los que
cuenta la Institucion Educativa Normal Superior.

Para dar inicio a este proyecto, se realizé una auditoria interna que permitio identificar los
diferentes canales de comunicacion establecidos en el Manual de Convivencia y en el Proyecto

Educativo Institucional. A través de un cuadro de auditoria general se pudo especificar los

canales de comunicacion encontrados (Ver Tabla 5).

3.1.1.1 Auditoria interna de comunicacién Institucién Educativa Normal Superior.

Tabla 5 Auditoria interna, canales de comunicacion definidos en la Institucion

Documentos

Proyecto Educativo Institucional Manual de convivencia

Medios de comunicacién existentes

Plegables Cartelera

Carteleras Boletines

Pagina web Circulares
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Blogger de areas Informes académicos

Pégina de investigacion Pégina web

Revista contexto Horario de atencion padres de familia
Correo electronico Periodico mural

Peridédico escolar

Tablones de anuncios

Fuente: Autor

3.1.2 Actividad 2. Aplicacion, procesamiento y analisis de la informacidn obtenida de las
encuestas realizadas a los actores internos.
La revision documental anterior, permitié conocer los diferentes canales definidos en el PEI y
manual de convivencia, y para determinar las causas que obstaculizan el desarrollo de una buena

comunicacion, se hizo necesario aplicar encuestas a los directivos, docentes y administrativos.

3.1.2.1 Disefio metodoldgico
3.1.2.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion esta enfocada en el fortalecimiento de la comunicacion de la Institucion
Educativa Normal Superior, y tuvo como fin conocer los factores que obstaculizan el desarrollo
de una buena comunicacion y de brindarle a la Institucion una herramienta base que le permita
mejorar la calidad de sus procesos comunicativos, basandose en reconocer los flujos de
comunicacion interna. Por lo cual, se debe utilizar un tipo de investigacion cualitativa con una

metodologia o disefio descriptivo.
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Segun (Tamayo, 2003), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la investigacion
descriptiva “comprende la descripcion, aplicacion de técnicas e instrumentos, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicidn o proceso de los fenémenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o
funciona en presente”.

Se pretendio entonces describir los datos obtenidos y aplicar instrumentos que ayudaron a
conocer aun mas la problematica de comunicacion, para después analizar e interpretar
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
disefio del plan estratégico de comunicacién interna.

Su aplicabilidad seré basica pues se busca reconocer las percepciones de los actores internos y

estudiar como estas respuestas pueden significar datos valiosos para la Institucion.

3.1.2.1.2 Poblacion

La poblacién real y sujeto de estudio esta conformado en tres grupos como lo son los
directivos, docentes y administrativos (Ver Tabla 6) a quienes se le aplicé los instrumentos y
poseen una incidencia mayor dentro de los procesos comunicativos a nivel interno. Se
encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 6 Poblacion

Actores Internos NUmero
Directivos 2
Docentes 30
Administrativos 10

Fuente: Autor
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3.1.2.1.3 Muestra
El tamafio y la conformacion de la muestra, sera en su totalidad con 42 personas, ya que la

poblacion es la de mayor incidencia en los procesos comunicativos internos.

3.1.2.1.4 Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la ejecucion del proyecto se utiliz6 como técnica para aplicar la encuesta y como
instrumento de investigacion el cuestionario, con el fin de conocer e interpretar resultados.

La encuesta se estructurd de manera que nos permitio recoger la opinién de los encuestados

para reconocer las causas que obstaculizan el desarrollo de una buena comunicacion.

3.1.2.1.5 Procesamiento y andlisis de la informacion
Para procesar los datos recolectados se empled un procedimiento de analisis de contenido que
arrojaron las entrevistas realizadas a los actores internos.

Raul Martin (2005, como se citd en, Bruera, 2017), podemos definir el analisis de contenido
como una técnica de investigacion cuya finalidad es la descripcion objetiva, sistemaética y
cuantitativa del contenido manifiesto de la comunicacion o de cualquier otra manifestacion de la
conducta.

El analisis de contenido, segin Berelson (1952), “el analisis de contenido es una técnica de
Investigacion para la descripcion objetiva, sistematica del contenido manifiesto de las

comunicaciones, teniendo como fin interpretarlos” (Noguero, 2002).



3.1.2.2 Resultados de las encuestas
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Esta técnica ha proporcionado informacion precisa para abordar la investigacion exploratoria

y descriptiva de la realidad objeto de estudio, en este caso la comunicacién interna, ya que los

encuestados han aportado datos, opiniones y valoraciones de las herramientas existentes que les

permiten mantenerse bien comunicados dentro de la Institucion.

3.1.2.2.1 Encuestas a directivos

Se vio necesario el disefio y elaboracion de una encuesta para los Directivos, con un total de

12 preguntas. Los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por los Directivos de forma

grafica y se incluyen respuestas textuales.

1. ¢Cdémo considera usted la comunicacion entre docentes y directivos?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Excelente Buena

Regular

Mala

m Mala
Regular
M Buena

M Excelente

llustracion 2 Respuesta en porcentaje del item 1. Fuente: Autor

Los directivos de la Institucion consideran que la comunicacion con los docentes es positiva

en un 100% teniendo un 50% en excelente y 50% en buena.

2. ¢Usted considera que envia la informacién al personal de la Institucion a tiempo?



100%

80%

A veces

60%

40% -

H No

m Sl

20% -

0%' T

S|

No

A veces

llustracion 3 Respuesta en porcentaje del item 2. Fuente: Autor

Un 50% los directivos envian al personal la informacion a tiempo para que se enteren de la
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programacion y de los distintos eventos, aunque con un 50% nivelando lo positivo se afirma que

a veces es que se le envia la informacion a tiempo a los docentes y administrativos.

3. La comunicacion en la Institucion fluye predominantemente:

100%
80%

60%
40%

20%

0% T

2 2 >
N > &
<9 O X
2 S
e o @
<& S o
) L e
Q Q’(, ? c’\’?f
Q NG

M Todas las anteriores

De docentes a Directivos

B De Coodinador a

docentes

M De Rectora a docentes

llustracion 4 Respuesta en porcentaje del item 3. Fuente: Autor

La comunicacion en la Institucion segun los directivos con un porcentaje de 100% fluye en

todas las direcciones siendo una comunicacion trasversal.

4. ¢Usted toma en cuenta las necesidades, punto de vista o sugerencia del personal de la

Instituciéon?



100% -~

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -
Si

No

A veces

A veces
H No

mSi

llustracion 5 Respuesta en porcentaje del item 4. Fuente: Autor

Los directivos de la institucién con un 100% afirman que siempre tienen en cuenta las

opiniones y necesidades del personal de la Institucion.

5. ¢Qué factores usted considera que afectan la comunicacion dentro de la Institucion?

100%

80%

60%

40% -
20% -
0% -

S
R R &
\) \) >
Q \4 ,b(l
lou o &
@ & Q
& &

B Ninguno

Desacuerdos entre los

empleados.

M Inefectividad de los
canales de
comunicacion.

llustracion 6 Respuesta en porcentaje del item 5. Fuente: Autor

Para los directivos los factores que afectan la comunicacion dentro de la Institucion va ligado

a la inefectividad del envio de informacion con un 50% y a la inefectividad de los medios de

comunicacion utilizados en la Institucion.
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6. El articulo 5° del manual de convivencia inciso 9 expresa que: “es funcion de la rectora
establecer canales y mecanismos de comunicacion”, y el articulo 7° del manual de
convivencia inciso 6 expresa que: “es funcion del coordinador académico y de disciplina

establecer canales y mecanismos de comunicacion”

¢ Cuéles canales y mecanismos de comunicacion Usted ha establecido?
e Circulares
e Reuniones de docentes
e Whatsapp
e Plataforma webcolegios
e Plataforma Institucional
e carteleras
e Avisos
Segun lo contempla el manual de convivencia, estos son los canales de comunicacion que la

Rectora y el Coordinador establecieron para la institucion.

7. ¢En qué medida considera usted que el rumor afecta negativamente la comunicacion

dentro de la Institucion?



100%

80%

60%

40%

20%

O% T T T
No afecta Poco afecta  Afecta
demasiado

Afecta demasiado
M Poco afecta

H No afecta

llustracion 7 Respuesta en porcentaje del item 7. Fuente: Autor

El rumor en toda Institucion afecta negativamente es por eso que el 100% de los directivos

afirma que el rumor afecta demasiado todos los procesos comunicativos.

8. ¢Usted considera importante la comunicacién oportuna dentro de la Institucion?

100%

80%

60%

40%

20%

0% T T T
Muy Importante Poco
importante Importante

Poco Importante
B Importante

B Muy importante

llustracion 8 Respuesta en porcentaje del item 8. Fuente: Autor

32

Para que los procesos, eventos organizados en la Institucion se lleven a cabalidad es necesario

que la informacion llegue a tiempo a los empleados, es por eso que un 100% los directivos

consideran muy importante la comunicacién oportuna.
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9. ¢Qué mecanismos emplea usted para comunicarse con los docentes y administrativos?

100% .
B Reunionesy
80% plataforma
60% Webcolegios
40% M Verbal y chat
20%
0,
0% ' ' ' . Tablones de
. X - .
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& o &
X S
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&

llustracion 9 Respuesta en porcentaje del item 9. Fuente: Autor

Los mecanismos utilizados por los directivos para comunicarse con los docentes y

administrativos son el chat, la plataforma webcolegios, de forma verbal y las reuniones.

10. ¢ Cual dificultades en la comunicacion ha evidenciado usted dentro de la Institucién?
e Enalgunos casos no lee la informacién enviada.
e No ponen atencién cuando se esta dando una informacion.
e Ignoran los avisos que se colocan en las carteleras.
e Dentro de la <institucion no se tiene una cultura de la comunicacién escrita o formal,

todo es de tipo verbal.

11. ;Con qué frecuencia usted hace uso de los medios de comunicacién interna para dar una

informacidn al personal de la Institucion?



100%

80%

60%

40%

20%

0%

Siempre

A veces

Nunca

Nunca
M A veces

M Siempre

llustracion 10 Respuesta en porcentaje del item 11. Fuente: Autor
Los directivos afirman que siempre hacen uso de los canales de comunicacion para dar

informacion a todo el personal de la institucién con un 100%.

12. ¢ Qué sugerencias tiene usted para fortalecer los procesos comunicativos de la Institucion?

e Organizar un grupo por WhatsApp, exclusivo para enviar informacion Institucional.
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e A traveés de los carteles ubicados en la Basica primaria, salon de profesores, corredor de

la cancha y entrada de la Institucion, fijar los eventos diarios para mayor informacion.

e Entregar a los docentes y demas personal una agenda mensual.

e Establecer la cultura de la comunicacién escrita en la que se 5tenga los soportes de

recibido y llevar un numero que evidencie la ubicacion del documento en archivo

Institucional.



3.1.2.2.2 Encuestas a docentes
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Se vio necesario el disefio y elaboracion de una encuesta para los Docentes, con un total de 13

preguntas.

Los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por los Directivos de forma gréafica y se

incluyen respuestas textuales.

1. ¢Usted tiene conocimiento del uso de herramientas que permiten la comunicacion fluida

dentro de su area de trabajo?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

S|
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mNO
LN

llustracion 10 Respuesta en porcentaje del item 1. Fuente: Autor

El 90% de los Docentes tienen conocimientos de las herramientas que permiten una buena

comunicacion, mientras que el 10% no tiene conocimiento de estas.

2. Sefala cuéles de los siguientes canales de comunicacion interna de la Institucion conoce
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4. ;Con qué frecuencia la informacion relevante le llega a usted por medios “informales”

(Voz a Voz), en lugar de canales formales?

100%

80%

60%

® Nunca

40%
1 Ocasionalmente

0,
20% B Muchas veces
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llustracion 13 Respuesta en porcentaje del item 4. Fuente: Autor

Es preocupante que se prefiera utilizar canales informales en vez de los ya establecidos en
la Institucién ya que se ve evidenciado que los Docentes en un 50% utilizan ocasionalmente
el voz a voz en vez de canales formales, ademas con un 40% es utilizado este medio muchas
veces y con un 10% siempre.

5. ¢Considera usted que la comunicacion entre docentes es fluida?

100%

80%

60% H Nada
W Poco

40% M Bastante
H Mucho

20%

o | . | | |

Mucho Bastante Poco Nada

llustracion 14 Respuesta en porcentaje del item 5. Fuente: Autor
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Es inquietante esta cifra ya que la base de toda relacion es la buena comunicacién y queda en

evidencia con un 70% que la comunicacion entre profesores presenta falencia, mientras que solo

el 30% cree que es fluida.

6. ¢Como considera usted la comunicacion entre docentes y directivos?

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Excelente

Buena

Regular

Mala

m Mala
Regular
M Buena

M Excelente

llustracion 15 Respuesta en porcentaje del item 6. Fuente: Autor

La comunicacién entre docentes y directivos con un 60% es considerada buena, mientras que

el 40% afirma que es regular, a pesar de que los directivos consideraron excelente la

comunicacion entre ellos.

7.

¢ Con qué frecuencia usted hace uso de los medios de comunicacion para apoyar su labor

docente?
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llustracion 16 Respuesta en porcentaje del item 7. Fuente: Autor

El 70% de los Docentes utilizan los medios de comunicacion para apoyar su labor docente,

mientras que el 30% solo lo utiliza algunas veces.

8. La comunicacion en la Institucion fluye predominantemente:

100%

80%

60%

40% -

20% -

0% - — :
& < & &
S > < S

(9 Q (@) A
o & o 2

S S K¢ Q

> o& KO ‘_)'b
& Q 3\
o C 2
& 2 Q @
& Q s
< ,\O

B De rectora a docentes

M De coordinador a
docentes

De profesores a rectora o
coordinador

B Todas las anteriores

llustracion 17 Respuesta en porcentaje del item 8. Fuente: Autor
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Para los docentes la comunicacion fluye predominantemente de rectora a docentes, siendo

una comunicacion descendente en un 50%, mientras que en un 10% de coordinador a
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docentes y de profesores a coordinador o rectora, y un 30% afirma que la comunicacion es
transversal.
9. ¢Los directivos de la Institucién toman en cuenta sus necesidades, puntos de vista o

sugerencias?

100%

80%

60% | Si

40% - HNo

A veces
20% -
0% n T . T T 1
Si No A veces

[lustracion 18 Respuesta en porcentaje del item 9. Fuente: Autor

Con un 50% los docentes manifiestan que solo a veces se les tiene en cuenta sus sugerencias o
necesidades, mientras que el 40% dice que si se tienen en cuenta, solo el 10% afirma que no se
tiene en cuenta lo que ellos dicen.

10. ¢ Qué factores considera usted que afectan la comunicacién dentro de la Institucion?
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llustracion 19 Respuesta en porcentaje del item 10. Fuente: Autor



Para los docentes los factores que afectan la comunicacion en la Institucién con un 20% la
inefectividad en el envio de informacion, con un 30% inefectividad en los canales de
comunicacion, nivelando el 30% los desacuerdos entre el personal y con un 20% todos estos

factores ya mencionados afectan la comunicacion interna.

11. ¢En qué medida considera usted que el rumor afecta negativamente la comunicacion

dentro de la Institucion?
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No afecta

No afecta
B Poco afecta
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llustracion 20 Respuesta en porcentaje del item 11. Fuente: Autor

El rumor en la Institucién es un factor que interfiere en la buena comunicacién entre
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empleados, y para los docentes el rumor afecta demasiado con un total de 80%, mientras que el

20% asegura que solo afecta un poco.

12. ¢ Usted considera importante la comunicacion oportuna dentro de la Institucion?
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llustracion 21 Respuesta en porcentaje del item 12. Fuente: Autor
En la totalidad de los docentes aseguran que la comunicacion oportuna es importante con un

60% muy importante y con un 40% importante.

13. ¢ Qué sugerencias tiene para fortalecer los procesos comunicativos de la Institucion?

Trabajar mancomunadamente con la rectora y el coordinador, (respetar acuerdos)
Informar con anterioridad los eventos a realizar.

No cambiar las decisiones o acuerdos sin informar.

Hacer las llamadas de atencion en privado.

Agendar las jornadas pedagdgicas o reuniones.
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Disefar un formato de citaciones a reuniones, que contenga el objetivo de la misma.

Retomar las reuniones docentes.

Reforzar los canales de comunicacion.

Crear canal de comunicacion entre directivos.

Tratar a todos por igual (equidad)

Crear un grupo de WhatsApp institucional (rectora)
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e Equipar con tableros digitales la basica primaria.

e Uso del memorando.

3.1.2.2.3 Encuestas a administrativos

Se vio necesario el disefio y elaboracion de una encuesta para los administrativos, con un total
de 7 preguntas. Los resultados obtenidos de las valoraciones emitidas por los Directivos de
forma grafica y se incluyen respuestas textuales.

1. Lacomunicacion entre el personal que labora ¢es la adecuada?
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20% -
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llustracion 22 Respuesta en porcentaje del item 1. Fuente: Autor

Con un 80 % los administrativos manifiestan que la comunicacion con el personal que labora

es la adecuada, mientras, el 20 % dice que esta comunicacion presenta falencias.

2. Sefiala cuales de los siguientes canales de comunicacion interna de la institucion conoce.
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llustracion 23 Respuesta en porcentaje del item 2. Fuente: Autor

Los administrativos manifiestan que conocen los canales de comunicacion con los que
cuenta la Institucion teniendo un 30% las reuniones.
3. Sefale con qué frecuencia usted utiliza los canales formales de comunicacion para

informarse e informar.
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llustracion 24 Respuesta en porcentaje del item 3. Fuente: Autor

Es preocupante saber que los encuestados a pesar de que conocen los canales de

comunicacion estos los usan en 40 % ocasionalmente, con un 30 % a diario y nunca con un 30%
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4. ;Con qué frecuencia a usted la informacion relevante le llega por medios “informales” (voz

avoz), en lugar de los canales formales?
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llustracion 25 Respuesta en porcentaje del item 4. Fuente: Autor
Es alarmante ver que en un 60 % la comunicacion llega siempre por el voz a voz sabiendo que

la institucion cuenta con canales formales para transmitir la informacién y en un 20 % llega
ocasionalmente.

5. ¢Usted considera que le envian la comunicacion a tiempo?
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Ilustracion 26 Respuesta en porcentaje del item 5. Fuente: Autor

Los administrativos en un 60% consideran que no les comunican a tiempo las actividades de
la Institucién y que se enteran por terceros, solo el 30% dice que si les comunican a tiempo y un

10% solo a veces.
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6. ¢Los directivos de la Institucion toman en cuenta sus necesidades, puntos de vista 0

sugerencias?

100%

80%

60% - | Si
H No

40% -
A veces

20% -

O% = T T T 1
Si No A veces

llustracidn 27 Respuesta en porcentaje del item 6. Fuente: Autor

Los directivos de la Institucion toman en cuenta sus necesidades, puntos de vista y
sugerencias en un 60%, mientras que el 40% afirman que no se les tiene en cuenta en ningun

sentido.

7. ¢Qué sugerencias tiene usted para fortalecer los procesos comunicativos de la Institucion?

Grupo de WhatsApp.

Usar curriculares.

Buenas relaciones.

Periodico.

e Revista mensual.
3.1.2.3 Analisis de contenido

Los resultados de las encuestas a directivos, docentes y administrativos arrojaron un listado de
causas que obstaculizan el desarrollo de una buena comunicacion. Estas dificultades se deben

considerar como una oportunidad de mejora.
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Se puede deducir que existen problemas de relaciones interpersonales entre algunos de los
miembros de la Institucidn, esto puede ocasionar la disminucion del trabajo en equipo y afectar
el alcance de los objetivos Institucionales porque es importante el trabajo mancomunado de
todos los actores internos para llevar a un feliz término los procesos que se adelanten dentro de la
Institucion, ya que los docentes y algunos administrativos manifiestan que la relacion entre ellos
no se da de la mejor manera, esto sumado al desinterés de algunos por mejorar la convivencia,
afectando asi el clima laboral. También se pudo evidenciar que los directivos deben reforzar la
comunicacion con los docentes y administrativos y buscar la forma de reconocer su trabajo, pues
casi la mitad asegura que su trabajo no es totalmente apreciado y a su vez creen que la
comunicacion no fluye de forma fécil, rapida y efectiva. En este orden de ideas se puede decir
que la comunicacion en la Institucion no es trasversal tal y como lo plantea el Principio
Corporativo Comunicacion, mas bien un tipo de comunicacion descendente y pocas veces
ascendente.

En cuanto a los canales de comunicacion, es importante resaltar que la Institucién maneja un
tipo de comunicacion informal, a pesar de que existen canales formales de comunicacion, que se
encuentran definidos en el PEI y el manual de convivencia, pero algunos desconocen estos
reglamentos que definen para cada actor los canales de comunicacién adecuados, permitiendo
estos la interrelacion entre el personal y que la informacion llegue a todos sus destinatarios a
tiempo y no se presenten roces por el desconocimiento de las actividades que se dan en la
Institucion, pero prefieren utilizar mas el canal informal conocido como el voz a voz; el uso
constante de este canal informal puede ocasionar rumores, desinformacion y filtracion de

informacion.
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Asimismo el envio de informacion tardia por parte de algunos directivos, provoca la
saturacion del trabajo, es por eso que algunos actores internos coinciden en que los medios de
difusion de informacion son obsoletos y entorpecen la intencion del mensaje o que no son
utilizados de la forma correcta.

Ahora bien la tecnologia cumple un rol importante, ya que se ha convertido en facilitadora de
las comunicaciones, es por eso que la Institucion cuenta con el servicio “Cesar Vive Digital”
pero son pocos los que se interesan por utilizar los medios tecnolégicos, como el correo y la
pagina web de la Institucién que en muchos casos solo es visitada cuando se es necesario
publicar las notas de los estudiantes.

La Institucion le resta importancia a la comunicacion y al uso adecuado de los canales de
informacion, por causa de la falta de planeacion y organizacion en la comunicacién interna, esto
se presenta por la ausencia de la motivacion al uso de los canales de comunicacion ya que no le
estan dando la relevancia e importancia que requiere el ordenar y planear métodos comunicativos
y esto podria causar inconvenientes y malestar entre los miembros que la conforman, tal como
George R. Terrya afirma: “La comunicacion es un medio, no un fin. Sirve como lubricante para
el funcionamiento uniforme del proceso administrativo. Ademas, ayuda para que la planeacion y
la organizacion administrativas sean ejecutadas en forma eficaz y que se aplique con efectividad
el control administrativo. La buena comunicacion es resultado de la administracion competente,
no la causa de ella. Basicamente, la comunicacion consiste en mantener informada a la gente”.

Se puede concluir de las encuestas que las causas que obstaculizan el desarrollo de una buena
comunicacion segun los actores internos son:

e Problemas de relaciones interpersonales.

e Desinterés en los procesos comunicativos.
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e Desmotivacion en el uso de los canales formales de comunicacion.

e Envio de informacion tardia.

e El Rumor.

e Falta de trabajo en equipo.

e Desconocer los reglamentos que establecen los canales de comunicacion.

e Desconocer el uso adecuado de los canales de comunicacion.

¢ Ineficiencia de los canales de comunicacion.

e Desacuerdos entre directivos, docentes y administrativos al no tomarse en cuenta sus
puntos de vista, sugerencia, etc.

e Desaprovechamiento de los recursos tecnologicos.

e Desconocimiento de algunos medios de comunicacion.

3.1.3 Actividad 3. Identificacion de los canales de comunicacion activos dentro de la
Institucion y categorizarlos.

Dentro de la revision del PEI y del manual de convivencia, se definen los canales de
comunicacion y a través de las encuestas se pudo encontrar algunas causas obstaculizadoras
segun los actores internos, pero ademas se hace necesario identificar los canales de
comunicacion activos y el tipo de informacidn enviada a través de ellos, esto para conocer su
efectividad y al igual que se pretender conocer otros factores que obstaculicen la difusién de
informacion.

Para la realizacion del diagnoéstico de los canales de comunicacion internos (Ver Tabla 7), se
tomo solo los canales que se encuentran actualmente en uso a través de una ficha de observacion

de canales de comunicacion.
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50

Diagnostico de los canales internos de la Institucion Educativa Normal Superior
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9 . Circulares. . . webcolegi .
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Impacto. Regular  Regular Regular Regular Regular  Regular Regular
Tipo de Informac Informaci  Informaci Informacion informac  Informacié Informa
informacié ion on on interna interna ion ninternay cion
n interna. interna. y externa. ' interna externa. interna.
Poco Inasisten
interés cia de
No todos or algunos
los P 9 No se
Causas conocer Se emplea docentes . Temas
docentes . actualiza
que temasde  mastiempo. aestas de poco
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Informac interesan ., ente. '
an el s, . . ion. La S, No
desarrollo lon en incluir No todos  retroaliment demuestr Ingresan actualiza
estatica.  las nuevas - para
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tecnologia ; . o consultar .
buena las inmediatao  interés contenid
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docente. .
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contiene . incentiva
estudiante
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informac y implementar és del
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herramien . ., '
personal tas fuerteen  informacion.
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Informac
ion.

Fuente: Autor
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Las causas que obstaculizan el desarrollo de una buena comunicacion seguin el

diagnostico realizado a los canales internos son:

v

v

Informacion estatica en las carteleras informativas.

Falta de temas de interés.

Falta de compromiso de algunos docentes y directivos con los procesos
comunicativos.

No todos los docentes se interesan en incluir las nuevas tecnologias para apoyar
su labor docente.

Poco interés por conocer temas de investigacion.

No todos conocen las diferentes ediciones de la revista contexto.

No se actualiza contantemente la pagina web.

Ingresan a la pagina webcolegios para consultar solo las notas o subirlas.

Se puede decir que se hace necesario organizar los medios y canales de

comunicacion existentes en la Institucion, estableciendo pautas para su correcto uso e

implementacién; ademas de incorporar el uso de las nuevas tecnologias para mejorar la

comunicacion entre los actores internos, y fortalecer la comunicacion en general, ya que

estos canales mantienen el flujo adecuado de informacion y deben ser utilizados para la

disminucién del rumor.
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3.2 Resultados del objetivo especifico 2. Establecer la estrategia de comunicacion
interna, encaminada al fortalecimiento de los procesos y canales de
comunicacién de la Institucion Educativa Normal Superior de Rio de Oro,
Cesar.
3.2.1 Actividad 4. Seleccion de la teoria de apoyo que encaminara la estrategia de
comunicacion interna.

Para seleccionar la estrategia mas adecuada que direcciond el plan estratégico de
comunicacion, se hizo necesario tener en cuenta que la Institucion Educativa Normal
Superior por su accionar pedagdgico se basa en tres teorias como lo son: La teoria del
desarrollo cognitivo de Piaget, la teoria del aprendizaje significativo de David Ausubel
y la teoria sociocultural de Vigotsky, quienes sustentan el modelo pedagdgico social
cognitivo de la Institucion.

Citando el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela Normal Superior que dice:
“Analizadas diferentes teorias del aprendizaje, la Institucion Educativa Normal Superior
Rio de Oro — Cesar, escogi6 a estos tres estudiosos de la pedagogia y la psicologia (Jean
Piaget, David Ausubel, Lev SemionovitchVigotski), teniendo en cuenta la diversidad de
criterios expuestos, la importancia de todos ellos en el desarrollo humano y hasta las
diferencias que existen de uno a otro”.

En este sentido y debido al quehacer pedagogico y al modelo social cognitivo de la
Institucion, se hizo necesario encaminar la estrategia comunicativa a la pedagogia y al
aprendizaje cognitivo, ya que la comunicacion también puede desempefiar un papel
importante en la adquisicion de conocimiento y el desarrollo de habilidades.

En la Institucion es importante que se creen ambientes de aprendizaje comunicativo
integrando a todos los actores ya que es fundamental fortalecer los procesos

comunicativos, para optimizar la comunicacion en todos los niveles, por eso es
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importante lograr que los directivos, docentes y administrativos tengan un aprendizaje
significativo de la comunicacién para lograr el cambio.

Por consiguiente la teoria que encamind la estrategia de comunicacion es la teoria de
aprendizaje experiencial de David Kolb, ya que esta teoria se centra en la importancia
del papel que juega la experiencia en los procesos de aprendizaje. En esta teoria Kolb
muestra el aprendizaje como un proceso por medio del cual se construye conocimiento
mediante la reflexion y de darle sentido a las experiencias, también en explorar los
procesos cognitivos asociados al abordaje y procesamiento de las experiencias y en
identificar y describir en los diferentes modos en que se realizan dichos procesos, es por
eso que se hizo necesario elaborar una propuesta comunicacional sobre esta base tedrica
ya que permitira al pabico interno vivir experiencias desde una perspectiva concreta el
proceso comunicativo interno (Pawelek, 2015).

Teniendo en cuenta que la comunicacion se ha convertido en una herramienta
multidimensional, que los actores internos no deben desconocer, debido a que la
comunicacion es utilizada para optimizar la relacion entre el personal; la comunicacion
se debe aprender y experimentar de una manera adecuada, es por eso que el aprendizaje
experiencial va ligado con los procesos comunicativos, ya que a través de estos procesos
se busca que los directivos, docentes y administrativos tengan experiencias y
aprendizajes a través del mensaje emitido, ya que de nada sirven tener la Institucion
dotada con la mayor cantidad de herramientas de comunicacion, sin grupos de trabajos
comprometidos a vivir un aprendizaje experiencial de la realidad comunicativa en la que
se encuentra la Institucion y a traves del aprendizaje practico solventar las dificultades

encontradas.
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3.2.2 Actividad 5. Seleccion del tipo de estrategia del plan estratégico de
comunicaciones.

Para a seleccion del tipo de estrategia de comunicacion, se tuvo en cuenta las etapas
de aprendizaje planteado por David Kolb en su teoria de aprendizaje experiencial, los
cueles son: la experiencia concreta, la observacion reflexiva, la conceptualizacion
abstracta y la experimentacion activa.

Teniendo en cuenta estas etapas de aprendizaje; el tipo adecuado para la estrategia
del plan estratégico de comunicacion interna, seria un tipo de estrategia didactica, por
medio de la cual se puede realizar un disefio comunicativo que conlleve a la accion
pedagbgica.

Rodriguez Diéguez (1985), plantea el acto didactico como un nexo entre un emisor y
un receptor mediante un proceso lingiiistico. “la ensefianza, el acto didactico, no es otra
cosa que una modalidad concreta del proceso comunicativo, un tipo especial de
comunicacion...” (Benitez, 2007).

Al entender que la estrategia didactica es el conjunto de procedimientos, apoyados en
técnicas de ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion
comunicativa y pedagdgica, las estrategias didacticas apuntan a fomentar procesos de
autoaprendizaje, aprendizaje interactivo, aprendizaje colaborativo y aprendizaje
experiencial ( Velasco & Mosquera, sf).

La estrategia didactica ayudard a alcanzar la meta deseada, en este caso fortalecer los
procesos y canales de comunicacion interna de la Institucion Educativa Normal

Superior, de un modo préctico y eficaz a través de diferentes experiencias.
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3.3 Resultados del objetivo especifico 3. Disefiar una ruta de intervencion que
fortalezca los procesos y canales de comunicacion entre los actores internos
de la Institucion Normal Superior.
3.3.1 .Actividad 6. Creacion del plan estratégico de comunicacion interna.
3.3.1.1 Plan estratégico de comunicacion interna, para la Institucion Educativa
Normal Superior de Rio de Oro, Cesar.
3.3.1.1.1 Introduccién

Este plan estratégico de comunicacion tiene como finalidad fortalecer los canales y
procesos de comunicacion internos de la Institucion Educativa Normal Superior. Para la
elaboracion de este plan se tuvo en cuenta el modelo social cognitivo de la Institucion y
su accionar pedagdgico, es por eso que esta investigacion se fundamento en la teoria de
David Kolb, quien desarroll6 un modelo de aprendizaje mediante la experiencia en el
mismo proceso de aprendizaje. Kolb sefiala que, para aprender, es necesario disponer de
cuatro capacidades béasicas: experiencia concreta (EC); observacion reflexiva (OR);
conceptualizacion abstracta (EA); y experimentacion activa (EA) (Romero Agudelo,
Salinas Urbina, & Mortera Gutiérrez, 2010).

En este contexto, el presente plan permite llevar a cabo la estrategia didactica que
hard que los actores internos pasen por las cuatro etapas del ciclo de aprendizaje
experiencial predominantes en el modelo de Kolb, con el fin de que aprendan y
experimenten la comunicacion de una forma didactica y que los ayude a fortalecer las
falencias encontradas como el desconocimiento de algunos canales de comunicacion
existentes en la Institucion, la importancia de la comunicacién oportuna, la
responsabilidad individual, el trabajo en equipo, la buena comunicacion, como el rumor

afecta la comunicacion y a su vez proponer nuevos canales.
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3.3.1.1.2 Mision del plan estratégico de comunicacion interna.

“Fortalecer los procesos y canales de comunicacion interna de la Institucion
Educativa Normal Superior, a través de la elaboracion de acciones comunicativas, que
integren la importancia de la comunicacion oportuna, la responsabilidad individual, el
trabajo en equipo, la buena comunicacion, las afectaciones del rumor y la importancia
del uso de los canales formales de comunicacion, y que estas acciones garanticen el
normal desarrollo de la comunicacion interna entre directivos, docentes y

administrativos”.

3.3.1.1.3 Vision del plan estratégico de comunicacion interna.

“Lograr que los directivos, docentes y administrativos adquieran una nueva
perspectiva sobre la importancia de la comunicacién interna y a su vez disminuir en un
ciento por ciento la mala comunicacion, el desinterés, la falta de responsabilidad y el
desconocimiento de la importancia del uso de los canales formales de comunicacién que

causan el rumor”

3.3.1.1.4 Proposito del plan.

Este plan esta disefiado de forma factible y viable, direccionando las acciones y la
estrategia didactica de comunicacion a través del ciclo de aprendizaje experiencial
planteado por Kolb en su teoria de aprendizaje experiencial; este plan busca fortalecer
los procesos y canales internos de comunicacion, y a su vez fomentar y promover el
compromiso de los diferentes publicos internos, con actividades que permitiran una
experiencia concreta, una observacion reflexiva, una conceptualizacion abstracta y una

experimentacion activa, se pretende con esto involucrarlos a todos en las cuatro fases de
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aprendizaje, para asi ampliar el potencial de los actores internos para que participen

plenamente en el proceso de aprendizaje de la comunicacion.

3.3.1.1.5 Diagnéstico.

El diagndstico comunicativo realizado a la Institucion Educativa Normal Superior
permitio identificar que existen problemas de relaciones interpersonales entre algunos
de los miembros de la Institucién, esto puede ocasionar la disminucion del trabajo en
equipo y afectar el alcance de los objetivos Institucionales porque es importante el
trabajo mancomunado de todos los actores internos para llevar a un feliz término los
procesos que se adelanten dentro de la Institucion.

La comunicacién en la Institucion no fluye de forma facil, rapida y efectiva, se
puede decir que la comunicacién no es trasversal tal y como lo plantea el Principio
Corporativo Comunicacion, mas bien un tipo de comunicacion descendente y pocas
veces ascendente.

En cuanto a los canales de comunicacion, es importante resaltar que la Institucion
maneja un tipo de comunicacion informal, a pesar de que existen canales formales de
comunicacion, que se encuentran definidos en el PEI y el manual de convivencia, pero
algunos desconocen estos reglamentos que definen para cada actor los canales de
comunicacion adecuados, permitiendo estos la interrelacion entre el personal y que la
informacion llegue a todos sus destinatarios a tiempo y no se presenten roces por el
desconocimiento de las actividades que se dan en la Institucion, pero prefieren utilizar
mas el canal informal conocido como el voz a voz; el uso constante de este canal
informal puede ocasionar rumores, desinformacion y filtracion de informacion.

Asimismo el envio de informacion tardia por parte de algunos directivos, provoca la

saturacion del trabajo, es por eso que algunos actores internos coinciden en que los
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medios de difusién de informacidn son obsoletos y entorpecen la intencion del mensaje
0 que no son utilizados de la forma correcta.

Ahora bien la tecnologia cumple un rol importante, ya que se ha convertido en
facilitadora de las comunicaciones, es por eso que la Institucion cuenta con el servicio
“Cesar Vive Digital” pero son pocos los que se interesan por utilizar los medios
tecnoldgicos, como el correo y la pagina web de la Institucion que en muchos casos solo

es visitada cuando se es necesario publicar las notas de los estudiantes.

3.3.1.1.6 Justificacion.

La Institucion le resta importancia a la comunicacion y al uso adecuado de los
canales de informacion, por causa de la falta de planeacion y organizacion en la
comunicacion interna, esto se presenta por la ausencia de la motivacion al uso de los
canales de comunicacion ya que no le estan dando la relevancia e importancia que
requiere el ordenar y planear métodos comunicativos y esto podria causar
inconvenientes y malestar entre los miembros que la conforman.

Es por eso que el aprendizaje experiencial hard que la comunicacién adquiera una
nueva dimensién ya que este plan apunta a ensefiar y a fortalecer los procesos y canales
de comunicacion, pretende asi que todos los actores internos a través de las cuatro
etapas de aprendizaje conozcan los canales de comunicacién existentes en la Institucion,
la importancia de la comunicacion oportuna, la responsabilidad individual, el trabajo en
equipo, la buena comunicacién, como el rumor afecta la comunicacion y a su vez
proponer nuevos canales y reforzar los ya existentes.

El ciclo del plan estratégico comienza con la experiencia concreta que abordara la
comunicacion interna, después se llegara a la segunda etapa que es la observacion

reflexiva con temas como la responsabilidad, el trabajo en equipo y el rumor, terminada
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esta etapa se da paso a la tercera que es la experimentacion activa que introducira a los
directivos, docentes y administrativos en juegos como el carnaval de medios internos,
roba la bandera, el teléfono roto y dramatizacion de problemas de informacion tardia ,
una vez terminada esta etapa se llegara a la cuarta y Gltima que es la conceptualizacién
abstracta con temas como nuestros canales de comunicacién, propuesta de nuevos
canales, y (Cdémo vamos?, logrando a través de estas cuatro etapas que los actores
internos se involucren en las actividades, provocando que reflexionen sobre estas
experiencias y finalmente ponga en accion la percepcion adquirida a través de un
cambio en comportamiento o actitud.

En este orden de ideas la estrategia didactica planteada en este plan ayudara a
incrementar la motivacion y la participacion de las personas involucradas, para que
aprendan de una forma didactica porque jugaran y exploraran nuevos conocimientos
comunicativos, al mismo tiempo que estaran aprendiendo como fortalecer procesos y

canales de comunicacion interna.

3.3.1.1.7 Fundamentacion teorica.

David Kolb, era un experto en administracion de la Universidad Case Western
Reserve, desarrollé un modelo de aprendizaje basado en experiencias. Para este "la
experiencia se refiere a toda la serie de actividades que permiten aprender”.

Ademas incluye el concepto de estilos de aprendizaje dentro de su modelo de
aprendizaje por experiencia y lo describe como "algunas capacidades de aprender que se
destacan por encima de otras como resultado del aparato hereditario de las experiencias
vitales propias y de las exigencias del medio ambiente actual. Se llega a resolver de
manera caracteristica los conflictos entre el ser activo y reflexivo y entre el ser

inmediato y analitico (Torres, s.f.).
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El Ciclo del Aprendizaje Segun Kolb, para que haya un aprendizaje efectivo,
idealmente deberiamos pasar por un proceso que incluye cuatro etapas. Kolb
esquematiza este proceso por medio de un Modelo en forma de rueda llamado “Ciclo
del Aprendizaje” (también conocido como “Ciclo de Kolb”). Basicamente, las cuatro
etapas del ciclo serian:

e Hacemos algo, tenemos una experiencia concreta,;

e Luego reflexionamos sobre aquello que hicimos, sobre la experiencia,
estableciendo una conexién entre lo que hicimos y los resultados obtenidos
(etapa de observacion reflexiva);

e A través de nuestras reflexiones obtenemos conclusiones o generalizaciones,
que son principios generales referidos a un conjunto de circunstancias mas
amplias que la experiencia particular (etapa de conceptualizacion abstracta);

e Por ultimo, probamos en la practica las conclusiones obtenidas, utilizandolas
como guia para orientar nuestra accion en situaciones futuras (etapa de

experimentacién activa) (Romero Agudelo, et al, 2010).

3.3.1.1.8 Estrategia didactica de comunicacion.

La estrategia es aquella que ayudara a conseguir un resultado.

Cada accidn de esta estrategia didactica es diferente ya que cada una debe hacerle
frente a una situacion en especifica detectada con el estudio previo realizado a la
Institucion, para asi lograr modificar su comportamiento y a su vez las acciones a
aplicarse varian segun el contexto de la situacion, todas disefiadas con el fin de
fortalecer los procesos y canales de comunicacion.

Tomando como base la teoria de aprendizaje experiencial de David Kolb, resulta mas

factible, formular la estrategia didactica de comunicacion, ya que la planeacion de las
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acciones comunicacionales estan fundamentadas en las etapas de aprendizaje expuestos
en dicha teoria.

Las habilidades de comunicacion son esenciales para el ser humano en todos los
ambitos, esta estrategia a través de sus acciones pretende crear emociones, reflexiones y
aprendizajes a través de talleres, actividades etc. Estas acciones encaminadas a través de
la metodologia del aprendizaje experiencial.

Esto permitira orientar a la formacion y transformacion de las personas como
individuos en relacién con sus competencias comunicativas, su liderazgo, capacidad de
toma de decisiones, en la comunicacién efectiva, en la conformacion de equipos de
trabajo de alto rendimiento y la concienciacion de mejorar los procesos y canales de

comunicacion internos.

3.3.1.1.9 Pdblico al que va dirigido el plan estratégico de comunicacion interna
v" Directivos.
v Docentes.

v" Administrativos.

3.3.1.2 Ciclo de aprendizaje de la estrategia didactica de comunicacion.

A continuacion se presenta las acciones que le daran vida a la estrategia didactica de
comunicacion la cual direccionara la aprension experiencial de los problemas de
comunicacion existentes en la Institucion a través de las cuatro etapas expuestas en la

teoria de Kolb.

3.3.1.2.1 Etapa # 1 Experiencia Concreta.
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En esta etapa se percibira nueva informacion, este nueva informacion que van a
adquirir los directivos, docentes y administrativos se dara a través de charlas y

capacitaciones, que seran especificadas en la accion #1

e Accion #12 La comunicacion interna.

Los directivos, docentes y administrativos, deben conocer la importancia que tiene la
comunicacion dentro de la Institucidn, es por eso que por medio de esta accion se busca
incentivar el trabajo en equipo, la importancia de los canales de comunicacion, la
comunicacion efectiva, la comunicacion interna etc.

Objetivo

Crear espacios de conocimientos comunicativos, para mejorar la comunicacion
interna en la Institucion.

Mensaje

El hecho de vivir en sociedad se hace necesario que estemos bien comunicados.

Acciones

Capacitaciones: Es fundamental capacitar al personal sobre la importancia de la

comunicacion y su influencia y alcance.

Estas capacitaciones deben hacerse sobre los siguientes temas:

o Importancia del uso de los canales de comunicacion: porque los actores internos no
utilizan los canales internos de comunicacion, prefieren la comunicacion informal y
deben conocer cual importante es utilizar los canales internos para que la
informacidn no sufra tergiversaciones.

o Comunicacion efectiva: ya que este tipo de comunicacion logra que quien transmite
el mensaje lo haga de modo claro y entendible para su interlocutor/es, sin que

genere confusion, dudas o interpretaciones erroneas.
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o Trabajo en equipo: porque muchos de los actores internos no entienden la
importancia del trabajo en equipo, ya que algunos son egoistas, y deben entender
que el trabajo en equipo hace que se logren los objetivos Institucionales.

o Los impactos negativos del rumor: porque al no utilizarse los canales formales estos
genera el rumor y el rumor trae consigo la desinformacion y el desconocimiento de
actividades.

o Conversatorios motivacionales, en estos conversatorios se hablarian de:

o Las tacticas comunicacionales y los dafios que se generarian si se dan malas
practicas de estas; y motivarlos para que usen los canales de comunicacion
diariamente.

o Crecimiento personal.

o Lafelicidad en el trabajo.

o Laimportancia de comunicarnos.

3.3.1.2.2 Etapa# 2: Observacion Reflexiva

En esta etapa los actores internos percibirén a través de la observacion nuevos
conocimientos, intuyendo el significado de situaciones e ideas, para ver sus
implicaciones dentro del proceso comunicativo y a su vez como solucionar algunos de
las dificultades de la comunicacion encontradas, ya que en esta etapa tomaran el sentido

de la experiencia para reflexionar y pensar.

e Accion # 22 La responsabilidad
Es necesario que cada uno de los miembros de la Institucién cumpla con su rol

dentro de las actividades cotidianas, es importante reconocer gque para que exista una
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buena comunicacién cada directivo, docente y administrativo debe evitar descargar sus
responsabilidades en otros miembros del grupo de trabajo.

Obijetivo

Reconocer la importancia de la responsabilidad individual en el cumplimiento sus
funciones para el buen funcionamiento de la comunicacion.

Mensaje

La responsabilidad nos ayudara a mejorar nuestros procesos comunicativos.

Actividad: La responsabilidad

Materiales:
e -Video: Responsabilidad en el trabajo,

https://www.youtube.com/watch?v=3ZepHNI2 go

e Hojas de papel y lapiceros.
Desarrollo:
1. Presentacion del video: Responsabilidad en el trabajo
2. . Discutir en plenaria los cuestionamientos siguientes:
* ; Tengo claro cuales son mis responsabilidades dentro de la Institucion?
« ;Estoy atendiendo cada responsabilidad con la dedicacion que se merece?
* ;He dejado de realizar algunas de mis responsabilidades por dejarselas a alguien
Mmas?
* ;He sentido que algunas personas recargan su responsabilidad en mi?
* ,Como afecta todo lo anterior mi labor docente?

3. Lainfluencia de este tema en los procesos de comunicacion Institucional.

e Accion # 2b: El trabajo en equipo


https://www.youtube.com/watch?v=3ZepHNl2_qo
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También se debe tener en cuenta que los miembros de cada equipo de trabajo pueden
entorpecer esta confianza al adoptar actitudes o comportamientos que afecten
directamente la comunicacion interna.

Obijetivo
Mejorar la comunicacién integrando a todos los miembros de la Institucién y a su

vez concienciarlos de la importancia de su actitud en los trabajos en equipo para asi
favorecer los procesos de comunicacién dentro de la Institucion.

Mensaje
Somos una Institucion que trabaja en equipo de manera integrada, y nuestros

directivos nos escuchan, haciéndonos sentir parte de la familia Normalista.

Actividad: El trabajo en equipo

Materiales:
e Video Asamblea en una carpinteria.
https://www.youtube.com/watch?v=vI1LU_cXxdA

e Hoja de papel y lapicero.

Desarrollo:

1. Presentacion del video: Responsabilidad en el trabajo
2. Discutir en plenaria los cuestionamientos siguientes:
e ;Como describirias tus cualidades?
e ;Crees que el video tiene que ver con la realidad de la Institucion?
e ;Serias capaz ahora mismo de apreciar dos “fortalezas” en cada uno de tus
compafieros de trabajo?
e ;Crees que podemos adquirir o fortalecer nuestras cualidades con la aportacion de

otros?
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e ;Esimportante la comunicacion en el trabajo en equipo? ¢Por qué?

3. Lainfluencia de este tema en los procesos de comunicacion Institucional.

e Accion # 2c:El rumor el gran enemigo de la comunicacion

Los rumores, afectan la comunicacién Institucional y entorpecen los procesos.

Objetivo
Identificar las causas del rumor en los procesos de comunicacion de la Institucion y

las formas de prevenir que el mismo afecte en gran medida el clima laboral y la gestion
de los grupos de trabajo.

Mensaje
No hagas parte de los rumores dentro de la Institucion, siempre verifica la informacion

de las fuentes oficiales.

Actividad: El rumor

Materiales:

VideospOnsOr- jNo Le Digas a Nadie!https://www.youtube.com/watch?v=8-

4E3XxmGW8Y

Desarrollo:
1. Conformacidn de 6 grupos de 7 integrantes cada uno.

2. Presentacion del video “spOnsOr- jNo Le Digas a Nadie!”.

3. Terminada la prestacion del video se propone a todos los grupos conformados,
realizar un caso sobre el tema del rumor en la Institucion; este caso debe llevar al final
un consejo para evitar que el rumor desencadene efectos negativos dentro de la
Institucidn o que continue presentandose.

4. Se da un tiempo de 10 a 15 minutos para redactar el caso.

5. Presentacion en orden de cada grupo con su respectivo caso Yy su consejo.
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6. Conclusiones y presentacion del video “Dialogus - Hay rumores en tu trabajo”.

https://www.youtube.com/watch?v=4P E-pKZKfk

3.3.1.2.3 Etapa# 3: Experimentacion Activa.

En esta etapa los actores internos experimentaran de forma activa la adquisicion del
conocimiento comunicativo y a disminuir los problemas a través de aplicaciones
practicas, tratando tres aspectos fundamentales que se deben mejorar que por medio de
las actividades como Roba la bandera, el teléfono roto y dramatizacion de problemas de
informacion tardia, para que adquieran un aprendizaje experiencial y refuercen el

trabajo en equipo, el rumor y la comunicacion.

e Accion # 3a: El carnaval de nuestros medios.

Por medio de esta accion se busca dar a conocer al publico interno los canales de
comunicacion con los que cuenta la Institucién y a su vez incentivar su uso, e incentivar
el trabajo en equipo, la importancia de los canales de comunicacién, la comunicacion
efectiva, la comunicacion interna etc.

Obijetivo

Incentivar el uso los canales de comunicacion interna existentes en la Institucion
Educativa Normal Superior asi como la importancia de la Comunicacion.

Mensaje

Nuestros medios comunicativos nos ayudaran con la difusion de informacion clara y
oportuna y reconocemos que su uso es fundamental para la Institucion.

Descripcién de la actividad

Dar a conocer todos los medios de comunicacién existentes en la Institucién asi

COMO Su uso correcto: ya que muchos de los actores internos desconocen los medios


https://www.youtube.com/watch?v=4P_E-pKZKfk
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activos dentro de la Institucion y que estan contemplados en el manual de convivencia y
en el PEI, este conocimiento se dard a través de un carnaval de medios.

Desarrollo de la actividad

1. Presentacion de los canales de comunicacion definidos en el manual de
convivenciay en el PEI.
2. Muestra de los canales activos dentro de la Institucion.
3. Conformacion de 10 grupos, distribuidos de la siguiente manera:
a) 8 grupos de 4 personas.
b) 2 grupos de 5 personas.
4. Seleccion de un canal de comunicacion activo por cada grupo.
5. Explicacién del carnaval de medios.
a) Cada grupo debe exponer de forma creativa el canal escogido.
b) Importancia del canal de comunicacion.
c) Uso del canal de comunicacion.
d) Como mejorar el canal de comunicacion.
6. Inicio del carnaval.
a) Palabras de la Rectora.
b) Presentacién de cada grupo.
c) Premiacion de la mejor presentacion.

7. Fin del carnaval.

e Accion #3b: Dramatizacion de los problemas de informacién tardia (La

Comunicacion Oportuna)
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Toda Institucion Educativa debe evitar la improvisacion en las actividades realizadas

dia a dia, ya que todas las actividades deben ser programadas con anticipacion.

Duracién: 40minutos

Lugar: Saldn de acto de la Institucion.

Obijetivo:

Reconocer la importancia de la comunicacion oportuna y la planeacion como eje

fundamental para el trabajo eficaz.

Mensaje:

La comunicacidn oportuna nos ayudara a mejorar nuestros procesos comunicativos.

Descripcion de la actividad:

Técnica ludica de esta actividad consiste en dramatizar los problemas de informacion

tardia. Debe cumplir con la regla siguiente:

1.

2.

No interrumpir a los grupos mientras intervienen.

Desarrollo de la actividad:

Conformacion de los grupos por niveles: Primaria- Media- Secundaria-
Administrativos.

Cada grupo debera redactar un caso de informacion tardia

Se les daréa un tiempo de 10 minutos para redactarlo

Los grupos deberan socializar los casos a través de una dramatizacién

Tiempo de 5 minutos para la organizacion de la dramatizacion

Dramatizacion de los casos

Nombrar un relator que al final exponga como debe manejarse adecuadamente

esa situacion

10. Conclusiones de cada grupo sobre la importancia de la comunicacion oportuna

e Accion #3c: El teléfono roto (EI Rumor)
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Los actores internos a través de esta accion conoceran como la informacion llega de
forma distorsionada o totalmente diferente a lo que se pretendia comunicar.

Duracién: 30 minutos

Lugar: Saldn de actos de la Institucion.

Obijetivo:
Ejemplificar la complejidad del proceso de comunicacion y comprender la distorsion

que puede sufrir un mensaje desde su fuente original hasta su destino final.

Mensaje:
El uso de los canales formales de comunicacion disminuird de forma efectiva el

rumor dentro de la Institucion.

Materiales

e pliegos de papel bon.

e grafos.

Mensajes:

e El manual de convivencia y el Proyecto Educativo Institucional tienen establecido
en sus articulos los diferentes canales de comunicacion con los que la Institucion
cuenta, facilitando asi la interrelacion en la comunidad educativa.

e Mantener excelentes canales y flujos de comunicacion es lograr que el personal se
sienta bien comunicado y con la oportunidad de tomar iniciativa y decisiones de una
manera correcta a favor de evidenciar el compromiso Institucional.

e El hecho de vivir en sociedad hace imprescindible y necesario estar bien
comunicados, en este sentido, es prioridad de una Institucion Educativa relacionarse

de manera consciente y planificada con el publico interno.

Descripcion de la actividad:



Técnica ludica de esta actividad consiste en ver como se distorsiona el mensaje a

medida que pasa por cada persona. Debe cumplir con las reglas siguientes:

1. Una vez dicho el mensaje no se puede repetir.
2. No soplarle a los comparieros el mensaje.

3. No interrumpir a los otros equipos.

Desarrollo de la actividad:

1. Conformacion de los 3 grupos de 14 personas cada uno.
2. Hacer una hilera por cada grupo.

3. Ubicar el papel bon en la pared al final de la hilera.

4. Darle al dltimo de la hilera el grafo.

5. Decirle el mensaje aparte al primero de la hilera.

Inicio del juego.

6. El Gltimo de la hilera debera copiar el mensaje en el papel bond.
7. Premiar al equipo que copio el mensaje sin distorsionarlo.
8. Conclusiones sobre la importancia de usar los canales formales de

comunicacion.

e Accion # 3d: Roba la bandera (Trabajo en equipo)
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El trabajo en equipo ofrece a la Institucion la posibilidad de familiarizarse mas entre

si y aprender a trabajar juntos y a comunicarse de una forma mas efectiva, el trabajo en

equipo ayudara a alcanzar los objetivos Institucionales.

Duracién: 30 minutos
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Lugar: Cancha de la Institucion.
Materiales: 4 banderas

Obijetivo:

Que los directivos, docentes y administrativos reflexionen sobre la importancia de
trabajar en equipo para lograr un bien comdn y valoren la necesidad de construir lazos
afectivos y un ambiente cooperativista.

Mensaje:

Somos uno en busca de del bien comunicativo y educativo de nuestra Institucion,
porgue juntos podemos mas.

Descripcion de la actividad:
Técnica ludica de esta actividad consiste en no dejarse robar la bandera por el equipo

contrario o si no perderan. Debe cumplir con las reglas siguientes:
1. Conformacién de 4 equipos, 2 de 10 integrantes y los otros 2 de 11
integrantes.

2. Tiempo maximo para robarse la bandera del otro equipo: 15 minutos.

Desarrollo de la actividad:

1. Conformacién de los 4 equipos.

2. Dos equipos jugaran primero, los otros dos equipos jugaran después de que
uno de los primeros equipos gane.

3. Eleccién del nombre y lugar de cada equipo en la cancha de juego.

4. Inicio del juego.

5. 15 minutos para los equipos.

6. Premiacion a los dos equipos ganadores.

7. Conclusiones de cada grupo sobe la importancia del trabajo en equipo.
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3.3.1.2.4 Etapa # 4: Conceptualizacion Abstracta
En esta etapa los directivos, docentes y administrativos aprenderan pensando,

analizando, observando y actuando.

e Accion # 4a: Fortalecimiento de nuestros medios.

Para fortalecer los canales de comunicacion interno se hace necesario disefiar un
cronograma de publicaciones con el fin de llevar un orden en el envio de la informacion,
ademas que se especificara el uso correcto de los canales de comunicacion activos
dentro de la Institucion.

Se hizo necesario disefiar un cronograma de publicaciones para tener una secuencia
I6gica del envio de informacion a los diferentes publicos internos, para mantener un
orden al utilizar los diferentes canales y saber cuando se utilizaron y se trasmitié dicha
informacidn. Este cronograma es general se contiene todos los canales, para controlar el
envio. (Ver Apéndice C)

A continuacion se especifica el uso correcto de los canales internos activos dentro de

la Institucion.

Carteleras y tablones de anuncios.

Son espacios utilizados dentro de la Institucion escogidos de forma estratégica para
gue todos los publicos tengan acceso a ella, por estos medios se da la comunicacion de
forma escrita y con un lenguaje que sea entendido por todos.

Debe contener informacidn oportuna y de interés, con noticias o eventos de la
Institucidn, expresada de forma breve para entendimiento de todo tipo de publico, con
disefios creativos para atraer al lector. Al igual que se deben destinar espacios para cada

publicacion.
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La periodicidad de cambio de la informacion debe ser méxima de 15 dias siendo
informacion general, solo pueden durar 30 dias aquella informacion que sea temética.
Para mantener dinamizados estos canales de comunicacion es importante realizar un
cronograma especifico para las carteleras y tablones de anuncios que contenga los temas
que se trataran durante el afio, aquellos que tienen mas relevancia. Como por ejemplo el

dia del Maestro, dia de la tierra etc.

Tabla 8 Cronograma de carteleras y tablones de anuncios.

Cronograma de carteleras y tablones de anuncios

Tematica Enero  Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
Dia de la mujer 8
Tabla 8. Continuacién 26
30
Mes Mariano X
Dia del Maestro 15

Fuente: Autor

Blogger

El blogger de areas es un sitio web que contiene informacion de una materia
determinada, para complementar la formacién de los estudiantes. El blogger se debe
disefiar dependiendo del area que se va a tratar en él y manejar el contenido adecuado
para cada tematica, con textos apropiados para el entendimiento de cada estudiante que
accede a ellos.

El blogger es una buena herramienta para fortalecer la labor docente, ya que es mas
dindmico y permite comunicarse con el estudiante de forma creativa, haciendo que este
se interese por aprender mas.

Seria bueno que estos blogger se implementaran en todas las areas que se imparten

en la Institucion, aprovechando que esta “Vive Digital”.
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Plataforma WebColegios.

Esta plataforma contiene el horizonte Institucional del cual se despliegan la mision,
la vision, una resefia historica, los principios corporativos y los simbolos, ademés
contiene una galeria y la contratacion del afio 2015.

El disefio de la pagina es sobrio y poco llamativo, no contiene informacion
actualizada en algunos aspectos y no tiene una galeria amplia de todos los eventos
realizados dentro y fuera de la Institucion. Esta plataforma debe utilizarse de manera
dinamica y motivar a todos los publicos para que la visiten, renovando su contenido y
disefio, incluyendo las noticias Institucionales relevantes, vivencias pedagdgicas,
enlaces para conectarte con su pagina de Facebook, y mostrar las ediciones de la revista
contexto.

Reuniones pedagdgicas.

Las reuniones pedagogicas se realizan en la Institucion todos los miércoles del afio,
con los docentes y directivos, para tratar temas educativos. Para fortalecer este canal
oral de comunicacion se hace necesario realizar una agenda que contenga los
participantes, los puntos a discutir o temas, desarrollo de la reunion, observaciones y
conclusiones. Esto con el fin de tener secuencia de las temas y de las reuniones

realizadas y no se presenten roces por parte de los directivos y docentes.

e Accion # 4b: Propuesta de nuevos canales de comunicacion.
La Institucion necesita nuevos canales de comunicacion para fortalecer ain mas la
comunicacion entre todos los actores internos, es importante innovar y experimentar.

Objetivo:
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Incluir medios de comunicacion que ayuden a fortalecer y facilitar los flujos de la
informacion dentro y fuera de la Institucion.

Mensaje:

Los nuevos canales de comunicacion nos ayudaran a reforzar la comunicacion entre
todos los actores internos.

Actividades:

Creacion de un periédico virtual:

Para la creacion del periodico virtual, se tuvo en cuenta que la Institucion tuvo
ediciones fisicas del periédico llamado Voces Normalistas en los afios 1995, 1996, 2002
y 2007, es por eso que se quiso retomar el periodico pero esta vez de forma virtual
aprovechando que la Institucion vive digital, manteniendo el mismo nombre .

Se cre0 entonces el periddico virtual en la plataforma wordpress.com, con un disefio
sobrio y con los colores alusivos a los de la Institucion Normal Superior. El periddico
virtual tiene 7 entradas principales como el inicio que da la bienvenida, la historia de la
Normal Superior, noticias institucionales, a leer con Samuel que es un proyecto donde
se tratan diversos temas, vivencias pedagogicas, produccion textual y contexto
investigativo.

Para alimentar el periddico virtual se hace necesario la organizacién de comités de
redaccion liderados por los docentes del area de espafiol, se debe mantener un tipo de
letra times new roman tamafio 12, para los titulos los proporciona el sistema de
wordpress.

Pagina de Facebook:

Se hizo necesario la creacion de la pagina de Facebook debido a la importancia de las
redes sociales en la actualidad, a través de la pagina se puede dar a conocer los eventos

gue se organizan fuera y dentro de la Institucion, ademas que estas paginas son
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accesibles a todo tipo de publico sin importar que estas tengan 0 no una cuenta en
Facebook, una forma mas fécil de llegar a los docentes, administrativos, estudiantes y
padres de familia. La pégina de Facebook se debe mantener actualizada con todos los

eventos para que no se pierda el interés de los diferentes publicos que la visitan.

Disefiar un boletin informativo interno:

Para la creacion del boletin, se quiso retomar ya que en la Institucion se realizaba un
boletin, del cual no se tiene registro fisico alguno de su disefio o contenido, se debe
tener en cuenta que el boletin informativo es un medio en el cual se publicaran un
resumen de los contenidos y eventos mas destacados semestralmente o anuales y para
dar a conocer informacion importante mensual que todo el publico interno deba
conocer, a su vez se debe crear contenidos novedosos que atraigan la atencion de todos.

Se deben crear un comité para planificar el boletin y la informacion a trasmitir. EI
nombre del boletin debe contener la esencia del mismo por eso es pertinente mantenerlo
con el nombre Voces Normalistas, el tipo de letra podra ser definido dependiendo el
contenido del mismo, el titular si debera ser corto y que contenga la idea principal del

articulo.

Crear un buzon de sugerencias:

Se hizo necesaria la creacion del buzon de sugerencias ya que toda empresa o
Institucion debe tenerlo, ademas que ayudara a reforzar la comunicacion entre los
actores internos, ya que los directivos deben responder a las quejas, peticiones o
sugerencias, de los docentes y administrativos y a su vez que se reforzara la cultura

escrita.



El buzdn de sugerencias ira ubicado al lado de coordinacion para que todos tengan
acceso a él, y sera revisado cada 15 dias con el fin de dar respuestas y soluciones a las

inquietudes que se presenten, la respuesta deberd darse en un plazo de 8 dias.

e Accion # 4c: ¢ Como vamos?

El tipo de comunicacion debe ser transversal tal y como el Principio Corporativo lo
plasma, es por eso que los directivos, docentes y administrativos, puedan comunicarse
de forma efectiva, creando de esta forma confianza entre todos.

Obijetivo:

Reconocer cuanto hemos avanzado en los procesos comunicativos.

Mensaje:

Somos una Institucion que trabaja en equipo, nos comprometemos con nuestro
trabajo diario y nos comunicamos de manera integrada, innovando y alcanzando
nuestros objetivos Institucionales.

Actividad:

Crear un espacio donde todos los actores se reinan y compartan sus experiencias y
aprendizajes a lo largo de las 4 etapas, expresar como ha mejorado la comunicacion
interna, al igual que su motivacion, compromiso y sentido de pertenencia por la
Institucion.

Donde todos juntos puedan construir ideas y establecer nuevas metas y proyectos

comunicativos.

Desarrollo:
1. Oracion.
2. Palabras de apertura de la Rectora.

3. Organizacién de grupos de trabajo.
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4. Redaccidn de las experiencias significativas aprendidas respecto a la

comunicacion.

5. Hacer una retrospectiva de cuanto se ha avanzado en la comunicacion.
6. Proponer nuevas metas comunicativas.
7. Cierre: la Rectora y el Coordinador ofreceran unas palabras recordandoles a los

docentes y administrativos, la importancia de su trabajo y de la comunicacion dentro de
la Institucion.
8. Brindis, el cual sera simbolo del compromiso de todos los actores internos con la

Institucion y sus objetivos.

3.3.1.3 Cronograma.

Se hace necesario el disefio del cronograma del plan estratégico de comunicacion
interna, el cual establece el tiempo de las acciones comunicativas para ser llevadas a
cabo.

Tabla 9 Cronograma del plan estratégico

ACCIONES Febrero Marzo Abril Mayo Junio
112|314 [1|12/3 |4 |42/3]/4 |1]2|3|41|2|3 |4

Experiencia

Concreta

Capacitaciones

Importancia de los
canales de
comunicacion

Comunicacion
efectiva

Trabajo en equipo

Los impactos
negativos del rumor

Conversatorios
Motivacionales
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Crecimiento personal

La felicidad del
trabajo

La importancia de la
comunicacion

Observacion
Reflexiva

La responsabilidad

El trabajo en equipo

El rumor el gran
enemigo de la
comunicacion

Experimentacion
Activa

El carnaval de medios

Dramatizacion de
informacion tardia

El teléfono roto

Roba la bandera

Conceptualizacion
Abstracta

Fortalecimiento de
nuestros medios

Propuesta de nuevos
canales

¢Cémo vamos?

Fuente: Autor

3.3.1.4 Control y seguimiento
Se hace necesario medir los efectos de las etapas y sus respectivas acciones, es por

eso que se deben desarrollar indicadores o listas de control, con la finalidad de descubrir
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alguna desviacion de los procesos y el impacto que esta genera en los publicos
objetivos.

Para la realizacion del control y seguimiento se tuvo en cuenta el Modelo Q&A:
pregunta-respuesta y los indicadores.

Se identifican a través de preguntas los problemas en las acciones comunicativas.

Tabla 10 Modelo Q&A: pregunta-respuesta

Lista de control

Preguntas Respuestas

¢ Esta cambiando la actitud de los actores
internos respecto a la comunicacion?

¢Hay interés por parte de los actores
internos en realizar las acciones?

¢Han captado las acciones el interés de los
actores internos?

¢ Estan interesados en realizar las 4 etapas
del aprendizaje experiencial
comunicativo?

¢Esta mejorando la comunicacion dentro
de la Institucion?

¢Ha disminuido el rumor y aumentado el
trabajo en equipo?

¢ Los canales de comunicacién se usan de
forma correcta?

Fuente: Autor

3.3.1.5 Indicadores
Se busca medir el impacto de las acciones de las 4 etapas de aprendizaje experiencial

de la comunicacion.

Tabla 11 Indicadores de mediciéon

Lista de control

Indicadores



Tabla 11. Continuacion

RN NN R

v

Numero de asistentes a las capacitaciones y charlas.
NUmero de participaciones en las charlas.

NUmero de participantes en las actividades.

Numero de personas interesadas en realizar los juegos.
Interés de los actores internos por los temas a tratar.
Numero de visitas a las carteleras y tablones de anuncio.

Frecuencia del uso de los canales de comunicacién interna.

Fuente: Autor
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Capitulo 4. Diagnostico final

El trabajo de grado elaborado para la Institucion Educativa Normal Superior, que
Ileva por nombre Plan Estratégico de Comunicacion Interna, cumplié a cabalidad con
los objetivos planteados, iniciando con una auditoria que permitié el conocimiento de
los canales de comunicacion definidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el
Manual de Convivencia. Esta auditoria a su vez posibilitd percibir las opiniones y
valoraciones de los actores internos respecto a los factores que obstaculizan el
desarrollo de una buena comunicacion, al igual que se realiz6 un cuadro diagnostico
para conocer los canales activos; esto ayudd a la Institucion a conocer su estado actual
en la comunicacion y las falencias que presenta.

Para la solucion de las falencias encontradas se elabor6 un plan estratégico de
comunicacion interna en donde se tuvo en cuenta el modelo Social Cognitivo de la
Institucion y su accionar pedagdgico, por lo que se quiso encontrar un equilibrio entre
las comunicacion y la pedagogia ofreciendo a la Institucién una propuesta basada en la
teoria de aprendizaje experiencial de Kolb, que pretende proponerles la experiencia de

la comunicacion de una forma diferente.
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Capitulo 5. Conclusiones

La auditoria interna de comunicacion llevada a cabo en la Institucion Educativa
Normal Superior permitio identificar los canales de comunicacién que se encuentran
definidos en el Proyecto Educativo Institucional y en el Manual de Convivencia, pero al
realizar un diagndstico de los canales internos a través una ficha de observacion, se
pudo determinar que 9 canales de 17 definidos en los documentos se encuentran activos.
A su vez que se pudo evidenciar algunos problemas o barreras que obstaculizan el
desarrollo de una buena comunicacion, recogidas a partir de encuestas realizadas a los
directivos, docentes y administrativos que arrojaron datos significativos que
posteriormente fueron tabulados mediante graficas que mostraron factores para
fortalecer a través del plan estratégico de comunicacion.

Posteriormente se establecio la estrategia de comunicacion interna que direcciono el
plan estratégico. Para la escogencia de esta estrategia fue necesario tener en cuenta el
modelo Social Cognitivo de la Institucién y su accionar pedagdgico; por consiguiente se
hizo imperioso encaminar la estrategia comunicativa a la pedagogia y al aprendizaje
cognitivo, tomando como eje principal la teoria de aprendizaje experiencial de Kolb, ya
que esta teoria se centra en la importancia que juega la experiencia en los procesos de
aprendizaje; en este sentido el tipo adecuado para la estrategia del plan estratégico de
comunicacion interna, fue la estrategia didactica, por medio de la cual se pudo realizar
un disefio comunicativo que llevo a la accion pedagogica.

De igual forma se disefio una ruta de intervencion usando como columna vertebral
las cuatro etapas de aprendizaje planteadas en la teoria de Kolb, que permitira que los
actores internos aprendan y experimenten la comunicacion de forma didactica y a su vez
fortalecer los procesos y canales de comunicacion de la Institucion Educativa Normal

Superior.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Para el fortalecimiento de la comunicacion de la Institucion Educativa Normal
Superior, es necesario que los directivos, docentes y administrativos se interesen mas
por los procesos comunicativos, para disminuir los impactos negativos en las relaciones
interpersonales. También es necesario que se socialicen y reconozcan los articulos del
Manual de Convivencia donde se contemplan los canales que permiten la interrelacion
entre los actores internos y que se retomen los 17 canales definidos.

De igual forma que se recomienda la implementacion del plan estratégico de
comunicacion interna, para que los actores participen plenamente en el proceso de
aprendizaje de la comunicacion, a través del ciclo de aprendizaje experiencial planteado
por Kolb, a su vez que busca fortalecer los procesos y canales internos y promover el
compromiso de los directivos, docentes y administrativos.

Finalmente se recomienda que los directivos, docentes y administrativos planteen
nuevas metas comunicativas para fortalecer constantemente la comunicacion interna,

permitiendo asi la mejora de la calidad de todos los procesos que adelante la Institucion.
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Apéndice A. Encuestas a directivos, docentes y administrativos.

Apéndice Al. Encuesta Directivos
El hecho de vivir en sociedad hace imprescindible y necesario estar bien comunicados,
en este sentido, es prioridad de una Institucion Educativa relacionarse de manera
consciente y planificada con el publico interno para conocer los avances en el proceso

de la calidad educativa.

La siguiente encuesta busca evidenciar la efectividad en los procesos y canales de

comunicacion interna dela Institucion Escuela Normal Superior.

Marque con X en la casilla del frente la(s) opcion(es) que considere adecuada. Puede

marcar 2 opciones de ser necesario

1. ;Cdémo considera usted la comunicacién entre docentes y directivos?
___Excelente __ Buena __ Regular __Mala

2. ¢Usted considera que envia la informacion al personal de la Institucion a tiempo?
_Si__No __ Aveces

3. La comunicacion en la Institucion fluye predominantemente:

a. De Rectora a Docentes

b. De Coordinador a Docentes

c. De profesores a Coordinador o Rectora

d. Todas las anteriores
e. Otra. Cual:
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4. ¢ Usted toma en cuenta las necesidades, punto de vista o sugerencia del personal de la

Institucion?

__Si__No__A\veces

5. ¢Qué factores considera usted que afectan la comunicacién dentro de la Institucion?

a. Inefectividad en el envio de informacion.

b. Inefectividad de los canales de comunicacion.
c. Desacuerdos entre los empleados.

d. Ninguno

e. Otro- Cual

6. El articulo 5° del manual de convivencia inciso 9 expresa que: “es funcion de la
Rectora establecer canales y mecanismos de comunicacion”, ;Cudles canales y

mecanismos de comunicacion Usted ha establecido?

7. ¢En qué medida considera usted que el rumor afecta negativamente la comunicacion

dentro de la Institucion?

___Noafecta____Poco afecta Afecta demasiado

8. ¢Usted considera importante la comunicacion oportuna dentro de la Institucion?

____Poco Importante ___ Importante___ Muy importante

9. ¢Qué mecanismos emplea usted para comunicarse con los docentes y

administrativos?
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a. Circulares.

b. Correo electrénico.

c. Tablones de anuncios.
d. Otras- Cuales

10. ¢Cual dificultades en la comunicacién usted ha evidenciado dentro de la Institucion?

11. ;Con qué frecuencia usted hace uso de los medios de comunicacion interna para dar
una informacion al personal de la Institucion?

__Siempre A veces __Nunca

12. ;Que sugerencias tiene usted para fortalecer los procesos comunicativos de la

Institucion?

Fuente: Autor

Apéndice A2. Encuesta Docentes

El hecho de vivir en sociedad hace imprescindible y necesario estar bien

comunicados, en este sentido, es prioridad de una Institucion Educativa relacionarse de
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manera consciente y planificada con el publico interno para conocer los avances en el
proceso de la calidad educativa.

La siguiente encuesta busca reconocer los flujos de comunicacién interna en nuestra
Institucion.

1. ¢Tiene usted conocimiento del uso de herramientas que permiten la
comunicacion fluida dentro de su area de trabajo?
a) Si

b) No

¢Por qué?

2. Sefiala cudles de los siguientes canales de comunicacion interna de la Institucion
conoces (nota: contemplar la posibilidad de sefialar varias)
a) Correo Electronico

b) Circulares

c) Revista contexto

d) Portal Web

e) Cartelera Filosofia Normalista
f) Tablones de anuncios

g) Jornadas Pedagogicas

h) Reuniones

i) Webcolegios

3. Sefiala con qué frecuencia usted utiliza cada una de ellos:
a) Adiario
b) Semanalmente
¢) Mensualmente
d) Ocasionalmente
e) Nunca

4. ¢Con qué frecuencia la informacién relevante le llega a usted por medios
“informales” (Voz a Voz), en lugar de canales formales?

a) Siempre



94

b) Muchas veces
¢) Ocasionalmente
d) Nunca

5. ¢Usted considera que la comunicacion entre profesores es fluida?
a) Mucho
b) Bastante
c) Poco
d) Nada

6. ¢Como considera usted la comunicacion entre docentes y directivos?
a) Excelente
b) Buena
c) Regular
d) Mala

7. ¢Con qué frecuencia usted hace uso de los medios de comunicacién para apoyar
su labor docente?
a) Siempre
b) Algunas veces

¢) Nunca

8. La comunicacion en la Institucion fluye predominantemente:
a. De Rectora a Docentes
b. De Coordinador a Docentes
c. De profesores a Coordinador o Rectora
d. Todas las anteriores
e. Otra. Cual:

9. ¢Los directivos de la Institucion toman en cuenta sus necesidades, puntos de
vista o0 sugerencias?
a) Si
b) No

c) A veces
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10. ¢ Que factores considera usted que afectan la comunicacion dentro de la
Institucion?
a) Inefectividad en el envio6 de informacion.
b) Inefectividad de los canales de comunicacion.
c) Desacuerdos entre los empleados.
d) Ninguno
e) Otro- Cual

11. ¢En qué medida considera usted que el rumor afecta negativamente la
comunicacion dentro de la Institucion?
a) No afecta
b) Poco afecta

c) Afecta demasiado

12. ¢ Considera usted importante la comunicacion oportuna dentro de la Institucion?
a) Poco Importante
b) Importante
¢) Muy importante

13. ¢ Qué sugerencias tiene para fortalecer los procesos comunicativos de la

Institucion?

Fuente: Autor

Apéndice A3. Encuesta Administrativos.

El hecho de vivir en sociedad hace imprescindible y necesario estar bien

comunicados, en este sentido, es prioridad de una Institucion Educativa relacionarse de
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manera consciente y planificada con el publico interno y externo para conocer los
avances en el proceso de la calidad educativa.

La siguiente encuesta busca reconocer los flujos de comunicacién interna en nuestra
Institucion.

1. Lacomunicacion entre el personal que labora, ¢Es la adecuada?
a) Si
b) No

¢Por qué?

2. Sefiala cudles de los siguientes canales de comunicacion interna de la Institucion
conoces (nota: contemplar la posibilidad de sefialar varias)
a) Correo Electrénico
b) Circulares
c) Portal Web
d) Tablones de anuncios
e) Reuniones

3. Sefala con qué frecuencia usted utiliza los canales formales de comunicacion
para informarte e informar:
a) Adiario
b) Semanalmente
c) Mensualmente
d) Ocasionalmente
e) Nunca

4. ¢Con qué frecuencia la informacién relevante le llega a usted por medios
“informales” (Voz a Voz), en lugar de los canales formales?
a) Siempre
b) Muchas veces
c) Ocasionalmente
d) Nunca

5. ¢Usted considera que le envian la comunicacion a tiempo?
a) Si
b) No
c) A veces

6. ¢Los directivos de la Institucion toman en cuenta sus necesidades, puntos de
vista 0 sugerencias?
a) Si
b) No



c) A veces

7. ¢Qué sugerencias tiene usted para fortalecer los procesos comunicativos de la
Institucion?
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Fuente: Autor



Apéndice B. Ficha de observacion canales de comunicacion

Indicadores Observaciones

Actualmente en uso.

Tipo de informacion.

Causas que obstaculizan la buena comunicacion.

Tipo de uso del canal.

Impacto del canal.

Fuente: Autor




Apéndice C. Cronograma de publicaciones

Fuente: Autor
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Apéndice D. Boletin informativo

Toces Normalistas
Boletin Informativo

Fuente: Autor
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Apéndice E. Pagina de Facebook: Escuela Normal Superior

I fl Escuela Normal Superior - Rio de Oro Q . Voces Inicio  Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -

)
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erior - Rio de N . . Y - Sup
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rnombre de usuario Creal
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s h B Educacion @
macion Infar

42 Me gusia +14 esta semana

s m 1 vide:
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Fuente: Autor
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Apéndice F. Periodico virtual voces normalistas

T Voces Normalistas x - ) o0

< C | & Esseguro | hitps;//vocesnormalistas.wordpress.com *

@ wist &3 tcor ° ¢

Yoces Normalistas
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- g g [~ ) L LE. NORMAL SUPERIOR RIQ DE ORO CESAR Encusta Narenal Superiar Mot Oumksa Dl < ot U T

Fuente: Autor
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Apéndice G. Agenda: jornada pedagogica

ACTA DE REUNION DE TRABAJO

Comité o Grupo:

Acta No

Citada por:

Fecha:

Hora inicio:

Lugar:

PARTICIPANTES
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Observaciones.

CONCLUSIONES

No

Tarea

Responsable

Periodo de

cumplimiento

Observaciones

Fuente: Autor




