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RESUMEN

El presente trabajo de grado modalidad pasantias, fue llevado a cabo en la Multinacional
CEMEX COLOMBIA S.A, en la Planta de Cemento Bucaramanga, que da a conocer la
participacion en la Implementacion, Operacion y Verificacion del Sistema de Gestion
Ambiental teniendo en cuenta la NTC-ISO 14001 que adquirié la organizacion para el
manejo de sus aspectos ambientales.

LA participacion en este proceso tiene como cumplir con lo establecido en el sistema, para
asi contribuir directamente en la gestion de los impactos ambientales y de la misma manera
contribuir con la mejora continua de la organizacion. Hoy por hoy el SGA de la empresa, se
encuentra organizado, actualizado, fortalecido y en condiciones Optimas que permitirian
obtener la certificacion dada por el ICONTEC, puesto que se ha generado una mejora en los
aspectos ambientales que la organizacion emite; cumpliendo con las metas y actividades
propuestas en cada programa ambiental.



INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo a nivel industrial ha sido una de las actividades que han
generado mayor impacto sobre los recursos naturales. La industria cementera desde la
extraccion de materias primas hasta la etapa del proceso productivo, genera elementos
propios de cada actividad que ocasionan impactos ambientales y por consiguiente deterioro
del medio ambiente. Por tal motivo la Planta de Cemento Bucaramanga Cemex Colombia
S.A., en busqueda de una solucién a las problematicas ambientales producidas, ha
implementado de forma voluntaria un Sistema de Gestion Ambiental mediante la NTC-1SO
14001, que tiene como principal objetivo prevenir la contaminacién ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental, es un instrumento de planificacion que permite mejorar
la gestion ambiental de una organizacion, llevando a cabo el desarrollo y la implementacion
de una politica ambiental, con el proposito de gestionar sus aspectos ambientales. El
principal objetivo de la realizacion de este trabajo es participar en la implementacion,
operacion y verificacion del sistema en la organizacion, en el fortalecimiento y la
funcionalidad correcta del SGA, el cumplimiento de la politica ambiental, la ratificacion del
desempefio ambiental de la empresa y las oportunidades de mejora que contribuirian al
cuidado del medio ambiente, para que la misma logre la certificacion del SGA.
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1. PARTICIPACION EN LA IMPLEMENTACION, OPERACION Y
VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA PLANTA DE
CEMENTO BUCARAMANGA, CEMEX COLOMBIA SA

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

CEMEX es una compaiiia global de soluciones para la industria de la construccion, que
ofrece productos de alta calidad y servicio confiable a clientes y comunidades en mas de 50
paises en el mundo. La compafiia contribuye al bienestar de sus audiencias mediante un
proceso de mejora continua y esfuerzos permanentes para promover un futuro sostenible.

Fundada en 1906 con la apertura de la planta Cementos Hidalgo en el norte de México,
Cemex ha pasado de ser una empresa local hasta ser una compafiia lider en la industria,
estando posicionada estratégicamente en los mercados mas dindmicos del mundo. América,
Europa, Asia, Africa y Medio Oriente; con operaciones en mas de 50 paises, teniendo una
capacidad de produccion de 97 millones de toneladas de cemento al afio y siendo la
principal empresa productora de concreto premezclado, con una capacidad de produccion
de aproximadamente 77 millones de toneladas métricas al afio.*

Cemex llega a Colombia en 1996, cuando adquirid6 Cementos Diamante y logré un acuerdo
para hacer lo mismo con Cementos Samper?. Actualmente existen 5 plantas de cemento en
Colombia.

Caracolito ubicada en Ibagué, Tolima en la cual se lleva a cabo el proceso completo del
cemento. trituracion, hornos, molienda y empaque de cemento, donde se “produce cerca de
230 mil toneladas de cemento mensual, que corresponde al 25% del producto que se vende
en el pais” (Jacks, 2013).

Santa Rosa ubicada en La Calera donde se llevan a cabo proceso de trituracion, molienda y
empaque de cemento, en ella se encuentra una planta sistematizada de agua potable, en el
cual captan las aguas lluvias pasan por un proceso de infiltracion “de esta forma se esta
generando aguas en las condiciones apropiadas para la operacion y el consumo humano a
partir de las aguas lluvias, disminuyendo el requerimiento de este liquido proveniente de
fuentes externas” (Cadavid, 2012)

Los Patios, Cudcuta en la cual se lleva a cabo el proceso completo del cemento como lo es la
trituracion, hornos, molienda y empaque de cemento. (Neuhaus, 2014)

1 CEMEX. Acerca de Cemex. [On line]. [Colombia]. (Consultado 30 agosto, 2014). Disponible en internet:
<http://mww.cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/Comunicados/Comunicado20120607.aspx#sthash.F1Sa9S
bv.dpuf>

2 CEMEX. Historia. [On line]. [Colombia] (Consultado 30 agosto, 2014). Disponible en internet:
<http://imww.cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/Historia.aspx>
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Bucaramanga, actualmente “Es la Unica planta que explota materia prima para la
produccion del cemento como el yeso y lo despacha hacia las demas plantas.” (Mendez,
2014) También “es la unica planta en el mundo que cuenta con todas las operaciones que
maneja la compafia. Cemento, concreto, mortero seco, agregados, explotacion de caliza,
explotacion de yeso, RCD

Clemencia, ubicada en el Norte de Bolivar, es la quinta planta de produccién de cemento en
Colombia, con una inversion cercana a los 50 millones de dolares. (Cemex Colombia,
2013)

1.1.1 Visién. Impulsar el desarrollo del pais ofreciendo soluciones para la construccion

que genere bienestar a la gente”.®

1.1.2 Mision. “La misiébn de CEMEX es satisfacer globalmente las necesidades de
construccion de sus clientes y crear valor para sus accionistas, empleados y otras audiencias
clave, consolidandose como la organizacion cementera multinacional mas eficiente y
rentable del mundo™

1.1.3 Objetivos de la empresa. La vicepresidencia de operaciones de la empresa Cemex
Colombia, plantea sus objetivos, soportados en la politica de calidad establecida con los
cuales busca implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion.

Cumplir con las especificaciones de calidad requeridas por nuestros clientes.

Responder a las necesidades del cliente e cuanto a cantidad.

Promover que nuestras operaciones siempre se lleven en forma segura, bajo condiciones
controladas y en equilibrio con la comunidad y el medio ambiente.

Cumplir con los planes de capacitacion programados.

Promover la mejora continua y eficacia y eficiencia de los procesos.®

8 CEMEX. Vision. [On line]. [Colombia]. (Consultado en agosto 30, 2014). Disponible en internet:
<http://mww.cemexcolombia.com/NuestraEmpresa/Vision.aspx>

4 CEMEX HOY. Nuestra mision [On line] [Colombia]. (Consultado en agosto 30, 2014). Disponible en
internet: < http://www.cemex.com/ar2002/download/Informe_2002_2.pdf>

® CEMEX COLOMBIA
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. la estructura organizacional de la planta Cemex Bucaramanga, esta
organizada en el siguiente organigrama a través de un orden jerarquico.

Figura 1. Estructura Organizacional Planta Cemex Bucaramanga

y/ A= PLANTA BUCARAMANGA

DIRECTOR DE
PLANTA

GERENTE DE
PLANTA

AREA PRODUCCION

| .
COORDINADOR DE COORDINADOR DE m‘-‘f':"“" DOR . |  COORDINADOR
e e DEASEGURAMIENTO RELACIONES
DE CALIDAD COMUNITARIAS
. laneador de . | COORMNADOR DE
i Sl | | mantenimiento | | Anaksia dalabonsiorio |
| : | | | COORDINADOR DE
l Ayudantes general | | Cperarios genarsl SEGLIRIMAT
COORDINAR DE
Ayudantes genaral RECURSOS HUMANOS

Fuente. Cemex Planta Bucaramanga
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Politica de medio ambiente. En CEMEX, la gestion de nuestro impacto ambiental es una
parte integral de nuestra filosofia de negocio. Estamos completamente comprometidos a
llevar a cabo nuestras actividades de negocio de una manera sustentable y ambientalmente
responsable, asi como a minimizar las implicaciones ambientales de las mismas.

Para cumplir nuestro Compromiso, haremos.

Proseguir activamente una politica de prevencion de la contaminacién, buscando reducir
practicamente al minimo el impacto ambiental de nuestras emisiones al aire, suelo y agua,
asi como los niveles de ruido en nuestras operaciones

Cumplir con las politicas y procedimientos de la compafiia asi como con todas las leyes y
regulaciones locales aplicables

Realizar esfuerzos estratégicos para maximizar nuestra eficiencia energeética y en el uso de
recursos, disminuyendo nuestra intensidad de carbono, asi como las emisiones por la
gestion de nuestro uso de energia, consumo de agua Yy generacion de residuos

Gestionar responsablemente los sitios de nuestras operaciones para proteger los ecosistemas
y la biodiversidad, asi como para maximizar nuestra contribucién a la conservacion de la
naturaleza

Mantener abiertos canales de comunicacion efectivos con nuestros empleados, contratistas,
clientes, la comunidad y todos los que trabajen con nosotros

Proveer los recursos necesarios para la instruccion, capacitacion y supervision, con el fin de
gestionar apropiadamente los aspectos ambientales de nuestras operaciones

Planear, revisar y evaluar nuestro desempefio ambiental frente a objetivos medibles y
mejores practicas de la industria, promoviendo una mejora continua

Investigar, monitorear y reportar abiertamente nuestro desempefio ambiental

Cada persona que trabaja para la Empresa es responsable de mostrar comportamientos
ambientales apropiados y de informar todos los riesgos ambientales potenciales. Los
mandos seran responsables del cumplimiento de los objetivos de medio ambiente y
definiran de forma clara funciones y responsabilidades, proporcionando los recursos
adecuados y evaluando, revisando y mejorando de forma continua el desempefio ambiental
de CEMEX.

Politica de Calidad. Satisfacer las necesidades de nuestros clientes fabricando productos
que alcancen los mas altos estandares de calidad, a través del mejoramiento continuo, con
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procesos administrativos y operativos controlados, cumpliendo todos los requisitos legales
y con la participacion de un equipo humano y comprometido y capacitado.®

1.1.5 Descripcion de la dependencia. la Planta de Cemex Bucaramanga, es una
organizacion dedicada a la produccion de cemento, concreto, agregados y mortero seco,
ademas de tener a cargo las minas para la explotacion de Yeso y Caliza, requeridas como
materia prima para la produccién de cemento.

La dependencia asignada, llamada Operaciones hace parte de la Planta de Cemento, la cual
cuenta con una coordinacion de medio ambiente, calidad, produccion, mantenimiento y
seguridad y salud en el trabajo, con el propoésito de realizar y garantizar cada uno de los
procesos de forma segura, sustentable y con los mas altos estdndares calidad. La
coordinacion de medio ambiente, se encuentra encabezada por un ingeniero ambiental
especialista en Derecho Ambiental, el cual dirige y es responsable de la operacion del
Sistema de Gestion Ambiental, teniendo como finalidad prevenir la contaminacion, operar
de forma sostenible con el medio ambiente y mejorar el desempefio ambiental de la
organizacion, como esta establecido en la politica de medio ambiente. Tiene como finalidad
obtener la certificacion por ICONTEC en 1SO 14001 para el afio 2015; con el apoyo de las
coordinaciones establecidas, la alta direccion de la organizacion y de todo el personal que
labora en la planta.

La coordinacion de produccion y coordinacion de calidad, se encarga de dirigir, vigilar y
mantener la mejora continua de la produccién de cemento, garantizando que la elaboracion
del producto se realice con los mas altos estandares de calidad, teniendo como respaldo la
certificacion otorgada por ICONTEC en 1SO 9001.

El area operaciones verifica el cumplimiento de cada uno de los procesos e instructivos
declarados en la base de datos de la empresa, incluyendo la identificacion de hallazgos en
los mismos; junto con ello garantiza que la produccion cumpla con las metas establecidas
previniendo un paro de las areas de produccion a través de los mantenimientos preventivos,
predictivos y correctivo identificados y ejecutados a través de la coordinacion de
mantenimiento. Como herramienta principal para que la operacién funcione y se lleve a
cabo, el principal objetivo de Cemex Colombia S.A es operar con condiciones seguras,
velar por la salud de los trabajadores, llevar a cabo mejoras en la operacion a través del
desarrollo y ejecucion del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Planta de Cemento Bucaramanga, ofrece un producto con los mas altos estandares de
calidad haciendo que su produccidn se realice de forma segura y sustentable disminuyendo
la huella ambiental que deja la produccion.

® CEMEX COLOMBIA op cit.
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DE

PENDENCIA ASIGNADA

Cuadro 1. Diagnostico inicial dependencia Operaciones a través de la matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

- Cuenta con una parte del personal
externo (contratistas) que no cumplen con
lo establecido en el SGA debido a que
presentan analfabetismo.

- Poca participacion por parte de los
operarios de produccién (directos) con lo
establecido en el SGA por su nivel de
trabajo.

- Falta de interés de cumplir las politicas
establecidas por parte de los contratistas.

- Mantiene una comunicacion interna y
externa con la comunidad vecina y el
personal que labora en la planta.

- Establece un desarrollo proactivo
puesto que promueve el empleo de las
comunidades vecinas.

- Aprovechamiento de algunos residuos
solidos generados.

- Generacion de ideas innovadoras que
promueven la mejora continua.

Fortalezas Amenazas
- Cuenta con un Sistema de Gestion |- ICONTEC no certifigue el SGA
Ambiental fortalecido con los | realizado en la planta Cemex
procedimientos e instructivos aplicables a | Bucaramanga.

la gestion ambiental.

- Cuenta con personal directo idoneo
para realizar cada una de las funciones en
la dependencia.

- Cumple con los requisitos ambientales
exigidos por la autoridad ambiental
competente.

- Promueve la mejora continua del
SGSST, SGAy el SGC.

Mantiene los estdndares de calidad
establecidos por la normatividad y los
declarados por la empresa.

- La dependencia operaciones trabaja de
forma unificada con el propdsito de
lograr un objetivo comldn que es la
produccién de cemento.

- La auditoria interna realizada en la
planta encuentre no conformidades.

- Quejas constantes por parte de las
comunidades vecinas a la planta
(influencia directa).

- Aumento en la generacion de impactos
ambientales.

- Manejo inadecuado de los procesos
declarados en norma control.
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Cuadro 1. (Continuacién)

- Realizan capacitaciones para fortalecer
el conocimiento acerca de temas que
promuevan de forma eficiente la
produccion.

Fuente. Pasante del proyecto

Cuadro 2. Estrategias diagndstico inicial de la dependencia Operaciones a través de la
matriz DOFA

DO

FA

- Mantener una comunicacion eficaz que
promueva el cumplimiento de lo
establecido en el SGA y en cada una de

las politicas de la planta, con el
propoésito de incentivar el
aprovechamiento de los residuos
generados.

- Adecuar espacios en los que todo el
personal de la planta participe teniendo
en cuenta lo establecido en el SGA,
promoviendo la generacion de ideas
innovadoras que contribuyan a la mejora
continua del mismo, a través de la
contratacién de personal que permitan
rotar en la participacion de las
actividades y no detener la produccion.

- Por medio del personal idéneo reforzar
las capacitaciones que promueve el
manejo adecuado de los procesos
declarados en norma control y asi
permanecer con un SGA fortalecido.

- Continuar con la unién operacional para
trabajar en condiciones seguras, cumplir
con los requisitos legales ambientales y
mantener los estandares de calidad;
permaneciendo en una mejora continua
que permita la certificacion del SGA, lo
que incide en la disminucion de las no
conformidades y las quejas de las
comunidades.

DA

FO

- Realizar controles de los aspectos que
generan impactos ambientales
producidos en la planta, disminuyendo
asi los efectos adversos al medio y por
ende las quejas realizadas por las
comunidades vecinas

- Incentivar la participacion constante
del personal que labora en la planta para
que entre todos se desarrolle de forma
eficiente las oportunidades de mejora
del SGA, manejar adecuadamente los
procedimientos y cumplir con la politica
ambiental establecida, evitando las no
conformidades y  obteniendo la
certificacion del SGA dada por
ICONTEC.

- Mantener una comunicacion proactiva
que permita la unién de trabajo en pro del
fortalecimiento del SGA con el fin de

aplicar mejora continua para cada
proceso.
- Generar nuevas oportunidades de

empleo que creen ideas innovadoras para
el proceso que ayuden al cumplimiento
de los requisitos legales, apoyandose en
las capacitaciones establecidas y por el
personal directo.

Fuente. Pasante del proyecto
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1.2.1 Planteamiento del problema. En la actualidad, debido al crecimiento de la
poblacion, se ha hecho necesario mejorar los servicios basicos para la supervivencia del
hombre, ademas del desarrollo de infraestructuras y la generacion de productos que ayuden
al bienestar del ser humano; es por ello que es imprescindible fabricar un producto que
mantenga el nivel de satisfaccién para dicho desarrollo y asi mismo que mantenga
estandares de calidad que incentiven a los clientes a adquirirlo; es alli donde Cemex
interviene como empresa y mantiene unas politicas que mantienen produccion del cemento.

Producir cemento ocasiona diferentes afectaciones al medio que se pueden hallar desde la
extraccion de la materia prima, transformacion de la misma y la etapa de empacado. De
esta forma se han identificado los aspectos que conllevan a la formacion de impactos
ambientales para conocer como controlarlos y disminuirlos con el propdsito de prevenir la
contaminacién y que el desempefio ambiental de la organizacion sea acorde con la politica
ambiental, midiéndose a traves de los indicadores ambientales.

Cemex es una empresa consciente de los impactos que se generan en la produccion de
cemento, por lo tanto el sistema de gestion ambiental busca técnicas sostenibles que se
ejecuten en pro del medio ambiente, disminuyendo asi la huella ambiental que genera esta
industria cementera. Por tal motivo se efectlan auditorias internar al SGA y revision por la
direccion, los cuales permiten la identificacion de no conformidades con la finalidad de
mejorar las falencias del sistema, tomar acciones correctivas que conlleven a la mejora
continua del sistema y de la organizacion. La Planta de Cemento Bucaramanga esta en la
etapa de implementacion con el objetivo de obtener la certificacion en NTC-ISO
14001.2004.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 Objetivo general. Participar en la implementacion, operacion y verificacion del
Sistema de Gestion Ambiental en la Planta de Cemento Bucaramanga, Cemex Colombia
S.A.

1.3.2 Objetivos especificos. Participar en las actividades de implementacién y operacion
del Sistema de Gestion Ambiental.

Participar en la verificacion del cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

1.4 ALCANCE

La participacion en la implementacion operacién y verificacion del Sistema de Gestion
Ambiental de la Planta de Cemento Bucaramanga, tiene como fin garantizar la ejecucion de
las actividades propuestas en la etapa de implementacidn, operacion y verificacion;

ratificando el fortalecimiento del mismo y cumpliendo con el principal propésito que es
obtener la certificacion en la NTC-1SO 14001.
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Para dar cumplimiento con la participacion propuesta, las actividades realizadas estan
enmarcadas en algunos de los numerales de la NTC-ISO 14001. En la etapa de
implementacion y operacion, los items a cumplir son. 4.4.2 Competencia formacion y toma
de conciencia, 4.4.3 Comunicacion, 4.4.6 Control operacional; y en la etapa de verificacion
el item 4.5.1 Seguimiento y medicién. Es asi como se efectuara el cumplimiento de los
objetivos planteados.

1.5 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Cuadro 3. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivos

e Actividades a desarrollar
especificos

Objetivo general

Las actividades estaran enmarcadas
en los siguientes numerales de la
norma NTC-1SO 14001. 2004

Competencia formacion y toma de
conciencia

-Realizar inducciones ambientales
del SGA al personal que ingresa a la
planta por primera vez.

-Desarrollar charlas del SGA y temas
ambientales en general para el
Participar en las | personal Directo e indirecto que

actividades de | labora en la planta, con su respectivo
implementacion  y | control de asistencia en la matriz de
Participar en la | operacion del | seguimiento y formacion ambiental.
implementacion, | Sistema de Gestion
operacion y Ambiental. -Elaborar  boletines ambientales,
verificacion del publicado por medio del correo
Sistema de institucional Lotus Notes
Gestion
Ambiental en la -Elaborar  carteleras ambientales
Planta de sobre el SGA
Cemento
Bucaramanga, - Realizar seguimiento a las actas de
Cemex Colombia compromiso ambiental
S.A.

Comunicacion

- Participar en el programa de
relaciones comunitarias y en las
campafias interinstitucionales con la
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Cuadro 3. (Continuacién)

comunidad vecina.

- Realizar seguimiento a las
comunicaciones recibidas y enviadas
aplicadas para el SGA.

4Control operacional
-Realizar recorridos ambientales por
la planta.

- Realizar seguimiento a los
procedimientos e instructivos
establecidos y aplicables para el
SGA.

Participar en la
verificacion del
cumplimiento  del
Sistema de Gestion
Ambiental.

Verificacion

-Realizar ~ seguimiento a  los
indicadores de cumplimiento
ambiental, para cada uno de los
programas establecidos en el SGA.

- Realizar acompafiamiento a las
visitas efectuadas en la planta por la
autoridad ambiental competente.

Fuente. Pasante del proyecto
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2. ENFOQUE REFERENCIAL

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

La Planta de Cemento Bucaramanga, propiedad de Cemex Colombia S.A, implement6 el
SGA a través de la Norma Técnica Colombiana ISO 14001.2004 Sistemas de Gestion
Ambiental — Requisitos con orientacion para su uso. Para implementar dicho Sistema es
necesario identificar conceptos que se emplearan en su implementacion y operacion.

La Organizacion Internacional de Normalizacion 1SO, es una federacion mundial de
organismos nacionales, los cuales realizan la preparacion de las normas internacionales a
través de los comités técnicos de 1SO.” Dentro de las normas elaboradas se encuentra la
ISO 14000, que es el compendio de una serie de modelos que constituyen los lineamientos
para implementar un SGA, siendo esta la Gnica norma auditable que establece los requisitos
que una organizacion debe cumplir para obtener una certificacion de su Sistema.®
Especifica los requisitos que un sistema de gestion ambiental debe contener, destinados a
permitir que una organizacion desarrolle e implemente una politica y unos objetivos que
tengan en cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la
informacion relativa a los aspectos ambientales significativos.

El Sistema de Gestion Ambiental hace parte del sistema de una organizacion, empleado
para desarrollar e implementar su politica ambiental, gestionar sus aspectos ambientales y
cumplir con los objetivos establecidos. El sistema busca estar en mejora continua, para
mejorar en el desempefio ambiental global de forma coherente con la politica ambiental de
la organizacion.

El desempefio ambiental, es medido a través de los resultados de la gestion que hace una
organizacion de sus aspectos ambientales.

A la hora de implementar un SGA es necesario realizar como primera medida un
diagnostico inicial basado en el Ciclo PHVA, el cual consiste en. Planificar, Hacer,
Verificar y Actuar.

Planificar. establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer. implementar los procesos.

7 NORMA TECNICA COLOMBIANA. Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso. NTC- 1SO 14001:2004. 2 ed. Bogota D.C. ICONTEC. 2004. p 7.

8 RUIZ ALMEIDA, Alberto. Sistema de Gestion Ambiental bajo el modelo 1SO 14001. [On line]. [Lima].
(Citado 17 diciembre, 2014. Disponible en internet;
<http://mww.siicex.gob.pe/siicex/resources/calidad/8a713b06-2b90-48ba-8a2f-b0362e6ee3d6.pdf>
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Verificar. realizar el seguimiento y la medicion de los procesos respecto a la politica
ambiental, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos, e informar
sobre los resultados.

Actuar. tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion
ambiental.

El Modelo de SGA para la norma ISO 14001. 2004, esta representado por el siguiente
esquema, teniendo como pilar fundamental la mejora continua.

Figura 2. Modelo del Sistema de Gestion Ambiental

Mejora continua

Politica
AMBIENTAL

Revision por \
la direccion

Planificacion

Implementacion

y operacion
Fuente. Disponible en internet. < http.//www.boletines-

placoaljez.com/placoaljez26/is014001.htm >

Los Requisitos para establecer e implementar el sistema de gestion estan basados en el
contenido de la NTC-1SO 14001.2004 de la siguiente forma.

Requisitos generales. La organizacion establece, implementa y mejora continuamente el
sistema de gestion ambiental, ademas se define el alcance del sistema.

Politica ambiental. La alta direccion de la organizacion define la politica ambiental,

coherente con la magnitud de sus actividades, incluyendo compromisos ambientales y de
mejora.
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Planificacion. Dentro de la etapa de planificacion se deben identificar los aspectos
ambientales, con el fin de determinar los impactos ambientales que la organizacion genere;
ademas tener establecidos los requisitos legales y otros requisitos, que deben cumplir ante
las autoridades ambientales competentes. Juntos con estos se encuentra los objetivos,
metas y programas, siendo estos medibles, coherentes con la politica ambiental y
establecidos con un plazo de ejecucién; en este Ultimo es necesario tener definido los
aspectos ambientales més significativos para que por medio de ellos se logre disminuir los
impactos ambientales.

Implementacién y operacién. Es la etapa mas importante, puesto que dependiendo de su
implementacion y operacion se lograra el éxito del sistema. Dentro de esta se encuentran
los items de recursos, funciones, responsabilidad y autoridad, en donde se determinan la
disponibilidad de recursos humanos y financieros para su ejecucion, ademas de asignar
responsabilidades; en competencia, formacion y toma de conciencia, se busca que el
personal que labora en la organizacion tome conciencia y responsabilidad con el medio
ambiente y aplique de forma adecuada lo que esta establecido en el SGA. Se debe mantener
una comunicacion, interna entre los diferentes niveles de la organizacion y establecer
procedimientos para la comunicacion externa. Juntos a esto se encuentra la documentacion
del Sistema, llevando un control de documentos. En el control operacional se debe
identificar y planificar aquellas operaciones que estdn asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica ambiental, objetivos y
metas, con el objeto de asegurarse de que se efectian bajo las condiciones especificadas,
mediante los procedimientos y criterios operacionales. La organizacion debe establece
procedimientos para estar atento a la preparacion y respuesta ante emergencias de
accidentes potenciales que pueden generar impactos significativos al medio ambiente.

Verificacion. Consiste en realizar Seguimiento y medicion a todos los procedimientos
declarados dentro del SGA, con el fin de determinar el desempefio de la organizacion.
Ademas se realiza evaluacion del cumplimiento legal, de los requisitos legales de forma
periddica. Dentro de esta etapa se encuentra la No conformidad, accidén correctiva y
accion preventiva, después de halladas se deben implementar acciones que mitiguen los
impactos ambientales con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir. La organizacion debe
tener un control de los registros, para demostrar la conformidad con los requisitos de su
SGA, mostrando los resultados obtenidos. La auditoria interna, se realizan para
determinar el grado de funcionalidad e implementacion del sistema.

Revision por la direccion. La alta direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental
de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su eficacia continua. Estas
revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades de mejora y la necesidad de
efectuar cambios en el sistema. La revision debe incluir todo lo establecido en el sistema.®

Cada accion realizada con respecto al SGA debe estar comprometida con la accién de
mejora continua, con el fin de asegurar el éxito y la continuidad del SGA.

® NORMA TECNICA COLOMBIANA. Op. Cit., p 9-22
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2.2 ENFOOQUE LEGAL

El enfoque legal, esta relacionado con la gestion ambiental, basandose en un marco
normativo nacional y un marco normativo internacional.

2.2.1 Marco Normativo Nacional. el orden de importancia en la normatividad Colombiana
esta establecida asi.

Constitucion Politica de Colombia
Leyes

Decretos

Resoluciones

Ordenanzas.

Constitucion Politica de Colombia 1991. en el articulo 8, en los articulos del 79 al 81 del
Titulo 11, capitulo 111, sobre los Derechos Colectivos y del Medio Ambiente, en el articulo
95; la Constitucion Politica establece herramientas eficaces para la gestion ambiental
importantes para los propositos nacionales en lo que a la proteccion y cuidado del ambiente
se refiere.

“Es obligacion del Estado y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de
la Nacion” (Articulo 8).%°

“Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizard la
participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado
proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las éareas de especial
importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos fines” (Articulo 79).

“El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucién. Ademas,
deberad prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones
legales y exigir la reparacion de los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras
naciones en la proteccién de los ecosistemas situados en las zonas fronterizas” (Articulo
80).

“Queda prohibida la fabricacién, importacién, posesion y uso de armas quimicas,
biolbgicas y nucleares, asi como la introduccion al territorio nacional de residuos nucleares
y desechos tdxicos. El Estado regulara el ingreso al pais y la salida de €l de los recursos
genéticos, y su utilizacion, de acuerdo con el interés nacional” (Articulo 81).1

10 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Constitucion politica de Colombia. (1991). Bogota,
D.C.1991.p. 2.
1 bid., p. 15-16
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“Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la conservacion de un
ambiente sano” (Articulo 95-Numeral 8)*?

Ley 99 del 22 de diciembre de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.®

Decreto Ley 2811 del 18 de diciembre de 1974. Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. 4

Decreto 1541 del 28 de julio de 1978. Por el cual se reglamenta las aguas no maritimas.*®

Decreto 948 del 5 de junio de 1995. Por el cual se reglamenta la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.®

Decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral.’

Decreto 3930 del 25 de octubre del 2010. Por el cual se reglamenta los usos del agua y
residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.®

12 1pid., p. 19

13 COLOMBIA, CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99. (22, diciembre, 1993). Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C. 1993. no. 41146. p. 17.

14 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto Ley 2811 (18 de diciembre, 1974). Por el
cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
Diario Oficial. Bogota, D.C. 1974. no 34243. p. 20.

15 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 1541 (28, julio, 1978). por el cual se
reglamenta la Parte Ill del Libro Il del Decreto-Ley 2811 de 1974: "De las aguas no maritimas" y
parcialmente la Ley 23 de 1973. Bogot4, D.C. 1978. no. p. 18.

16 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 948 (5, junio, 1995). Por el cual se
reglamentan, parcialmente la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 75 del Decreto-Ley 2811 de 1974;
los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacion con la
prevencién y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire. Diario Oficial.
Bogotda, D.C. 1995. no. 41876. p. 15.

17 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 4741 (30, diciembre, 2005). Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestién integral. Diario Oficial. Bogot4, D.C. 2005. no. 46137. p. 22.

18 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 3930 (25, octubre, 2010). Por el cual se
reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92 de 1979, asi como el Capitulo Il del Titulo VI -Parte II-
Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C. no. 47837. p. 14.
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Decreto 2667 del 21 de diciembre de 2012. Por el cual se reglamenta la tasa retributiva
por la utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos puntuales, y
se toman otras determinaciones.*®

Decreto 2041 del 15 de octubre de 2014. Por el cual reglamenta las licencias
ambientales.?

Resolucion 627 del 7 de abril de 2006. Por la cual se establece la norma nacional de
emision de ruido y ruido ambiental.?

Resolucion 610 del 4 de marzo de 2010. Por la cual se modifica la Resolucion 601 del 4
de abril de 2006 (Por la cual se establece la Norma de Calidad del Aire o Nivel de
Inmision, para todo el territorio nacional en condiciones de referencia).?2

2.2.2 Marco Normativo Internacional. el marco normativo internacional esta basado en la
norma con la cual se baso la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Norma Internacional 1SO14001. 2004. Esta Norma Internacional, fue traducida por las
Normas Técnicas Colombianas la cual expresa el contenido de un Sistema de Gestion
Ambiental, ademas de las bases técnicas requeridas para su implementacion. Su estructura
busca mejorar el desempefio de la organizacién que lo implemente, esto a través de un
modelo de gestion que lleva a la mejora continua y a la disminucion de los impactos
ambientales generados.?®

19 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2667 (21, diciembre, 2012). Por el cual se
reglamenta la tasa retributiva por la utilizacion directa e indirecta del agua como receptor de los vertimientos
puntuales, y se toman otras determinaciones. Diario Oficial. Bogot4, D.C. no. 48651. p. 17.

20 COLOMBIA, PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA. Decreto 2041 (15, octubre, 2014). Por el cual se
reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales. Diario Oficial. Bogota, D.C. no.
49305. p 16.

21 COLOMBIA, MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL.
Resolucion 627 (7, abril, 2006). Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido
ambiental. Diario Oficial. Bogota, D.C. no. 46239. P. 18.

22 COLOMBIA, MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL. Decreto
61 (4, abril, 2006). Por la cual se modifica la Resolucion 601 del 4 de abril de 2006. Diario Oficial. Bogota,
D.C. no. 47672. P. 16.

2 ORGANIZACION INTERNACIONAL DE NORMALIZACION. Sistemas de Gestion Ambiental —
Requisitos con orientacién para su uso. 1SO 14001:2004. 2 ed. Bogota D.C. ICONTEC. 2004. p 1.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de acuerdo con las actividades planteadas, estan relacionados con
los objetivos generales y especificos del trabajo. Dichas actividades se encuentran
enmarcadas en algunos de los numerales de la NTC-1SO 14001. 2004, como se muestra en
el Cuadro 3. Descripcion de las actividades a desarrollar.

Para cumplir con el objetivo general “Participar en la implementacién, operacién y
verificacion del Sistema de Gestion Ambiental en la Planta de Cemento Bucaramanga,
Cemex Colombia S.A.”, se describiran a partir de cada objetivo especifico el desarrollo y
cumplimiento de cada una de las actividades realizadas.

3.1.1 Objetivo especifico No 1. En este objetivo “Participar en las actividades de
implementacion y operacion del Sistema de Gestion Ambiental”, las siguientes actividades
desarrolladas estan enfocadas para cumplir con la implementacion y operacion del sistema.

Realizar inducciones ambientales acerca del SGA al personal que ingresa a la planta
por primera vez. Las inducciones ambientales son desarrolladas semanalmente para el
personal contratista o directo que va a realizar labores en la planta.

Esta actividad es un requerimiento establecido en el SGA, haciendo parte del numeral 4.4.2
Conocimiento, formacion y toma de conciencia. La induccion esta basada en dos etapas.

Primero se efectia una socializacion del SGA (Fotografias 1), posteriormente se indica lo
que esta establecido en él y los compromisos adquiridos de los procedimientos declarados
en el sistema.

El segundo ciclo consiste en una prueba escrita, realizada para afianzar los conocimientos
adquiridos y hacer la entrega del carnet ambiental (Anexo a), el cual indica que ha
cumplido satisfactoriamente con requerimientos del sistema y esta informado sobre éste.

La induccién ambiental busca que el personal activo laboralmente en la organizacion tenga
un conocimiento del SGA, garantizando el cumplimiento de lo establecido en él y velando
porque cada actividad se realice de forma sustentable, con el propdsito de velar por el
cuidado y la conservacion del medio ambiente, cumplir con la politica ambiental y mejorar
el desempefio ambiental de la organizacion.
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Fotografias 1. Inducciones ambientales

Fuente. Pasante del proyecto del proyecto

Desarrollar capacitaciones referentes al SGA y temas ambientales en general para el
personal Directo e indirecto que labora en la planta, con su respectivo control de
asistencia en la matriz de seguimiento y formacién ambiental. para dar cumplimiento a
esta actividad, se definen dias y horarios para su ejecucion. Para el personal contratista y
director administrativo de la planta las capacitaciones se realizan dos veces a la semana los
(martes y jueves de 7.00 am a 7.15 am), para los directos del area de mantenimiento se
ejecutan 15 minutos a la semana (miércoles de 7.15 am a 7.30 am), para los directos de
puestos fijos 2 horas una vez al mes (el altimo miércoles de cada mes de 2.00 pm a 4.00
pm) y para los contratistas que laboran en el casino y en la parte de seguridad fisica, se
acuerda en el mes segun el horario de trabajo de éstos.

Después de realizadas las capacitaciones se efectlia un control de asistencia en la matriz de
seguimiento y formacién ambiental (Anexo b), que busca reportar al final del mes el
porcentaje de asistencia de los contratistas y del personal directo.

Las charlas que se realizan (Fotografias 2) estan basadas en temas ambientales y en los
documentos, procedimientos e instructivos establecidos en el SGA.

Busca inducir nuevos conocimientos sobre temas ambientales y del sistema de gestion;

ademas realiza la formacion y toma de conciencia sobre la importancia, cuidado, proteccién
y conservacion del medio ambiente.
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Fotografias 2. Capacitaciones ambientales

Fuente. Pasante del proyecto

Elaborar boletines ambientales, publicado por medio del correo institucional Lotus
Notes. mes a mes se realiza un boletin ambiental (Figura 3) con todo lo que se ha ido
efectuando en relacion con mejoras y cuidados sobre el medio ambiente. Se busca que el
personal directo y contratista este informado de las actividades que se llevan a cabo en la
planta y de las acciones que propende la mejora continua del SGA. Es publicando a través
del correo institucional Lotus Notes y en las carteleras ambientales del mes, asi como de la
socializacion en los dias de charlas.
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Figura 3. Boletin ambiental
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Fuente. Pasante del proyecto
Elaborar carteleras ambientales sobre el SGA. mensualmente se realizan y se publican

en lugares estratégicos carteleras (Fotografias 3) del Sistema de Gestibn Ambiental y
temas de interés ambiental. Busca que el personal que labora en la organizacion, se informe
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a través de las lecturas y mensajes del contenido del sistema y de teméticas que pueden
ayudar en la adquisicién de conciencia ambiental que promueva la conservacion del medio
ambiente.

Fotografias 3. Carteleras ambientales publicadas

Fuente. Pasante del proyecto

Realizar seguimiento a las actas de compromiso ambiental. las actas de compromiso
ambiental estan establecidas para dar a conocer a las personas que labora en la compaifiia,
sobre cada una de las responsabilidades que poseen frente a los procedimientos establecidos
en el SGA. Las actas tienen validez por dos afios y entran a regir desde el dia en que la
firma. Mensualmente se revisa sobre la vigencia de las actas (Anexo c) y se retroalimenta
con el personal recordando los compromisos adquiridos a la hora de firmarla; si esta vence
se realiza una renovacion de la misma. Son aplicadas para los trabajadores directos y
contratistas, sus funciones varian de acuerdo al rol que desempefian en la empresa.

Participar en el programa de relaciones comunitarias y en las campafas
interinstitucionales con la comunidad vecina. la Planta de Cemento, se encuentra
ubicada en la zona industrial de la ciudad de Bucaramanga segun el Plan de Ordenamiento
Territorial. Debido a situaciones externas el barrio Claveriano esta localizado cerca a las
instalaciones de la misma. Por esta razon, a través de la coordinacion de relaciones
comunitarias se busca trabajar de forma social y ambiental con la comunidad. La finalidad
de esta actividad, es socializar cada etapa del SGA (Fotografias 4), asi como las
actividades de mejora que realiza la planta y que de forma directa afecta positivamente a las
personas que habitan en la comunidad; puesto que el objetivo del sistema es que las
operaciones de la produccion de cemento se realicen de forma sustentable. Ademas se
hacen participes de las camparfias que las autoridades ambientales realizan. Todo esto se
efectda con el proposito de generar conciencia ambiental, mejorar la concepcion sobre la
forma de operar en la organizacién y las relaciones comunitarias con la comunidad.
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Fotografias 4. Socializacién del SGA con la comunidad Claveriano

Fuente. Pasante del proyecto

Realizar seguimiento a las comunicaciones recibidas y enviadas aplicadas para el
SGA. de acuerdo con las comunicaciones recibidas y enviadas a la autoridad ambiental y/o
entes publicos o privados, se realiza un seguimiento a cada oficio, especificando la fecha, el
namero del radicado, el resumen y los requerimientos que se deban efectuar (Anexo d). El
alcance de esta labor esta enfocado en el cumplimiento de los requisitos ambientales legales
aplicables a la organizacion, manteniendo los canales abiertos de comunicacion con todos
los sectores para la participacion de cada actividad en pro del medio ambiente.
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Realizar recorridos ambientales por la planta. los recorridos ambientales son llevados a
cabo cada semana, inspeccionando todas las areas de la operacion, con el propdsito de
confirmar el cumplimiento de los procedimientos declarados en el SGA. No obstante se
encuentran hallazgos ambientales, que son reportados a cada coordinador responsable del
area, para que gestione la solucién apropiada sin afectar los recursos naturales y por
consiguiente el desempefio ambiental de la organizacion. Estos reportes se registran en el
sistema y se efectla el seguimiento de la mejora realizada frente a cada hallazgo (Anexo e).
Cada recorrido esta enfocado en la busqueda de la mejora continua del SGA, la cual esta
ligada al cumplimiento de los requisitos legales, la politica ambiental y el desempefio
ambiental.

Realizar seguimiento a los procedimientos e instructivos establecidos y aplicables para
el SGA. En el SGA estan declarados procedimientos e instructivos para cada una de las
acciones relacionadas con la gestion ambiental; dentro de estos se encuentra el desarrollo
de actividades que permiten el cumplimiento de lo establecido en el sistema asi.

Se realiza inspeccion a los pozos sépticos y las trampas de grasa del sistema de tratamiento
de agua residual cada dos meses (Fotografias 5). Para los residuos peligrosos adaptados a
un programa posconsumo, se gestiona para que a traves de estos se realice la disposicion
final adecuada de los mismos (Fotografias 6); a continuacion se describe los residuos
(Cuadro 5) y los programa aplicados segun sus caracteristicas.

Cuadro 4. Residuos posconsumo

Residuo Programa Posconsumo
Toner Planet Partners de Hewlett Packard
Fluorescentes Lamina
Computadores y periféricos | Ecocomputo
Pilas alcalinas Pilas con el ambiente (ANDI) y Recopila
(EDEPSA)
Baterias de plomo y acido Pelaez y Hermanos

Fuente. Pasante del proyecto

Todos los meses se realiza seguimiento a la operacion red de distribucién de agua,
determinando el consumo en relacion a las toneladas de cemento producido; también se
efectla un control sobre la cantidad y la disposicion final de los residuos peligrosos y no
peligrosos generados en la organizacion.
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Fotografias 5. Inspeccion al sistema de aguas residuales

Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografias 6. Entrega de residuos sélidos posconsumo

AREA METROPOLITANA
DE BUCARAMANGA

FLILARANANGH -TLEREALANGE 130 FETECLESTA

Fuente. Pasante del proyecto

En busqueda de la reutilizacion de residuos sélidos y de la disminucion de los dispuestos en
el relleno sanitario, cada semana se elaboran pilas de compostaje (Fotografias 7), con el
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material sobrante de la limpieza de los desarenadores (agua utilizada para la generacion de
energia), realizado con un sistema de cribado, los residuos organicos del casino, las podas
del material vegetal de la planta y con los residuos de la limpieza de las trampas de grasa,
agregandole savia, melaza y agua al proceso. Este compost es utilizado para las
reforestaciones ejecutadas en las minas a cargo de la organizacion y para el mantenimiento
de las zonas verdes de la misma.

Fotografias 7. Conformacion de pilas de compostaje

Fuente. Pasante del proyecto

Se desarrollan campafias ambientales (Figura 4) que tiene como objetivo aplicar los
procedimiento e instructivos del SGA, ademas de la preservacion del medio ambiente. Por
otro lado se verifica mensualmente que cada area que contenga productos quimicos, esté
con la carpeta de hojas de seguridad (Fotografias 8) formada y actualizada para que el
personal que manipula la sustancia esté al tanto de los riesgos expuesto por su
manipulacion y en caso de ocurrir un incidente conocer el adecuado protocolo a seguir.

38



Figura 4. Campafia ambiental
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Fuente. Pasante del proyecto
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Fotografias 8. Entrega de carpeta de seguridad al area de empaque de cemento

Fuente. Pasante del proyecto del proyecto

Cada accion realizada, esta enfocada hacia un mismo propdsito. el cumplimiento y mejora
del SGA, implementando cada dia sus acciones y realizando control eficiente de sus
operaciones garantizando de esta manera el cumplimiento de los requisitos legales y
ejecutandose las labores de forma sustentable

3.1.2 Objetivo especifico No 2. En este objetivo “Participar en la verificacion del
cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental”, para llevar a cabo su cumplimiento se ha
realizado las siguientes actividades.

Realizar seguimiento a los indicadores de cumplimiento ambiental, para cada uno de
los programas establecidos en el SGA. anualmente se realiza una revision de la matriz de
aspectos e impactos ambientales, haciendo una reevaluacién de ellos y evaluando los que la
operacion genera. Por cada impacto significativo que se halle, se desarrolla un programa
ambiental (Cuadro 6) que contiene objetivo, metas y actividades establecidas para
compensar y/o minimizar la magnitud de dicho impacto; es asi como en el SGA se
encuentra establecido los indicadores ambientales, realizandole seguimiento cada mes,
verificando el cumplimiento de cada programa y determinando el desempefio ambiental de
la organizacion.
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Cuadro 5. Programas ambientales SGA

: Impacto . Programa
Aspecto Ambiental : Tipo .

P Ambiental P Ambiental
Emision de material | Afectacion de aire, Negativo Emision de material
particulado flora y suelo particulado

- . Afectacion a la : - :
Generacion de ruido salud Negativo Emision de ruido

- Generacion de
Generacion de . -

. - - . residuos solidos
residuos solidos no | Afectacion al suelo Negativo -
oeligrosos domésticos

industriales
Generacion de . - :

. - Afectacion al suelo . Gestion de residuos
residuos solidos Negativo )

. y al agua peligrosos
peligrosos
Generacion de :

. . . Tratamiento de aguas
aguas residuales | Afectacion al agua Negativo residuales
domésticas
Afectacion del . Ahorro y uso
Consumo de agua s Negativo -
recurso hidrico eficiente del agua
.| Limpieza del rio, . Ahorro y uso
Consumo de energia . ., . Positivo - )
oxigenacion del rio eficiente de la energia
Fortalecimiento
. Mejoramiento en la institucional,
Aumento de bienes, : . .
.. calidad de vida de Negativo desarrollo local y las
usos Y servicios ; :
las comunidades relaciones
comunitarias

Fuente. Pasante del proyecto

Esta actividad tiene como finalidad determinar el nivel de cumplimiento de cada programa
establecido en el SGA, si esta en el margen de cumplimiento mantenerse y proponer
acciones de mejora continua; si no estd cumpliendo implementar acciones correctivas que
permitan avanzar con las actividades indicadas en cada programa.

Realizar acompafiamiento a las visitas efectuadas en la planta por la autoridad
ambiental competente. la autoridad ambiental efectla visitas técnicas (Fotografias 9) a
los estudios que la organizacion realiza con el fin de garantizar el cumplimiento de los
requisitos legales; ademas de las visitas enfocadas hacia la verificacion del SGA en relacion
con la operacion. Se asiste a la visita de la autoridad y se resuelve cada duda o
requerimiento que presente, con el fin de mostrar con transparencia la ejecucién de la
produccién ambientalmente sustentable.
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Fotografias 9. Visita técnica del Area metropolitana de Bucaramanga

Fuente. Pasante del proyecto
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4. DIAGNOSTICO FINAL

El Sistema de Gestiébn Ambiental implementado en la Planta de Cemento Bucaramanga, se
hoy por hoy se encuentra actualizado, organizado, fortalecido y estructurado, en
condiciones idoneas para obtener la certificacion otorgada por el ICONTEC en la norma
NTC-1SO 14001.2004 Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos con orientacion para su
uso.

Actualmente la condicién en la que se halla el Sistema de Gestién, después del transcurso
del pasante por la Planta de Cemento Bucaramanga, se ve reflejado en la organizacion y
actualizacion del mismo, en el desarrollo de propuestas que permitieron llevar acabo lo
constituido en los documentos, procedimientos e instructivos, la participacion activa y el
interés del personal que labora en la empresa. Con gran satisfaccion fue desarrollada la
etapa de implementacion y operacion del SGA teniendo como pilar el seguimiento de los
soportes de cumplimiento legal; ademas de la verificacion mensual llevada a cabo mediante
los indicadores de desempefio ambiental, identificando las oportunidades de mejora, con el
propoésito de desarrollar la mejorar continua del Sistema. Ademas todo el personal activo
laboralmente, fue instruido a través de las capacitaciones ambientales, desarrollando
eficientemente el item Fortalecimiento, Formacién y Toma de Conciencia, teniendo como
propdsito formar una conciencia ambiental, lograr apropiacion de las condiciones actuales
del medio ambiente, fomentar la participacion activa al SGA, cumplir con todo lo
establecido en éste, instaurando como base prevenir la contaminacion, trabajar de forma
sostenible con el medio ambiente y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.
Esto se efectud constantemente y se logré lo esperado por parte de todas las personas que
conformar la operacion y por ende estan involucrados directamente con el SGA.
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5. CONCLUSIONES

Se llevo a cabo participacion activa y eficiente de la etapa de participacion y operacion del
Sistema de Gestion Ambiental, logrando una organizacion y fortalecimiento, apto para
solicitar la auditoria externa, con la finalidad de alcanzar la certificacion NTC-1SO
14001.2004

Se desarrollé apropiada y oportunamente la verificacion del SGA, a través de la evaluacion
del desempefio ambiental de la organizacién, medida con los indicadores ambientales,
referentes a las metas planteadas por cada programa establecido, en relacién a los impactos
ambientales que la organizacion genera, logrando llevar a cabo oportunidades de mejora.

El SGA se encuentra en condiciones Optimas que permitirian obtener la certificacion del

mismo, debido al interés que presenta la organizacion y el personal que labora en esta, por
mejorar los aspectos ambientales que la operacion genere.
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6. RECOMENDACIONES

Después de un trayecto como pasante, teniendo la oportunidad de conocer e identificar
como estd funcionando el Sistema de Gestion Ambiental de la Planta de Cemento
Bucaramanga, Cemex Colombia SA, se recomienda.

Seguir fortaleciendo y estructurando el SGA, para que a finales del 2015 obtenga la
certificacion en NTC-1SO 14001.2004 dada por el ICONTEC.

Continuar con las alternativas de mejora continua del SGA, teniendo como referente los
aspectos e impactos ambientales que la organizacion genere con la produccion de cemento.
Estableciendo como pilar prevenir la contaminacién, trabajar de forma sostenible y mejorar
el desempefio ambiental de la organizacion.

Seguir instruyendo al personal que pertenece a la organizacion, en cuanto a la toma de
conciencia ambiental, mediante las capacitaciones semanales e incentivar de forma ludica
para que estos, sigan participando del cuidado que el medio ambiente. A demas gestionar
capacitaciones por entes externos que brinden conocimientos nuevos, que permitan
contribuir con la formacion y toma de conciencia institucional.

Asegurar el total cumplimiento de los documentos, procedimiento e instructivos
establecidos en el SGA, que propendan por la ratificacion del sistema y el cuidado del
medio ambiente.

Trabajar conjuntamente con la coordinacion de produccion y mantenimiento para verificar
que la operacién siga operando de forma sustentable, disminuyendo la generacion de
aspectos ambientales que conlleven a la formacién de impactos ambientales negativos y
significativos.

Implementar una alternativa puntual que permita disminuir la emisién de ruido, siendo este
uno de los aspectos ambientales mas significativos que la organizacion genera. Una de las
alternativas dadas es efectuada con la insonorizacion del area de molienda de cemento, a
través de la instalacion de paneles acusticos.
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Anexo A. Carnet de inducciéon ambiental

u'f,

=
y /
CARNET INDUCCION AMBIENTAL

Nombre:

N° de Cédula:

Contratista:

Vencimiento:

Recuerda: en CEMEX, la gestion de nuestro impacto
ambiental es parte de nuestra filosofia de negocio.
(Politica Ambiental, 2010)

RECIBIO INDUCCCION DE GESTON AMBIENTAL EN:
Politica Ambiental

Aspectos e impactos ambientales

PGIRS
RESPEL
Atencion de derrames

Control de Emisiones Atmosfericas
Prevencién y control de Ruido

Ahorro y Uso Eficiente del agua
Ahorro y Uso Eficiente de la
Energia

Firma:

Este carnet tiene validez unicamente en la Planta Bucaramanga
y es de uso personal e intrasferible. Sera de porte obligatorio
durante las operaciones en Planta y su informacién podra ser
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Anexo B. Matriz de seguimiento y formacion ambiental para contratistas

SISTEMA DE GESTION -
AMEIENTAL PLANTA

BUCARAMANGA 2015

LEIDY TATIANA GUZMAN ORTIZ

. o E
- 0 2 ]
2| ElzY¥|E g 5 | g (2|8]| 3
2 £ 8 |E 5 =2 | 2 | 2| E s
NOMBRE E 2|53 Z =S | E || 3 &
o w228yl = 2= g 28] 2| ¢
= SlEElee| & u = |k
b gls S22 £ &
n =l - =
ORDUAY GALVIS 3 2 g 2| 22222
WEYMAR 1] 5 g 5| 55 556
JAIRO CASTRO 1 4 g 4| 44 444
KELIM DANI SARMIENTO 0 5 g 5| 55 556
EDER FUERTES 0 5 g 5 55,556
WILLIAM LEON PEREZ 0 5 g 5| 55 556
YOSSIMAR TORREGROSA 1 4 g 4| 44 444
HORUS CADENA 5 0 3 0 0
VICTOR ALFONSO 1] 5 g 5| 55 556
VICTOR 0 5 g 5| 55,556
SANTIAGO RODRIGUEZ 5 0 3 0 0
DIANA MARCELA PENA 0 5 g 5| 55 556
Yo AS| 44,048
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Matriz de seguimiento y formacién ambiental para directos

REGISTRO DE HORAS DE CAPACITAGION ENERO 2015. SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL BUCARAMANGA

COL-RHH-IT-05/2
.| No.pe | Nombre ) Vicepresid| . Clase :II:ITIJF:?-I Nombre | 1POde |Duracion del Mes de | Hora Extra
Compafiia del Cargo |No. Cédula ; Ubicacién - capacitacié| curso Tipo A
Empleado N encia Némina |Responsab| del curso . realizacién| (SI/NO)

= = Traba]adl'v = = = = = le = = n = (HUraS'I = = =
CEMEX COL{  1406122|R0JAS AVILiCOORDINAD] 1098651183[JURIDICA  |BUCARAMAIAD Mensual |ADRIANA LU{Sistema de §SGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL|  1401534]SANDOVAL {ANALISTA DY 1098617901 |vP OPERAC|BUCARAMAIAD Mensual |ADRIANA LU{Sistema de §SGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL| 25040087|APONTE VAJOPERARIO 91200051 |vP OPERAC|BUCARAMANOP Mensual |ADRIANA LU{Sistema de GSGI-Ambient 0.25|Interna Enero No
CEMEX COL|{ 35047014]ARDILA RAD|AYUDANTE  1104124553|vP OPERAC|BUCARAMAIOP Mensual |ADRIANA LU{Sistema de §SGI-Ambient 0.25/Intemna Enero No
CEMEX COL|  1350817|BERMUDEZ {AYUDANTE 13512437|vP OPERAC|BUCARAMAINOP Mensual |ADRIANA LU{Sistema de GSGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL{  1402186|CHAPARRO |AYUDANTE ( 1098716656|vP OPERAC|BUCARAMANOP NMensual |[ADRIANA LU[sistema de GSGI-Ambient 0.25|Intemna Enero No
CEMEX COL{  1402433|MANTILLA v]AYUDANTE  1098694443|vP OPERAC|BUCARAMANOP Mensual |ADRIANA LU{Sistema de §SGI-Ambient 0.25/Intemna Enero No
CEMEX COL| 35041652|RODRIGUEZ|OPERARIO 91240727|VP OPERAC|BUCARAMANOP Mensual |ADRIANA LU{Sistema de GSGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX cOL| 35042011|vERA PEDRJAYUDANTE {  91254100|vP OPERAC|BUCARAMAIOP Mensual |[ADRIANA LU{Sistema de GSGI-Ambient 0.25|Intemna Enero No
CEMEX COLDWMBIA EDWIN LOPEPRACTICANTE VP OPERAC|BUCARAMANOP Mensual |ADRIANA LU|Sistema de QSGl-Ambient 0.25Intemna Enero No
CEMEX COLPVBIA ELKIN MOGUPRACTICANTE VP OPERAC|BUCARAMAIGP Mensual |ADRIANA LU{Sistema de QSGl-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL{  1401534]SANDOVAL (ANALISTA Df 1098617901 |vP OPERAC|BUCARAMAIAD Mensual |ADRIANA LU|Desarrollo sqSGI-Ambient 0.25|Intemna Enero No
CEMEX COL|  1401534]SANDOVAL {ANALISTA DY 1098617901 |vP OPERAC|BUCARAMAIAD Mensual |ADRIANA LU{Boletin Ambi{SGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL|{ 25040087|APONTE VAJOPERARIO 91200051 |vP OPERAC|BUCARAMANOP Mensual |ADRIANA LU{Boletin Ambi{SGI-Ambient 0.25/Interna Enero No
CEMEX COL| 35047014]ARDILA RADJAYUDANTE  1104124553|vP OPERAC|BUCARAMAIOP Mensual |ADRIANA LUBoletin Ambi{SGI-Ambient 0.25|Intemna Enero No
CEMEX COL|  1350817|BERMUDEZ {AYUDANTE {  13512437|VP OPERAC|BUCARAMAIOP Mensual |ADRIANA LU{Boletin Ambi{SGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL{  1402186|CHAPARRO |AYUDANTE ( 1098716656|vP OPERAC|BUCARAMAIOP Mensual |[ADRIANA LU|Boletin Ambi{SGI-Ambient 0.25Interna Enero No
CEMEX COL{  1402188|CORREDOR|AYUDANTE {  13724008|vP OPERAC|BUCARAMAIOP Mensual |ADRIANA LU|Boletin Ambi{SGI-Ambient 0.25/Intemna Enero No

_‘ » M| ENERO 2015 %1 El{ |:|
___
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Anexo C. Seguimiento a las actas de compromiso ambiental

// CEMEX

SEGUIMIENTO ACTAS DE COMPROMISO DIRECTOS

53

COCE[;TEI;I{IA ACUFA SERRAND, RICARDOD AYUDANTE GEMERAL 91506022 VP OPERACIONES 20-Mar-13 20-Mar-15
C[;:E:[;;lulflfél,ﬂx ALMARIO MECON, DEIBYS ENRIQUE CI?IEEQT[;{IIEA?%(G;EIEADD 13566400 SF'IIEQ%L'JI'EES\IDOI:IK 14-Ene-15 13-Ene-17
Cgfg;lfém AL[IHEIDAS;S::E?& LUDWIN AYUDANTE GEMNERAL 91497346 VP OPERACIONES 05-Mov-13 05-MNav-15
Cgfé)?fél,a\ APONTE VARGAS. JAVIER COPERARIO GEMERAL 91299051 VP OPERACIONES 17-Abkr-13 17-Abr-15
CC(J:EC[)U;I:‘IEI;(IA ARDILA RADA. ERLIN AMNDREES AYUDANTE GEMERAL 1104124553 VP OPERACIONES 09-0ct-14 09-Oct-16
CSI{EC[JU;IE;M BERMUDEZ FLOREZ, OCTAVIO AYUDANTE GEMERAL 13512437 VP OPERACIONES 17-Jun-13 17-Jun-15
CCI:):FC[)U;IEI;I(IA CABALL%TC?V"S&?J%\JO' LUIS AYUDANTE GEMERAL 91495910 VP OPERACIONES 24-Abr-13 24-Ahr-15
COCF[;U;IEI;I{IA CAICEDO SANCHEZ, LUIS MARIA AYUDANTE GENERAL 91228935 VP OPERACIONES 05-Mov-13 05-Mov-15
COCE;U;IEE:{IA CAMDELA PEREZ, OSCAR MAURICIO| AYUDANTE GEMERAL 13540223 VP OPERACIONES 24-Abr-13 24-Abr-15
COCE[;TEI;I{IA CASTILLO MUNERA, CARLOS ARIEL AYUDANTE GEMERAL 91160234 VP OPERACIONES 20-Mar-13 20-Mar-15
C[;:E:[;;lulflfél,ﬂx CASTILLO VILLAMIZAR. ALFREDO AYUDANTE GENERAL 91461404 VP OPERACIONES 17-Akr-13 17-Abr-15
CE;:I[EC[;;'EEBI{IA CHAPARRO DUARTE. JUAN DAVID AYUDANTE GENERAL 1098716656 VP OPERACIONES 06-May-13 06-May-15
CSEJU;IESM CORREA LIZARAZO. PETTER YESID AYUDANTE GEMERAL 91531743 VP OPERACIONES 24-Abr-13 24-Ahr-15




Anexo D. Seguimiento a las comunicaciones recibidas aplicadas al SGA

SEGUIMIENTO A COMUNICACIOMNES EXTERMAS
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - PLANTA BUCARAMANGA

Infarman que no pueden asistir en las fechas Precisar las fechas del proceso de
2014 14-Sep 12808 Oficio de fecha 2 septiembre CDME estipuladas a la medicién de emisiones de fuentes [medicidn de emisiones de fuentes fijas,
fijas. para realizar acompafamienta.
Recibido del Estudic de caracterizacion aguas
Respuesta radicado CDMB Mo. 16169- ¥ residuales domesticas zona administrativa v
2014 T4-sep 14081 2014 VE-0O CDuiE casinoe Cemex Colombia SA, el cual se encuentra MA
en evaluacion.
Posconsum [Gran Jormada de Recoleccidn de Agradecimients por Ia}partic:ipac:iujn en 13 Gran
2014 07-0Oct T o |Residuos Pascansumo AMDI Jornada de Recoleccion de Residuos MA
= FPosconsumo realizada el pasado 1,2, 3 de
Invitacidn a la jornada de capacitacidn N
~ para la implementacién del Decreto Jomada de capacitacion 06 de noviembre de 2014, ) oo ismente of decreto 2667 de
2014 14-0ct 14733 CDME en cumplimiento de las actividades de
2667 de 2012 por el cual se implementacian del Decreto 2667 de 2012 20tz
reglamenta la Tasa Retributiva por
2014 28-0ct Beunién |Socializacién Diagnostico Ambiental  |AMB Area WMetropolitana |Socializacidn de las chsemvaciones v
a I2110/14 i ]
28/10/14 |20 empresas de Bucaramanga recomendaciones para la empresa CEMEX
2014 29-0ct 14830 Fa;t_urq p_ur concepto Tramite Permiso COME Factura por se_n'i_cius .almhientales. el manto, la
de Vertimientos fecha de vencimiento y donde se dehe pagar
Aclarar sohre 1a evacuacion de 1as
arenas del desarenadory su
disposicidn final, presentar copia de los
El AMB como autoridad ambiental urbana, realizé  |estudios de caracterizacién de aguas
levantamiento de informacién de las gestion residuales de los sistemas de
Socializacian de los resultados del ambiental de las empresas, i’nicio' seguimiento a! tratamie_ntu. del Programa _cle ahaorro y
diagnn'_stic:n ambiental de 12 Planta de control per medic de a-'isitastecnipas de inspeccidn,|Uso eficiente del agua, certificados de
2014 12-Mav 76001 Produccidn de Cementa de CEMEX AMB con el fin de verificar la informacion. Proparcienan  |disposicion final de los lodos
COLOMBIA S A ' cuadros con los aspectos ambientales generado_s; realizar pawmen!acmn o
T diagnosticados; concesidn de aguas, vertimientos, [humectacion frecuente a lavia donde se
emisiones, residucs, departamento de gesticn realiza el cargue de concreto, estudios
ambiental y olores ofensivos. de calidad del aire en barrios aledafios,
asegurar que el sitio de
almacenamiento temporal de metales
nn e almacene llivia nresentar el
r M| Recibido_Planta .~ Enviado ¥ [ i
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Seguimiento a las comunicaciones enviadas aplicadas al SGA
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//CITI % SEGUIMIENTO A COMUNICACIONES EXTERNAS
T C SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL - PLANTA BUCARAMANGA
ANO FECHA .| RADICADC . CONCEFTO .~ | DESTINATARIC . RESUMEN -
Informe de caracterizacion de Ent del inf q terizacion d imient
2014 03-Sep 161169  |vertimientos de los pozos sépticos de Ia COMB nirega del Informe ce caracterizacion de vertimiento
de los pozos sépticos.
planta de cemento Bucaramanga.
Sespuests Respuesta al requerimiento del oficio Mo. 12803, se
nespues'a ) Respuesta al requerimiento del oficio No. . dio caridad sobre la fecha de inicio del monitoreo de
2014 22-5ep radicado Mo - . CDWB o . - X
T 17805 12805 del 14 de septiembre de 2014. emisiones atmosféricas de fuentes fijas el cual sera el
- dia 7 de octubre de 2014 a las 7:00 am-5:00pm.
2014 11-MNov ﬁw F'ag.o por otorgamiento permiso de CDMB Envio pago por otorgamiento permiso de vertimienta.
de vertimientos|vertimiento.
.tlkl’leg.? p;lgo SENICI_D' dzevaluac_.londpara Se hace llegar copia de la constancia de pago de
2014 14-Maov 21003 ra”_" ? € renovacion ce pgrmlso € cCDMB servicio de evaluacion, con el fin de continuar caon el
vertimientos otorgado mediante ermizo de vertimientos
resolucion MNo. 1091 de 2009 P ]
Dando cumplimiento a las obligaciones derivadas del
I Estudio de emisiones y calidad del aire ' permiso de emisiones atmosféricas, se envia los
2014 14-1 21004 ’ CDOMB
o de la Planta de Cemento Bucaramanga. resultados del Estudio de emisiones y calidad del aire
de |a Planta de Cemento Bucaramanga.
Respuesta oficio COMB No. 018703 del . . ..
97 iembre 2014 Acl i6n al estudi Reevaluar el informe de emisiones atmosféricas, de
2014 18-Dic 22984 MOVIEMBTE U1 Aciaracion &l estudio CDMB radicado con Mo. 21004-2014 y remitir el resultado
de emisiones y calidad del aire de la respectivo :
Planta de Cemento Bucaramanga. P '
Atencion requerimientos efectuados L .
diante el oficio AMB radicado M ] Se da respuesta a las inquietudes manifestadas en el
. , Mmediare 1 aicio ANIS radicada Ho. Area Metropalitana |oficio radicado No. DAMB-SAM 6001 del 7 de
2014 29-Dic 7460 DAMB-SAM 6001 del 7 de noviembre . . ) )
A A 4 T de Bucaramanga |noviembre de 2014, referente al diagnostico ambiental
Recibido Planta | Enviado %] 4 m




Anexo E. Informe de recorrido ambiental

% — i ';:isﬂ-:ua DE GESTION A;ABIEHI'AI. : %
3 = PLANTA BUCARAMANGA
P e RECORRIDO AMBIENTAL }
S Sanls 8o Seges 8e Wevege ) Sesssgedu L Salss 1! Hesgeds | ssegemanton |
Recorrido 13-Ene-2015 | Recorrido 19-Ene-2015 .

4 » M| Recorrido 5-Ene-2015 -
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