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Resumen

La Internet como parte del ciberespacio ha generado perfectas formas de comunicacion,
esto ha permitido el acopio de millones de usuarios en el mundo que a través del uso masificado
de medios y de plataformas virtuales que facilitan el trabajo informativo, comunicacional y ha

abierto puertas al comercio.

Estar innovando constantemente es uno de los propositos que tienen las organizaciones
para conquistar a los usuarios que navegan en la internet. “La digitalizacion no es un punto de
destino para las empresas y las marcas, sino un proceso de profunda transformacion que requiere

ante todo enfoque y estrategia para no perder de vista los objetivos de negocio” (Magro, 2014,

pag. 15)

Teniendo lo anterior como referencia, se crea la propuesta para el disefio de la revista
digital en la agencia publicitaria con sus distintos apartados y con particularidades delimitadas en
la regularidad de sus ediciones, asi mismo se convierte en un espacio de difusion y promocion de

las principales ofertas del mercado finca raiz.

En el mismo periodo se brindé publicidad a las principales constructoras que necesitaron
los servicios publicitarios de la agencia observando de esta forma aportes significativos en las
empresas que apenas incursionan, facilitandoles una herramienta de publicidad masiva que los

posiciona y atrae a la mayor cantidad de usuarios posibles.
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Al respecto se propuso realizar un proyecto de intervencion delimitado en dos esquemas
metodoldgicos, uno a nivel descriptivo y otro recurriendo a la prospeccion, adecuandolo a un
disefio de recaudo de informacion mediante la elaboracion de base de datos para relacionar
clientes y servicios, de esta manera se jerarquiza la informacion mas relevante en esta area con la
intencion de jerarquizar los temas de interés abriendo paso al desarrollo de los contenidos

periodicos que se difundiran en la revista digital “VivirStaper.”
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Introduccion

Actualmente la era digital ha dominado todos los espacios convencionales y alternos
haciendo que la comunicacion se torne mas eficaz en las personas, entidades u organizaciones
que le dan uso y aplicacion continua. Con la internet se han creado formatos adecuados para toda
necesidad sea comunicativa o de esparcimiento donde la informacion esta al alcance del que la
desee sin distincion de distancia y tiempo, siempre y cuando se tenga conexion a internet y un
dispositivo electrénico donde hacer conexion.

La informacidn por lo general es instantanea y los dispositivos mdviles se trasladan a la par
del usuario, de esta manera se escoge el contenido personalizado como pasaria con las revistas
digitales, estas a pesar de contar con el mismo disefio delas publicaciones fisicas, logra equiparar
a mayor cantidad de usuarios, a su vez cuentan con el mismo esquema visual, pero con la
particularidad determinada por la practicidad, ademas poseen una cobertura mas amplia dentro y
fuera de los parametros geograficos.

La revista posee espacios distribuidos por temas de interés en diferentes &mbitos de la
construccién y que incluyen aspectos de disefio de interiores, materiales de construccion, venta
de apartamentos sobre planos, publicidad general y aplicaciones tecnologias para Android.
Aunque el internet pueda facilitar cualquier tipo de informacion entorno al sector constructor; los

formatos a los que recurren las empresas generalmente son impresos y poco llamativos.
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Es importante destacar que los conceptos en los que se basé nuestra investigacion fueron:
Marketing Digital, Revistas online, Finca raiz, Publicidad, Comunicacion, Medios masivos,
Bucaramanga para crear una propuesta para el disefo de la revista “VivirSuper” desarrollada por
capitulos, en los que se sintetizan el procedimiento y las teorias aplicadas, asi como lo resultados
obtenidos en su ejecucion. Como final del proyecto se presentan las conclusiones y

recomendaciones a las cuales se llegd una vez ejecutado el plan de accion.



Capitulo 1. Elaboracién de una revista en formato digital para la divulgacion
de contenidos del sector finca raiz de la agencia de marketing publicitario The

Ugly Duckling Company en Bucaramanga, Santander.

1.1 Descripcion.

The Ugly Duckling Company es una agencia de marketing y publicidad digital con
domicilio en la ciudad de Bucaramanga, Colombia. La empresa inicia sus proyectos en el afio
2013, liderados por el negociador internacional Jose Luis Plata Quintero, fundador, quien decidid
dar inicio a sus proyectos de negocio debido a la escasa innovacion entre las campafias
tradicionales y digitales que con frecuencia se negocian en el mercado.

En palabras de José Luis, la ciudad estaba descubriendo un progreso infraestructural
acelerado, por esta razon abrié The Ugly Duckling Company con la visién de ser una agencia de
marketing con excelentes servicios publicitarios y que se constituya como un lugar idéneo para
crear y se desarrollar estrategias digitales para el sector inmobiliario y de la construccion como
punto a favor para la agencia.

Actualmente la compafiia construye a diario asertivas alternativas de posicionamiento ya
no solo en el sector finca raiz como principal generador de clientes potenciales, sino que ha
llegado a sectores comerciales como el hotelero, algunos de esparcimiento y otros del entorno
educativo.

El equipo se encuentra integrado por profesionales especialistas en temas de disefio
grafico, publicidad, mercadeo, comunicacién social y comunicacion digital que relacionan tareas

y generan ideas actuando en pro del posicionamiento de marcas en las primeras basquedas del



navegador por medio de optimizadores SEO (Search Engine Optimization) o SEM (Search
Engine Marketing) segun sea el caso, méas teniendo en cuenta que recurrir a directorios en la
actualidad es algo inusual y el internet esta al alcance de todos.

Ademaés de trabajar con los buscadores antes mencionados, la compafiia trabaja en la
misma medida disefiando campafias publicitarias con las distintas herramientas de la red display
de Google que relacionen a los clientes con la marca aumentando el trafico en las distintas
empresas del sector, asi se avanza a la par de las tecnologias y las necesidades de las familias del
Santander.

La agencia se dedica entre otras actividades a la creacion de tiendas online o comercio en
linea, donde los departamentos principalmente el creativo, desarrolla marcas y disefios sobre el
producto que se pretende comercializar en la Web, tomando como referente que el internet
posibilita el intercambio e impulso de productos y servicios llegando a partes del mundo

inexploradas.



1.1.1 Misidn. Trabajamos para construir alternativas y crear soluciones completas a
través de la comunicacién, Publicidad y Marketing; logrando la confianza de los clientes y el
impulso de marcas, amoldando nuestra labor a las exigencias del usuario con responsabilidad y

cumplimento oportuno.

1.1.2 Visién. Ser una empresa importante en la region distinguida por la prestacion de
servicios éptimos y soluciones generadas a traves del disefio de estrategias de markting asertivo,
siempre logrando el éxito con los mas altos parametros de calidad y aplicandolo al desarrollo de

la ciudad.

1.1.3 Objetivos de la empresa

v" El principal objetivo es maximizar el nimero de clientes impulsando su negocio en

Internet a través de experiencias digitales atractivas y automatizadas.

v Expandirse a otros sectores comerciales aumentando el nimero de clientes potenciales y

el reconocimiento en el mercado.

v" Contribuir al desarrollo regional con compromiso ambiental.



1.1.4 Estructura organizacional

Publicitas
Departamento Creativo
Disefadores Graficos

Gerente General Relacionista Publico

Departamento
Comercial

Asesores Comerciales

Figura 1. Organigrama organizacional
Nota: Representacion grafica de la estructura interna de la compafiia.

1.1.5 Descripcién de la dependencia. El departamento creativo de Ugly Duckling
Company, cuenta con publicistas, disefiadores graficos y estrategas digitales que
independientemente trabajan para lograr la construccion de técnicas asertivas y de vanguardia en
marketing digital.

Este departamento diariamente saca adelante el objetivo trazado para cada campafia
logrando ingresos y aumento de clientes en diferentes sectores del comercio.

El trabajo se centra en el impacto visual que tendra la camparfia a través de un contenido
previamente planificado, dicho material incluye imagenes y temas de interés que llegara a la
retina de los futuros consumidores. La eficacia y la eficiencia son componentes esenciales para la

excelente ejecucion de las camparias y para cumplirla bajo altos estandares de calidad.



1.2 Diagnostico

Tabla 1. Matriz DOFA.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

F1. Gozan de posicionamiento
en el mercado finca raiz.

F2. Unicos en contar con
herramientas interactivas y
social-digitales a través de
internet.

DEBILIDADES

D1. El material para acceso a la
informacién no se encuentra
digitalizado.

D2. Falta de comunicacion entre
departamentos.

OPORTUNIDADES

O1. Urgencia de las empresas para

posicionarse.

0O2. Incremento del comercio Online

por las aperturas de mercados.

Estrategia (FO)

Lograr a través de la Revista
atraer la mayor cantidad de
clientes poténciales y afianzar las
relaciones con los clientes activos.

Estrategia (DO)

Aprovechamiento de Redes
Sociales para difusion de la revista
y actualizacién de ofertas del
mercado inmobiliario.

Realizacion de reuniones periddicas
entre departamentos.

AMENAZAS

Al. Otras agencias de marketing ya
cuentan con plataformas digitales que

agilizan el proceso informativo.

A2. Las empresas estdn optando por

capacitar a su personal para
autodesarrollo de estrategias
publicitarias.

A3. Incremento de la competencia de
agencias de marketing con el mismo

objetivo.

Estrategia (FA)

Capacitar a los empleados en
temas de vanguardia tecnoldgica.
Llevar una periodicidad en la
publicacién de las ediciones de la
revista digital.

Realizar un monitoreo de publicos
para determinar los temas de
interés de los clientes para las
préximas ediciones.

Estrategia (DA)

Planear estrategias de marketing
llamativas que incluyan ofertas o
promociones para los usuarios.
Convertir la labor de marketing en
una tarea interdisciplinar que
involucre formatos audiovisuales
para constructoras.

Nota: La figura muestra la situacion en la que se encuentra la dependencia asignada.

Fuente: Elaborado por el autor.

Para reconocer el estado en el que se encontraba la dependencia asignada, se tom6 como

metodologia una matriz DOFA, de esta manera se pudo observar las causas internas y externas

que posibilitan o interrumpen el plan de accion disefiado para la compafia.



Hay que tener en cuenta que todo plan de negocio debe incluir aspectos de interés
enfocados en los beneficios y limitantes para la compaiiia, en este punto la Matriz empleada
constituird un aporte sobre datos de interés de los procesos que se ejecutan a diario para

determinar el siguiente paso a desarrollar.

Para responder a las demandas y tendencias que se pueden identificar en el entorno,
la empresa debe analizar de manera realista los recursos y posibilidades en los que puede
apoyarse, que son sus “fortalezas”. Pero, también, los recursos o factores internos que
pueden limitar su desempefio y resultados, que serian sus “debilidades.” (Gestiopolis,

2010)

En primer lugar, se procedio a la realizacion de un andlisis observacional donde el mismo
ambiente laboral nos brind6 las pautas y datos relevantes en el proceso investigativo. Este
andlisis recoge tanto los aspectos internos, como los externos que automaticamente arrojan
referencias sobre proveedores, clientes, tipo de empresa, su actividad econdmica y el tamafio de
la misma; de esta forma se determinan procesos que afiancen clientes y disminuya la
competencia para la empresa.

En el interior de la organizacion la evaluacién usa como punto de partida aspectos de
funcionamiento y procedimiento, esto incluye componentes como: Recurso humano,
herramientas tecnologicas, marketing asertivo y canales de distribucion.,

Conociendo los puntos que la compafiia tiene a favor y determinando qué otros representan
un riesgo se puede reforzar parte de las debilidades hasta erradicarlas, con esto se procede al
prevalimiento de la compafiia, rescatando aspectos que antes constituian algo negativo

convirtiéndolos en un asunto manejable.



Este tipo de metodologias muestran un panorama general de la empresa, siendo asi, debe
realizarse un andlisis recurrente para tomar partido de los acontecimientos mes tras mes, de esta
forma se realizan actividades preventivas si se requiere, pero ante todo nos proporciona una idea

clara de donde se encuentra ubicada la compafiia frente a las otras.

1.2.1 Planteamiento del problema. Sin lugar a dudas Bucaramanga se ha convertido en
una metropoli donde se percibe un crecimiento y desarrollo estructural a gran escala, esto ha
generado que las necesidades para cada sector econémico aumenten a medida que la ciudad lo
hace, obligando a cada empresa a innovar en cada labor desarrollada.

Actualmente ha nacido una generacion que esta constantemente con la urgencia de
informarse, dominada por las tecnologias que consumen gran parte de su tiempo por esto cada
dia son mas empresas las que se ven en la urgencia de modificar la forma llegar al cliente debido
a que los medios tradicionales han perdido seguidores notoriamente.

Ha sido evidente que con la aparicion de las plataformas digitales las fuentes impresas muy
poco se consultan y esto ha despertado alarma en las organizaciones que se dedican a difundir
informacion de forma tradicional donde el papel y la tinta son los protagonistas, por esto, las
empresas que antes imprimian grandes cantidades de hojas ahora se inclinan de manera alterna

por la creacion de una pagina Web.



Sabiendo que se ha producido una mutacion en la forma de difusion y venta gracias a la

multitud de plataformas y dispositivos que asi lo han permitido. (Garcia, 2014) afirma:

El desarrollo de dispositivos de lectura y plataformas para la consulta, distribucion y
venta representa una respuesta que no es estrictamente tecnolégica, ya que incorpora un
fuerte componente social y el desarrollo de estrategias de difusion y participacion
estrechamente conectadas con las redes sociales y los nuevos habitos de consumo

electronico. (pag. 11)

La clave radica en equiparar al cliente en el lugar que se encuentre, debido a que tanto
proveedores como accionistas o empleados existen en algun sitio web y la forma infalible de
encontrarlos es a través del uso de las herramientas de la Web 2.0, aqui se descubre una
perspectiva distinta si desvestimos la brecha entre que se idealiza y lo que realmente se vive en
los negocios percibiendo que el componente Digital esta sobrepasando al tradicional en cuestion
de rentabilidad y resultados.

Hay que reconocer que la acogida de usurarios se debe en gran parte al disefio y al
contenido que complementan las publicaciones. (Restrepo, 2007) expresa:

Las nuevas tecnologias permiten participar en la produccién del bien simbélico, pero,
al mismo tiempo esa interactividad deja huellas de consumo que a su vez se convierte en la
mejor fuente de datos para desarrollar estrategias de convergencia y de fidelizacion con el

consumidor, el cual adquiere un valor econémico para el medio. (pag. 69)



Reconocidas revistas y periddicos de varios paises han dejado de lado uno de los dos
formatos y han optado por el formato digital, por el impreso, 0 ambos; esto se debe a que los
costos son muy elevados y se deben pausar las publicaciones, en otros casos hay medios que
deciden quedarse con ambos formatos porque las circunstancias los exigen y porque se
encuentran actualizados.

Este Gltimo caso se evidencia con la Revista Semana en Colombia, este es uno de los
medios impresos mas nombrados si de politica y excelencia periodistica hablamos, actualmente
no solo realiza sus publicaciones de forma fisica, sino que también cuenta con revista digital y
canal “Semana en Vivo” por television abierta. Esta revista por lo general sobrepasa las
exigencias del lector.

Pero al parecer son muchos los motivos por los cuales para otras empresas es complicado
mantenerse con ambos formatos, una causa pueden ser la rentabilidad o la falta de capacitar a su
personal, o por tratarse de agencias tan pequefias en namero no alcanzan a cubrir todos los gastos
que implica publicar constantes ediciones.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que el tema de interacciones también varia segun lo
hace el medio y viceversa. “Cada medio modifica las interacciones de esos humanos y las
interacciones cambian como se utilizan los medios y en qué se convierte su contenido.” (Scolari,
2015, pag. 149). Gracias a esto, todas las personas naturales o juridicas en este momento estan
haciendo uso de recursos digitales para innovar.

Hay que tener claro que sin importar que tan grande sea la empresa necesita ubicarse en
cualquier sitio web haciendo uso del mismo, ya que no solo logra posicionamiento, sino que
monitorea el impacto de las campafas en los usuarios que visitan el portal logrando captar

interacciones en tiempo real y de esta manera segmentar el contenido a grupos especificos.



Los portales digitales son herramientas de marketing usadas con frecuencia por paises
desarrollados, quienes invierten en el 6ptimo funcionamiento de las estrategias digitales en todas
las empresas prestadoras de servicios.

Aunque algunas empresas de servicios han visto peligrar su tradicional hegemonia,

incluso algunas han desaparecido, estos cambios abren numerosas oportunidades tanto a

empresas ya establecidas, como a emprendedores que quieran entrar a competir en el

mercado de los servicios segin veremos en diversos casos como Amazon, Workday o Kiip.

(Villaseca, 2014, pag. 40)

Si bien, Bucaramanga hoy por hoy experimenta una demanda en crecimiento de carreras
tendientes al marketing digital, publicidad, mercadotecnia, disefio gréafico o afines, lo que se
traduce a una apertura relevante de agencias publicitarias que pondrian entorpecer la sencilla
adhesion de clientes, estas con frecuencia se iran modificando para combatir una con la otra.

Las aperturas de agencias publicitaras han equiparado cada sector del mercado dejando en
desventajas a las que no se encuentren actualizadas y es aqui donde radica el problema para la
agencia de marketing publicitario The Ugly Duckling Company.

Hay que destacar que su labor estratégica no sélo va dirigida al sector constructor sino a
multiples sectores comerciales debido a que la agencia maneja bajo su directriz marcas a las
cuales se le realizan camparias periddicas, se les brinda contenido oportuno y se exhiben los
servicios o productos ofertados.

Teniendo en cuenta que el mayor generador de ingresos es el sector constructor y también
el principal promotor de clientes potenciales, se tiene claro que la agencia necesita innovarse
para no desaparecer, dejando evidente la urgencia de crear una revista en formato digital donde

converjan temas de interés y contenidos destinados al sector inmobiliario, como lo son ferias



inmobiliarias, eventos como: conferencias, conversatorios, capacitaciones e informacion
concerniente al tema finca raiz o a promotores del mismo, para los cuales se realizan estrategias
de marketing, ademas de dar opciones al cliente para encontrar el sitio propicio para vivir con
apartamentos terminados y sobre planos.

Las marcas impulsadas por la empresa hasta el momento se han destacado por ofrecer un
servicio inmediato y de calidad y esto se debe a que el marketing estratégico se desarroll6
buscando la perfeccidn iniciando por estrategas digitales capacitados continuamente para darle el
uso adecuado de las herramientas digitales con las que se cuentan.

De esta manera una empresa puede permanecer activa, si plasman las directrices para
ejecutar de manera adecuada el abordaje de clientes potenciales a través de informacion digital
actualizada y renovada.

El compromiso ambiental debe ser uno de los principales factores a tener en cuenta en
cualquier organizacion, con esta idea los gastos en tinta y papeleria serian menores y el impacto
ambiental disminuiria considerablemente teniendo en cuenta que la tinta es altamente
contaminante y por eso se esta recurriendo al uso de medios digitales ya que la poblacion ha
tomado una posicién mas razonable sobre el cuidado ambiental.

Hace algunos afios se presentd un acontecimiento en el pais en relacion al tema
contaminacion ambiental, por ejemplo, “El 31 de marzo del afio 2016, Printer Colombia S.A.S,
perteneciente a la Casa Editorial EI Tiempo, contaminé el humedal Jaboque, en la localidad de
Engativa.” (Contagioradio, 2016). En este punto la Fundacion Humedales Bogota realizo pruebas
que determinaron que “las aguas contaminadas probablemente llegaron al rio Bogot4, donde el
olor a quimicos era fuerte y la vegetacion se contamind, algunas aves alcanzaron a escapar hacia

otras partes del humedal.” (Humedales Bogota, 2016)
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Tomando lo anterior en consideracion, los recursos digitales son perfectos para empresas
publicitarias ya que no solo reduce gastos y contaminacion, sino que permite ejecutar camparias
de marketing por medio de la segmentacion de publicos, posibilitando la comunicacién asertiva 'y
el mayor alcance de lectores de manera responsable.

La estrategia va mas all& de posicionar otras marcas, lo que se pretende es lograr el
autoposicionamiento, teniendo en cuenta todos los pardmetros necesarios para llevar a cabo una
revista completa, integrada por material fotografico de la misma agencia, rigiéndose sobre los
parametros ambientales que conlleva el consumo masivo.

Viendo asi el panorama, el uso de revistas digitales para las compafiias son un componente
esencial donde agentes externos e internos pueden navegar de manera atractiva y acercarse a los
temas que despierten su mayor interés, promocionando, ademas, los servicios que cada empresa
desee sean promocionados.

Bajo estas consideraciones, se crea la revista digital titulada: “VivirStper”, como un
producto de la agencia de marketing publicitario, The Ugly Duckling Company, un medio de
comunicacion visual para difundir y promocionar a empresas del sector de la construccion,

proporcionando contenidos trimestrales de distintos sectores de la finca raiz.
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1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 General. Elaborar una revista en formato digital para la divulgacion de contenidos
del sector finca raiz de la agencia de marketing publicitario The Ugly Duckling Company en

Bucaramanga, Santander.

1.3.2 Especificos

v’ Determinar cudles son los productos y servicios que mas demandan los clientes

interesados en el tema de finca raiz.

v Crear los contenidos que seran difundidos por medio de la revista a partir del diagnostico

inicial.

v’ Disefar los apartados de la revista digital obedeciendo a las necesidades del pablico

objetivo y los elementos propios de las publicaciones online.



1.4 Tabla de Actividades

Tabla 2. Descripcion de Actividades.

12

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa.

Elaborar una revista en formato digital
para la divulgacion de contenidos del
sector finca raiz de la agencia de
marketing publicitario The Ugly
Duckling Company en Bucaramanga,
Santander

Determinar a través de un
diagnostico cudles son los
productos y servicios que mas
demandan los clientes.

Realizar un diagndstico a partir de una
matriz o arbol de ideas para determinar
causas/efectos.

Crear los contenidos que
seran difundidos por medio
de la revista a partir del
diagndstico inicial.

-Crear una base de datos donde repose
informacién sobre los productos y
servicios de la agencia.

-Categorizar clientes y servicios.
-Clasificar y evaluar el contenido segun
las necesidades del sector destinatario.

Disefiar los apartados de la
revista digital obedeciendo a
las necesidades del publico
objetivo y futuros clientes.

-Crear un bosquejo disefiado en
programas como Adobe Illustrator (Al)
para la revista de la agencia The Ugly
Duckling Company.

-Enviar propuesta al departamento de
estrategas digitales para evaluacion y
puesta en marcha de la propuesta.

Nota: La tabla refleja las actividades desarrolladas para cada objetivo.

Fuente: Disefiado por el autor.



13

Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual
El presente documento abarca principalmente los conceptos de: Marketing Digital,
Revistas online, Trafico Web, Finca raiz, Empresa constructoras, Publicidad, Comunicacién

Digital, Medios masivos, Bucaramanga.

El marketing Digital es definido como el uso de recursos digitales para alcanzar resultados
satisfactorios, por ende, se logra rentabilidad gracias a la planificacion de estrategias
tecnoldgicas, esto afianza el gusto del cliente porque los servicios online se adecuan a lo que
buscan o necesitan.

Es decir, como lo expresa (Cangas, 2010), el Marketing digital acumula variedad de
actividades bajo el concepto de Internet Marketing, por el uso de canales en linea, pero hay que
hacer una salvedad porque no siempre usan medios exclusivamente digitales, sino que usan
canales alternos como es el caso de mensajes de texto en celulares personales. De esta forma se
crean medios de comunicacién que refuerzan la tarea de crear y distribuir contenidos acaparando
la mayor cantidad de usuarios posibles, por esta Ultima premisa nacen las revistas online, ya que
facilitan el acceso a la informacion desde cualquier medio con conexion a internet.

Las revistas Online, son definidas como la publicacion secuencial de capitulos sobre un
tema especifico, pero en formato digital, donde el usuario puede interactuar y compartir

contenido a las redes sociales haciendo su experiencia mas atractiva.
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Las revistas digitales pueden ser publicadas en varios formatos dependiendo la necesidad,
ya sea PDF interactivo descargable desde una web, el PDF estéatico (réplica de la version
impresa), también se pueden realizar descargas a través de la PlayStore donde variedad de App’s
webs funcionan como revistas. (Emma Llensa, 2017).

Esto hace que el trafico Web aumente de manera simultanea con la comunicacion, ya que
los usuarios y lectores de diferentes portales web generan datos estadisticos suministrados por el
visitante donde él completa datos que le ayudan al estratega digital a tomar partido de los
resultados.

Segun (Instituto Internacional Espafiol de Marketing Digital, 2016), un ejemplo de lo
anterior puede descubrirse en el nUmero de comentarios, visitas, y likes recibidos. Para las
agencias este constituye un recurso digital importante, sin importar la actividad econémica que
desempefie cada organizacion. En el caso que nos ocupa, ayudaria a las empresas del sector de la
construccién a maximizar sus ventas.

Se entiende por empresas constructoras a aquellas que implementan recursos econémicos
suministrados por los socios para llevar a cabo obras civiles, estas obras se ejecutan a través de
un contrato que asegura la entrega en el tiempo estimado debido a que alli se especifican las
caracteristicas de la obra en proceso y el presupuesto para ella. (Escuela de Organizacion
Industrial, 2007).

El sector constructor constituye un motor econémico para cualquier pais, incluyendo al
grupo focal correspondiente a la finca raiz. Explica (Rodriguez, 2017) , que debido a que estos
tienen las caracteristicas de los bienes inmuebles que por su naturaleza no pueden moverse de
lugar ya que si se hace ocasionaria la destruccion para el inmueble y por ende pérdidas

materiales debido a que estan fijos en la tierra por eso tambien reciben el nombre de bines raices.
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La publicidad hoy por hoy hace parte de una ficha clave para el crecimiento de las
empresas, entendiendo la publicidad como la comunicacién directa pero no personal, donde un
cliente determinado comercializa marcas o impulsa su negocio a cambio de dinero. Por lo
general los medios de distribucion de contenidos son los medios convencionales, television,
radio y los medios impresos, pero hay organizaciones que optan en la actualidad por publicidad
alternativa como camisetas estampadas. afiches, o anuncios por internet.

El trafico a escala en internet es cada vez méas impresionante desde la aparicion de los
Smartphone la publicidad ahora debe ser mas exigente, pero mas facil por eso las organizaciones
en su mayoria ya tienen controlada la parte publicitaria. (Thompson, 2013).

Los medios de comunicacién han mutado de manera significativa, ahora se habla de una
comunicacion digital donde el usuario intercambia experiencias a través del uso de las
herramientas tecnolégicas que tiene a la mano, pero mas alla del uso de herramienta tenemos que
realizar una mixtura entre el usuario y la informacion para facilitar los procesos.

Esta retroalimentacion genera el planteamiento de una estrategia de marketing firme que
seria el objetivo principal de la compafiia. A pesar de esto, muchas organizaciones se han
negado a incluir los medios digitales en el plan de su empresa, o si lo hacen no se involucran
demasiado. (Gonzales, 2016) .

Siendo las revistas digitales un medio masivo logra llegar a muchos sectores comerciales,
su manera de funcionar es igual que el de la comunicacion “face to face”, donde el emisor envia
un mensaje a miles de receptores que reciben casi de manera similar esa informacion
produciendo un intercambio de comunicacion masiva (“mass media”). Los Mass Media son
aquellos canales de comunicacion masiva por la cual interactdan gran cantidad de audiencia, si

bien, el publico es seleccionado pero la informacion que se transmite llega a varios sectores de la
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misma manera aumentando el publico para el mismo mensaje y ahorro de tiempo, estos son
utilizados en la publicidad, mercadeo, audiovisual y otras formas de comunicacion, su principal
finalidad es informar, formar y entretener, es por ello que dentro de los mismos medios existen
diferentes tipos, para distintas finalidades. (Dominguez, 2012, pag. 39)

En Bucaramanga es necesario emplear cualquier tipo estrategia que permita captar usuarios
y mantener la fidelidad del mismo, esta cuidad como la describe. (Wikitravel, 2017), es la capital
del departamento colombiano de Santander, conocida como la "Ciudad Bonita" o "Ciudad de los
Parques". Gracias a sus mas de 10 centros de estudios es Ilamada también una ciudad
universitaria. Su area metropolitana estd compuesta por los municipios de Bucaramanga,
Piedecuesta, Floridablanca y Girén. La ciudad se encuentra ubicada sobre la meseta del mismo
nombre. En los ultimos afios se ha extendido fuera de la meseta, creciendo hacia los municipios
que conforman su area metropolitana, actualmente es centro de la economia del nororiente
colombiano.

Aqui las agencias de marketing han ido en constante crecimiento haciendo que la
competencia cada vez se torne mas compleja, de esta manera cada empresa debe exigirse mas

para mostrarse competitiva.

2.1.1 Antecedentes investigativos. Todas las propuestas surgen como una alternativa
para facilitar las comunicaciones a la par de los avances tecnoldgicos. En este sentido un gran
numero investigadores han realizado trabajos que se relacionan con publicaciones en Internet
como una plataforma para comunicar diferentes temas que permitan mantener informados a los

usuarios de acuerdo a sus intereses.
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En relacién a esto se presentan a continuacion trabajos realizados donde se exponen los
objetivos que plantearon los autores y las conclusiones a las que llegaron una vez culminada su
investigacion. Al respecto se citan los siguientes trabajos:

En la Universidad de Caracas, (Montes, 2011), realizo un trabajo de investigacion titulado:
Diserio de la revista digital 11 amigos, disefiada para dispositivos ipad y tablets. Esta tesis tuvo
como proposito la creacidn de un servicio para satisfacer una necesidad determinada tocando
aspectos relacionados con el disefio de publicaciones digitales y el disefio de la aplicacién para
dispositivos de la empresa Apple.

Otra investigacion la realizé (Arias Cevallos, 2011), en la Escuela de disefio y
comunicacion visual de Ecuador, ejecutando la revista digital de disefio y produccion audiovisual
para estudiantes de esta misma facultad con publicaciones en formato PDF por medio de la
pagina ESPOL que permitiod a los estudiantes tener acercamiento a las publicaciones.

En la Universidad Auténoma de México, (Corona, 2001), desarrollé una revista digital
universitaria con el objetivo de publicar articulos de investigacion cada tres meses, ahora realizan
publicaciones cada mes; de esta forma, muchos estudiosos de la ciencia y la tecnologia usan este
medio como plataforma para compartir sus conocimientos a los estudiantes de la ciudad de
México.

En la universidad de Cartagena, (Lévano, 2017), realiz6 un proyecto de grado Titulado
“Hablate”, es una revista digital universitaria del Programa de Comunicacién Social que expone
los trabajos que se desarrollan dentro del &mbito estudiantil con el fin de innovar en la forma de

impartir los conocimientos brindando una forma distinta de ejercer la pedagogia.

Por ultimo, encontramos una investigacion Realizada en la Universidad de Chile, por (San
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Martin, 2012), desde la facultad de Arquitectura y Urbanismos, donde se realiz6 una revista
digital para estudiantes de disefio grafico de la universidad de Chile, disefiada como plataforma
de retroalimentacion en torno al debate y gestion de informacion debido a que la carrera ha
desarrollado muchos proyectos que merecen reconocimiento, muchos no han sido aprovechados

de la forma debida.

2.2 Enfoque legal

Actualmente no se han determinado leyes que regulen especificamente las publicaciones
online, sin embargo, el Estado ha desarrollado otro tipo de normatividades en cuanto al uso de la
informacion publicada en la Web. La constitucion nacional brinda el derecho a la proteccion de
la intimidad personal y familiar, asi como el buen nombre; ademas les permite conocer, rectificar
y actualizar la informacion almacenada en el banco de datos (Constituyente, 1991).

Sin embargo, para asegurar que dicha normatividad se cumpla a cabalidad el gobierno
desarroll6 una ley que sanciona los delitos digitales y el acceso sin autorizacién a sistemas
informaticos, asignando una pena a quien incurra en acciones de esta indole segun lo expresa el
cadigo penal. (LEY N° 1276, 2009). Asi, en Colombia los usuarios que se encuentren en redes
sociales, por ejemplo, pueden exigir la correccion o eliminacién de la informacion que atente
contra su integridad.

Frente a la propiedad intelectual se crearon leyes que protegen los derechos de autor esto
incluye material Fotografico, y literario, ambos son amparados por la direccion nacional de
derechos de autor. (Ley N° 23, 1982), y contiene aspectos acerca de los derechos en obras

individuales y colectivas, dicha ley que expresa:
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Las obras colectivas, tales como las publicaciones periddicas, antologias,
diccionarios y similares, cuando el método o sistema de seleccidn o de organizacion de las
distintas partes u obras que en ellas intervienen, constituye una creacion original. Seran
consideradas como titulares de las obras a que se refiere este numeral la persona o personas
naturales o juridicas que las coordinen, divulguen o publiquen bajo su nombre. Los autores
de las obras utilizadas conservaran sus derechos sobre ellas y podrén reproducirlas

separadamente.

En cuanto al comercio online se creo el Estatuto del Consumidor, el cual establece
lineamientos sobre idoneidad, garantias, marcas, propagandas Y fijacion publica de precios en los
productos y los servicios, también expresa el compromiso de los productores y demas
comercializadores, por esto mismo, toda persona que desee emprender su negocio en internet
debe conocer la normativa y aplicarlas a su actividad mercantil. (Superitendencia de Industria y
Comercio, 2017).

En Colombia la Ley del comercio electrénico (Ley N° 527, 1999) retne asuntos en materia
probatoria, de utilidad y vigencia en el tema comercial aplicado a los mensajes electronicos y al
funcionamiento la firma electrénica.

También existen politicas publicas que rigen las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion (Ley N° 1341, 2009). Esta establece el proceso, los fundamentos y criterios sobre
los cuales debe regirse la sociedad de la informacion y las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TIC).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Con el objetivo de determinar a través de un diagnostico cuéles son los productos y
servicios que mas demandan los clientes, se procedié a la ejecucion de nuestra primera actividad:

Primeramente, se utilizé metodolégicamente un arbol de problemas donde se pudieran
identificar las causas y los efectos de no usar los formatos digitales en el manejo de la
informacidn, puesto gque se trata de una agencia de marketing y debe trabajar con informacién
digitalizada.

Por esto, se uso a esta metodologia, ya que nos dirige a alcanzar los lineamientos trazados
dentro de los objetivos tanto generales como especificos en un determinado plan de accion. Esto
nos muestra el panorama actual para poder redireccionar las estrategias de Marketing haciendo
del analisis algo mas sencillo y eficaz.

Este modelo de analisis se emplea cuando se desea enmarcar el objetivo, sefialando los
posibles focos de debilidad en la compafiia 0 algunos aspectos que entorpecen la eficaz
realizacion de los objetivos trazados, entre otras cosas, se le puede dar uso a esta metodologia
cuando la organizacion vea amenazas y requiera examinar la situacién para mejorar la
productividad.

Aqui el primer procedimiento consiste en establecer la fuente del problema, definido como
el foco de amenaza dentro de la organizacion, una vez la fuente se identifica, se procede a la
inclusién de las causas y efectos que condujeron al problema central de la compafiia, las causas

deben incluirse de forma adversa para luego jerarquizar el problema de manera coherente.
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Un arbol de problemas como lo define la doctora (Herndndez, 2015), “consiste en
desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del conflicto, generando de forma
organizada un modelo que explique las razones y consecuencias del problema.”

Los resultados que se detectaron en su elaboracion fueron:
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Figura 2. Arbol de problemas

Nota: La grafica muestra el resultado del proceso de observacion dentro de Ugly Duckling Company.

Este ejercicio se realizd a través de la observacion y un proceso comparativo ante la
competencia, donde se realizaron valoraciones entorno al aumento o disminucion de la actividad
comercial con sus distintos publicos.

El problema principal radica en la poca importancia que se la ha dado a la actualizacion de
la informacion haciendo uso de herramientas digitales que se tienen a la mano, incluyendo el
recurso humano. Una de las causas que han llevado al desuso de recursos digitales como en el

caso gue nos ocupa, la revista digital, se debe a que no lo han visto como una necesidad de
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primera mano.

La agencia ha venido desarrollando a lo largo de su trayectoria actividades publicitarias
que resuelven situaciones para las empresas a corto plazo y de manera inmediata, en otras
palabras, si una empresa tiene una necesidad el dia de hoy, este mismo dia se le ofrece la
solucidn, esto conlleva a que el objetivo sea desviado o, por el contrario, nunca haya llegado a
ser un objetivo.

En segundo lugar, el descuido se puede deber a la falta de planificacion a la hora de
ejecutar actividades para la propia compafiia, debido a que la tarea inmediata es establecer
estrategias que sean asertivas y al tiempo eficientes, dejando de lado aspectos importantes como
el nivel competitivo ante otras agencias que desempefian la misma actividad econémica, siendo
este Gltimo factor el que determina la reputacion para The Ugly Duckling Company, y por ende
Su permanencia.

No obstante, la empresa ha intentado estar a la par de las otras agencias las cuales han ido
incrementado su nimero de manera acelerada mostrandose competitiva, pero aun se requiere
reforzar algunos aspectos de procedimiento y canales de distribucion.

Hay que sefialar que la agencia de marketing y publicidad digital cuenta con contenidos
publicados en formato fisico, dentro de los que encontramos revistas similares a las de bienes
raices, poco atractivas para el lector y de bajo alcance para los publicos, siendo asi, no genera
impacto, pero si un aumento de gastos en papeleria y deméas materiales de impresion. Con las
revistas digitales el alcance es mucho mayor y permite equiparar publicos especificos obteniendo

un ahorro presupuestal.
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La empresa normalmente cuenta con personal capacitado para desarrollar cualquier
actividad publicitaria desde cualquier punto de vista, sin embargo, no se ha analizado la opcion
de optar por las revistas digitales al interior de la compafiia para logar afianzar clientes y al
mismo tiempo reforzar su actividad digital, siempre se ha mirado hacia afuera y no internamente.

Como es evidente las consecuencias serian mas negativas que positivas si no se logran
mejorar estas condiciones, debido a que, si los clientes dejan de recurrir a los servicios si ven en
otras empresas herramientas de vanguardia u ofertas innovadoras, siendo asi, esta tiende a
disminuir sus ingresos econdémicos y de esta manera estaria destinada a su desaparicion por la
falta de capital. Entre otras cosas el gasto de impresiones es muy alto, pero si se reducen estos
gastos y se mantiene una informacién actualizada en la agencia se seguird gozando de una buena
reputacion como sucede actualmente.

La agencia a pesar de contar con un numero considerables en la demanda de sus servicios
debe trabajar para preservar esta misma imagen en el resto de sectores econdmicos, logrando una
revista que incluya aspectos de interés para todos los campos que enmarcan el sector constructor
y afin.

Como segundo objetivo se recurri6 a seleccionar los contenidos que seran difundidos por
medio de la revista a partir del diagnostico inicial. Para su cumplimiento se realizaron una serie
de actividades.

Para el desarrollo de la segunda actividad de optd por el uso de base de datos para saber
qué clase de clientes maneja la agencia y cuéles son los principales demandantes de productos y

servicios incluyendo a clientes potenciales.
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Como lo define (Pérez, 2008),“Una base de datos es un almacén que nos permite guardar
grandes cantidades de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrarla y
utilizarla facilmente”, adicionalmente, (Diaz Gomez Genaro, 2017), asegura que este mecanismo
“puede residir en la misma computadora o en multiples computadoras conectadas por un
subsistema de comunicacion.”

Si bien, todas las bases de datos deben trabajar con tablas, por lo general son recuadros
que agrupan informacién de manera organizada en espacios definidos por celdas y columnas, alli

queda reposada toda la informacion para recurrir cuando se requiera.

X = I : Base-de-datos-DUGLY - Microsoft Excel
INICIO  INSERTAR  DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
% o <A A == - EeAjustarteto General - ::= 7] ¢ €= ox |'
B - - E3 > - H : -
Pegar . N K S - -la-a- ==& = Combinary centrar = $ + % 000 %3 9  Formato Darformato Estilos de Insertar Eliminar Formato
- condicional * comotabla~ celda~ - -
Portapape... Fuente Namero d Estilos Celdas
Al v S | clientes 2017- 2018
A B c D 3
1 Clientes 2017-2018 | Telefono Domicilio y Correo Observacion
2 | Caciue Centro Comercial 6917722 Tv. 93 #34-99 E1 Tejar servicoalchente@cachuece,com Realzar vista el 15 de marzo a las 9:00 para propuesta Social Wi
3 Simbrah Parrilla 316 6167345 Cra. 35a #54.79 @ m C la primera emana de abril Daniel Ramirez. Redes Sociales
4 Oteco 301232 4672 Carrera 25 No. 35- 43 oteco@postencreto.com Pagina web
5 Made 3118986141 Calle 36 # 31-39 Oficina 122 retariabucaramanga@grupomadeurdivar.c Ereassae ‘C’ﬂ.ﬂpeliﬂs.nfgggﬁc.clﬂb}. Emm mpana s Lol
Don Jacobo 6452769 Cra. 33 #41-20, €1 Prado ventasinternet@postresyponques.com | chico de sistemas,, debo lamar y escribide ¢l martes 3 de abri a john para
7 UDES 6501160 Calle 70 N* 55-210 nperez@udes.edu.co Campafias enviadas a Nadya programar proxima reunion.
8 Copetran 6946456 Cra 320 #89 mercadeo@copetran.com seguimos pendiente del contrato . Ya reakzaron el pago Jose Luis Marin
9 Sercafe/gualio 3208219820 Km 4, Anillo Vial, com flamar a leidy 2 de abril. Requieren pagina web
10 M"’'s 6915485 CL 4123702 Admingarcia@gmail.com escribirie a whatsapp el viernes 23 para cuadrar ctta. Con Mauricio Garcia
1 Hotel Dann Carton 6973266 CL47 22883 Gerencia@carton.com . lemarestasemans AnalsisWeb
12 Casino el doral 6700402 C.C Cacique, L. 408, Tv. 93 #34.99, sistemas@doralgroup.com B ingeniero roger auce que :m hacer la gestion..por ahora esperar
13 Mercagan 6435370 Cra. 36 #45-51 San pio mercaganadmin@gmail. com Volver a llamar. Gerente no se encuentra
14 Cinnamon 6959779 CL 42 #29-57 cabecera del lano cinnaadmin@gmai com NG _ffn:! !‘Ahﬂ_nu ﬂ??r);l{gl{r{\!\sl[ﬂ?gl? V:sﬂnA e
15 Tierra Santa 6797933 CL36#13-33 servicios@tierrasanta.com.co por 2 puntos y qune’le hablar de’ poltica SHD;H;O
16 Los olivos 8570058 Cra. 31 252416 jvelascobucaramanga@losolvos.co = se'e'n'wovgorgeuﬁ P,M,’f y_a;gr_ges};qq uvse_rr.\apa santa
17 | San Pedro Servicios Funebres 6430275 CL 45 #27-11 carios. marquez@sanpedro.com.co _'u_ls.i':rl;e ge'q':er_e.ncu_ ?0_'(:2_\)5 z'I_e_s_z_I en_ca[ggdo_ cristian es un ?qh.r!_ ~
18 Las Colinas 6432020 Cl 4222759 I;Z mery castelanos de sistema a la e;ﬂenlsﬁn 1151 ( es una gonorrea
19 MEGA redi 6711171 Alarcon _amigos@megaredi.com Ing Malagonanalizando y si cualquier cosa el nos lama
20 s x Menos 6434245 Cra. 35 #44-136 Cabecera Jtesenicoscrm@masxmenos com co Liamar semana santa a ver siya regresaron Wonica Chacsn
21 El siper “697‘9'7_0? . ra. 33 #32-40, La Aurora A 1 | S alexandra esperan Que vensa el anterior contrato
22 Comfenaico santander 21 _D c?gcn_dora Av. Gonzélez Valencia 52-69 i der. Cﬂ:\ co Dora asistente/ Claudia Patricia Jefe. visitar 24 de abril
23 Zirus pizza 6960610 CL 56#30-48 Sistemaszirus@gmail com Nayibe : Le pase tu informacién al encargado de tecnologia, el ingeniero Mario
Consuegra Santos 6452525 CL 26 #34-42, EL Prado Requiere servicios de Marketing. Enviar a Jorge
25 Prourbe 6577281 Gonzalez #5567 Analtica Web. Enviar 8 Hemesto
26 Aldia 6305555 Cra. 16 842-22 Volver a lamar. Gerente no se encuentra

Viables | No viables O

Figura 3. Base de datos de Clientes. Agencia The Ugly Duckling Company.

En este punto se recurrio a los archivos de la agencia que estaban almacenados desde mitad
del afio 2017 y lo que va del 2018 debido a que siempre se han conservado la mayoria de clientes
y lo que no, ya se encuentran inactivos. Estos datos fueron almacenados en tablas de Excel donde

se pudo encontrar la cantidad de clientes que recurren a los servicios de la agencia.



25

La base de datos no se tenia un orden especifico ni clasificacion alguna, todos los clientes

se encontraban en la misma tabla. Las imagenes a continuacion lo expresan:

B H S s Base-de-datos-DUGLY - Microsoft Excel ?
INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA
o i - v mm| ) R, [==] T =3 >
= % Arial -0 <|A A= = -  E¢Ajustarteto General . r 7] =g == B [ > /Z\\v
- =3 > - H et -
Pgar o (NK S~-|H- D-A- == &= 5= [ Combinarycentrar - § - % o0 4§ 9  Formato  Darformato Estilosde Insertar Eliminar Formato - Ordena
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - £~ fittrar
Portapape. - Fuente Alineacién Numero 1] Estilos Celdas Mo
Al - Jx | clientes 2017- 2018
A B c D E F
26 Aldia 6305555 Cra. 16 442.22 Volver a lamar. Gerente no se encuentra
27 Acecolombia 3312891 Cai oox Katherine. Revisar eventos y ver si podemos participar en los congresos
28 Suricata labs 6577672 Cra. 31 #5131 Enviar documentos...y proxima reunion el jueves 19 de abril a las 4 30
29 matachos. 6474474 Cl. 49 #354-41 reunion el jueves 19 con laura y david y la hermana.. a David le sond
30 waking pez 320 8759084 Cra. 36 #48-134 enviar correo a walkingpezbga@gmai.com, vistar los sabados para hablar con el duefio
31 los aimendros Bar 6455601 Cra. 3 #35-54, €l Prado pasar por al.. podria ,no s
32|  Gigiomania Cancha de Fut 6950404 CL. 57, Ricaurte autoriza uso de wifi para instalar el servicio y vender la publicidad
33 Toro McCoy 6894400 Cl. 31 #2315 pasar a mediodia cuakquier dia para hablar con 1a persona que decide o admiistradora encargada
34 Hampton By Hiton 6800111 Cra 33 #4607 Liamar a Jairo para asignar Cita
35 |Hokday nn Bucaramanga Cacique 6068001 Transversal Orienteal C1 93
36 Hotel Chicamocha 680010 CI34-31-24
37 Urbanas 6287465 Calle 30, N. 22-240 Cafiaveral
38 Qbica 63 Dos quebradas
39 Inrale 3. Floridablanca
40 Construcasa Edificio Torre Mayor, Cl. 45 #28-61
41 Innova 3006150926 CL 20 #32A-59, info@constructorainnova.com
42 marazul 6450263 Cra. 332 #30-13
43 shangay 6477000 Calle 29 # 5035 Hosting y dominio. 10 actuaizaciones
44 velub eventos 3173769742 Piedecuesta
45 Ia casona 5467195 / 6531852 Calle 28 #28-09 hacen entrevista y basado en eso entregan en 10 dias y otra en 7
toscana 6476655 Avenida Jardin #1 puedo hacer objeciones
HC Constructora 6433300 Cabecera IV Etapa
Marval 6422423
Rodar 6444423 CL61 #17F-05
Muisca 6342203 Cl. 33 #28-74, La Aurora
Urbateq 6959354 Cra. 28 #55A-65
Zabdi 316 6782992 Cr 19 32-27P-4
Urbamares 6307030 CL 36 #20-28
Coldwel Banker 6326850 Carrera 36 242-61, Cabecera
medicars 6343500
acropolis
ia capila funerales 6708888
el mausoleo
Viables | No viables O <

Figura 4. Base de datos de clientes. Agencia The Ugly Duckling

Nota: La tabla se encuentra clasificada por clientes, domicilio e informacién de contacto.

En las bases de datos almacenadas se pudo apreciar que los clientes que mas demandan

servicios de la agencia son el sector constructor y finca raiz, debemos incluir también a las

cadenas de restaurantes y hoteles de la ciudad. Actualmente estas empresas son las que mas

requieren de servicios publicitarios de Ugly Duckling Company.

Ahora para poder determinar con exactitud el pablico destinatario y de la misma forma los

productos que demandan, se necesito dar paso a la tercera actividad del presente proyecto.
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Se recurrio a la actualizacion de las tablas para posteriormente organizarlas por sectores:

Por un lado, el sector comercial y de entretenimiento y por el otro el sector de la construccién,

esto para poder ser mas especificos y determinar los clientes que mas ingresos aportan a la

agencia.

A continuacién, se muestran los resultados:

A

Clientes 2017 - 2018
Cacique Centro Comercial
Simbrah Parrilly
marazul
shangay
velub eventos
lacasona
toscana
9 | Don Jacobo
10 | UDES
11 Copetran
12 | Sercafelgualilo
13 |11z
14 Hotel Dann Carlton
15 Casino el doral
16  Mercagan
17 Cinnamon
18 | Tierra Santa
19 ' Los olivos
20  San Pedro Servicios Funebres
21 |Las Colinas
22 MEGA redil
23 Mas & Menos
24 Elsiper

L R R

25 Comfenalco santander

26 | Zirus pizza

27  Acecolombia

28  Suricata labs

29 matachos

30  walking pez

31 los almendros Bar

32 Gigiomania Cancha de Fut
33 ToroMeCoy

34  Hampton By Hilton

35 | Holiday Inn Bucaramangs Cacique
36 Hotel Chicamocha

Figura 5. Cuadro de Restaurantes y Hoteles

B
Telefono
6317722

316 6167345
6450263
6477000

3173769742

6467135 6531652
6476666
6452763
6501160
65346456

3208213820
6315485
6373266
6700402
6435370
6353779
6737333
6570058
6430275
6432020

671111
6434345
6373707
6577000 ext 2150
operadora
5410000 ¢ 6360610
33128 91
6577672
65474474
320 8753084
6455601
6350404
6894400
6300111
6063001
630010

C

s
3

Tv. 33 834-39 El Tejor
Cra. 35 #54-739
Cra. 333 #3013
Calle 23 8 50-35
Piedecuesta
Calle 28 # 28-09
Avenida Jardin #1
Cra. 33 841-20, El Prado
Calle TO N 55-210
Cra 320 833
Km 4, Anillo Vial, Floridablanca
Cl 41837-02
Cl. 47 22883

C.C Cacique, L. 408, Tv. 33 834-39,

Cra. 36 #45-51 San pio
Cl. 42 823-57 cabecera del llano
CI. 36 #13-33
Cra. 31852416
Cl. 45 #27-T1
Cl. 42 #27-53
Alarcon
Cra. 35 8#44-136 Cabecers
ra. 33 #32-40, Ls Aurora

Av. Gonadles Valencia 52-63
CI.56 #30-48
Cali
Cra. 31 851-31
CL 43 835A-41
Cra. 36 845-134
Cra. 36 835-54, El Prado
CI. 57, Ricaurte
Cl 31#23-15
Cra33#46.07
Tranzversal Orienteal CIl 33
Cli 34 - 31-24

8]
Servicios
Social Wifi
Social Wifi
social wifi
social wifi
Analitica Web
ecomminity manager
Posicionamiento Web
Social Wifi
Social Wifi
Pagina Web, Redes sociales
Social Wifi
social Wifi, analitica web
E-community Manager
social wifi
Pagina Web, Redes sociales
Pagina Web, Redes sociales

Redes sociales
ecomMunity manager, seo
Redes sociales
Analitica Web
ecommunity manager
pagina web.

ecommunity manager
social wifi
Analitica Web

social wifi
social wifi
social wifi
Social Wifi
Redes sociales, registro de clientes
Analitica Web
2COMMUNity Manager

Nota: Se detallan los clientes de este sector y los productos o servicios que demandan.
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Figura 6. Cuadro Constructoras e inmobiliarias.

A B C D E
1 Clientes Telefono Direccion Producto/ Servicio
2 |Urbanas 6387466 Calle 20, N. 22-240 Cailaveral cionamiento web, analitica, redes sociales, campafas
3 Qbica 6395555 Dos quebradas cionamiento web, analitica, redes sociales, campanas
4 lInrale 320 2339371 Floridablanca cionamiento web, analitica, redes sociales, campanas
5 |Manuel Jose Blanco Arq. seo
6 |Construcasa 6435550 Edificio Torre Mayor, Cl. 45 #28-6cionamiento web, analitica, redes sociales, campafias
7 |Innova 051NN Cl. 20 #32A-59, Redes sociales, Posicicionamiento
8 HC Constructora 6433300 Cabecera IV Etapa cionamiento web, analitica, redes sociales, campanas
9 Marval 6422423 ventas, posicionamiento web, analitica, redes sociales, campanas
10 Rodar 6444423 Cl. 61 #17F-05 cionamiento web, analitica, redes sociales, campanas
11 |Muisca 6342203 Cl 33#28-74, La Aurora  cionamiento web, analitica, redes sociales, campanias
12 Urbateq 6959354 Cra. 28 #55A-55 cionamiento web, analitica, redes sociales, campaiias
13 ]Zabdi 316 8782992 Cr19 33-27P-4 Posicionamiento Web, VENTAS
14 'Urbamares 6307030 Cl. 36 #20-28 E-community Manager, Camparias Venta
15 |Coldwell Banker 6326850 Carrera 36 #42-61, Cabecera Analitica Web
16 Oteco 301 232 4672 Carrera 25 No. 35- 43 Pagina Web, Redes sociales

17 THELEC ingeniera seo

18 |Made 311898 6141 Calle 36 # 31-39 Oficina 122  icionamiento Web, redes sociales, Camparias
19 Consuegra Santos 6452525 Cl. 36 #34-42, EL Prado ociales, ecommunity manager, ventas, campafnas
20 |Prourbe 6577281 Gonzalez #55-67 ventas, posicionamiento, campanas
21 Aldia 6305555 Cra. 16 #42-22 ecommunity manager
22 Elvira Disefios 3015967420 cra 36 #35-25 redes sociales
23 Aria 6433232 CC Cabecera 4 etapa posicionamiento web
TH Carpinteria-
24 Arquitectura CLL 15#14-23 Marca
25 |Reverzo 6574395 ecommunity manager
26 |CleaningColombia 3002666049 Av Bucaros Manejo de Redes sociales
27 Modulares 3153730124 Calle 41 #27-6301.502 1 de logo, Redes sociales, analitica web, campaiias.
28 Lapeninsula 6436772 Calle 36 No. 26-48 Posicionamiento, reimpulso de marca
29 |Urbacolombia 6960916 Cra 27 #54-10 Analitica Web
30 [EME Ing 6306440 An la Rosita Email Marketng
31
32

Nota: Se detallan clientes de este sector y los productos y servicios que demandan.

En la elaboracidn de las tablas se pudo analizar qué el producto que mas demandan los
hoteles y restaurantes de Bucaramanga es el Social Wifi.

El social Wifi es una herramienta adquirida en Polonia por la agencia de marketing
publicitario The Ugly Duckling Company, y funciona a partir de un modem que abre acceso a
internet en espacios grandes ya que tiene amplia cobertura, es algo parecido al funcionamiento
de internet en parques o centros comerciales.

Este producto que permite captar base de datos de los clientes que ingresan a los
establecimientos a partir de la conexion a la red wifi, en este punto se envia publicidad a los
publicos que ingresan su informacion personal en los formularios procediendo a una

segmentacion automatica de contenidos previamente planificados.
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La publicidad que le llega a los usuarios es constante y posiciona a esta estrategia de
marketing en una estrategia asertiva y funcional desde cualquier dispositivo.

Es por esto que tanto hoteles, como restaurantes y ademas las universidades optan por este
recurso publicitario porque logra mayor control de visitantes, por ejemplo, una persona entra a
un restaurante y hace conexion desde el Wifi del mismo restaurante, este le permite la conexion
al usuario después de que introduzca datos especificos sobre gustos o afinidades, de esta forma
se clasifica la informacion por usuario enviandole a esta publicidad constante de las ofertas del
restaurante. Si bien, en este ejemplo podemos observar que el cliente sentird un trato
personalizado y el restaurante podra establecer estadisticas y planear estrategias para conservar
clientes y lograr el aumento de los mismos.

No obstante, a pesar de ser una herramienta novedosa en la ciudad y que ha gozado de
mucha acogida en estos sectores, no asegura la fidelidad del cliente ya que este adquiere el
servicio de la agencia y luego que este ya esta en funcionamiento no recurren a otra clase de
estrategias digitales.

(Social Wibox, 2017), define al Social Wifi o Wifi Inteligente como un servicio que
completa estadisticas y se puede recurrir a él desde cualquier monitor con acceso a internet. Este
dispositivo acumula datos de navegacion, es decir, recolecta datos como “likes” y reacciones en
torno a las publicaciones, ademas, captura aspectos como el sexo, edad, poblacion e idioma,
entre otros datos, de sus clientes, pudiendo hacer asi un analisis mas detallado con este servicio
se puede detectar la localizacion a trasves de GPS si se ingresa por las redes sociales.

Adicionalmente, (Social Wibox, 2017), expresa que los Community Manager estan usando
estos servicios electronicos porque ayudan potencializar las marcas y permite el control de lo que

se publica con datos precisos. En la ciudad todos los sectores requieren también de estrategias
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digitales para el buen funcionamiento de sus negocios, pero en menor nimero, debido a que la
mayoria ya ha celebrado contratos con otras agencias de marketing digital, mayormente de
Bogota y Manizales. (Ver Figura 6).

Por otra parte, el sector de la Construccion y finca raiz requiere de estrategias de marketing
mas asertivas, entre las que se destacan el posicionamiento web, labores de Ecommunity
Manager, Paginas Web, y campafas por redes sociales, todas estas encaminadas al incremento de
ventas y posicionamiento en el mercado, por eso estas empresas recurren a las agencias y asi
lograr captar la mayor cantidad de clientes posibles.

Bien sabemos que Bucaramanga es una ciudad que se caracteriza por su crecimiento
acelerado y apertura de negocios, donde constantemente se percibe el incremento de edificios y
construcciones, convirtiendo a este sector en el principal generador de empleo.

El medio de comunicacion online, (Vanguardia Liberal, 2018), realiz6 una publicacién
donde se afirma en palabras de Javier Echeverri, Country Manager de ManpowerGroup, que “la
economia refleja mejorias, el consumo ha subido recientemente y las obras de infraestructura
jalonan otras oportunidades de trabajo en los sectores de apoyo y complemento a dichas
construcciones.”

Cabe resalta que estas empresas al solicitar frecuentemente estos servicios de publicidad y
de estrategias digitales, las convierten en las principales fuentes de ingreso de la compafiia, a los
que también hemos denominado clientes potenciales, ya que estos servicios consisten en
estrategias que requieren de tiempo y de una actualizacion contante para poder llegar a la

cantidad de publico posible, asi se logran incrementar las ventas y atraer a futuros compradores.
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El pablico objetivo en la realizacion del proyecto Revista Digital, seré el sector de la
construccion, este publico aparecera en la revista con fines publicitarios para exhibir aspectos
entorno al tema que ocupan esta &rea, no se quiere solamente promocionar la compra y venta de
inmuebles ya que lo que se busca es modificar el modelo tradicional con el que se disefian y
circulan este tipo de proyectos.

Una vez ya tenemos el publico objetivo sefialado con sus respectivas necesidades, se
procede a la clasificacion del contenido que serd incluido en la revista.

El Manual de Revistas Electronicas recomienda que “las revistas electrénicas tengan tres
diferentes niveles: i) tabla de contenido o sumario. ii) resimenes de los articulos. iii) textos

completos.” (Universidad de Costa Rica, 2013)

Tenemos, Primeramente:
- PUblico objetivo: Construccidn.
-Temas de interés:
e Constructoras
e Arquitectura
e Disefio de interiores
e Promocidn de apartamentos
e Publicidad inmobiliaria
e Tecnologias y App para decoracion
¢ Infraestructura
e Promociones

e Entrevistas
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La revista cuenta con pagina editorial y para sus publicaciones se conté con la
colaboracion de expertos en los temas de obras civiles o similares. El contenido tuvo aspectos
interesantes debido a que se abord6 cada aspecto sefialado con informacion nueva, atractiva y
con iméagenes elegantes proporcionadas en algunos casos por las mismas empresas, al finalizar la
revista se le incluyo publicidad con un formato similar a la revista que normalmente usan para
los bienes raices, para eso se destinaron las cuatro Gltimas paginas de la revista.

No hay que olvidar que es una revista elaborada por una agencia de publicidad digital, por
ende, impulsar a las empresas a través de este medio es una estrategia inteligente. Los contenidos
requieren de articulos publicados periédicamente para demostrar su permanencia en la web o su
estado activo en el negocio.

Cuando ya se tuvo claridad de los temas que serian incluir en la primera edicion, se
procedid a crear un boceto que fue nuestra guia para la elaboracion de la revista online. Para el
disefio cualquier programa de edicidn puede funcionar si de trazar lineamentos se trata. Aqui se
comienza a dar paso a nuestra siguiente actividad.

Esta tarea tenia como finalidad disefiar un modelo de revista digital obedeciendo a las
necesidades del publico objetivo y futuros clientes. El disefio de la revista se realizé de la

siguiente manera:
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Actividad 1: Boceto para la Revista Digital “VivirSuper.”

Figura 7. Boceto para la revista VivirSuper

Nota: Los bocetos para las siguientes paginas se fueron disefiando en la marcha.

Figura 8. Boceto para la revista "VivirSuper"

Nota: Los bocetos para las siguientes paginas se fueron disefiando en la marcha.
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Capitulo 4. Revista VivirSuper

Una vez se trazo el disefio de lo que seria la posible revista digital, se procedio a la
elaboracion de la revista real en programas de edicion. Para esto se utilizaron programas como:

Abobe Illustrator - Adobe Photoshop — Indesign

Para la obtencion del contenido muchas de las empresas que apareceran en la revista
proporcionaron parte de las imagenes debido a que se necesitaba mostrar sus proyectos de
vivienda y construccion adelantados por ellos, se eligieron fotografias suministradas por el hotel

punta diamante como portada y otras por el profesor de fotografia Juan David Acero.

Los textos fueron elaborados a partir de entrevistas a expertos y otras con colaboradores de
este mismo sector a los cuales se les pidio un texto acerca de un tema especifico en su area, el
resto del contenido fue elaborado por la agencia The Ugly Duckling Company de la ciudad de
Bucaramanga, afiadiéndole ademas informacion publicitaria.

El nombre de la revista fue tomado de la misma marca VivirSuper, producto de la agencia

y destinada al sector constructor.
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Para la diagramacion usamos el programa Adobe Indesign como se muestra a

continuacion:

Interactivo para PDF

il Paginas

B Transiciones de pagina

® Color

= Trazo

E ] Degradado

B Muestras

[88] Bibliotecas cc

Sh Botones y formularios

Elemento multimedia

[£] Vista previa de SWF

» M (M. [Bisico] (usado)

Figura 9. Diagramacion de la primera parte de la revista VivirSaper.

Se recurrié a esta herramienta debido a que es la mejor para el disefio editorial. Segun la
Revista (INESEM, 2017), con esta aplicacion se logra realizar un plano para la publicacion que
se quiere imprimir, elaborando un documento PDF plano o interactivo con variedad de
herramientas audiovisuales y que incluyen contenido para observar desde los dispositivos
digitales como tablets o smartphones..

Asi mismo, se usaron programas como Adobe Photoshop para la maniobra de imagenes,
retoques digitales y mejoras en la calidad de la misma.

Un ejemplo se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 10. Proceso en Adobe Photoshop.
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Doc: 32,5 MB/34,8 MB

Diferentes portales Web aglomeran conceptos importantes para definir este programa.
Photoshop es una herramienta en la que se pueden crear imagenes con el mejor

software de imagenes digitales del mundo, incluyendo herramientas de analisis y de

edicién en 3D, resultando perfecto para el trabajo de fotografos, disefiadores de impresion,

webs, interactivos y profesionales de video. (SoftDoit, 2016)

En este punto se editaron imagenes afiadiéndoles los logos de las empresas y fondos

necesarios, asi mismo se elaboro cada una de las imagenes que lo requieran.
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Programas como Adobe Illustration fueron  usados para

Estilla

LA MaANGHA

incluir texto y graficas.

PARA VIVIR COMO REYES, -
EN UN PROYECTO CON

Esto teniendo en cuenta que es un programa de vectores

que hace a la vez de pizarrén y facilita el trabajo creativo.

CONTACTO

Figura 12.Resultado de edicion en Adobe Photoshop.

A continuacion, unos ejemplos claros:
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Figura 13. Proceso en Al para la inclusion de textos.
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programas fueron usados simultdneamente segun la necesidad en el disefio.

Nota: Los

Archivo  Edicion  Objet n ecto Ver Ventana Ayuda [ Bl ER v

Mo hay selecci |:|v Bl 7 O v Opacdad: 100% 3 E-;:\;.:.v Ajustar documento || Preferencias
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Fe
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Figura 14. Proceso en Al para la inclusion de graficos.
Nota: Los programas fueron usados simultaneamente segln la necesidad en el disefio.




38

Figura 15. Proceso en Photoshop para inclusion de textos.

Archiw n Fi da

X MAQUETA 3[V2-1.i al 33,3% (Escrito : Andrea Ramirez Comas, RGB/8) *

B

T I DT T T

aa I Y

[Escrito: g
Andrea Ramirez Comas

i P€d HB8 e WANPENENN MK

o T cwas

L
+

[
© T escio: Andres Ramire: Comas
(===

"

o A Capal

=

Nota: Los programas fueron usados simultaneamente segun la necesidad en el disefio.

Una vez terminado el disefio de toda la revista, se procedio a convertirla en formato pdf
para luego darle interactividad y posteriormente publicarla en la Web.
A continuacion:
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Bucaramanga
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de sus casas viejas
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creandosoft.com Trabajamos cor
C ingenieria
de avanzada

UN SISTEMA DE INFORMACION GIRA EN TORNO
A TENER CONTROL SOBRE LOS DATOS QUE SE
PRODUCEN EN UNA EMPRESA

——
Ingenieria Eléctrica
. o

|

SOMOS SU SOLUCION EFICIENTE
Desarrollo de software empresarial a la medida > M&J Ingenierio 5.A.S

= wpreso gocelo regionol
Disefio de portales web ider nacionel en construccion de
Consultoria en soluciones software / QAR infraestructura paro telecomunicaciones

€ MAYOR PROVECHO

DE SU INFORMACION
PERO NO SABE COMO'
CONTACTENOS

y Telecomunicociones
o Ingenieria Civil,
Gas y Proteccion Catodica
o Consultorio e Interventorios

'CraSSN"S]—BIDfSDZ Tel:(57) 76912393
Cabecera -Bucaramanga info@creandosoft. com

www.myfingenierio.com

4.1 Actividades en la empresa.

Paralelo al plan de trabajo se debia ejecutar actividades propias de la compafiia donde se
elaboraban propuestas de los productos y servicios ofertados para los clientes y posteriormente
se realizaba la correspondiente visita. (Ver Anexo 2).

Ademas, se realizaron camparfias en redes sociales para las empresas constructoras, también
se desempefiaron actividades de comercio online (E-commerce) asi como la creacién de logos y
actualizacion de los fanpage.

A continuacion, se muestran alguna de las paginas de comercio online para las que se

realizaban campafias en Facebook y logotipo de marca.



- Capulets
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Tienda destinada al comercio de zapatos masculinos, los

|\ /P publicos fueron segmentados para la realizacion de ventas a

A\

CAPULETS

SHOEMAKERS

Figura 16. Logo de CAPULETS.

New York, Manhattan y Holanda.

Pagina Bandeja de ent Notificaciones Estadisticas Herramientas d
Capulets i Me gusta | X\ Siguiendo v | A Compartir
- Informacion
Inicio
Tienda
Informacién eg Disefio y moda Editar
Servicios lombre  Capulets Editar
Eventos @capuletsstore Editar
Fotos o
Videos Siempre abierto
Publicaciones NFORMACION DEL NEGO
Comunidad _ .
© + Editar informacion del negocio
Opiniones
¥ Editar Fecha de inicio
Ofertas
© Servicios
Notas Acepta reservas

Envio a domicilio
Informacion y anuncios
i

Editar tipos de negocios

=

Promocionar

== VISA |
Administrar promociones

Figura 17. Pagina de CAPULETS.

Configuracion Ayuda -

# Editar informacion

Our Story

All our shoes are handmade, one by one. That is why
we look to the last detail getting a unique and
exceptional product, made with the magic of nature,
eco-friendly and full of details.

Our passion for what we do and the skill of our artisan
shoemakers make this 2 premium collection.

+ Termina de crear tu historia para dar més detalles a
las personas sobre tu negocio.




- Break Free Store

masculina.

Figura 18. Logo de BREAK

Break Free Store

Informacion
Inicio
Tienda Tienda de ropa para hombres
Informacion Break Free Store
Fotos I 3 @thebreakireestore
Eventos
Videos

) + Editar informacion del negocio

FUbicacone » Editar Fecha de inicio

Comunidad
© Editar tipos de negocios

Informacion y anuncios

Administrar promociones

R, + Ingresar nimero de teléfono
m.me/thebreakfreestore ©
+ Ingresar correo electrénico

http:/iwww.breakfreestore.com/

Figura 19. Pagina de Break Free Store.
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Tienda online dedicada a la venta de Ropa de verano

Las transacciones se realizan con tarjeta de crédito.

# Editar informacion

Editar
Editar

Editar

Our Story

We are a men’s fashion boutique store with an
European designer and unique men s collection.
Break Free Store offers a wide range of swimwear,
sportwear, winter and summer fashion, men”s
underwear and more.

+ Termina de crear tu historia para dar mas detalles a
las personas sobre tu negocio.

Los publicos fueron segmentados segun el objetivo que se tiene para la marca y teniendo

en cuenta donde se podrian encontrar la mayor cantidad de clientes potenciales, para ello se

seleccionan los publicos por sexo, edad, localizacion, gustos o referencias, pero lo importante es

lograr una segmentacion de manera correcta.


https://www.facebook.com/thebreakfreestore/?tn-str=k%2AF
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Figura 20. Proceso para segmentacion de los habitantes.

Promociones
Edad

. & i P
¢Qué quieres hacer? 18 ¥ |- 65+ v

o Personas que eliges por medio de la

. . segmentacion
Crear una promocion continua

Consigue 2 clics mas al dia por > Sexo
$6.000. Personas a las que les gusta tu pagina

Conseguir més visitas en el sitio Personas a las que les gusta tu pagina

— web > y sus amigos
== Anuncia tu sitio web a un publico mas
amplio. > ardar para Lear mas 4 ) Presupuesto diario

@ $15.365 por dia

Promocionar tu pagina LIl
Conecta mas personas con tu pagina.

$30.729 por dia

Promocionar tu publicacion Lugar

Consigue que mas personas vean las > $46.094 por dia
publicaciones de tu pagina e -
interacttien con ellas. Estados Unidos *

$61.458 por dia

Recibir mas mensajes
CD'_ Conéctate y chatea con clientes > Interés

potenciales Elige otro importe

Hay que destacar que, para llegar a esto, se

(@ @& /m.facebookcom (1

debe realizar un proceso largo, sin fallas; debido a
<« Agregar un método de pago

que esto implicaria pérdidas econémicas ya que

< Volver Seleccionar método de pago . .
Facebook cobra por todas las campafias y acciones en

Importe a pagar: $19.544 COP . - L.
No pudimos realizar ningin cargo entucuenta |1 réd social. Las campafias van desde el Trafico,

publicitaria. Agrega un nuevo método de pago a

tu cuenta. aumento de likes y alcance; todo esto para la creacién
Agrega un método de pago a tu cuenta de un anuncio. Cuando la empresa genera deudas con
publicitaria.

Facebook esta queda inhabilitada para crear un nuevo

Tarjeta de crédito o débito
anuncio, conjunto de anuncios o camparias hasta que

Tu informacion de pago se guardara de forma segura.
Mas informacidn la deuda sea cancelada.

Figura 21. Recargo de no pago por campafia publicitaria.



Figura 22. Conjunto de anuncios.

APROVECHE... POCAS UNIDADES DISPONIBLES
1

PARQUE CENTRAL | PROYECTO VIS | Desde

$79.900.000.

Apartamentos de 3 habitaciones. Aplican todos
los subsidios.

+@ Contactenos 320 233 9371.
#Cajasan #Comfenalco #MiCasaYa #Subsidio

#Bucaramanga #Floridablanca #Girén
#Piedecuesta

Apartamento Tipo
Area Construida 47.07mts
Area Privada  40.02mis

Q 7 8comentarios 1 vez compartido u v

fine  Inrale ves
\igh’ 16 de abril alas 10:36

iConjunto Cerrado Parque Alarcén %! Torre 2
construida y entregada * , Torre 3 entregas
proyectadas para finales de 2018 & y Torre 1
en construccion 7.

Apartamentos desde $163.2000.000 en el
barrio Alarcén. Conoce mas sobre el avance de
obra del proyecto en el siguiente enlace:

)

= o ALx 3,
Einrale ALTURA DE TUS SUENOS lf“'

AVANCE DE OBRA PROYECTO AVANCE
PARQUE ALARCON | MARZO DE... PARQUE

@O Hernesto José Arizay 13
personas mas H v
1 comentario 3 veces compartido
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i Inrale esta % Construyendo tu aoe
A - futuro hogar en Bucaramanga.
13 de abril a las 08:37 - Bucaramanga

iTrabajamos cada dia con empefo para cumplir
tus suefios !

#iTe presentamos avance de obra del proyecto
Andes 22%%, que se esta construyendo en la
Calle 22 # 20-20 del Barrio Alarcon. Nos quedan
los dltimos apartamentos desde $104.860.000
ﬁ »-. Conoce mas en el siguiente enlace

b

0SALA

rale  ALTURA DE TUS SUENOS Lf’-‘

AVANCE DE OBRA PROYECTO AVANCE |
ANDES 22 | MARZO DE 2018 -... ANDES 2:

H to José Ari 18
o N ra

Nota: Las imagenes muestran alguno de los anuncios y campafias que se crean bajo un costo en Facebook.

Lo anterior hace parte del trabajo publicitario en Redes Sociales, de esta forma se

impulsa el producto o servicio que se quiere ofertar a la cantidad de personas que tenga como

objetivo alcanzar la empresa.

Publicos > Pe e

Publico: Personas que dan like

Crear anuncio

Caracteristicas del publico

Consulta la cion de este plblico

Nombre del publico Personas que dan like

Caracteristicas del
publico guardado

20-30
xo: Hombres
Pel

Editar

Historial del publico

Cons!

Actividad Detalles de la actividad

n Estados Unidos: Los Angeles (+40 km), San Diego (+40 km) California; Miami (+40 km) Florida

nas que coinciden con: Intereses: Menswear o Ropa de hombre

Elemento modificado Nombre Fechay hora

Figura 23. Publicos segmentados en campafia de likes.
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Si bien a todos los productos se le debe realizar un conjunto de anuncios para
promocionarlo o si se prefiere, se recurre a una camparia, en cualquiera de los casos se construye
el trabajo de marketing en compariia de Facebook Ads, pero Facebook disminuye los gastos de
publicidad si el usuario realiza una segmentacion adecuada, ya que este no tendria que brindar
mucha ayuda al impulsar el anuncio.

Un trabajo de grado fue desarrollado entorno al impacto de las redes sociales en las
empresas, y menciona:

Hoy en dia las empresas estan utilizando cada vez mas el Facebook como medio
publicitario para darse a conocer y mostrar todo tipo de informacion de las mismas, asi

como facilitar novedades y mantener a los usuarios al dia sobre ellas. (Savini, 2014, pag. 7)

La creacion de logos y de imagen para las campafias consistia uno de los trabajos

cotidianos, un ejemplo lo mostramos a continuacion.

Figura 24. Disefio de publicidad para Urbamares.
Fuente: Creado por el autor.

Nota: La imagen es el disefio de publicidad para Urbamares inmobiliaria.
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Figura 24. Disefio de imagen publicitaria Inrale.

= ,. O ¢ ,,( -3'
1 AFAN
A

p—
IO

Fuente: Creado por el autor.

Nota: Disefio de imagen publicitaria para la portada de la pagina de Facebook de Inrale.

= ) @ UrbaMares ese
e INrale £ se siente especial en Barrio San Alonso. 2, 8demayo- @
/9 de julio - San Alonso - . 2 g
. Esta es la vista desde tu apartamento en Life 200! No esperes mas y
4,7 _Los mejores apartamentos de San Alonso para entrega inmediata ! visitanos, calle 200 # 25-18 llamanos al 301 740 3151.

ultimos aptos de 2 y 3 alcobas con full acabados, parqueadero de carro &%
y depdsito, desde & $211.000.000, aplican al programa Ahorra tu arriendo
del FNA y al subsidio a la tasa de interés No Vis {. a-. Oxford 21, ubicado
en zona residencial cerca de universidades, supermercados, centros
comerciales, colegios, parques y hospitales, estrato 4. zona social disefiada
para toda la familial § £ 2 %2

+f@ Liamanos o escribemos al 320 233 9371

Figura 25. Campafias de proyectos en Facebook.

Nota: Algunas imagenes de las campafias en Facebook, disefio publicitario y manejo de fanpage.
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Esta actividad consistia en nutrir diariamente las paginas de Facebook de las constructoras
donde se adjuntaban imégenes de sus proyectos acompariados de un mensaje que fuese atractivo
al futuro cliente. Todos los dias se revisaban mensajes y se respondian con la mayor prontitud,
adicionalmente se tomaban los datos con la informacién de contacto de los interesados en
cualquiera de los proyectos que ofertan las constructoras.

Una vez se tienen los datos de los interesados se pasan a una lista que es enviada a las
inmobiliarias o constructoras debido a que la agencia no vende apartamentos, sino que es la
encargada de hacer la publicidad y labores de marketing, sin embargo, la agencia actla
diariamente de vinculo entre empresa y cliente.

Las empresas constructoras que venden el bien inmueble lo hacen tangible o sobre plano,
pero por lo general las ventas se hacen sobre los proyectos sobre planos.

Otra labor importante fue la actualizacion de base de datos donde se descubri6 que la
agencia cuenta con 29 clientes activos en el sector constructor y 35 correspondientes a cadenas

de hoteles y restaurante determinando a los primeros como clientes potenciales de la compafiia.
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Capitulo 5. Diagnostico final

El proyecto significa una contribucion de aspectos comunicativos y sociales para las
agencias de publicidad digital en Bucaramanga, ademas constituye un aporte al marketing de
contenidos y a las universidades, principalmente a la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana por ser generador de ideas de innovacion.

Esta propuesta digital por tratarse de un proyecto de vanguardia, es adaptable a las
exigencias de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion donde a partir de una
intervencion, se llegd a la diagramacion y practicidad de lo visual en los procesos comunicativos
del &mbito publicitario.

La revista VivirSuper surge como una propuesta de disefio editorial, que logra abordar
temas del sector de la construccion y finca raiz, pero ademas permite que los pablicos
segmentados tengan informacion de primera a la mano.

Dentro de la dependencia se realizaron avances significativos teniendo en cuenta que se
reforzaron muchos aspectos de la parte comercial ayudando a la obtencion de mayor cantidad de
clientes a través de citas y venta de servicios.

Durante el periodo de préactica se llevaron a cabo tareas de comercio online asi mismo la
administracion de paginas del sector constructor y la actualizacion de las mismas, elaboracién de
propuestas para las empresas con las que tiene convenio para posteriormente realizar vistas con
gerentes y directivos al mando. También se destacan labores importantes como la actualizacion
de base de datos debido a que no se encontraba con ordenada, solo se apreciaba al cliente con su
informacidn de contacto, ahora se puede apreciar qué cliente requiere de determinado producto o

servicio.
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Esta actividad se realizo previa a la seleccion de informacion concerniente al plan de
trabajo, donde se logré como principal tarea la realizacion de esta revista Digital como producto
comunicativo de The Ugly Duckling Company. Esta fue la finalidad con la que se intervino
dentro de la compafiia, incentivando a la aplicacion y uso de este recurso tecnolégico donde
repose informacion de interés y atractiva para varios sectores de la construccion. La revista
VivirSupér fue evaluada por la gerencia The Ugly Duckling Company, donde se acord6 ponerla

en préctica ver (Anexo 1)
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Capitulo 6. Conclusiones

En la realizacion del trabajo de intervencion se logro determinar el problema principal
para la agencia de marketing donde se plantearon las causas y efectos del uso de las herramientas
digitales en la compafiia, esto para conocer el estado del arte de la dependencia donde se
intervino y posteriormente se plantearon los objetivos para hacer frente a lo que causa alarma.

La materializacion de la pieza comunicacional es el resultado de una préactica desarrollada
en un semestre académico, donde concretarlo supone el resultado del propdésito planteado y con
sus objetivos especificos cumplidos a cabalidad.

Una vez cumplidos los objetivos, se logré fusionar los temas investigados y comprimir en
el presente trabajo cada argumento expuesto para finalmente logar el disefio editorial de la
revista, el cuerpo tiene un estilo sobrio y una estructura agradable al lector, ademas, es facil de
manipular. El resultado final fue satisfactorio para los involucrados debido a la calidad y
perfeccién del producto dando como resultado la aprobacion de este proyecto.

Las empresas a las que se les hizo publicidad dentro de la revista quedaron satisfechas
con el trabajo realizado por Ugly Duckling Company, la cual se encuentra previa a la realizacion

de su proxima feria inmobiliaria y donde estas empresas en calidad de clientes seran participes.
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Capitulo 7. Recomendaciones

Deseando siempre una mejora continua en los planes de negocio, se recomienda a la
agencia de marketing The Ugly Duckling Company, la aplicacién de la revista digital VivirSuper
con actualizaciones trimestrales, asignando tareas a cada departamento para llevar a cabo un
producto comunicacional duradero y aplicable a la actividad econdmica de la empresa.

Entre otras cosas, se hace una recomendacion adicional en cuanto a las bases de datos,
para que permanezcan organizadas teniendo en cuenta las actividades ejercidas por cada cliente

de la compafiia ya que cada uno desempefia actividades distintas.
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Anexos

Anexo 1. Entrega de la propuesta a The Ugly Duckling Company.

Bucaramanz, 18 de jmio de 2018

Propuesta la puesta en marcha de la revista digital “VivirSaper” en la agencia de
maikce e digital The -

Ugly Duckling Company

Sedoras
DEPARTAMENTO DIGITAL
The Uglyy Ducking Conpany Bucarmansa

Asurro: Evalacikn ¥ aprobacion de Propussta.

Conlaintencon de realizar mejoras dentro e |a companiase resliza el prezente documentodonde
ze hace formal |a propuesta pars |3 realizadon de |a revists digital para la marca VivirSaper del &
sector de |a construcdion, en dic )
rairme dicafnde inteciacee
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UCKLING

*COMPANY®

Plan de Marketing &

Desarrollo WEB

http://www.distribucionescolombia.com/

-Agregar Fotos fijas, 360" y videos de calidad proporcionados por el
cliente-
Los videos y fotografia, sea cual sea la calidad, HD, 4K y 360°, serin
soportados por la pgina web, conservando fluidez y velocidad de carga y de
respuesta para el usuario final y seré adaptable a cualquier dispositivo

Responsive design).

-Contenido de calidad 3 del buen funci iento y Ia carga
rapida de la pagina web-

Al ser un sitio orientado a2l marketing digital, estamos obligados a que todo
tipo de contenido este en cumplimiento con las pautas de Google al ser
motor de biisqueda que tiene el 38% del trifico web. Todo el contenido serd
medido 3 través de técnicas y analitica soportado por Google, parz obtener
asi una buena calificacion en motores y de usabilidad. Google premiz la
calidad por encima de Iz inversién econdmica que se haga, es decir, los sitios
que mejor se adapten 2 sus politicas y al cambio de las mismas estaran mejor
ubicados organicaments (SEO) y en marketing de buscadores {SEM)

-Disefio a dispositivos y con buena iencia de Usuario-
El disefio adaptable (responsive design) es una tendencia y necesidad para
el marketing digital y de contenidos. Cerca del 80% de los usuarios de la
internet poseen un di: itivo movil, y i el 60% del trafico
web proviene desde el Smartphone o Tzblet volviendo asi imperativo
zdaptarnos y adaptar Iz solucién a el disefio multiplataforma.

~Contenido totalmente autoadministrable-
El sitio web podré administrarse desde una capa (rol) de “administrador”
donde se tendra accesos para que la misma distribuidora o con nuestra
ayuda se gestionen los contenidos, podré cambiar secciones completas o
cuslquier fotografia o banner en tiempoa real.

Anexo 2. Propuesta de marketing realizada para Distribuciones Colombia.

Sector Construccién

Empresa DISTRIBUCIONES COLOMBIA
http://www distribucionescolombia.com/

o web, sea cual sea la orienta

La parte mas importante de un
audiencia, el usuario a quien va dirigido el contenido y la forma como se
presenta la informacién.

La psicologia de clientes, estructuracién de la empresa, estudios de mercado
turistico y retail (White Hacking), son algunos de los puntos a tener en cuenta
para Ia realizacién de este sitio web orientado 2 Ia conversin y a mejorar el
ROI {retorno de I inversion). El sitio sera realizado totalmente enfocado hacia
el marketing digital ya que Iz intencién y necesidad primordial de Ia
distribuidora es captar y convertir el nimero méximo de leads para vender sus
productos y servicios a dichas personas interesadas.

Ls usabilidad, Iz interaccion y todo lo relacionado con los contenidos, estard
en el disefio web, para avanzar desde el concepto que se defina hasta la
realizacién de los req de I distribuidora. Lz usabilidad de un sitio
destaca el propésito del mismo, ayuda al usuario y lo guia a navegar de manera
clara en el web y usa el disefio visual (front end) para mejorar la experiencia
del usuario. Esto se refiere 2 que los elementos grificos deben estar para
ayudar a los objetivos del sitio y no solo como adornos para rellenar espacios.

Ls propuesta a Distribuciones Colombia para la realizacién y éxito de este sitio
web debe estar contemplada en dos aspectos importantes: Realizacion y
desarrollo del sitio web, integracién del sitio con los servicios y médulos
definidos por el Centro Comercial para ejecucién de un plan de estrategia y
marketing digital.

-Implementacién de un Blog-
El blog sera usado para crear contenidos interesantes por parte de
distribuciones Colombia para invitar 2l usuario 3 navegar el sitio y ser
persuadido (no invasivamente) a comprar los servicios la distribuidora. Se
instalarz un blog segiin calendario de desarrollo.

-Secciones o pestafias ilimitadas-
Cubierto. Desde el administrador se podré eliminar o agregar tantas
pestafias como se requieran, teniendo en cuentz recomendaciones de
usabilidad.

-Implementacién de un Chat en Linea-
A consideracion.

-Localizacién de Distribuidoras en Google Maps-
Se creard el perfil en Google para que en la bisqueda organica (SEO) o
marketing de buscadores (SEM) aparezca el perfil de I distribuidora con Ia
informacién relevante al mismo.

-SEO y Analytics, Facebook Pixels-
Se complementara el sitio con analitica de Google y Facebook para que asi
pueda ser medido todo tipo de acciones (conversiones) y hacer respectivos

sjustesy toma de decisiones. Lo que no se puede medir no se puede mejorar.

Podrén ser agregados médulos adicionales ya sea a modo de requerimiento
por Iz distribuidora o por parte de nosotros para mejorar |z experiencia y
desempeiio del sitio.



1| Asesoria Técnica y Incluido:

servicios. -Sitio WEB orientado al MD.

-Servicio al cliente personalizado.
-Capacitacion en el manejo del sitio {capa
administracion).

- Integracion del motor de reservas y
diferentes medios de pago

-Cualquier detalle, error, falla o correccién
con |z aplicacion ser3 solucionado.
-Protocolo Https.

2| Tiempo de entrega: | 45

4 Costo: $3.500.000 COP +IVA

Presupuesto Marketing digital

Datos Descripcion
1| Estrategia digital Incluido:
-Google Analytics
-Facebook ADS
-Instagram ADS
-Facebook Pixel

-Google Adwords

-Red Display Google y YouTube

-Reportes de Audiencia y Resuitados

-Social Media manager (Facebook, Instagram,
Twiter, Blog)

-SEM marketing de buscadores durante los
primeros meses.

2| Piezas Graficas limitadas

4( Costo: $2.500.000 COP/mes + IVA

El servicio de marketing digital es indispensable para que el sitio tenga los
de ventas Losp para las fias en Redes
Sociales, Google y sus redes estén incluidos en el costo mensual el aparte de

Fuente: Creado por el autor.

marketing digital. Se debe tener en cuenta que pueden ser agregados
presupuestos para mejorar o hacer A ici
requeridas por la distribuidora. La idea es tener un acuerdo mensual por este
item.

Atentamente,

= {r b
José u:ség%:;/ DIRECTOR EJECUTIVO

jose.plata@theduck.com.co / {+57) 304 344 9997 / (+57) 604 5079
The Ugly Duckling Company s.a.s

Carrers 44 # 33A- 50 B. Alvarez

Bucaramanga, Colombia

www.theduck.com.co

Otras evidencias :

file:///E/Downloads/Catdsc3 %A1l 0de%$20Producto’20Smart%20WiFi%20.compres
s2d%2
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