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Resumen

El presente trabajo contiene el disefio de las lineas de accion de un plan estratégico
que busca mejorar el posicionamiento y reconocimiento de la plataforma cultural y digital Alter
Vox Media S.A.S. ubicada en Bucaramanga, Santander, enfocada en impulsar la escena artistica

y cultural de la regién desde diferentes disciplinas.

Para realizar el disefio de las lineas de accion se tuvo en cuenta la situacion actual de la
empresa a través de la realizacion de un diagnostico situacional en donde se conocieron las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la misma, sirviendo a su vez, para
estructurar mejor el perfil corporativo (Misién, Vision, Objetivos, Valores, Principios) de
acuerdo con lo que hace y quiere hacer la empresa; todo bajo la supervision del director de Alter

Vox Media S.A.S.

De igual forma, el diagnostico situacional mostré la necesidad de la creacion de una
pagina web (ya que la empresa viene trabajando con un blog oficial) por lo que adicionalmente
se disefio la pagina web en el portal gratuito de Wix por su interfaz y facilidad de manejo
articulandola con el perfil corporativo y toda la informacion de la empresa y los eventos que ha

cubierto.



Introduccidn

El presente documento se redactd como trabajo de grado bajo la modalidad pasantia para
obtener el titulo de Comunicador Social. El eje central del tema abortado hace referencia al
disefio de las lineas de accién de un plan estratégico para mejorar el posicionamiento y
reconocimiento de la plataforma cultural Alter Vox Media S.A.S que se encuentra ubicada en la
ciudad de Bucaramanga, en donde los puntos principales a tratar fueron un plan estratégico de
comunicacion interna de la empresa, la construccion de un perfil corporativo asi como la
creacion de las estrategias de comunicacion externa que apoyen el posicionamiento y

reconocimiento de la plataforma en el entorno local.

Al analizar mediante un diagnostico situacional a Alter Vox Media S.A.S, lugar en donde
se desarroll6 la pasantia, se logro observar que no tenia totalmente establecido un
direccionamiento estratégico en donde se pudiera conocer un perfil corporativo que expusiera y
compilara el quehacer diario de la misma. Tampoco contaban con una buena comunicacion
interna, no tenian bien establecidas las estrategias de comunicacion externa para mejorar su
posicionamiento y no tenian una pagina web (solo un blog oficial) que facilitara el acceso a los
lectores de toda la informacion que ellos ofrecen, lo que puede llegar a entorpecer su labor de

Ilegar a muchas comunidades promoviendo los espacios culturales y artisticos de la region.

Es por esto que se opt6 por implementar herramientas de comunicacion tanto interna
como externay se le plantea al director, disefiar unas lineas de accion de un plan estratégico que

ayude al posicionamiento y reconocimiento de la plataforma cultural. Es preciso aclarar, que






Capitulo 1. Disefio de las lineas de accién de un plan estratégico de
comunicacion para el posicionamiento y reconocimiento de la plataforma
cultural Alter Vox Media S.A.S de Bucaramanga, Santander.

1.1. Alter Vox Media S.A.S

Alter Vox Media es una plataforma digital enfocada en impulsar la escena artistica y cultural
de la region desde diferentes disciplinas. Busca, por medio de notas, cubrimientos, entrevistas,
venta de articulos, manejo editorial de nuevos escritores y de bandas, hacer que la comunidad
conozca y se involucre mas a los espacios culturales de la ciudad, participando y apoyando el
talento local. Ademas, dan a conocer artistas de la region a nivel nacional con proyeccion

internacional.

1.1.1 Misién

Alter Vox Media es una plataforma digital con enfoque social que impulsa la escena
artistica y cultural de la region desde diferentes disciplinas, buscando el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas a través de la participacion en escenarios artisticos y culturales de

Santander.

1.1.2 Vision

Para el afio 2025, Alter Vox Media sera el medio independiente mejor consolidado de la
region, impulsando la carrera de muchos artistas e incrementando el interés general y la
participacion en el consumo cultural de Santander. Tendran la mejor tienda virtual de la zona en

donde promocionaran el trabajo de nuevos talentos, buscando ser un apoyo en la renovacion de



la cultura regional por medio de los cubrimientos, la organizacion de eventos y la realizacion de

talleres para la educacion de nuevos artistas.

1.1.3 Objetivos de la Empresa

Garantizar el acceso y conocimiento a diferentes espacios de muestras artisticas a través
de una mayor cobertura de eventos e impulsando la formacidn de zonas culturales de espacios

gratuitos.

Aumentar el nimero de lectores y seguidores de la plataforma a nivel nacional e

Internacional.

Ofrecer contenidos en varios idiomas para aumentar el conocimiento y el apoyo en

nuestra labor.

Ampliar nuestros temas de contenido para fomentar y difundir la creacion artistica y
cultural en cualquier lugar del mundo, mostrando asi la riquezay las reflexiones del entorno que

la sociedad no observa.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Alter Vox Media es una plataforma cultural que cuenta con algunas areas en donde la
Direccidn General es la que se encarga de supervisar y coordinar las labores que se realizan

dentro de la misma para asi poder lograr el cumplimiento de sus objetivos.



Es una plataforma estrenandose en el mercado, por lo que no cuenta con un gran
numero de dependencias. Sobre esto, es preciso aclarar que no tienen oficinas como tal en donde

se encuentre ubicada cada &rea que forma parte de Alter Vox Media.

Organigcrama de Alter Vox Media 5.A.5
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Figura 1. Organigrama Alter Vox Media S.A.S. Fuente: Pasante.

1.1.5 Descripcion de la dependencia

Alter Vox Medias S.A.S al ser una empresa pequefia permite que mi propuesta sea



llevada a cabo en las diferentes dependencias con las que cuenta, ya que en cada una trabaja poco
personal. Ademas, como la propuesta es mas organizacional, el contacto sera mayor con el

director de la plataforma cultural.

1.2. Diagnostico inicial de la dependencia

La plataforma cultural Alter Vox Media tiene profesionales que trabajan para la editorial
con identificacion y confianza en la misma, lo que hace que la calidad de sus articulos
periodisticos sea alta. Esto ha hecho que la plataforma esté generando un impacto positivo en el
mercado. Sin embargo, las personas que trabajan en ella tienen poca comunicacion interpersonal,
lo que hace que no haya una constante evaluacion sobre los aspectos a mejorar y un
desconocimiento en la estructura del direccionamiento estratégico. Asi mismo, necesitan una
pagina web oficial que les brinde a los lectores méas seguridad y le dé a la plataforma mas
credibilidad.

Tabla 1. Matriz DOFA

ORIGEN INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

e Insercion de los trabajadores ¢ La comunicacion entre los

de Alter Vox Media, por
medio de la identificacién de
la mision y vision de la
misma.

Dedicacion y compromiso

trabajadores se limita a los
eventos culturales y artisticos.
No se hacen una constante
evaluacion de los aspectos a
mejorar.

Muchos trabajadores desconocen
la estructura del
direccionamiento estratégico de
Alter Vox Media por la misma
falta de comunicacion.

e No le dan la importancia que se
merece la comunicacion interna.

con los cubrimientos de *
eventos para que la

comunidad se entere de las
propuestas culturales.



ORIGEN EXTERNO OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Impacto positivo en el
mercado ante el enfoque, el
estilo y la manera de
informar los eventos
culturales y artisticos de la
region.

Reconocimiento como una
de las mejores en su género
dentro de la region, gracias a
su trabajo y a la constante
promocion de la invitacion a
la comunidad para que sean
parte de la plataforma.
Personas interesadas en ser
parte de Alter Vox Media
creando contenido digital
para la plataforma

e Presencia de nueva competencia
en el mercado.

e La falta de una pagina web
oficial puede hacer que pierdan
credibilidad

e Poco personal cubriendo los
eventos artisticos y culturales

o Deficiencia en el manejo de las
redes sociales de la empresa

Nota: La tabla muestra el analisis del diagnostico situacional. Fuente: Pasante.

1.2.1 Planteamiento del Problema

La comunicacion organizacional y su buen manejo, influye en el éxito de una empresa,

pues ya no solo son importantes los buenos servicios y productos que ofrece una entidad sino

también los procesos de comunicacién tanto de forma interna como externa.

La comunicacion organizacional tiene muchos aspectos. Partiendo de un Perfil

Corporativo que incluye Misidn, Vision, Objetivos, Valores y Principios hasta medios de

comunicacion con el que la empresa tendra mayor contacto con los clientes y estos sabran mejor

como es la empresa. En este orden de ideas, la comunicacion organizacional es una necesidad

empresarial del manejo del nuevo siglo.



Ahora bien, la plataforma Alter Vox Media, es un nuevo medio digital que a pesar de
su corto tiempo ha sido bien aceptado por el publico, sin embargo, este no cuenta con un
adecuado Perfil Corporativo, puesto carece de puntos necesarios para completarlo. Asi mismo,
necesitan un mayor contacto con los seguidores y una constante actualizacion de informacion
sobre la plataforma a través de las redes sociales, ya que este hecho ocasiona que el magazine
tenga un desconocimiento de las opiniones de sus lectores y que estos no se actualicen de lo que
ocurre en la plataforma, provocando distanciamiento de parte y parte. Esta falencia se puede
convertir en un problema con el tiempo, ya que al ser una plataforma digital, su fuerte tiene que

ser los medios digitales.

Actualmente Alter Vox Media solo cuenta con un blog oficial y no con una pagina web,
lo que puede transmitirles a los lectores y personas que siguen la plataforma poca credibilidad y
poco profesionalismo. Todo esto debido a la falta de una restructuracion organizacional, un buen
manejo de las comunicaciones internas y externas, un fortalecimiento en el disefio del perfil
corporativo, una pagina web, y una constante actualizacién de la informacion de la plataforma

cultural en las redes sociales.

1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Definir las lineas de accion que den origen al Plan Estratégico, para la plataforma cultural

Alter Vox Media de Bucaramanga, Santander, buscando su posicionamiento y reconocimiento.



Lineas de Accion

Comunicacion interna

- Equipo de trabajo

Restructuracién organizacional

- Perfil corporativo

Comunicacion externa

- Posicionamiento y reconocimiento
Socializacion

- Plan estratégico

10

Nota: Aqui se establecen las lineas de accion que daran origen al plan estratégico para el

item que es el campo a trabajar y que seran detallados en los objetivos especificos.

1.3.2 Especificos

Comunicacion interna.

posicionamiento y reconocimiento de la plataforma cultural Alter Vox Media, cada linea tiene un

Establecer la necesidad del disefio, de un plan estratégico de comunicacion interna para

Alter Vox Media, mediante el desarrollo del diagnostico situacional.

Restructuracion organizacional

Precisar el direccionamiento estratégico de la plataforma, mediante la construccion de:



Misidn, Vision, Objetivos, Valores y Principios.

Posicionamiento y reconocimiento
Determinar las estrategias que apoyen el posicionamiento y reconocimiento de la

plataforma en el entorno local.

Socializacion
Socializar el plan estratégico de restructuracion y fortalecimiento de la editorial para su

debida aprobacion.

11



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2.

12

Actividades a desarrollar para el cumplimiento de distintos objetivos

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA
EMPRESA

Definir las lineas de accién
que den origen al plan
estratégico, para la
plataforma cultural alter
vox media de
Bucaramanga, Santander,
buscando su
posicionamiento y
reconocimiento.

Establecer la necesidad del disefio de un
plan estratégico de comunicacion interna
para alter vox media, mediante el
desarrollo del diagndstico situacional.

Precisar el direccionamiento estratégico
de la plataforma, mediante la
construccién de: mision, vision,
objetivos y valores.

Determinar las estrategias que apoyen el
posicionamiento y reconocimiento de la
plataforma en el entorno local.

Socializar el plan estratégico de
restructuracion y fortalecimiento de alter
vox media para su debida aprobacion.

En reunion con el director y los jefes de las diferentes
areas de alter vox media, realizar un diagndstico para
determinar la situacién actual de la misma y establecer
la necesidad del disefio de un plan estratégico de
comunicacion interna.

Una vez realizado el diagnostico situacional, se
precisara el direccionamiento estratégico de la
editorial con la redaccion de la mision, vision,
objetivos, y valores, todo bajo la supervision del
director de la plataforma cultural.

Para llevar a cabo este objetivo se planteara la
necesidad de disefiar la pagina web de alter vox
media, aumentar la participacion de la misma en redes
sociales y debatir, con el director y jefes de areas,
estrategias que ayuden a su posicionamiento y
reconocimiento en el entorno local.

En reunion con el director general, socializar el plan
estratégico de restructuracion y fortalecimiento de
alter vox media para su debida aprobacion.

Nota: La tabla muestra las actividades a desarrollar el cumplimiento de los distintos objetivos.

Fuente: pasante.
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1.5 Cronograma de actividades

Se formuld el plan de trabajo a 18 semanas de trabajo para el cumplimiento de los objetivos y
actividades a realizar en Alter Vox Media S.A.S. de Bucaramanga, Santander.
Tabla 3.
Cronograma de actividades
Nota: La tabla muestra el orden en el que se ejecutaron las actividades para lograr los objetivos.

Fuente: pasante.

LISTA DE ACTIVIDADES

1. Realizar un diagndstico para determinar la situacion actual de la misma y establecer la necesidad del
disefio de un plan estratégico de comunicacion interna

2. Precisar el direccionamiento estratégico de Alter Vox Media con la redaccién de la Mision, Vision y
Objetivos todo bajo la supervision del director general

3. Plantear la necesidad de disefiar la pagina web de la plataforma, aumentar la participacion de la misma en
redes sociales y debatir, con el director y jefes de areas, estrategias que ayuden al posicionamiento y
reconocimiento de la Alter Vox Media en el entorno local

4. Socializar el plan estratégico de restructuracion y fortalecimiento de Alter Vox Media para su debida
aprobacién.

Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1. Enfoque conceptual:

Lineas de accion: Las lineas de accion concebidas como estrategias de orientaciéon y
organizacion de diferentes actividades relacionadas con un campo de accion, ayudan a crear un

plan estratégico que pueda impulsar el posicionamiento y reconocimiento de Alter Vox Media.
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Comunicacion interna: La comunicacién interna como forma principal de aumentar la
Motivacion del trabajo en equipo, es manejada y utilizada como parte importante de la
organizacion para analizar el clima organizacional del personal y asi optimizar el rendimiento de

la empresa.

Comunicacion externa: Segun lo expresa ( Saladrigas, 2006), la comunicacién
externa es aquella que la organizacion establece con los publicos externos, y como complementa
en otro texto (Sanchez, 2005) para informar a la opinién publica lo que ocurre en la vida
empresarial que podrian afectar o ser de interés para la sociedad en general. Por lo que para una

organizacion como Alter Vox Media, la comunicacion externa es necesaria fortalecerla.

Disefio estratégico: Es la aplicacion de los principios de disefio orientados al futuro con
el fin de aumentar las cualidades de innovacion y competencia de una organizacion. Las
definiciones tradicionales de disefio suelen enfocarse en crear soluciones discretas, siendo un

producto, un edificio o un servicio

Plan estratégico de comunicacion: Al ser una propuesta de acciones de comunicacion
basada en datos, objetivos y presupuestos planificados, ayudan a llegar al cumplimiento de las
metas, que en este caso con Alter Vox Media, es lograr el posicionamiento y reconocimiento en

Bucaramanga, Santander.

Direccionamiento estratégico: Es un instrumento metodoldgico que debe tener
concordancia con la mision, la vision, y los objetivos establecidos para poder instaurar los

logros esperados, es por esto que para Alter Vox Media el direccionamiento estratégico ayudara


https://es.wikipedia.org/wiki/Dise%C3%B1o
https://es.wikipedia.org/wiki/Futuro
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a identificar los distintos procesos que se llevan en sus diferentes areas con el fin de garantizar

que se llegue al cumplimiento de las metas.

Perfil corporativo: Establece la estrategia de identidad corporativa en donde se pueden
observar la misién, visién, objetivos, valores y principios de la empresa para crecimiento de la
misma. El perfil corporativo es importante para el direccionamiento de una empresa, por eso la
creacion y socializacion con el equipo de trabajo de este perfil, es necesario para Alter Vox

Media ya que al carecer de uno, se pueden desviar de sus principales objetivos.

Posicionamiento: El posicionamiento no es lo que se realiza con un producto, el
posicionamiento es lo que se construye en la mente de las personas, y para lograrlo es necesario
generar un impacto positivo y una satisfaccion con el contenido que se ofrece para generar

recordacion y preferencia en la mente de las personas.

Reconocimiento: En el sentido amplio de la palabra reconocimiento es la accion y efecto

de reconocer algo, a alguien, a los otros o de reconocerse a si mismo

Reconocimiento social: Es aquél que hace referencia al reconocimiento que se hace por
distincion o por conformidad, que puede ser realizado por la sociedad o por un grupo de personas
determinadas, como una ciudad, o un estado, gracias a la relevancia o importancia de la actividad
o0 labor que ha desempefiado la persona para el desarrollo y desenvolvimiento de su entorno

social o comunidad.
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Community manager: Es aquella persona encargada o responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito
digital, por lo que es necesario para una plataforma digital como Alter Vox media tener un

community manager.

Comunicacion: Es el medio principal para llevar a cabo la interaccion entre dos
individuos, ya sea través del lenguaje o por otros medios. Es muy importante que la
comunicacion entre el equipo no quede en segundo plano, ya que si esto sucede puede ocasionar

dificultades en el rendimiento de la organizacion.

Diagnostico situacional: Es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas
de una organizacion o Poblacion objetivo, en otras palabras es la identificacion, descripcién y
analisis evaluativo de la situacién actual de la empresa, entidad o poblacidn que se esté
analizando, por lo tanto busca identificar las oportunidades de mejoramiento y las necesidades de
fortalecimiento para facilitar el desarrollo general de la empresa.
El diagnostico situacional refleja como indica su nombre la situacion actual de una Empresa.
Principalmente hay dos formas, aunque éstas admiten muchas variables para realizar ese
diagnostico:

1° Mediante un analisis basado en la situacion econémica.

2° Mediante el método DOFA, que permite analizar las debilidades, amenazas, fortalezas

y oportunidades de cada area de negocio (productos, area econdémica financiera, recursos

humanos, departamento comercial y atencion al cliente, distribucidon, analisis de la

competencia, del mercado, etcétera). Este método tiene que realizarlo alguien externo a la
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empresa porque tiene que ser muy realista, objetivo e imparcial. ( Salinas, E. My

Martinez Avila, M., 2009).

Mision: La mision es lo que pretende hacer la empresa y para quién lo va hacer. Es el
motivo de su existencia, da sentido y orientacion a las actividades de la empresa; es lo que se
pretende realizar para lograr la satisfaccion de los clientes potenciales, del personal, de la

competencia y de la comunidad en general. (Fleitman, J., 2000).

Vision: Se define como el camino al cual se dirige la institucion a largo plazo y sirve de
rumbo y aliciente para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a las de
competitividad tomando en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de las necesidades y
expectativas cambiantes de los clientes, de la aparicién de nuevas condiciones del mercado, etc.

(Espinoza Samaniego, C. E., 2015).

Objetivos: Los objetivos son los fines o los resultados que la empresa desea alcanzar y se
derivan de su misién. La declaracién de la misién describe el objetivo fundamental y la filosofia
basica de una organizacién. Por ejemplo, la declaracion de la mision de un laboratorio
fotografico diria que su finalidad es proporcionar recuerdos a los clientes. Para cumplir con su
mision, el laboratorio establece objetivos, como disminuir los defectos de revelado a menos de
2%, introducir una serie de albumes y marcos para que los clientes exhiban sus fotos,
proporcionarles pruebas por internet, brindarles ayuda técnica, etc. Celestial Seasonings, el

comercializador de tés herbales, declara que su mision es “Crear y vender productos naturales
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saludables que nutran el cuerpo de la gente y eleven su espiritu”. (Ferrell, O. C., Hirt, G. A.y

Ferrel, L., 2009)

Valores: Para (Ceballos, V., 2013), los valores corporativos son elementos propios de
cada negocio y corresponden a su cultura organizacional, es decir, a las caracteristicas
competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés como clientes,
proveedores, junta directiva y los empleados. Por su parte Faccini, directora de Human
Dimensions Internationa afirma que estos principios se determinan a través del deseo o
voluntad, compromiso y estrategia. Los dos primeros dependen de las personas y el Gltimo, de la

orientacion de la empresa.

Principios: Son el conjunto de creencias y valores que guian e inspiran la vida de una
organizacion, definen lo que es importante, convirtiéndose en el soporte de la cultura
organizacional, su axiologia corporativa. Los principios son la definicion de la filosofia
empresarial, se mantienen y se hacen realidad a través de su cultura, ademas, son el soporte de la
mision, vision y los objetivos de una empresa. Por lo tanto, la cultura y los principios
corporativos vienen a ser el método por el cual se comunican y se hacen realidad los valores, los

propdsitos, las metas y los objetivos. (Brillith, J., 2007)

2.2. Enfoque legal:

Articulo 18. “Se garantiza la libertad de conciencia. Nadie sera molestado por razén de
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sus convicciones o creencias ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar contra su

conciencia.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991).

Articulo 19. “Se garantiza la libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar
libremente su religion y a difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones

religiosas e iglesias son igualmente libres ante la ley.” (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Articulo 20. “Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su
pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar
medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza
el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.” (Constitucion

Politica de Colombia, 1991).

Articulo 6. “El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las

formalidades que establezca la ley.” ( Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Articulo 2. “Para los fines de la presente Ley se consideran libros, revistas, folletos,
coleccionables seriados, o publicaciones de caréacter cientifico o cultural, los editados,
producidos e impresos en la Republica de Colombia, de autor nacional o extranjero, en base

papel o publicados en medios electro-magnéticos”. (Ley 98 de 1993).

Articulo 5. “El Ministerio de Educacién Nacional a través del Instituto Colombiano de
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Cultura, COLCULTURA, tendré a su cargo la aplicacion y vigilancia de esta Ley, con la asesoria
del Consejo Nacional del Libro y la Camara Colombiana del Libro. Para tal efecto el Gobierno
Nacional reglamentard lo relativo a la integracion y funciones del Consejo Nacional del Libro.”

(Ley 98 de 1993).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Lineas de Accion
Comunicacién interna
e Equipo de trabajo
Restructuracion organizacional
e Perfil corporativo
Comunicacién externa
e Posicionamiento y reconocimiento
Socializacion

e Plan estratégico

Comunicacion interna:
Establecer la necesidad del disefio de un plan estratégico de comunicacion interna

para Alter Vox Media, mediante el desarrollo del diagndstico situacional

Para establecer la necesidad del disefio de un plan estratégico de comunicacion interna se
realizd un diagnostico situacional partiendo de la identificacion y descripcion de todos aquellos
factores que estaban influyendo en Alter Vox Media, implementandose asi el Test de diagnostico

situacional del equipo creado por Peruviam Teamwork Center Capacitacion Creativa (PTC).

Este Test fue escogido porque permite reflexionar sobre la importancia de las personas
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como eje central de una organizacién, profundizando en las cinco condiciones necesarias para
lograr el trabajo en equipo, como los son el objetivo comun, la confianza, la comunicacion, el
apoyo mutuo y la motivacién, obteniendo con su aplicacion un balance de como estan las
relaciones interpersonales, el sentido de pertenencia, retribucion, estrategias para cumplir metas

y sinergia.

Este Test cuenta con 28 items que hacen parte de 7 variables, en las que se le da un
puntaje, siendo 4 la mayor y 1 la menor calificacion. Cuando el personal de una empresa esta
rindiendo y trabajando de la mejor forma, el puntaje final en cada variable debe ser 16, si el
personal trabaja bien pero se puede mejorar el puntaje final debe ser 12, si el personal siente que
no estan funcionando de la mejor forma, el puntaje final en cada variable es 8y si el resultado
que arroja es que estan funcionando mal, el puntaje final en cada variable es 4. Cabe aclarar que
este puntaje final puede variar, arrojando resultados como 10, 11, 6 0 14 de acuerdo a las

respuestas del personal analizado.

El TEST de diagnostico situacional del equipo fue aplicado a 7 de las 11 personas que
trabajan para Alter Vox Media, de las cuales 4 son mujeres y 3 hombres. Cuatro de ellos
estudiantes universitarios de ultimos semestres de carreras como comunicacion social, filosofia y
literatura, mercadeo y publicidad. Los otros 3 son profesionales en fotografia, comunicacién

social y disefio grafico.



TEST DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL
DEL EQUIPO

Marque en las escalas el nimero que usted cree que mejor representa la forma
en que viene funcionando su organizacion.

1. Falso (F) 3. Cierto (C)
2.  Regular (R) 4. Muy Cierto (M.C.)

Objetivo Comun
1. Todos los miembros conocen el objetivo comun y estan

dedicados a el. ! 2 3 4
2. Las metas estan claras, suponen retos y son relevantes

respecto al objetivo. ! 2 3
3. Las estrategias para alcanzar las metas son claras. 1 2 3
4. Los roles individuales estan definidos. 1 2 3
Potenciacién (Sinergia)
5. Los miembros experimentan un sentimiento de desarrollo 1 2 3

individual y colectivo.

6. Los miembros tienen acceso a |los recursos necesarios. 1 2 3
7. Los procedimientos y politicas apoyan los objetivos de equipo. 1 2 3
8. El respeto mutuo y el de ayudarse unos a otros resulta evidente. 1 2 3
PUNTUACION

Relaciones y Comunicacion

9. Todos los miembros se expresan de forma abierta y sincera.
10. Se expresan comprension, carifio y aceptacion.

11. Los miembros se escuchan unos a otros de forma activa.

- =
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12. Se valoran las diferencias de opinién y perspectiva.

PUNTUACION

Figura 2. Test de diagnostico situacional del equipo. Fuente: Peruviam Teamwork Center

Capacitacion Creativa (PTC).
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Flexibilidad
13. Los miembros realizan diferentes funciones de apoyo a medida 1 2 3 4
que se necesitan.
14. Los miembros comparten con el lider la responsabilidad del 1 2 3 4
liderazgo y desarrolle del equipo.
15. Los miembros se adaptan a los cambios necesarios. 1 2 3 4
16. Se estudian diferentes ideas y planteamientos. 1 2 3 4
PUNTUACION
Optimo Rendimiento
17. Los resultados son altos. 1 2 3 4
18. Se alcanzan los objetivos marcados. 1 2 3 4
19. La toma de decisiones es eficaz. 1 2 3 4
20. Los procesos para la resolucion de problemas son eficaces. 1 2 3 4
PUNTUACION
Reconocimiento y Aprecio
21. Las aportaciones individuales son reconocidas y apreciadas por 1 2 3 4
el lider y demas miembros del equipo.
22. Los resultados del equipo son reconocidos y apreciados por sus 1 2 3 4
miembros.
23. Los miembros del equipo se sienten respetados. 1 2 3 4
24. Las contribuciones del equipo son valoradas y reconocidas por la 1 2 3 4
organizacion.
PUNTUACION
Motivacion
25. Los individuos se sienten satisfechos de pertenecer al equipo. 1 2 3 4
26. Los individuos se sienten confiados y motivados. 1 2 3 4
27. Los miembros tienen un sentimiento de orgullo y satisfaccion 1 2 3 4
acerca de su trabajo.
28. Existe un sentimiento fuerte de cohesion y de espiritu de equipo. 1 2 3 4

PUNTUACION

Teamwork Center Capacitacion Creativa (PTC).

Figura 3. Segunda parte del Test de diagndstico situacional del equipo. Fuente: Peruviam
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M Objetivo comun

Persona 1 Persona 2

H Sinergia

m Comunicaciones

B Flexibilidad

B Motivacion

B Reconocimiento y aprecio

= Optimo rendimiento

Persona 3

Gréfica 1. Respuestas de 3 empleados a los que se les aplicd el test de diagnéstico

situacional

14

B Objetivo comun

M Sinergia

Persona 4 Persona 5

= Comunicaciones
B Flexibilidad

B Motivacién

H Reconocimiento y

aprecio
 Optimo rendimiento

Persona 6 Persona 7

Gréfica 2. Respuestas de 4 empleados a los que se les aplicd el test de diagnostico

situacional
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En los resultados de la grafica #1 de las respuestas que dieron 3 empleados cuando se les
aplico el test de diagnostico situacional, se puede observar que la persona #1 considera que los
miembros del equipo de trabajo no tienen claro el objetivo comun de la empresa por lo que para
él, los miembros casi no presentan desarrollo individual y colectivo dandole un puntaje de 9 a la
variable Sinergia. Asi mismo se observa que pese a esto, para la persona # 1 el equipo de trabajo
respeta las diferencias de opiniones, escucha de forma activay expresa de forma abierta y
sincera los pensamientos, resaltando con el puntaje de la variable Comunicaciones gque esto
puede ser mejor. En cuanto a la variable motivacién y reconocimiento, los resultados arrojan que
para la persona #1 este &ambito se puede mejorar por lo que es posible que en la variable Optimo

rendimiento el puntaje no fuera alto.

Al analizar los resultados de la persona #2 se puede ver claramente que el empleado no
considera que estén trabajando de la mejor forma, teniendo la variable Sinergia la menor
calificacion. Por otro lado, aparece la persona #3 quien a diferencia del #2 muestra un mayor
puntaje en la variable Reconocimiento y aprecio y Optimo rendimiento, sin embargo, se puede
notar que considera que existe poca flexibilidad con los miembros de trabajo, por lo tanto no

tienen buena sinergia, considerando también que no hay un claro objetivo en comun.

En los resultados de la grafica #2 de las respuestas que dieron los 4 empleados restantes a
los que se les aplico el test, se puede observar que la persona #4 desconoce el objetivo comun de
la empresa y considera que existe poca sinergia entre los miembros del equipo. Por otro lado le
da un puntaje un poco mas alto a las variables Motivacion y Reconocimiento y aprecio,

contradiciéndose un poco con los puntajes dados a las otras variables.
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Con los resultados de la persona #5 sucede algo parecido que con los de la persona #2 en
donde el empleado no considera que estén trabajando de la mejor forma, diferenciandose de los

resultados de la persona #2 en que para el empleado #4 el objetivo comun es un poco mas claro.

Para la persona #6 las variables Reconocimiento y aprecio y Optimo rendimiento le
merecen los mayores puntajes en comparacion con las otras variables, sintiendo que los
resultados de la empresa son altos y que los aportes que realiza el equipo de trabajo es
reconocido. Sin embargo esto se contradice con la variable Flexibilidad teniendo el puntaje mas
bajo, seguido de las variables Motivacion, Sinergia, Objetivo comun y por Gltimo

Comunicaciones.

Los ultimos resultados analizados son de la persona #7, quién le dio un puntaje mas alto a
la variable Reconocimiento y aprecio, mostrando que considera entre otras cosas, que el trabajo
es reconocido y que los miembros del equipo se sienten respetados. Por otra parte, viendo los
resultados de las otras variables., se puede ver que considera que en cuanto a la variable
Flexibilidad, Objetivo comun y comunicaciones, no estan funcionando de la de la mejor forma, y

que las variables Motivacidn y Sinergia son mas bajas que las tres anteriores.

Para concluir, luego de analizar los resultados de las 7 personas a las que se les aplico el
test, se puede ver que varios de los empleados se sienten motivados y satisfechos de trabajar en
Alter Vox Media pese a que no tienen buena flexibilidad a adaptarse a los cambios. Asi mismo,

los resultados arrojaron que los empleados presentaban un desconocimiento de las metas u
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objetivos exactos a cumplir debido a una falta de comunicacion interna de los mismos y de un

visible establecimiento de un perfil corporativo.

De esta forma, luego de ver estos resultados, se establecié el disefio de un plan estratégico

de comunicacién interna.

Este plan estratégico consiste en determinar un dia al mes, en este caso, el primer lunes de
cada mes, para socializar los planes que se tienen para las semanas que inician y escuchar las
propuestas del equipo humano. Asi mismo, analizar lo que se hizo el mes pasado para evitar los

errores cometidos buscandoles soluciones.

Restructuracion organizacional:
Precisar el direccionamiento estratégico de la plataforma, mediante la construccion

de: Mision, Vision, Objetivos, Valores y Principios.

Para llevar a cabo el direccionamiento estratégico de la plataforma cultural y digital Alter
Vox Media S.A.S se reconstruy6 la misidn y vision y se crearon los objetivos, valores y
principios, luego del analisis interno de lo que es, ofrece, quiere ser y quiere ofrecer la
plataforma, ademas de los lineamientos éticos y morales por los cuales se rige. Todo esto se

realiz6 en colaboracién y supervisor del director general.

Se inici6 analizando lo que actualmente es y hace la plataforma y lo que quiere realizar a
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corto plazo, luego se analizaron las aspiraciones factibles y realizables que tiene a largo plazo,
para después continuar estableciendo las metas que desean cumplir y determinar los valores por

los que actlian y trabajan, creando asi el perfil corporativo.

Nota: Se reconstruy6 la mision y vision que ya tenia la empresa y se adicionaron los objetivos,

valores y principios al perfil corporativo.

Tal perfil qued6 de la siguiente manera:

Mision anterior:

Alter Vox es una plataforma digital enfocada en impulsar la escena artistica y cultural de
la region desde diferentes disciplinas. Buscamos por medio de notas, cubrimientos, entrevistas,
venta de articulos, manejo editorial de nuevos escritores y de bandas, dar a conocer artistas

nacionales e internacionales.

Mision actual:

Alter Vox Media es una plataforma cultural y digital con enfoque social que impulsa la
escena artistica y cultural de la region desde diferentes disciplinas, buscando el mejoramiento de
la calidad de vida de las personas a través de la participacion en escenarios artisticos y culturales

de Santander.

Vision anterior:

Para el afio 2025, queremos hacer de Alter Vox el medio independiente mejor
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consolidado de la region, permitiéndonos impulsar la carrera de muchos artistas, e incrementar el
interés general en el consumo cultural de la region; ademas de su participacion en la escena
cultural. Para ello disponemos de una tienda virtual con la que buscamos promocionar el trabajo
de nuevos artistas; y por medio de esta, los cubrimientos, la organizacién de eventos y la
realizacion de talleres para la educacion de nuevos artistas, buscando asi ser un apoyo en la

renovacion de la cultura regional.

Vision actual:

Para el afio 2025, seremos el medio independiente mejor consolidado de la region,
impulsando la carrera de muchos artistas e incrementando el interés general y la participacion en
el consumo cultural de Santander. Tendremos la mejor tienda virtual de la zona en donde
promocionaremos el trabajo de nuevos talentos, buscando ser un apoyo en la renovacion de la
cultural regional por medio de los cubrimientos, la organizacion de eventos y la realizacion de

talleres para la educacion de nuevos artistas.

Objetivos:
Garantizar el acceso y conocimiento a diferentes espacios de muestras artisticas a través
de una mayor cobertura de eventos e impulsando la formacidn de zonas culturales de espacios

gratuitos.

Aumentar el nimero de lectores y seguidores de la plataforma a nivel nacional e

Internacional.
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Ofrecer contenidos en varios idiomas para aumentar el conocimiento y el apoyo en
nuestra labor.

Ampliar nuestros temas de contenido para fomentar y difundir la creacion artistica y
cultural en cualquier lugar del mundo, mostrando asi la riquezay las reflexiones del entorno que

la sociedad no observa.

Valores:

Trato humano entre el equipo de trabajo y con los artistas de la region.

Agradecimiento con el equipo de trabajo y con cada persona que hace que Alter Vox
Media S.A.S crezca.

Libertad con cada trabajador a la hora de plasmar su estilo en las notas culturales, todo
entorno al respeto.

Responsabilidad con nuestras publicaciones, nuestro trabajo y la informacion que

ofrecemos.

Principios:

Alter Vox Media S.A.S se basa en los siguientes principios como pilares fundamentales
en su quehacer diario:

Compromiso con la comunidad: Trabajamos comprometidamente impulsando y
promoviendo espacios culturales y artisticos para que la sociedad conozca estos ambientes y
crezcan como comunidad .

Sentido de pertenencia con la region: En nuestra tarea por hacer de esta region un lugar

mas cultural y artistico, demostramos nuestro carifio y compromiso por Santander y su gente.
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Promocion de la participacion: Estimulamos y promovemos la participacion de la
comunidad, no solo en eventos culturales y artisticos, sino también en nuestra plataforma, ya
que siempre tenemos las puertas abiertas para las personas que quieran ser parte de nuestra
familia.

Creacion del organigrama

Alter Vox Media S.A.S no contaba con un organigrama que mostrara de forma clara'y
sencilla su estructura organizacional, por tal razon se disefid un organigrama de acuerdo a la forma en
la que funciona y se organiza la plataforma. Hubo dos propuestas, la primera fue disefiada basada en
el equipo de trabajo que habia en el momento, pero luego, durante la pasantia, hubo cambios con el
personal de trabajo, por lo que se cre6 una segunda propuesta. En la segunda propuesta se puede
observar un organigrama mejor estructurado y visualmente mas llamativo. Este cambio se hizo luego
de que, en varias reuniones con el director, se determinara que la segunda propuesta se asociaba méas
a lo que es Alter Vox Media S.A.S. A demaés, se modifico un item, segin recomendacion de uno de
los jurados asignados.

Primera propuesta Organigrama

Direccion General

\Asesoria

luridica

Direcciohce

| iefaturade Prensa Fotografia

Asistente
Creativo

Fotografos

Pe ricistas e daeeibh Corresponsales
Culturales

Figura 4. Organigrama Alter Vox Media S.A.S. Fuente: Pasante.
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Propuesta final Organigrama

Organigrama de Alter Vox Media 5.A.5

Area Contable _—

Jefatura de e IE}I‘-E-C;L&H
Direccion de Crialira

Prensa Fotografia

Asistente

Asistent creativo

Periodistas de A sistente

Corresponsales publicidad de
culturales fotografia

Redacdon

Publicistas Fotografos

Figura 5. Organigrama Alter Vox Media S.A.S. Propuesta final del organigrama para Alter Vox
Media. Fuente: Pasante.

Comunicacion externa:

Determinar las estrategias que apoyen el posicionamiento y reconocimiento de la

plataforma en el entorno local.

Para llevar a cabo este objetivo se realizaron reuniones en donde se analizaron los
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resultados que arrojé el diagnostico situacional, observandose la necesidad de crear una pagina
web ya que hasta el momento ellos manejaban un blog oficial usado para subir la informacion
sobre los eventos culturales y artisticos de Santander.

Asi mismo, se visibilizo la necesidad de fortalecer las redes sociales como parte
fundamental de la comunicacion de una plataforma digital y cultural como lo es Alter Vox
Media. Este fortalecimiento implicé la creacion del hastag #Pasal.aVoz, viéndose esto como una
forma de decirle a los lectores, “Cuando leas lo que hacemos, compartelo, pasa la voz”.

Ademas, se planted la utilizacién de medios masivos de comunicacion como la radio y
la television, estableciendo una gira de medios para impulsar la plataforma y su reconocimiento
en el entorno local.

El diagnostico situacional de Alter Vox Media por medio de la matriz DOFA esta

presente en los siguientes items:

Fortalezas

Insercion de los trabajadores de Alter Vox Media, por medio de la identificacion de la
mision y vision de la misma.

Dedicacion y compromiso con los cubrimientos de eventos para que la comunidad se

entere de las propuestas culturales.

Debilidades

La comunicacion entre los trabajadores se limita a los eventos culturales y artisticos.

No se hacen una constante evaluacion de los aspectos a mejorar.
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Muchos trabajadores desconocen la estructura del direccionamiento estratégico de Alter Vox
Media por la misma falta de comunicacion.

No le dan la importancia que se merece la comunicacién interna.

Oportunidades

Impacto positivo en el mercado ante el enfoque, el estilo y la manera de informar los eventos
culturales y artisticos de la region.

Reconocimiento como una de las mejores en su género dentro de la region, gracias a su
trabajo y a la constante promocién de la invitacion a la comunidad para que sean parte de la
plataforma.

Personas interesadas en ser parte de Alter Vox Media creando contenido digital para la

plataforma.

Amenazas

Presencia de nueva competencia en el mercado.
La falta de una pagina web oficial puede hacer que pierdan credibilidad
Poco personal cubriendo los eventos artisticos y culturales

Deficiencia en el manejo de las redes sociales de la empresa
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Tabla 4. Matriz DOFA acciones/estrategias que apoyen el posicionamiento y reconocimiento

de la plataforma en el entorno local.

Fortalezas

Debilidades

Matriz DOFA

Insercion de los trabajadores de
Alter Vox Media, por medio de
la identificacion de la mision y
vision de la misma.

Dedicacion y compromiso con
los cubrimientos de eventos para
que la comunidad se entere de
las propuestas culturales.

« Lacomunicacioén entre los

trabajadores se limita a los
eventos culturales y artisticos,
evitando que se hagan una
constante evaluacion de los
aspectos a mejorar.

e Muchos trabajadores desconocen
la estructura del
direccionamiento estratégico de
Alter Vox Media por la misma
falta de comunicacion.

Oportunidades

Impacto positivo en el
mercado ante el enfoque,
el estilo y la manera de
informar los eventos
culturales y artisticos de
la region.
Reconocimiento como
una de las mejores en su
género dentro de la
region, gracias a su
trabajo y a la constante
promocién de la
invitacion a la
comunidad para que
sean parte de la
plataforma.

Estrategias F/O

Continuar con el estilo que hasta
el momento la plataforma ha
manejado para que sean mas las
personas que se involucren a este
proyecto.

Mantener la dedicacién y el
compromiso con el que se ha
venido cubriendo los eventos
culturales y artisticos para llegar
a ser reconocidas como una de
las mejores en su género.

Estrategias D/O

e Aumentar la comunicacion entre
los trabajadores por medio de
algin compartir mensual en el
que se hagan una introspeccion
grupal para evaluar los aspectos a
mejorar, y en donde ademas se
continGe fortaleciendo el estilo
de informar de Alter Vox Media.

e Socializar con el equipo de
trabajo la estructura del
direccionamiento estratégico
de la empresa para que
conozcan exactamente los
objetivos de Alter Vox Media,
trabajen para cumplirlos y
Ileguen hacer reconocidos
como una de las mejores en su
género dentro de la region.
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Amenazas

e Presencia de nueva
Competencia en el
Mercado

e Lafalta de una pégina
web oficial y la
deficiencia en el manejo
de las redes sociales de
la empresa, puede hacer
que pierdan credibilidad
y esto puede llevar a que
pierdan seguidores.

Estrategias F/A

Aprovechar al maximo la
insercion de personas a la
plataforma para cubrir mas
eventos y hacer mas presencia en
el mercado.

La creacion de una pagina web
se convierte en algo necesario
para una plataforma cultural,
artistica y digital como lo es
Alter Vox Media brindandole
mayor seriedad, confiabilidad y
credibilidad. Asi mismo, es muy
importante la actualizacion
constante de la informacion que
se comparte en las redes sociales
para generar mas contacto con
los seguidores.

Estrategias D/A

Una forma de enfrentar las
nuevas competencias es trabajar
en equipo y continuar con la
dedicacion en los cubrimientos
de los eventos. Para esto es
importante que se fortalezca la
comunicacion interna entre el
equipo de trabajo.

La creacion de la pagina web es
necesaria. En ella se puede crear
una articulacion del perfil
corporativo y las redes sociales
para que tanto los trabajadores
como lectores, puedan encontrar
en un solo lugar toda la
informacion de Alter Vox Media.

Nota: Esta figura muestra el analisis DOFA vy las acciones y/o estrategias que apoyen el

posicionamiento y reconocimiento de Alter Voz Media, como propuesta. Fuente: Pasante.

Promocion del hastag #Pasal.aVoz

Para continuar con las estrategias de posicionamiento y reconocimiento de la plataforma

cultural y digital Alter Vox Media, se implementé el hastag #PasalL.aVoz en las distintas redes

sociales con las que cuenta la empresa. Se cred un banner, en colaboracion con el encargado de

las piezas publicitarias y con el director, en donde aparece el hastag y los numeros de contacto

junto al correo electrénico de la plataforma.
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S0 W W altervomeda@gmaiigo
@i v W | 3124780168 - 318386253

Figura 6. Banner de #PasalaVoz para las cuentas de las redes sociales Facebook,

Twitter e Instagram de la plataforma. Fuente: Pasante.

Realizacion de la gira de medios

Aprovechar otros medios de comunicacion del Area Metropolitana de Bucaramanga fue
una de las estrategias planteadas para apoyar el posicionamiento y reconocimiento de la
plataforma, ya que hasta el momento no habian optado por divulgar la empresa a través de radio
y television. Es por esto que se establece una primera gira de medios, en donde el director de
Alter Vox Media, junto con integrantes del equipo de trabajo, pudieron ir a los distintos medios y

hablar de lo que se hace desde la plataforma.
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Figura 7. Poster disefiado para la primera gira de medios. Fuente: Pasante

Socializacion:

Socializar el plan estratégico de restructuracion y fortalecimiento de Alter Vox
Media para su debida aprobacion.

La socializacion del plan estratégico de restructuracion y fortalecimiento de la
plataforma cultural y digital Alter Vox Media se realizé primeramente con el director general y
luego de ciertas correcciones y de su aprobacidn, se realizo con el equipo de trabajo. En el
desarrollo de la misma, se mostraron las ventajas y avances que traia el plan estratégico,

siguiéndolo de forma adecuada y comprometidamente.
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Una vez aprobado el plan se inici6 con la creacion de la pagina web, realizando una
exploracion por distintos portales que ofrecen este servicio, escogiendo como el méas relacionado
con lo que se quiere ofrecer, al portal WIX. En este portal se eligié una plantilla de las miles que

ofrece, y se adapto al estilo y necesidades de la plataforma.

Para la ubicacién de las notas culturales se utilizé la distribucion de péginas que es un
método por el cual el contenido se coloca s6lo en los lugares visibles en la pantalla. No hay barra
de desplazamiento. Al pie del contenido, hay un enlace que lleva al lector a otra pagina donde

puede seguir leyendo.

m INFO BLOG GALERIA #PASALAVOZ

NOTAS RECIENTES

TERTULIA LITERARIO-MUSICAL:
LANZAMIENTO PUESTO DE COMBATE N 82
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NOTAS RECIENTES

TERTULIA LITERARIO-MUSICAL:
LANZAMIENTO PUESTO DE COMBATE N° 82-

Figura 8. Captura del inicio de la pagina web. Fuente: pasante

Cabe resaltar que la pagina web creada es de caracter gratuito, puesto que el director

quiere mirar los resultados con la pagina para luego comprar el dominio.

Ubicacion del perfil corporativo en la pagina web

Una vez disefiada la pagina web, se ubicé estratégicamente el perfil corporativo para que

fuera de facil acceso. En la parte superior de la pagina aparece la seccion INFO, al lado de la de

INICIO, en la cual, al darle click, se desglosa los items Quienes Somos y Perfil Corporativo.



INFO BLOG GALERIA

Figura 9. Captura del perfil corporativo ubicado en la pagina.

#PAIALAVOZ
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Capitulo 4. Diagnostico final

Las personas que trabajan actualmente en la plataforma, encabezando su director, hoy
tienen mas clara la importancia de lo que es un perfil corporativo para una organizacion y como
este ayuda a direccionar de manera estratégica las labores de los trabajadores. A esta conclusion
llegaron luego de que a través de varias conversaciones, se analizaran todos los factores que
influyen en el posicionamiento y reconocimiento de Alter Vox Media tanto de manera negativa
como positiva. Se dieron cuenta que era importante que conocieran cual era su perfil corporativo

y lo determinante que es este para obtener resultados positivos.

Asi mismo, el equipo de Alter Vox, maximizo la necesidad de tener una pagina web en
donde tanto ellos como sus seguidores, tengan un apoyo fisico digital mas confiable y
profesional. El tema de las redes sociales también gano su importancia, al conocerse cOmo estos
tipos de medios influyen en el reconocimiento por parte de la comunidad y en la promocion de
las actividades que realizan, entendiendo que como plataforma digital, es necesario que
aumenten sus movimientos en las distintas redes sociales como los son Facebook, Twitter e

Instagram, que es en donde tienen cuentas establecidas.

De igual forma el tema de la comunicacion interna y externa ahora tiene un valor mas
grande para ellos. Como profesional puedo decir que luego de la labor realizada en este medio
cultural y digital, pudieron observar la importancia de un buen manejo de la comunicacion en

una organizacién que no solo se enfoca en la parte externa, sino también en la interna.
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Capitulo 5. Conclusiones

Teniendo en cuenta que disefiar un plan estratégico para una empresa u organizacion, es
sumamente importante para determinar las actuaciones y movimientos a seguir por parte de la
entidad a mediano plazo, se lograron disefiar unas lineas de accidn para darle vida al plan
estratégico de Alter Vox Media S.A.S de Bucaramanga, Santander. Tal disefio pasé por un
proceso en dénde salieron a la luz ciertos factores que no se habian analizado antes como los son
la flexibilidad de los trabajadores con la plataforma digital y cultural, el rendimiento de los
mismos en la organizacion, el reconocimiento y aprecio entre el equipo humano y la motivacion
que existe en cada uno de ellos para el desarrollo de sus actividades, notandose asi la falta del
establecimiento de un perfil corporativo que va de la mano de una buena comunicacién interna,
que motive y dirija las acciones de la plataforma proyectandose de una forma externa, a pesar de
que al principio, el director no mostré mucho interés en el perfil corporativo. Luego de este
analisis se pasoé a disefiar la mision, vision y objetivos de la plataforma, con el fin de tener mas

establecido lo que es y hace y quiere llegar a ser y hacer Alter Vox Media S.A.S.

En la construccion de este direccionamiento estratégico se tuvo en cuenta las opiniones
de trabajadores que estan seriamente comprometidos con la plataforma, asi como los ideales del
director con la organizacion, que en definitiva son los que mas influyeron en la realizacion del

perfil corporativo.

De igual forma, se analizé el tipo de comunicacion externa que tenia la plataforma hasta
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el momento, teniendo como enfoque el reconocimiento y posicionamiento de la misma en el
entorno local. En este punto se observd la necesidad de realizar ciertos cambios en la forma
como se estaban dando a conocer a la comunidad. Se plante6 disefiar una pagina web como
soporte esencial de la plataforma, tema que resulto algo complicado al inicio puesto que la
empresa no cuenta con el suficiente dinero para comprar un dominio, ademas el director no la
consideraba necesaria ya para €l bastaba tener el blog oficial. Sin embargo, se lleg6 al acuerdo de
hacerla de forma gratuita para ver como funcionaba Alter Vox Media con esta nueva

herramienta, tal como se hizo.

En cuanto al tema de las redes sociales, el director y el equipo de trabajo, entendieron la
importancia de las actualizaciones constantes de las mismas, por lo que se empezé publicando
minimo tres veces al dia, en las mafianas, tardes y noches sobre distintos temas en los que se

enfoca la plataforma.

El aprovechamiento de otros medios de comunicacién para la divulgacion de Alter Vox
Media se vio necesario, por lo que se realizo la primera gira de medios. Se considera la primera,
porque la idea es que la sigan haciendo hasta generar recordacion de la plataforma en la

comunidad.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Para que la plataforma cultural Alter Vox Media S.A.S siga aumentando su
reconocimiento y posicionamiento a nivel local con proyeccion nacional e internacional, deben
continuar haciéndose constantemente una exploracién sobre como vienen actuando y deben
actuar para lograr el reconocimiento que desean, impactando positivamente a la comunidad en

escenas artisticas y culturales como se lo han planteado.

Es recomendable también, impulsar la realizacion de una introspeccion por parte de cada
individuo que integra el equipo humano que trabaja en la plataforma, para conocer el nivel de
motivacion, compromiso y empatia con los demas trabajadores con miras a mantener siempre un

buen clima organizacional y una buena comunicacion interna.

Igualmente, es importante seguir trabajando en impulsar la plataforma en las redes
sociales para que los seguidores estén al tanto de lo que sucede en el campo artistico y cultural de
la region mostrando asi el compromiso de la entidad con este tipo de escenas. Asi mismo se
recomienda conseguir un dominio propio para la pagina web de Alter Vox Media S.A.Sy

actualizacién constante de la misma.
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Apéndice A. Primera propuesta del banner de #Pasal.aVoz para redes sociales.
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Nota: Primera propuesta del banner sin los nimeros de contacto, para redes sociales.
Fuente: Pasante- Alter Vox Media



Apéndice B. Imagen de Alter Vox Media para perfil en las redes.

Nota: Esta es otra imagen creada para utilizarla en los perfiles de Facebook, Twitter e
Instagram. Fuente: pasante- Alter Vox Media
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Apéndice C. Captura de imagen del top 10 de las mejores paginas web gratuitas.
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Apéndice D. Captura de imagen del top 5 de las mejores paginas web gratuitas

1. Wix. En Wix podemos crear nuestra pagina web de forma sencilla
con un resultado impactante. Wix aloja a mas de 26 millones de webs
en su plataforma v se registran mas de 30.000 usuarios diarios.

2. Weebly. Weebly ofrece un poderoso sistema de «drag and drop» en el
editor v cien plantillas profesionales para crear una pagina web. Mas de
12 millones de personas usan actualmente Weebly.

3. ooowebhost. La transparencia es su lema, no hay costes ocultos. Las
cuentas gratuitas cuentan con 1.5 GB de espacio en disco, 100 GB de
trafico. Anunecian con orgullo que sus servidores han estado online el
99,9% del tiempo en los altimos 5 anos.

4. Yola. Permite crear webs con aspecto profesional en cuestion de
minutos sin ningun tipo de experiencia téenica. Ahora mismo tiene 7
millones de clientes.

5. EDUBlogs. Pensada para estudiantes v profesores, esta reconocido
como el servicio mas usado para las webs .edu. Ahora mismo tienen 1,6
millones de blogs v 32 GB de espacio gratuito para estudiantes v
profesores. Lo usan universidades como Stanford.

Nota: Top 5 mejores sitios para crear paginas web del diario espafiol ABC. Fuente: www.abc.es


http://www.abc.es/

Apéndice E: Figura 7. Captura de la seccion notas de la pagina

EL FESTIVAL QUE ORBITA
ALREDEDCR DE LAS ARTES EN
BUCARAMANGA

Decexber 7, Z01E | Por Johana Guesmin. Feotografias por Andrés Lamms y Andrés Marcines

EL 22 y 23 de octubre se realizd Lo cuorio edicion
del Festivol de los Planetes en el Cantro Culherd del
Oriente. Este festival. que desde su primera edician en el
2012 agrupa o =u dlrededor o toda la poblacién
bumanguesa. es un evento de otro munde que redne. de
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