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Resumen

El presente trabajo, tuvo como principales propdsitos estudiar e identificar la comunicacion
interna y el clima organizacional de la Gobernacion de Sucre. Para cumplir estos objetivos, se
elabord un esquema de actividades y a su vez entrevistas estructuradas como método de
recoleccion de informacion y técnica de analisis; recorriendo cada uno de sus 6rganos para
detectar las herramientas existentes y el funcionamiento de los canales comunicacionales de la

institucion.

Estas actividades fueron realizadas con el fin de mitigar las fallas con la que cuenta la
empresa. Los resultados no fueron los deseados pero aun asi el pablico participativo acato el
propdsito del mensaje, comprometidos a ser voceros de toda esa informacidn para sus
comparieros, convirtiéndose de esta manera en tutores para quienes desconocian las herramientas

comunicacionales existenciales.
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Introduccion

La Gobernacidn de Sucre es la principal entidad departamental que se encarga de gestionar
y ejecutar proyectos que direccionen al departamento hacia el progreso, logrando un desarrollo
expansivo y posesionandose a nivel nacional, otorgando asi mismo reconocimiento estatal
gracias a su funcionamiento. Es por esta razon que se ve la necesidad de hacer una intervencion
para desarrollar un plan de comunicacion interna que permita optimizar el flujo comunicacional

y el clima organizacional en la institucion.

Al ser una entidad distinguida e importante en el departamento, su planilla de empleados es
de una gran amplitud, que lucha cada dia por lograr un proceso constante en las comunidades
sucrefias, a base de lineamientos que acaten un buen funcionamiento de las comunicaciones

internas en su estructura empresarial.



Capitulo 1. Desarrollo de un plan de comunicacion interna para la
optimizacion del flujo comunicacional y el clima organizacional en la
Gobernacion de Sucre.

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Gobernacion de Sucre es una entidad dedicada a la Administracion Departamental de
Despachos Publicos del Departamento de Sucre para el servicio de cada uno de los sucrefios que
necesiten de su gestion; empezd a brindar sus servicios el 18 de agosto de 1966 a la comunidad

sucrefia.

La Gobernacidn de Sucre ofrece servicios al publico en general de acuerdo a sus

necesidades a través de nueve (9) Secretarias de Despacho:

X Secretaria Privada.
X2 Secretaria de Gobierno.
X2 Secretaria Administrativa (Proceso de Recursos Humanos, Gestion

Logistica y Gestion Documental).

X Secretaria de Hacienda (Proceso de Impuestos, Tesoreria y Financiera).
X Secretaria Educacion.

X Secretaria Desarrollo Economico y Medio Ambiente.

X Secretaria de Infraestructura.

X Secretaria de Planeacion.

<& Secretaria de Salud.



1.1.1 Misién

El Departamento de Sucre es una entidad territorial con autonomia administrativa regida
por la Constitucion y las Leyes, que propende por el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion sucrefia, impulsando la participacion activa de la comunidad y garantizando el
desarrollo sostenible en el &mbito socio-econémico, politico, ambiental y cultural, orientando la

gestion publica a la obtencion de resultados con eficacia, eficiencia, efectividad y transparencia.

1.1.2 Vision

Sucre en el afio 2019 sera el departamento de la Costa Caribe con los mas altos niveles de
equidad social; competitivo en servicios, atractivo a la inversion regional, nacional y extranjera,
interconectado con el mercado global y reconocido por su identidad cultural; en un clima de

confianza, liderazgo econdmico Yy social, con una mejor calidad de vida para los sucrefios.

1.1.3 Objetivos de la empresa
e Desarrollar una politica educativa que contribuya eficaz y eficientemente a la
ampliacion de la cobertura educativa, al mejoramiento de la calidad y pertinencia de la
educacion en todos sus niveles y a la modernizacion de los procesos de gestion y

administracion de la educacion.

e Mejorar el estado de salud de la poblacion del Departamento, mediante el

monitoreo de los eventos en salud, las intervenciones para evitar los retos del



envejecimiento poblacional, el cumplimiento de los estandares minimos estipulados en el
Sistema Obligatorio de Calidad en Salud y el acceso universal a los servicios de salud, en

especial los beneficiarios del régimen subsidiado.

e Contribuir a la dignificacién de las familias sucrefias mediante la dotacion de
unidades habitacionales, especialmente para los méas vulnerables, que les garanticen

proteccion, abrigo y descanso.

e Contribuir significativamente a la estabilizacién de la poblacién desplazada y
vulnerable, por razon del desarrollo de programas de orientacion social apoyados con
flujo de recursos provenientes de la cooperacion internacional.

e Contribuir desde lo cultural en el desarrollo integral de Sucre y sus gentes,
mediante la construccion participativa de las politicas y procesos colectivos que permitan
fortalecer la identidad sucrefia y la articulacion con el esquema de globalizacion en el que

hoy se mueve el mundo.

e Propiciar tiempos, espacios y actividades deportivas, recreativas, ludicas y
aprovechamiento del tiempo libre que promuevan entre la comunidad sucrefia relaciones

interpersonales de fraternidad, satisfaccion de necesidades de movimiento, aprendizaje y



desarrollo de conductas y acciones motrices, concientizacion de una cultura fisica e

intelectual que contribuyan al mejoramiento de su salud y de su calidad de vida.

e Mejorar la calidad de vida de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del
departamento de Sucre, como sujetos de derechos, bajo el principio de la
corresponsabilidad entre la familia, la sociedad y el Estado, para lograr su sano desarrollo
y proteccion integral para que crezcan en el seno de su familia y comunidad en un
ambiente de felicidad, amor y comprension. Asi mismo, elevar el bienestar de las
familias, mujeres, discapacitados y adultos mayores a traves de los escenarios familiar,
comunitario e institucional y la generacion de espacios que propicien su desarrollo y
proteccion integral.

e Generar mecanismos de participacion social, cultural y econémica de los grupos
indigenas, Afrocolombianos y Rom del departamento de Sucre, para la planeacion de
proyectos que atiendan sus necesidades y coadyuvar a superar las condiciones de

inequidad en estos grupos poblacionales.



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
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Nota. Fuente. Pagina web de la Gobernacidn de Sucre.

1.1.5 Descripcién de la dependencia Oficina de Comunicaciones

En la anterior estructura organizacional se puede observar que no esta ubicada y sefialada
la Oficina de Comunicaciones, dado que en la Gobernacion de Sucre se cuenta con la
dependencia, pero por politicas del plan de desarrollo no se contempla en la estructura. Esta
razén no limita o desmerita las actividades de la oficina ante la entidad, sus funciones son
importantes y valiosas al igual que las demas dependencias que si estan establecidas en el

organigrama.



La Oficina de Comunicaciones de la Gobernacion de Sucre tiene al igual que las demés
oficinas y dependencias relevancia dentro de sus funciones, logrando posicionarse como una de
las principales, ya que a través de ella se da a conocer como esta marchando el departamento de
Sucre y las gestiones que realiza el actual gobernador Edgar Enrique Martinez Romero; de igual

forma como los proyectos van generando surgimiento y mejorias para Sucre.

Esta oficina cuenta con un personal de permanencia que esta distribuido de la siguiente
manera: Comunicadora Social y jefe inmediata, Diana Florez, Reportero Gréafico; Osvaldo
Rocha, Disefiador Grafico; Mauricio Velasquez, Publicista; Paola Carvajal, Técnico
Audiovisual; Ramiro Herazo, Camarografa; Julia Vélez, Editor; Fran Rodriguez, Secretaria;
Yusmaira Chima4, Periodista y Presentador; Rodrigo Ruz. Por fuera de la oficina se cuenta con 8
periodistas que estan distribuidos es las demas secretarias. Todo el personal de la Oficina de
Comunicaciones esta capacitado para realizar las tareas asignadas y que estén a la orden del dia;
dado el caso que si un camarografo esta ocupado en otra actividad o se encuentra incapacitado
por factores de salud o razén desconocida pero justificada, el disefiador grafico, por ejemplo,
puede cumplir esa labor, logrando asumir la responsabilidad gracias a sus habilidades y

destrezas.

Todas estas razones permiten notar la importancia que tiene la Oficina de Comunicaciones,
y como marcha dentro de la estructura de la entidad, destacandose gracias a sus funciones y

resultados que arrojan diariamente.



1.2 Diagnostico de la dependencia Oficina de Comunicaciones

Cuadro 1.
Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

1. Carece de equipos que permitan desempefiar
las labores con mejor calidad.

2. La infraestructura de la oficina no esté en las
condiciones adecuadas para laborar, no se cuenta con
los escenarios de multimedia, (grabar voz off).

3. El ambiente de trabajo de cada persona no es
adecuado para cumplir con sus funciones de la mejor
manera.

4. Las herramientas que se tienen estan obsoletas

para sus funcionamientos y utilidad requerida.

FORTALEZAS

1. Personal capacitado y apto para cumplir con
las labores asignadas.

2. El jefe de la dependencia siempre esta
dispuesto a escuchar las propuestas e ideas de los
demas.

3. A pesar de la falta de herramientas y equipos
obsoletos que se tiene en la Oficina de
Comunicaciones, se logra n generar contenidos de
interés y bajo condiciones requeridas.

4. Se cuenta con una comunicacion dentro de la
dependencia, en relacion jefe-empleado y empleado-
jefe, obteniendo asi mejor entendimiento.

Nota. Fuente. Pasante de comunicacion Social.

OPORTUNIDADES

1. ¢Incentivar al personal para que se motive
dia a dia en sus labores, para asi lograr un mejor
rendimiento?

2. ¢Mejorar la informacién que se brinda en el
boletin interno digital ya existente?

3. ¢La Oficina de Comunicaciones tiene la
ventaja de conocer los resultados de las demas
dependencias?

4. ;Proponer un plan estratégico de
comunicacion interna?

5. ¢La compra de equipos de Ultima
tecnologia ayudaria en el rendimiento de las
actividades laborales?

6. ¢Como incentivar y promover el clima
organizacional en los publicos internos?

AMENAZAS

1. No tener las condiciones de infraestructura
adecuada para las funciones de trabajo.

2. La falta de equipos tecnoldgicos para las
actividades que constantemente realiza la Oficina de
Comunicaciones, (cAmaras fotogréaficas y de video,
microfonos, grabadoras de voz, computadores,
impresoras, entre otros equipos y herramientas que
requiere la oficina).

3. Debido a la falta de los flujos de
informacion existen fallas en la comunicacion
interna.

4. Carencia de conocimientos por parte de
algunos empleados, que impiden la solucion a
problemas de manera inmediata.



1.2.1 Planteamiento del problema

El desarrollo de un plan de comunicacion interna para lograr optimizar el flujo
comunicacional y el clima organizacional en la Gobernacién de Sucre, se plantea por las
falencias de la comunicacion interna entre todas las secretarias que conforman y actdan frente a
las actividades y proyectos de suma importancia que se gestionan para el progreso del
departamento de Sucre. Es asi como se ve la necesidad de ejecutar un plan estratégico
comunicativo que permita la consolidacion de la comunicacion entre todas las secretarias y
dependencias de la entidad, para generar una mejor divulgacion en la informacion generada por

cada una de ellas.

Por motivo de ser una institucion de caracter publico y que esta en constante movimiento,
debe tener un plan estratégico de comunicacion que sea modelo de mejora continua y no permita
que se presenten caos por falta o fallas de comunicacion entre cada secretaria o de los mismos

funcionarios entre si.

A un mediano plazo monitorear el progreso, con el plan estratégico de comunicacion
propuesto en este trabajo, para asi hacer respectivos cambios 0 mejoras para llegar hasta el

objetivo por el cual se plantea desde un inicio.



¢Con la consolidacion de un plan de comunicacion interna se lograré optimizar el flujo
comunicacional y el clima organizacional en la Gobernacion de Sucre a través de un plan

estratégico de comunicacion interna?

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Elaborar un plan de comunicacion interna para la optimizacion

del flujo comunicacional y el clima organizacional en la Gobernacién de Sucre.

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar una auditoria de medios.

Determinar las acciones de comunicacion interna para la Gobernacion de Sucre.

Ejecucion del plan estratégico de comunicacion.



1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma.

Cuadro 2.

Descripcion de las actividades a desarrollar

10

Objetivo General ,ijetIVOS Actividades a desarrollar en la
Especificos empresa
. > Identificacion de los
Realizar una

Elaborar de un plan
de comunicacién interna
para la optimizacién del
flujo comunicacional y el
clima organizacional en la
Gobernacidn de Sucre.

auditoria de medios.

canales de comunicacién interna que
existen y como son utilizados.

> Elaborar un informe
de la auditoria realizada en los canales
de comunicacion interna.

Determinar las
acciones de comunicacién
interna para la Gobernacion
de Sucre.

> Capacitar a todas las
Secretarias a que hagan uso de las
comunicaciones internas.

> iTodos al correo!

> iSomos una gran
familia, haz parte de ella y simate a
nuestro proposito!

Ejecucion del plan
estratégico de
comunicacion.

Nota. Fuente. Pasante de Comunicacién Social.

> Propuesta en marcha
de todas las acciones del objetivo
anterior.
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1.5 Cronograma de actividades

Tabla 1.
Plan de actividades realizadas en el periodo de pasantias.

ACTIVID MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
ADES
Identificac
i6n de los canales
de comunicacion
interna que
existen y como
son utilizados.

Elaborar
un informe de la
auditoria de
medios realizada.

Capacitar
a todas las
Secretarias a que
hagan uso de las
comunicaciones
internas.

Incentivar
a todos los
funcionarios y
contratistas a que
hagan uso del
correo
institucional.

Realizar
charlas de
motivacion y
cultura
corporativa.

Nota. La tabla muestra el cronograma de actividades realizadas en el periodo de pasantias del afio 2016 en la
Gobernacion de Sucre. Fuente: Pasante



Capitulo 2. Enfoque referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

Auditoria de Comunicacion: “Herramienta para el analisis de la situacion actual de la
comunicacion realizada por la empresa, enfocado a una mejora posterior de la estrategia de

comunicacion” (Newson, 1996).

Comunicacion Interna: En su libro Branding Corporativo, expone el concepto de
comunicacion interna como el conjunto de mensajes y acciones de comunicacién elaboradas de
manera consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin
de comunicar con ellos de forma creativa y diferenciada sobre las caracteristicas de la

organizacion, sobre sus servicios y actividades (Capriotti, 2009).

Clima Organizacional: “El clima organizacional es un concepto integrado que permite
determinar la manera como las politicas y practicas administrativas, la tecnologia, los procesos
de tomas de decisiones, etc., se traducen a través del clima y las motivaciones en los
comportamientos de los equipos de trabajo y las personas que son influenciadas por ellas”

(Sudarsky, 1977).

Por otra parte, “el clima organizacional puede ser definido como las cualidades o

propiedades del ambiente laboral que son percibidas o0 experimentadas por los miembros de la

12
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organizacion y que ademas tienen influencia directa en el comportamiento de los empleados”

(Chiavenato, 2000).

Estrategias: “Es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos, y esta
dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es el como para la obtencion
de los objetivos de la organizacion. Es el arte de entremezclar el analisis interno y la sabiduria
utilizada por los dirigentes para crear valores de los recursos y habilidades que ellos controlan.
Para disefiar una estrategia exitosa hay dos claves, hacer lo que hago bien y escoger los

competidores que puedo derrotar” (K.J. Halten, 1987)

Motivacion: “La motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas
de la organizacidn, condicionado por la necesidad de satisfacer alguna necesidad individual. Si
bien la motivacién general se refiere al esfuerzo por conseguir cualquier meta, nos concentramos
en metas organizacionales a fin de reflejar nuestro interés primordial por el comportamiento

conexo con la motivacion y el sistema de valores que rige la organizacion” (Robbins, 1999).

2.2. Enfoque Legal

La Gobernacion de Sucre se rige mediante las leyes constitucionales del pais, sin embargo,
decretan y efectdan politicas institucionales que estan en pro a sus funciones, procesos y

proyectos que estan bajo su direccion.
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En el proceso de este trabajo se tuvo en cuenta el contexto legal que se almacena en la
institucion, dado que no son tematicas arbitrarias a ella, porque asi se cuenta con un respaldo
basado a las normativas de las comunicaciones internas y herramientas electronicas de

comunicacion.

La Gobernacidn de Sucre decreta las siguientes resoluciones:

Resolucion N° 0400 de 2013

Articulo 1. Designese a la Secretaria Administrativa de la Gobernacion de Sucre, la
responsabilidad de adelantar, coordinar, e implementar todos los aspectos pertinentes para la
ejecucion de la politica denominada por el Gobierno Nacional “Cero Papel”, de conformidad a lo

consignado en la Directiva Presencial No. 04 de abril de 2012.

Articulo 2. Asignar a la Secretaria Administrativa las siguientes funciones:

1. Identificar y aplicar buenas practicas para reducir el consumo de papel, de acuerdo a la

guia contenida y disponible en el programa de Gobierno en Linea.

2. Promover el uso preferente de herramientas electronicas, evitando el uso de papel en los

procesos de gestion al interior de la entidad.

3. Formular metas de reduccion de papel y acciones con indicadores que permitan

monitorear el avance de los mismos.
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4. Informar a la Alta Consejeria del Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa al
Archivo General de la Nacion y al Programa de Gobierno en Linea en el mes de Octubre de cada

afio, los resultados de las practicas aplicadas de correo electronico.

5. Implementar la situacion de memorandos y comunicaciones internas de papel, por
soportes electronicos sin perjuicio de la normatividad vigente, en especial el Acuerdo No. 060 de
2001 del Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion, los soportes electronicos deben
garantizar las condiciones de autenticidad, integridad, y disponibilidad a las que hace referencia
el paragrafo 1°, del articulo 6°, de la ley 962 de 2005 y los articulos 55, 57, 58 y 59 de la ley

1437 de 2011.

6. Implementar mecanismos que permitan el intercambio de correspondencia entre las
entidades por medios electronicos, atendiendo los lineamientos definidos por la estrategia de
Gobierno en Linea del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el

Archivo General de la Nacion.

7. Indicar las actividades que permitan garantizar a sus usuarios el derecho de actuar ante
las autoridades utilizando medios electronicos, de conformidad con lo previsto en la Ley 1437 de
2011, por la cual se expidio el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo, de tal manera, en consecuencia el Plan debera orientar las acciones para:

- Garantizar la recepcion, el acuse de recibido, el envio de mensajes de datos
en las actualizaciones administrativas a su cargo a través de la habilitacion de
casillas de correo electrénico con el debido rastro sobre la fecha y hora en cada

Caso.
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- Avanzar en la produccion de documentos publicos y actos administrativos
por medios electronicos, asegurando la autenticidad, integridad y disponibilidad de
los mismos, asi como en la integracion de expedientes electronicos.

- Implementar los mecanismos de notificacion electronica al servicio de los
usuarios que asi lo consientan.

- Optimizar y asegurar la existencia de sus respectivas sedes electronicas en
las que se mantenga a disposicion de toda persona informacion completa y
actualizada sobre, entre otras, normas relacionadas con sus competencias,
funciones, de las dependencias, regulaciones procedimientos, tramites y

procedimientos a su cargo, horarios.

8. Elaborar un Plan que sera enviado mediante correo electrénico a la Alta Consejeria para
el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa, con el fin de dar estricto cumplimiento a la
directiva presidencial No. 04 de abril 3 de 2012. Este Plan, desarrollara las directrices y las

estipulaciones que esta, contempla.

Paragrafo: Para la elaboracion del Plan de Eficiencia Administrativa, se debe consultar el
documento denominado, “Directiva Presidencial 04 de 2012; Eficiencia administrativa y
lineamientos de la politica Cero Papel en la Administracion Publica” elaborado por la
Presidencia de la Republica, Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones, Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Archivo General de la

Nacion.
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Resolucion N° 5367 de 2013

ARTICULO PRIMERO. Objeto: Adoptar la Politica y el Manual de Seguridad de la
Informacion de la Gobernacidn de Sucre, cuyo texto esta contenido en el documento
(POLITICA Y MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION), que hacen parte

integral de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. Publicacion y difusion: La POLITICA DE SEGURIDAD
DE LA INFORMACION Y EL MANUAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION, que
se adopta a través del presente acto administrativo, deberd publicarse en la pagina WEB de la
Gobernacion de Sucre, y su difusion estara a cargo de la Oficina de Sistemas de la informacion,

adscrita a la Secretaria Administrativa.

ARTICULO TERCERO. Ambito de aplicacion: Esta politica aplica a toda la entidad en
el proceso de Tecnologia de Informacion, a los empleados, contratistas, consultores, eventuales y
otros empleados, incluyendo a todo el personal externo que cuenten con un equipo conectado a la
Red; también a todo el equipo y servicios propietarios o arrendados que de alguna manera tengan
que utilizar local o remotamente el uso de la Red o recursos tecnoldgicos de la Gobernacion de

Sucre, asi como de los servicios e intercambio de archivos y programas.

ARTICULO CUARTO. Evaluacion: Se evaluaran las politicas del presente documento,

con una frecuencia anual por el Comité que estara conformado por los siguientes funcionarios:
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- Secretario de Hacienda o su delegado.
- Secretario Privado o su delegado.
- Secretario Administrativo o su delegado

- Un (01) representante de ATIC, designado por la Secretaria Administrativa.

PARAGRAFO: Las politicas seran evaluadas por los ATIC con una frecuencia semestral.

ARTICULO QUINTO. Modificacion: Las normas y politicas objeto de este documento
podran ser modificadas o adecuadas conforme a las necesidades que se vayan presentando,
mediante acuerdo del Comité; una vez aprobadas dichas modificaciones o adecuaciones, se

establecera su vigencia.

ARTICULO SEXTO. Sanciones por violacion a sus principios: La falta de
conocimiento de las normas aqui descritas por parte de los usuarios no los linera de la aplicacion

de sanciones y/o penalidades por el incumplimiento de las mismas.



Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de los resultados

Cuadro 3.

Matriz de actividades

corporativa

¢{QUE SE ¢(COMO SE VIA DE ¢(QUIEN LO (CUANDO SE ;A QUIEN SE

COMUNICA? COMUNUCA? COMUNICACION COMUNICA? COMUNICA? COMUNICA?

Conocimiento y Ingeniero de  Fechas Funcionarios y

reconocimiento ‘L Sistema 'y establecidas contratistas de

de las Capacitacion Publicista la entidad

comunicaciones -’e "‘

internas T

Uso del correo Pasante Con Funcionarios y

institucional Charlas o encargado regularidad contratistas de

la entidad
Motivacion y Pasante Con Atodo el
cultura Charlas "Z-%: o encargado regularidad personal

=oX=

o

Punto de encuentro

Tomas de oficina

Nota. Fuente. Pasante de Comunicacién Social.
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Actividades 1 — 2: Identificacion de los canales de comunicacion interna que existen y
como son utilizados - Elaborar un informe de la auditoria realizada en los canales de

comunicacion interna.

La Gobernacidn de Sucre como entidad departamental tiene reconocimiento en la
comunidad local, nacional e internacional, es asi como tiene importancia la comunicacion interna

para su eficiencia y eficacia, obteniendo un buen funcionamiento de la organizacion.

La comunicacién interna es la base para cumplir los objetivos que la entidad se ha
propuesto previamente, se habla de una estructura comunicacional y de la relacién que se tiene
con las otras empresas de caracter publico o privado, que implementan estos mecanismos para
destacarse en el desarrollo de sus planes de trabajo, en la fluidez de informacion, mejoras en el
ambiente laboral, y de esta manera se logra el reconocimiento externo gracias al excelente

proceso de comunicacién que se da dentro de la entidad.

En la Gobernacion de Sucre la comunicacion interna es activa, se da el proceso de una
comunicacion de retroalimentacion en la informacion, entre dirigentes y empleados, formando
una piramide de jerarquia desde el Gobernador Edgar Martinez Romero (jefe general), hasta las

demas dependencias y secretarias, en la que cada una de ella cuenta con un jefe inmediato

Como un primer andlisis a la institucion, se logra detectar que el flujo comunicacional es el

problema principal, en base a la observacion y la entrevista verbal, se identificaron los canales de
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comunicacion interna con los que se cuenta y cuales son los mas usados, de esta manera se

conocen dos tipos de comunicacion formal e informal.

La comunicacién formal: es conocida por darse a traves de comunicados, memorandos,
circulares, oficio. Cada secretaria hace uso de ello pero, la oficina que da mas uso de ellos y
sobre todo de circulares es Recursos Humanos, esta dependencia pertenece a la Secretaria
Administrativa, siendo asi la manera de como difunden la informacion de procesos estrictamente
laborales, y de actividades que integran en las relaciones interpersonales. Pero cabe resaltar que
las otras secretarias cuando necesitan difundir una informacion con prioridad hacia las demas
oficinas acuden al uso de circulares, para lograr obtener la atencion o participacion, que se quiere

al realizar este tipo de comunicacion.

La comunicacién informal: es la mas rapida para difundir el mensaje o informacion de
caracter laboral, pues se da por los canales no oficiales pero aun asi no se pierde la seriedad o
importancia del asunto, en la Gobernacion es muy utilizada el voz a voz, como las
conversaciones personales dentro de las oficinas y en los pasillos, en las reuniones donde se da la
vinculacion de todas las secretarias o en actividades que cada una de ellas realizan con sus
propios funcionarios. Otro de los medios a los que acceden es de telefonia IP, en la que cada

dependencia tiene su namero de extension.

Dentro de esta comunicacion encontramos también el uso de la tecnologia, contando con
correo institucional que es el mas utilizado, seguido del boletin institucional donde se dan a

conocer los resultados del trabajo en marcha en la entidad, todas las actividades que involucran a
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cada funcionario y trabajador; temas de interés con diversidad para los distintos gustos y criterios
de los empleados. Y asi se logra la participacion de todos a través de las publicaciones
destacadas; también se cuenta con un software de sistema de comunicacién interno llamado
Spark, es un campo de conversacion solo para los trabajadores, se puede adaptar a los
dispositivos moviles, tabletas y computadores, es un tipo de mensajeria instantanea como
Messenger, dando las opciones de comenzar una conversacion, realizar conferencias, difundir
mensajes, enviar archivos, hacer capturas de pantallas, cambiar idiomas en los chats, y por

ultimo la opcion de alerta, algo asi como un zumbido en el chat.

Si la comunicacion es el eje central de cualquier empresa y/o institucidn debe estar a favor
de cualquier medida. La Gobernacion de Sucre cuenta con 800 empleados de los cuales 30;
escogidos al azar, fueron entrevistados para detectar el estado en el que estaba la entidad en
cuanto al flujo comunicacional y el clima organizacional. Esta actividad se realiz6 en un periodo
de un mes, para abrir paso a reforzar la tecnologia ya aplicada e implementar recursos que
ayuden a abrirse a nuevas oportunidades tecnoldgicas y para mejorar continuamente el ambiente

laboral.

A continuacion veremos las preguntas realizadas en la entrevista que se llevo a cabo para

esta actividad.



Cuadro 4.
Entrevista.

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)
que?

Nombre, cargo y secretaria/dependencia que pertenece.

¢ Conoce usted los canales de comunicacién interna de la Gobernacion de Sucre?
Cuales son

¢Para su cargo laboral cual se ajusta mas a sus funciones?

¢ Cémo considera que est& actualmente la comunicacion interna de su oficina?
¢ Qué piensa usted acerca del clima organizacional de la entidad?

¢Considera que la gobernacidn tiene cultura corporativa?

¢La gobernacion le brinda motivacion laboral?

¢Usa frecuentemente el correo institucional?

¢ Tiene conocimiento del Spark?

¢Le gustaria que los capacitaran en las herramientas electronicas de comunicacion? Por

Nota. Fuente. Pasante de Comunicacion social.
Anexo Digital (Adjuntado a un CD). Contiene un audio de seis entrevistas seleccionadas aleatoriamente.

Seguidamente haremos una descripcion de los hallazgos mas representativos de cada una

de las preguntas de las entrevistas.

1) Los empleados seleccionados conocen y usan la gran mayoria de los canales de

comunicacion interna de la entidad, acorde a las secretarias a las que pertenecen y al uso que

requieren dentro de sus funciones.
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2) Para las funciones de casi todos los empleados el correo institucional se ajusta mas a sus
labores, resaltando también el boletin institucional tanto externo como interno. Otro canal méas
usado es el teléfono IP por la efectividad y rapidez al momento de comunicarse entre cada

oficina.

3) La comunicacion interna dentro de cada oficina es la adecuada, y para el criterio
personal de los empleados la califican como buena, siendo eficiente, eficaz y oportuna en las

relaciones entre su jefe y comparieros.

4) Casi todos los empleados estan conformes con el clima organizacional existente;
comentan que ha habido mejoria desde un periodo hacia acé, enfatizando desde que se inicié la
actual administracion; para otros, consideran que hay falencias en algunos procesos pero se

trabaja para mejorar y superar esas fallas.

5) Los entrevistados manifiestan que la gobernacion si tiene cultura corporativa, pero aun
asi exponen que le hace falta superar obstaculos; resaltan que un factor que influye es el mal
ejemplo de algunos jefes para sus subalternos, en la falta de cumplir horarios y que eso permita
atraso en las responsabilidades laborales. Otro factor que altera esta cultura es los perfiles para
algunos roles, que no cumplen para su criterio el manual de funciones, permitiendo una

alteracion en la cultura corporativa.
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6) De manera general la entidad si les brinda motivacion, pero expresan que necesitan mas
reconocimientos por sus jefes, asi se sentirdn mas importantes dentro de sus funciones al resaltar

sus labores y resultados.

7) Los empleados si tienen acceso al correo institucional, pero la mayoria no hacen uso
para enviar informacion, sino, es la manera por la que se mantienen informados de los

acontecimientos de la entidad o de asuntos que implica solo al personal.

8) Un gran porcentaje de los empleados desconocen de esta herramienta, y para los pocos
que conocen de su existencia no hacen uso de ella, factor que hace notar como se desaprovecha

las herramientas que se tienen al alcance de ellos y que agilizan los procesos comunicacionales.

9) Todo el personal esta de acuerdo en que los capaciten en estas tematicas, dado que se les
hace una necesidad para cumplir con sus labores del dia a dia, con las distintas herramientas
existentes en la entidad unas son méas usadas, y otras, son desconocidas o mal usadas por falta de
los mismos conocimientos detallados de cada una de ellas; capacitaciones que permitirian

mejorar la efectividad en todos los procesos.



26

Actividad 3: Capacitar a todas las Secretarias a que hagan uso de las comunicaciones

internas.

La razén principal para que cada uno de los procesos de comunicacion se ejecute dentro de
una organizacion y logre dar fruto, es ofrecer las indicaciones y la manera de cémo debe usarse;

que para el efecto final, sea llenar las expectativas que se trazaron en primera instancia.

De esta forma es como se vio la necesidad de capacitar a todo el personal de la
Gobernacion de Sucre. Se inici6 una convocatoria por medio de circulares, invitdndolos a
participar en las charlas de capacitacion para el uso de los canales existentes en la comunicacion
interna de la institucidn, logrando asi, un flujo comunicacional apto para las necesidades dentro

de cada uno de los procesos y actividades que se llevan a cabo en su funcionamiento diario.

Para las dos jornadas se citaron con tres dias de anticipacion, en la primera jornada la
circular se genero el dia 12 de septiembre del 2016, para ser realizadas los dias 15y 16 de
septiembre del 2016, y para la segunda jornada se genero el dia 11 de noviembre del 2016 y se
ejecuto los dias 15 y 17 de noviembre del 2016; la cita se dio en el salon Red Sucre de la
Gobernacion de Sucre, en las horas de las diez de la mafiana hasta las 12 del mediodia, teniendo

asi una duracion de dos horas contando con los compromisos laborales del personal.
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En esta capacitacion se contd con el acompafiamiento del ingeniero de sistemas Raumir
Suarez; lider de la estrategia Gobierno en Linea, y Paola Carvajal; Publicista que lidera el boletin
interno de la institucion, ambos laboran en la Oficina de Comunicaciones, ellos aceptaron ser
participes a la actividad debido al conocimiento que tienen de la problematica que presenta la
entidad, tema mismo que aparentemente no parece ser de mucha importancia para algunos

empleados, pero el buscar las alternativas de soluciones es un tema que beneficia a todos.

Los temas que se profundizaron, dieron paso a una ardua labor que radica en instruir al
personal en las comunicaciones internas, para asi tener mejor rendimiento laboral y a su vez
lograr un clima organizacional éptimo para un trabajo individual y en equipo, lo que

proporcionaria un ambiente agradable para las relaciones interpersonales.

Para esta actividad de capacitacion se tuvieron en cuenta las herramientas electrdnicas de
comunicacion de la Gobernacion de Sucre, con temas especificos como lo fueron: correo
electrénico (institucional), spark, boletines externos e internos, PQRS (Peticiones, Quejas,

Reclamos y Sugerencias) y redes sociales.

Las ayudas didacticas que se utilizaron para la charla fueron un video beam, un portéatil y
diapositivas que plasmaban los temas anteriormente mencionados, exponiendo cada paso de
estas herramientas, desde su descarga, instalacion, acceso, saber los componentes que tiene, la
funcion de cada una, los atajos para un mejor uso y rapidez. Toda esta informacion se presento

en las diapositivas elaboradas para esta capacitacion. Sabemos bien que para este tipo de
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temaéticas nada mejor que ilustrar a las personas el material y de que se trata para recibir una

mayor receptividad.

Se logro tener una asistencia aproximada de 50 empleados que atendieron al llamado, cifra
no suficiente para el personal con que cuenta la empresa, que son alrededor de 800 personas, lo

que arroja que la comunicacion interna de la institucion no se da de forma adecuada y efectiva.

En medio de estas actividades los asistentes participaron y se vieron interesados con los
temas que se estaban tratando, mostrando inconformidades y dudas referente a ellos. Se les
informd de los instrumentos con los que se cuentan dentro de las comunicaciones internas;
resaltando que le habian estado dando mala utilidad y no sacaban buen provecho de ello, siendo
mecanismos que les favorecia en algunos aspectos laborales. Los asistentes en el transcurso de la
jornada exhibieron sus puntos de vista profundizando siempre que se debe seguir proponiendo
este tipo de actividades para lograr una inclusion en todos los empleados que no acudieron al
Ilamado, y que en muchos casos son quizas los que estén menos informados de las tematicas

manejadas.

Se nota la necesidad de formular estrategias que permitan la mejora de la situacion actual;
partiendo que para generar un avance se necesita de mucho trabajo y tiempo, de esta manera
obtener resultados deseados, que en su desarrollo a largo plazo se vea reflejado en el ambiente de

trabajo, rendimiento de produccion, y sobre todo en las relaciones laborales e interpersonales.
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En la importancia del uso de las comunicaciones internas no solo se refleja la eficacia y
eficiencia de las funciones de la gobernacion, sino que también se contribuye a la disminucion
del uso de papel, dado que para los tramites y el compartir informacion, se logra la disminucion
del mismo, causando un efecto notorio tanto en el presupuesto monetario y en el cuidado del
medio ambiente. Cabe resaltar aqui la Resolucion No. 0400 de 2013 denominada “Cero Papel”,
sustentando asi el acceso a las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones. En medio de
la jornada se les instruyo e informo acerca de esta tematica, proponiendo ciertas

recomendaciones para el uso de este material, y sobre todo para sacarle beneficio.

Profundizando en las técnicas de Gobierno en Linea; el ingeniero Raumir Suarez, en medio
de su intervencion expuso la resolucion nombrada y expresé su preocupacion frente al tema,
sobre todo por el mal uso que algunos trabajadores le dan a este material. Los asistentes lograron
comprender la finalidad del objetivo establecido en esta actividad, anunciando qué algunos
recurren a reutilizar y otros a cortar lo para la elaboracion de memos. Son otros métodos que se

expusieron en la actividad ante la prioridad de “Cero Papel”.

Escuchar por los pasillos y en las oficinas cada vez que se hacia presencia en las mismas
que el tema si tuvo divulgacion de los asistentes a sus deméas comparfieros, exclamando que se
debian realizar mas capacitaciones de este tipo, sobre todo en las personas adultas se ha notado
mas el interés frente al tema, recurriendo a pedir asesorias particulares para aprender a manejar
estas herramientas, es muestra de que si se empez0 a dejar huella frente a la basqueda de hallar

soluciones.
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Para producir un impacto referente a esta problematica se debe trabajar paso por paso y con
el tiempo en cada dependencia, pues en estas actividades se ve la falta de interés por cada uno de
los empleados, y la manera mas facil es realizar un proceso de induccidn por cada secretaria y
dependencias de la Gobernacion, el notar que si de forma numerosa y general no acatan
Ilamados, se debe hacer de forma lenta y con mas dedicacién, asistir oficina por oficina para
brindarles la informacion necesaria y las ayudadas o tutoriales, que permita dar el buen uso de

los medios de comunicacion con los que cuenta la institucion.

Fotografia 1. Inicio a jornada de capacitcones.



Fotografia 3.

Continuacién de capacitacion.
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Fotografia 4. Capacitacion.

Fotografia 5. Charla sobre el correo institucional.
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Fotografia 6. Instalacion de Spark a los dispositivos méviles.

Fotografia 7. Intervencion a las capacitaciones.
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Fotografia 8. Participantes de las capacitaciones (miembros de la Oficina de Comunicaciones).

Actividad 4: jTodos al correo!

Para la realizacion de esta actividad se tuvo en cuenta los resultados que arrojaron las
actividades nimero uno y dos, por la falta de conocimiento que existe y la importancia en el uso
del correo institucional, la problematica que se presenta es que el personal de trabajo no suele
usar este correo, sino que optan por usar los correos personales. Proceso que a corto y largo
plazo puede entorpecer el funcionamiento de la entidad, al no permitirle una transparencia en las

funciones de cada cargo y dependencias.

Se conoce que si un funcionario usa su correo personal para asuntos laborales, en dado

caso de ser trasladado, nombrado en otro cargo o en su defecto abandonar su puesto de trabajo,
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se lleva con el todo el trabajo realizado y perteneciente a la Gobernacion, siendo para ella,

informacion de mucha importancia y utilidad.

El concientizar al personal de la importancia al uso del correo institucional, accion que
también hace mostrar su sentido de pertenencia por la institucion, y que a su vez, muestra el
compromiso para que marche de un modo sobresaliente y transparente. EI grado de credibilidad
que le da a un correo, al ser remitido desde un email corporativo, permite al destinatario darle

prioridad y confianza para tener acceso a su contenido.

En esta actividad se detectd el mal uso del correo institucional, pero se not6 el interés para
frecuentarlo. Tras conocer el manejo de datos e informacion pertenecientes a la institucion, nace
la Resolucion No. 5396 de 2013, que fundamenta las politicas y el manual de seguridad de la
informacion del departamento de Sucre; con el fin de direccionar y manejar este tipo de

documentacion con responsabilidad.

Para incentivar al personal a recordar la importancia del correo institucional,
esporadicamente se tomaba el rol de voceria para hablar del mismo en todas las oficinas, por ir a
recolectar y brindar informacion que competen en las funciones como pasante de la Oficina de

Comunicaciones, se utilizaba esos espacios para hablar del tema.
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Al tener conocimientos de herramientas que ayudan a difundir de manera interna la
informacion, como el boletin institucional, permitié la ejecucion de esta actividad. Haciendo un
Ilamado a los empleados con la intencion de lograr su participacion en el mismo. Fue importante
transmitirles informacion de este boletin como: con qué frecuencia es publicado y el acceso a él.
Este correo que notifica la publicacion del boletin semanal, es dirigido directamente a los
funcionarios por medio de sus emails; que corresponden a la base de datos de la gobernacion.
Para que un contratista tenga correo institucional su jefe inmediato de tramitar una solicitud,

justificando que por su cargo requiere contar con uno para sus funciones.

Llegar a una oficina a cuestionar a cualquier de los empleado si usa el correo institucional
y que su respuestas sean: si, muy poco, esporadicamente o en el peor de los casos desconozcan
gue cuentan con uno, por ser funcionarios de la entidad, es un modo que permite hablarles
referente a ello, para que conozcan de la importancia que tiene para sus funciones laborales y

para la institucion en toma de credibilidad ante otros entes gubernamentales.

Aqui no termina esta labor, se debe seguir fortaleciendo el uso del correo institucional, ya
sea para envio de correos o para revisar los correos que diariamente se depositan en sus bandejas
de entradas; una de las estrategias para hacer les saber los asuntos e informacion que los
involucra de caracter obligatorio, es la difusion a traves de sus correos institucionales, desde la
llegada de circulares extraoficiales, conocimiento de integraciones que se generan para unir al

equipo de trabajo, y también de actividades que rigurosamente comprometen su asistencia.
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El estar directamente relacionada con el boletin interno demostr6 que la actividad si tuvo
acogida, pues la participacion de los empleados al proponer temas para el boletin semanal
aumento, y el tomar la iniciativa de postular sus comparfieros para el personaje de la semana,
donde se destaca a un empleado por habilidades especiales o por ser representante en algin

concurso o deportes que practiquen.

Con la estrategia de exponer la trascendencia del tema se da por finalizado la actividad,
que a simple vista no parece tener tanta profundidad el asunto, pero si es de gran trascendencia

para los procesos que se lleva en cada una de las funciones, proyectos y de la misma articulacion

de la organizacion.




Fotografia 11. Motivacion al uso del correo institucional.
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L %
Fotografia 12. jReforzamos tus conocimientos!

Actividad 5: Somos una gran familia. jHaz parte de ella y simate a nuestro

proposito!

En cada empresa u organizacién en fundamental contar con un clima organizacional
armonioso, pero para conseguir este propdésito es primordial contar con personal motivado, lo
que permite dar un compromiso funcional, reflejado en los resultados de la produccion y la

responsabilidad laboral; propdsito principal de esta actividad.

La Gobernacion de Sucre debe adquirir una cultura organizacional que le permita

distinguirse ante las demas empresas e instituciones de caracter publico y privado; en la actual
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administracion se esta empezando a reflejar, demostrandose que si aportaria un valor agregado,

como el amor de los empleados hacia la institucion.

Un trabajador motivado es una persona feliz dentro y fuera de la organizacion, exponiendo
que cuando los asuntos personales y laborales se unen la armonia no se pierde, al contrario, se
mantiene una estabilidad en cada una de sus responsabilidades labores sin dejar de lado las

obligaciones y roles en sus hogares y familias.

La motivacién y cultura organizacional dentro de una institucidn debe ser reflejada en la
puntualidad de los empleados a sus puestos de trabajo, respetar el horario establecido, y llevar la
indumentaria apta para su presentacién personal. Los empleados no solo deberian recibir
incentivos que solo los motiven, se trata también, de las condiciones en infraestructura de sus

lugares de trabajo. Al lograr articular todos estos elementos el empleado dara lo mejor de si.

Un funcionario o trabajador motivado consolidara su compromiso con la institucion y el
departamento, colocando lo como prioridad y asi obtener lo mejor de cualquier plan de

desarrollo vigente o efectuado.

El sentido de pertenencia es elemental para estructurar todas las metas establecidas dentro
y fuera de la entidad, perfeccionando asi el impacto esperado, al poseer una imagen con marca

propia y distintiva ante las deméas empresas.
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Por estas razones; la motivacion y la cultura organizacional, son basicas e importantes

dentro de cualquier organizacion.

Esta actividad es el resultado de una labor enriquecedora que se puso en marcha por
peticion de los empleados, y a consecuencia de la poca asistencia a las charlas realizadas. Se
determind que si los empleados faltaban a las capacitaciones, por razones desconocidas, se debia
ejecutar este propdsito de una manera invasiva. Se tomaron dos de las dieciséis semanas
destinadas para las actividades al infundir por cada oficina sobre el valor que tienen los
empleados para la institucion y lo importante que es para esta, mejorar su flujo comunicacional.
Al reiterar los temas brindados en las charlas sobre los canales de comunicacion, buscando

siempre, el interés de los empleados y logrando el mayor cubrimiento posible.

El fin de esta actividad era recordarles la importancia que es estar en armonia con la vida
laboral y personal, que si se logra estar animicamente bien se podra tener un mejor rendimiento
en el trabajo, y que cada uno de estos componentes influye y aportan para conseguir un clima

organizacional adecuado para el bienestar de todos.

Se proyecta a futuro que los empleados se sienten importantes para la entidad, al
recordarles diariamente el valor que tiene su presencia para ella, ya que gracias a sus labores, el
plan de desarrollo presente resultados positivos. Sin sus conocimientos y experiencias eso no
seria posible. Un mecanismo para verificar resultados a este tipo de actividades es esperar un

lapso de tiempo en el que se demuestre si se logro o no; causar impactos notorios.
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Posteriormente la Gobernacion de Sucre debera realizar una nueva auditoria que identifique qué
avance tuvo en el Gltimo tiempo, sin olvidar que, a pesar de las falencias que se puedan tener en
otros factores, siempre deberé prevalecer el bienestar de los empleados y el clima organizacional

para reparar las fallas que se han tenido por falta de motivacion.

La Gobernacion de Sucre estara reforzando estos procesos para su mejora constante y el

bienestar de su personal.

Fotografia 13. Actividad de motivacion por cada oficina.



Fotografia 14. jUnete a nuestra familia!

%3

Fotografia 15. Todos unidos por el mismo propééit.b.‘

43



44

Fotografia 16. Charla motivacional.

Actividad 6: Propuesta en marcha de todas las acciones del objetivo anterior.

En todo este proceso de actividades se presentaron dificultades para su realizacion, debido
a la variabilidad de circunstancias que cominmente estan presentes en cualquier organizacion de
pequefio o gran tamafio. Teniendo en cuenta estos factores es normal que sea necesario alterar el
calendario de actividades de manera improvisada, que surjan eventos o compromisos laborales
de primacia que comprometa la asistencia de los trabajadores, sin querer decir, que no sea de su

interés, se trata solo de una pirdmide de prioridades.

Para la ejecucion de estas actividades se requirié paciencia ante la disposicion de los

empleados, dado que la Gobernacidn de Sucre esté en constante movimiento; al contar con nueve
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secretarias y sus distintas dependencias que conforman la estructura organizacional de la entidad,

fue dificil lograr causar una compenetracion entre ellas.

Contar con la presencia de los funcionarios y trabajadores a un evento o actividad, debe ser
de caracter estrictamente obligatorio, y que sea otorgado por el gobernador, que actualmente es,

Edgar Enrique Martinez Romero.

A pesar de los inconvenientes presentados en el desarrollo de esta actividad; se logro
causar un minimo impacto en un grupo menor del esperado pero receptivo a la informacién
brindada, se les hizo la invitacion a ser voceros y generar un cambio. Se manejaron tematicas a
conveniencia de todo el personal, por lo que se espera que entre ellos siga extendiéndose de

manera exitosa el mensaje final de estas actividades.

La eficacia y eficiencia que se obtenga de estas actividades pasé a manos de los empleados
y de la misma Gobernacion de Sucre, de difundir una informacion asertiva de una manera
informal como lo es la comunicacion de voz a voz en medio de los pasillos y dentro de cada

oficina, siendo esta la forma mas efectiva.

De esta manera se dio por finalizado este proyecto; aungue no teniendo el resultado
deseado. La Gobernacion de Sucre debe generar estrategias inmediatas que logren colocar fin a

las falencias existentes, a base de tiempo, constancia y dedicacion. Realizar mas capacitaciones y
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motivar diariamente a los empleados, para asi poder lograr un crecimiento empresarial positivo.
Por estas razones la institucion tomaria un alto grado de credibilidad, confianza y reconocimiento
para el personal interno y externo, seguidamente adquiere un distintivo Unico ante las demés

entidades publicas y privadas.

Plan de comunicacion interna para la Gobernacion de Sucre

1) Analisis: La Gobernacion de Sucre en su entorno interno cuenta con un gran nimero de
empleados de los que en su mayoria hacen uso de las comunicaciones internas existentes en la
entidad, presenciando también de un clima organizacional que les brinda ventaja y desventajas
en su ambiente laboral, de la forma que se debe ir mejorando constantemente para lograr asi la
compaginacion de todos los factores que permitan un desarrollo integral de la entidad y del

bienestar de los empleados.

Lo anterior lo podemos observar en la matriz DOFA que se encuentra en la pagina 9 del

presente trabajo.

2) Antecedentes: La Gobernacion de Sucre se fundo el 18 de agosto del afio 1966, de sus
inicios siempre ha trabajado por el desarrollo del territorio sucrefio y sobre todo por la calidad de

vida de sus habitantes, destacandose en el departamento por los logros obtenidos en pro del
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desarrollo. La entidad brinda sus mejores servicios a la poblacion, teniendo asi la aceptacion y

participacion de todos.

En la actualidad contando con nueve secretarias se hace presencia en cada uno de los
proyectos en los que se ejecutan en los 26 municipios del departamento, generados en todas las

dimensiones que le aportan progreso al departamento.

3) Objetivos: Optimizar el flujo comunicacional.

Incrementar el uso de las comunicaciones internas en la entidad.

Fortalecer las relaciones interpersonales de los empleados.

Motivar al personal en su compromiso con la entidad.

4) Publico Objetivo: En la entidad se cuenta con empleados administrativos y contratistas.
Para este plan comunicacional se pretende llegar al personal que con sus labores de trabajo se
rigen por el uso de los canales de comunicaciones internas, sin desmeritar el trabajo de los demés
es solo que se iniciara potencializando al personal que ya tiene acceso o hacen uso de los medios

que aportan al flujo comunicacional de la entidad.

5) El Mensaje: Haz parte y simate a nuestro propésito.
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6) Estrategia: Es una estrategia de comunicacion transversal para los dos ejes.

- Flujo comunicacional

- Clima organizacional

En las actividades que se desarrollaron para la intervencion de ambos ejes fueron

uniformes, siendo un mecanismo que se presto para la realizacion de las mismas.

7) Acciones: Charlas y tomas en las oficinas.
Acciones que permiten la difusion de la informacidn en los pasillos y puntos de encuentros

entre todos los empleados de la entidad.

8) Cronograma: Detallado y expuesto en la pagina 13 del presente trabajo.

9) Presupuesto: No fue necesario establecer un presupuesto para este plan de
comunicacion, para la realizacion de estas acciones la Oficina de Comunicaciones cuenta con
personal idoneo y capacitado para brindar estas charlas y tomas de oficinas.

La entidad cuenta con las herramientas que se utilizaron para estas actividades.

10) Control y seguimiento: El periodo indicado para la evaluacion de este plan es de seis (6)
meses, tiempo transcurrido para dar le seguimiento de las acciones realizadas en la

comprobacion si se logro el impacto.
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En la realizacién de las pasantias, que tiene una duracion de cuatro (4) meses, no se

alcanzé a tener control de las acciones realizadas.

11) Indicadores:

a) De realizacion fisica: de los 800 empleados que tiene la entidad solo 50 de ellos fueron
participes de estas acciones.

b) De realizacion financiera: No fue necesario el recurso financiero.

c) De impacto: A pesar de no contar con todo el personal de la institucion como asistente a
la jornada de sensibilizacion, los participantes mostraron gran interes en los temas tratados en las
sesiones realizadas.

d) De resultado: Durante mi pasantia no me fue posible medir resultados, sin embargo con

los encuentros con los empleados se logra notar acogida de estas acciones.

A partir de este plan se logré iniciar una ardua tarea de mejorar el flujo comunicacional y

el clima organizacional que le aportan integridad a la Gobernacion de Sucre.

Actividades complementarias durante el periodo de pasantias

Desde el inicio de estos cuatro meses de pasantia se tuvo adaptacion y acogida en la
Oficina de Comunicaciones de la Gobernacidn de Sucre, el personal de esta dependencia fue

amable y acogedores en la vinculacién a la misma.
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El jefe siempre brindo sus conocimientos, apoyo y colaboracion para cada tarea que se me
asignara, la comprension del resto del personal se vio reflejado al no tener ningun tipo de

exclusion al integrarme en relaciones laborales e interpersonales.

En este periodo de pasantia; dentro de la dependencia que me correspondia en esta
institucion, tuve la oportunidad de participar en el Boletin Interno; publicado cada ocho dias, con
funciones de reportera, redaccion y fotografia. Este boletin llega al correo institucional y a los

que conforman la Red de la Gobernacion.

Gracias a esta actividad se tuvo relacion e interaccién con casi todas las secretarias y
dependencias de la entidad, el visitar todas las semanas las oficinas y conocer las novedades y
noticias, medio que facilitaba la participacion y compenetracion entre los empleados, y a su vez,

difundir los temas de interés.

Asistir con los reporteros, a los cubrimientos de eventos me permitia una penetracion
directa con otras entidades, instituciones y fundaciones que lideraban programas con el
acompafiamiento de la gobernacion, y sus diferentes lideres. Esta experiencia me brindé la
oportunidad de hacerme conocer por los demas; el cooperar en estos espacios hacia que me
identificaran como pasante de la Oficina de Comunicaciones, tomandome en cuenta como
intermediario para hacerle llegar algun tipo de informacion a otro miembro de la oficina, o para
reportar alguna actividad donde necesitaban alguno de los reporteros o camarografos para el

cubrimiento del evento.
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La Gobernacion de Sucre tiene su programa institucional llamado “Sucre progresa en Paz”,
todos los miércoles a las 2: 00p.m es trasmitido por el canal regional Telecaribe, con una
duracion de media hora se hace la recopilacion de la semana en el recorrido de los eventos que
asiste el gobernador Edgar Martinez Romero, también, de las noticias principales y que aporte
para el progreso del Departamento. Este espacio se usa para transmitirle a la poblacion todos los
procesos y proyectos que se generan para el desarrollo de Sucre. Mi participacion en este
programa se dio en el apoyo de produccidn para la grabacion del segmento de la presentadora del
mismo, también aportando la voz off durante todo el programa, en ciertas ocasiones se lograba

participar como reportera.

Otra de las actividades a las que tuve participacion en esta etapa fue brindar apoyo en las
campanas institucionales junto a la oficina de Gestidn Social; dependencia que lidera este tipo de
acontecimientos. La gestora departamental esta en constante campafias que invitan a los
empleados, la ciudadania, empresas publicas y privadas a que aporten ayuda a personas de bajos
recursos o con algun tipo de necesidad, como: restaurantes escolares de bajo nivel o
damnificados de catastrofes naturales. Mi participacion en esta actividad no era mas que extender
una invitacion por las instalaciones de la gobernacion, que colaboraran hacia esta generosa labor,
esta fue otra de las actividades que me permitié hacerme conocer en toda la Gobernacion de

Sucre.
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COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 28, SEPT. 9 DE 2016

Auditorias rutinarias en la Gobernacion

Por Laudith Sanchez Manzano

“La Contrsioria General de |la Repiblica
[CCR) es & méaximo argano de control fiscal
del Estado. Como tal, tiene |la misan de pro-
curar & buen uso de s recurses y beenes
pablcos y contribuir & 8 modernzacon del
Estado, mediante acciones de mejoramiento
comtinuo en las distintas entdades pabk-

funcionarios de la Contralons Genersl reslizanzo so trabajo en la Gober-
racider de Sucre. Foms: Laedih Sdaches Marcasa

Dadehacememademmas.hndmaﬁosde

pendencias de la Secretaria de Salud, |a oficna
de Tesoreria, la oficina de Presupuesto y & of-
cina Juridica

Son custro los funGonarios que estan ubicados
en una de las ofianas dentro de |a dependencia

de Recursos Fisicos y Sistemas, quienes can-
Mr;ahma:ﬁhm__m forman este equipo de trabajo. Les funcionanios

son: Wilson de |a Dssa, lider de esta suditoria;
Mlexander Torres, encargado de Sistemas: Anselmo
Pérez v Roger Vergara Son dlos queenses estén a
cargo de todo este proceso gue durard hasts el 31
de octubre del presents ano

procesos en control finanGero, control de legalidad, =
control de gestion, control de resultados, rewsion de
cuentas, evaluacion de control interng, actuacn es-
pecal de vigilancia y control.

Ingerierc Alednder Torre, de la Contralona General.
P L8N Medt el Mwcira

Figura 3. Noticias internas de la Gobernacion de Sucre.
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COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 27, SEP. 2 DE 2016

Promocion de estilos de vida saludables
Por Laudith Sancher Manzano

Existe un conmvenso entre o Minstenio de Salud vy Pro-
teccidn Social y la Drganizacional Intermacional para
las Migracones, cuyo cbjetivo &5 sunar esfuoerzos pa-
ra trabajar en tamo al mejoramiento de las condicio-
nes de vida y salud de la poblacian en general

Se reakzd una intervencidn en s servidores pablicos
de la Gobernaciin de Sucre, con &l fin de mejporar as
condiciones y estilos de vida saludable para asi tam-
bién lograr rendimiento laboral y, de esta forma, obte-

balanza bienests persansl que Algunca de o & o gue b Ferte de la
oyl on &l " gl 'd ko charls guw se dic en Sucre, respecto o tema.
vez pueds tener un progreso en sus funciones y res.

Ffoto: Pals Carvajal

ponsabilidades de su cargs laboral

Funcionarios del Minsalud fueron los lideres de ests capacitacian, gue persigus tomar con-
CENca & incentivar a los asistentes 8 cambiar los males habitos por los adecuados para su
calidad de wda. Se quiere, s través de estas charlas, que promocionen estilos de vida gue ni-
cien desde casa [Cobernacidnl, y que se dispersen por el resto del departamento, para que,
poco a poco, & vayan obteniendo resulitados en toda la poblacion sucrensa

El princpal objetivo de esta propussta es inCidic en que |la Gobernacion de Sucre s« comierta
en un entamo lsboral saludable, promoviéndose los temas como actividad fisica, consumo de
frutas y verduras, y los espacios bres de humo y todas esas acciones gue contrarrestan ia
presenca de enfermedades cronicas en el departamenta

Martha Londono es |a referente en el insamiento de frutas y verduras a nivel nacional, y hace
la rwitacon para que S& motiven & aumentar & consumo de estas en su diario vivir. Tres por-
ciones de frutas y tres porciones de verduras al dia, por ejemplo.

En estos momentos se plantea que, para inico de praximo ano, las empresas deben contar
con planes en gestion de riesgos, por o que ya estd asi determinado por @ Minesterio del Tra-
bajo, con un plazo maamo para los drganos que reguian esta normatiddad, inspecconan las
empresas y conocen s resultados obtensdos a través de estos planes de gestion, en os que
se verd relaconada ls promocion de estios de vidas ssludables.

En esta actividad se logrod asistencia por parte de los funcionanos de |a Secretaria de Salud y
de la dependencia de Aecursos Humanos, para que generen conciencia & las otras Secreca-
rias y dependencias de |a Gobermacion de Sucre.

Figura 4. Actividades que integran a los empleados.
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“Nutrir con amor”
AY

MIERCOLES 31 DE AGOSTO DE 2016
Dona alimentos no perecederos para ayudar
a cientos de familias en extrema pobreza.

Lieva tus Donaciones a:

Oficina Banco de Alimento
a3 24 No &5 - 8 el 2152099 “ale Cuatro Vientos

S

ONTe

&8 e @ ) oESPACHO e
@ Jusincelejo sre yamisk ADALO

Figura 5. Campafas divulgadas.



Primer programa de Salud Visual y Ocular en Sucre
Por Laudith Sanchez Manzano

Este martes 30 de agosto se realizo en el auditorio Fortunato Chadid de la Gobernacion de Sucre la
socializacion del mega programa que beneficiara a la poblacion vulnerable no beneficiada del
departamento, que sera liderado por la Escuela Regional de Estudios Avanzados del Caribe, y que
conto con la presencia de la doctora Marcela Felizzola Cristancho, optometra oculista especialista en
la Gestion en Promocion y Prevencion en Salud, quien compartio detalles del proyecto.
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Gabemacitn de Sucre Silin oficial de b Gobernaciin de
“Eucre Progresa en Paz® Suire, Colombiz

Presentaciin Estden  Inicio + Gobemaciin de Sucre ke informa

NuEstro municipi » Halicias
Gobernacicn de Sucre le
e Gobernacion de Sucre le informa
Contratacidn
Normatvidag Noticias &+ Publicaziones del
Sistema general e regalias Sector: Salud E——
guusrﬂumnal TUNERE  primer programa g Salug Visusl v Ocular en Sucrs ¢ Eram
rganas de condnal Mrdzias
: - - 0 de Agostn de 2016 | o
i e Esle mirles 30 de agosio se eslicd en el avdilcie Feluraly Chadid de ¢ Calendanode
clugzdana Goberracion g Sucre B socidicacin del mega progran gee Berefitisd 4 la o
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infcemacidn piblica £ Proinociin y Prevenciin en Sakod, guisn oomisar delsles del pyeclo. » Esicis
Pﬂnr.'ma]l nifas El procesn ecti fderado por b Gobemscidn de Sucre, kabajo gue Gmbién deberd +Dirds enconrar
lever b parlicipaciin de lodas s Acaldas del depariamento, e o periodo 2016 i
Comea alactranico 2019 Es i oomo S& 18 haed |2 imilacos 3 beds 13 comumdad sutrena para gque oy
inshiucional e aciesn & esle programa, gee fomenierd mejas en s eneslar y calidad de
- witky, o ribeyendi 555 3 b Forrcacin del Lefdo socisl de Sutre
. . Esle progeama consda de la edicacin de ssiudios visuges y ocubires @ be personas
M II'IUEEI:IDH. Randicin wulrerables no Beneficiadas, que no tan lenido la forlui de conlar con eslis servicies, v
. ueueﬂag gue ro cuentan com los medos sufcenies para chisrer sdos estadics svervados gue
MEres s eslindares de vida.
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BEEE?E __________________ oo esie plan en ouna herramienta para la demineeisn de la pobeca, por saroum
Informacicn pliblica programa de impacn secal gue el que haven ments distamclades visugles en gl
depariamenis.
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Figura 6. Redaccion de noticia para la pagina principal de la Gobernacién de Sucre.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Al finalizar con este proceso de pasantia se logra apreciar la participacion que les permiten
dar a los pasantes, no se les limita al momento de realizar funciones, solo que por ser
exactamente eso “pasante” de manera colectiva en toda la institucién no se les toma la
credibilidad en las actividades que proporcionan, en cambio, las oficinas a las cuales son
vinculados, al tener importancia e inclusion a las mimas, y sobre todo en las tareas que estén a la

disposicion de cada dependencia.

Aparte de realizar las actividades de la propuesta de trabajo de grado que hacia referencia a
las comunicaciones internas de la institucion, también se desarrollaron tareas de la oficina que
me permitieron mejorar los conocimientos obtenidos durante el periodo académico; participando
en el boletin interno de la Gobernacion de Sucre que cada semana se publica virtualmente, y se
debe realizar entrevista de un tema de interés de la semana, redactar la nota y tomar fotografia;

funciones que profesionalmente nos hacen mejorar dia a dia.

También se permitio la participacién en la produccion de la grabacion del programa
institucional Sucre Progresa en Paz, que cada ocho dias se transmite por el canal regional
Telecaribe y de igual forma por el Canal Doce que es el local de Sincelejo, por ultimo se logré
tener participacion directa en el programa, aportando la voz off. Es gratificante hacer participe en

este tipo de actividades que da informacidn del departamento a nivel nacional.
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Esta experiencia de pasante enriquece profesionalmente, para un largo camino que esta por

venir en medio de todo este mercado tan competitivo y evolutivo.
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Capitulo 5. Conclusiones

Por medio de un proceso de analisis a la estructura comunicacional de la Gobernacion de
Sucre, a traves de herramienta como entrevistas y capacitaciones efectuadas, se lograron detectar
las falencias existentes en la institucion, y se determin6 que aunque hubo poca asistencia por
parte de los empleados a las actividades, se not6 el interés de los asistentes, hacia los temas

expuestos.

Con la realizacion de este proyecto, se alcanzo6 que la Gobernacién de Sucre implementara
capacitaciones para el surgimiento de un flujo comunicacional uniforme entre los empleados y la
institucidn, recalcando que es de suma importancia el reconocimiento que tengan estos ante las

diferentes herramientas comunicacionales a las que tienen acceso directo.

Partiendo de que la prioridad siempre debe ser intervenir exitosamente en las
comunicaciones internas; algo que no se logro en esta institucion, se implementaron medidas
mas invasivas, como la comunicacién de voz a voz, con la que al parecer se obtuvieron mejores
resultados, ya que, la irregularidad de la falta de informacion parte directamente de las
secretarias de cada oficina que luego de recibir circulares no las difunden, consiguiendo asi la

ausencia de los trabajadores a este tipo de eventos.

Fue de suma importancia para la realizacion de este proyecto obtener atencion y
compromiso por parte de los trabajadores, por lo que, fue necesario implementar dinamismo en
las charlas y visitas que se cumplieron a cabalidad; con el fin, de generar motivacion y cultura

corporativa.



60

Los empleados reconocieron las diferentes herramientas de comunicacion y las debilidades
que presentaban para el manejo de algunas, al momento de ejercer sus funciones. De esta manera
se llego a la conclusion de realizar mas actividades de capacitacion que fortalezcan estas
falencias. Por ultimo la oficina de comunicaciones se coloco a disposicion para brindar apoyo

sobre la tematica manejada durante estas intervenciones.



Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos en el desarrollo de este trabajo y el

desempefio sujeto a cada objetivo, se recomiendan las siguientes acciones:

Realizar mas charlas que capaciten a los empleados sobre los medios de comunicacion
interna con los que cuenta la institucion, ya que de esta manera es como reciben y transmiten

informacion diariamente.

Fortalecer las dependencias de comunicaciones y talento humano, debido a que es por

medio de ellas que se realizan actividades a favor de progresar.

Continuar motivando a los empleados con visitas alternas a las charlas en las que se les
reitere la importancia de la comunicacion y se les estimule a ser voceros con el fin de continuar

la labor.

Seguir implementando auditorias, que de esta manera es que se inspecciona si hubo

mejoria en las falencias existentes o el surgimiento de alguna.
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Apéndice A. Publicacion en el boletin interno

COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 27, SEP. 2 DE 2016

Sucre

Progresa en Paz

GOBERNACION DE
SUCRE

Editorial: El Estado abre una nueva puerta al ciudadano con
la regulacion del derecho de peticion verbal

Concurso La Gobernacion Tiene Talento, 2016
Melisa Velilla Otero, nueva secretaria de Salud
Las comas en su punto: Abuso de “todos y todas”
Promocion de estilos de vida saludables

Capacitaciones y eventos

Poema: Prosa poética
Valoracion y pertenencia: "El man esta vivo"

Palabra de estimuwo: Los convidados a las bodas
Cumpleanos

Figura 7. Portada del boletin interno.



COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 39, NOV 25 DE 2016

Capacitacion Herramientas de comunicaciones internas

Por Paola Andrea Carvajal Gallo

En tres jomadas se dividio la capacitacion rea-
lizada por Gobierno en Linea y la Dficna e
Prensa sobre el uso de herramientas de comu-
nicacian interna.

Raumir Sufirez Milanés, coordinador termtonal
de Gobierno en Linea; Paola Carvajal Gallo, pro-
fesional de la Ofcing de Prensa, v Laudcth San-
chez Manzano, practicante de la masma, fue-

ron los encargados de anentar & charla

Durante las jormadas, que se davidieron por
Secretanias, los funcionanos hicieron aportes
pars mejorar los procesos de comunicacin
interna, y resohieran sus dudas,

Los empleados también aprendieron 8 instalar

Raunr Susre: Milarn, coordirador ternitorial de Gobtserno en
Linwa. Foto Lascith Sanches

Los temas tratados fusron: participacidn de
los funcionarios en las estrategas de comu-
mcacion intérna, uso apropiado del correo
institucional, spropiscion de herramientas
institucionsies como el Spark y redes socss-
les y atencadn a & ciudadania,

y dar uso de las aplicaciones institucionales
en sus dispositivas mdvies, con el fin de agis-

Figura 8. Publicacion de la capacitacion.

Laudith Sarcher y Raumir Sulces . Foso Packs Carvajal
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COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 33, OCT. 14 DE 2016

Cero

Papel

Es posible slcanzer reducciones significs
las entdades. La formacidn de una cultura que usa racionalmente 0S8 recursos se vers refle-

jada en una mejor y més facil adeptacion a los cambios relacionados con la gestion documen-
tal y los svances tecnologicos.

Invitamas a los funcionanos a que nos cuenten qué estén hacendo para recdar, reducir y
reutiizar o paped en cada una de sus oficinas.

Memorandos con papel reciclado En la Oficina de Comurscacionss, cortamos

las hojas gue ya no se van a utiizar y las con-
vertimos &n memorandos,

# Casmitenos scerca de o que hece en wu oficing
para ser mda ecclégico.

Figura 9. Cero papeles.



COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 26, AGOSTO 26 DE 2016

‘Confiar en Dios’, Ledys Garcia Editorial
Por Laudith Sanchez Manzano

Ledys Garcia, suxilar de senvicios generales,
accedid & su capo de propiedad gracas al
concurso de ka Comisian Nacional del Servicio
Civil. Al irsGio de esle proceso, nada era segus
ro, pero, con su esfuerzo y dedicacidn, logré
superar las melas impuesias, obleniendo asi
Su Garpa.
Trabajaba en la Institlucion Educativa Viclor
Zubiria de Colostd (Sucre), desempefiindose
en distinlas fuNciones Como SENVICIos pensras :
les, operadora de ks folocopiadora, auxiliar d& | . 4. fier de servico genersles de bs Secretaris de Madenda.
la secretaria y |a biblicteca, y también como Fom: Luidm dachas

caladora.

Aproximadamenie, ksbord 11 afios en la institucdn. Su renuncia s da luago de los seis afios de haberse
presentado en & concurso. Esperd hasta &l (limo dia, hasta que le hicieron el llamado en La Gobemacion.
Juslo en ese momento, decidid pasar su renuncia.

Ledys siempre ha vivido en Colosd y, hasta el momento, su familia sigue viviendo alld. Los viemes, por la
noche, & va a donde elios y regresa o lunes por la madrugada, para refomar sus kabores. Es asi como
lucha elia para salir adelante, pero sin dejar de lado su familia. No es f8cl, pero son sacrificios que cada
sér debe alravesar én su lucha por sobrevivir.

Ella sienle sagquridad, salisfaccidn, felicidad de
saber que estd ejerGendo un Cargo por Sus pro-
pios mérilos, lo que hace que sierta paz y lran-
quilidad, y que, el estar posiconada de esta ma.
nera, la hace sentir valosa, pues también ve |a
necesidad de ir superdndose y prepardndose ca-
da dia. De esta forma, hace la invitacion a los de-
mis para que confien en sus capacidades y habie
lidades, y, sobre lodo, tengan fe en Dios, porgue,
segun dice, si no es por ], nada es posible, y to-

Lodys e la encarpada de mantensr ol orden y stender & kos fun- < X
cionaricn e la Oficing de Tesoreria. Foto: Laudith Sénchee do puede conseguirse cuando se quiere.

Figura 10. Personaje de la semana.
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COMUNICACIONES INTERNAS. BOLETIN NUM. 28, SEP. 9 DE 2016

Direccion General: Oficina de Comunicacionas
Coordinacion y diagramacion: Paola Carvajal Gallo

Redaccion: Paola Carvajal y Laudith Sanchez
Jefe de redaccion: Frank Rodriguez Chavez

Diseno: Mauricio Velasguez
Publicacion: Raumir Suarez Milanes

Fotografia: Laudith Sanchez Manzano
Escritor invitado: Pbro. Adalberto Sierra Severiche

Figura 11. Créditos.
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Apéndice B. Evidencia de actividades ejecutadas

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE
o

GOBERNACION

FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA A PROGRAMAS O

EVENTOS DE CAPACITACION

CODIGO

VERSION

ENTIDAD:

GOBERNACION DE SUCRE

PAGINA
:
S ededd

CIUDAD Y FECHA: | <~ Nt 90,

NOMBRE DEL EVENTO:

MEDIOS DE COMUNICACION DE LA GOBERNACION DE SUCRE

RAUMIR SUAREZ

COORDINADOR: MILANES

TIPO DE EVENTO:

Nombres y Apellidos

MESA DE TRABAJO

Entidad/Dependencia

Teléfonos

DEPENDENCIA: SECRETARIA PRIVADA

~ E-mail

L lD.P\D @ A@DCGN ru L\ . MNW%\T.E# %ffn\» 2EEXI0HR  Hiacaimen 2010 D Holawd.cou

L A@/omm?{ Yosguer (3. Secredonio— Q\SQQ\_Q\\ 3013638255 azruaﬁwiwié‘orv&[&nus

O (v Cppdly Gl ) Yarrl sd ol Zlewd 364392 (2703 Por2sr @ e GG

4 \T.\ML.@ ANL,M Pora [Sebin ..TAS. o 50 (ool Infer o 0posfe N\K\n\wzn NN&GMQHQ?«E %],

& R?.S\ J\ﬁﬁ Lo eve. | Tewt s Uo;uvug ér&&‘%nﬂ&&.?\bﬁﬁ

2 \\K\H\“E\ \w\\.\i\}\ G- Paef- g SED vofauid e D Wil som

- \\%nar»w Zc,aof?O :uVPq \Mzom vy g ke T\sE\.E\ de €. |Blp3S63%524 wpmﬁzafnmo_;o,ﬂa?,.noi c

% N@E\F 71(,3\: 3.h G fzm, Tn 945 |29l ¥sl3 R i n? c?\h/\_\??i_\éi mqf\crﬁwj
Q \NU%(\V( \{\v\:%w 7\! qmﬁ .\ Y \n%\kré N\\ E“\\F\ka\.b JooJe3 1y @QYN V/NEKJMNN@WEF\ o @«k\WV\A a

mmﬁm,DOncgmqu ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GOBERNADOR

OPIA NO CONTROLADA

Figura 12. Asistencia a las actividades # 1.
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REPUBLICA DE COLOMBIA CODIGO %
FORMATO CONTROL DE ASISTENCIA A PROGRAMAS O L
EVENTOS DE CAPACITACION I
e PAGINA : :
GOB m RNACION 1‘_
.WJ SQCN.&O
£ i
ENTIDAD: GOBERNACION DE SUCRE CIUDAD Y FECHA: |78 _ 9125 o 1E
NOMBRE DEL EVENTO: MEDIOS DE COMUNICACION DE LA GOBERNACION DE SUCRE COORDINADOR: | RAUMIR SUAREZ
TIPO DE EVENTO: MESA DE TRABAJO DEPENDENCIA: SECRETARIA PRIVADA
No. Nombres y Apellidos Entidad/Dependencia’ - Teléfonos
S D EM.A Karha -Coy DPbe naciensocie Qoo @
A _‘Ah.rb QLL wmwu,:nﬁ f Oneersobanoe | goby. de Socre 301760676 X&ﬂﬂaﬂ“ix@_\qﬁf?n: nwo-,.\) _Abmh Cong B
i L.@G gm\ot V,;cw .f\awt,@r,ﬁ Edwn G-d-fier (3135365457 ||ormendia@ .qo_.sfx,s?oﬁ.ﬁ?r %Eﬁfm o
¥
3 N&N& q\ﬁc/.m.m\m Cucnacrd -M\s_; (esivers iAped U%m\\&‘\w 3536939 Facasguin 250 me&u«, sl N@mﬁb@\\
A [Besoserny Murerr Touwe | Borer. Uiven] SBer o 20020207 fo| A eaomld @ ety Ve
MW&@ @&%&,\\@v@ﬁng@ PE) | R [fersmisorr Goif) 300502500, ) %
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ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE LA GOBERNACION DEL DEPARTAMENTO DE SUCRE PROHIBIDA SU REPRODUCCION POR CUALQUIER MEDIO, SIN AUTORIZACION ESCRITA DEL GOBERNADOR OPIA NO CONTROLADA

Figura 13. Asistencia a las actividades # 2.



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE

GOBERNACION
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Oficina de Recursos Humanos

400.11.04 / ORH No.
CIRCULAR

Sincelejo, 12 DE SEPTIEMBRE DE 2016

PARA: FUNCIONARIOS DE LA OFICINA JURIDICA, CONTROL INTERNO DE
GESTION, CONTROL DISCIPLINARIO Y DESPACHO DEL GOBERNADOR DE
LA GOBERNACION DE SUCRE.

ASUNTO: HERRAMIENTAS ELECTRONICAS DE COMUNICACION

La Secretaria Administrativa en coordinacién con el area de Prensa de la
Secretaria Privada, realizaran una capacitacion sobre HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS DE COMUNICACION, dirigida a los funcionarios de esta
entidad, por tal motivos los invitamos para que asistan y participen de esta
actividad.

Los temas que se trataran son:

Correo Electronico
Spark

Boletines

PQRS

Redes Sociales

FECHA: MIERCOLES 16 DE SEPTIEMBRE DE 2016
HORA: 10:00 AM

LUGAR: RED SUCRE

Les agradezco su atencion y colaboracion.

Atentamente,

AC
Secretgria Administrativa

Proyectd: Ledys L.

www.sucre.gov.co e Calle 25 N° 25B - 35 Sincelejo - Sucre o NIT 892280021-1
Tel. (5) 2801470 o Fax. (5) 2801470

Figura 14. Circular # 1.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SUCRE

GOBERNACION
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
Oficina de Recursos Humanos

400.11.04 / ORH No.
CIRCULAR

Sincelejo, 11 de noviembre de 2016

PARA: FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA DE PLANEACION,
DESARROLLO ECONOMICO Y MEDIO AMBIENTE Y EDUCACION DE LA
GOBERNACION DE SUCRE.

ASUNTO: HERRAMIENTAS ELECTRONICAS DE COMUNICACION

La Secretaria Administrativa en coordinacion con el area de Prensa de la
Secretaria Privada, realizaran una capacitacion sobre HERRAMIENTAS
ELECTRONICAS DE COMUNICACION, dirigida a los funcionarios de esta
entidad, por tal motivos los invitamos para que asistan y participen de esta
actividad.

Los temas que se trataran son:

Correo Electrénico
Spark

Boletines

PQRS

Redes Sociales

FECHA: MARTES 15 DE NOVIEMBRE DE 2016
HORA: 10:00 AM
LUGAR: RED SUCRE

Les agradezco su atencién y colaboracion.

Atentamente,

@%&MQ‘W

Secret?ria Administrativa

Proyecto: Ledys L.

www.sucre.gov.co e Calle 25 N° 25B - 35 Sincelejo - Sucre e NIT 892280021-1
Tel. (5) 2801470 e Fax. (5) 2801470

Figura 15. Circular # 2.
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