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Resumen

La presente pasantia lleva por nombre PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA

COMUNICACION INTERNA DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL

CESAR (CORPOCESAR).

Para poder ejecutar esta investigacion se hizo una auditoria y posterior a eso se aplico una
encuesta a los funcionarios inscritos en la Corporacion Auténoma Regional del Cesar, donde se
evidencid su conocimiento acerca de los medios internos de esta y qué temas o informacion les
gustaria que se manejara. Para poder llevar a cabo esta investigacion se disefié un cronograma
de actividades, formatos de publicacion en las carteleras fisicas y se hizo una socializacion al
personal. Por Gltimo, se propuso un boletin interno que nace de la necesidad de informar a cada
empleado de la corporacion a nivel personal. Este plan de mejoramiento de la comunicacion
interna tiene como fin mejorar la perspectiva interna de la empresa, para asi llegar a su publico

interno, y ademas divulgar las actividades y gestiones desarrolladas desde la misma.
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Introduccion

Esta pasantia tiene como objetivo el mejoramiento de la comunicacion interna de
Corpocesar, mediante la aplicacion de herramientas comunicativas a nivel organizacional. El eje
central de este trabajo es brindarle a nuestro publico objetivo una oferta institucional de métodos
y oportunidades organizacionales, Utiles para la toma de decisiones y direccionamiento
estratégico de sus empresas. Asi mismo, se busca que estos elementos de comunicacién sean

asertivos entre la entidad y los empresarios, para crear en ellos lazos de fidelizacion.

La Corporacion Autonoma Regional del Cesar cuenta con una gama de opciones para

enriquecer su comunicacion interna.

La investigacion para la realizacion de mejoras internas en esta empresa es de caracter
descriptivo, pues se analizan las respuestas obtenidas de algunos funcionarios adscritos a la
Corporacién, y las implicaciones institucionales que puedan tener los medios de comunicacion

en el fortalecimiento de la entidad.

Para la recoleccién de informacidn, se utilizé una encuesta realizada a algunos de los
empleados. En este sentido, el enfoque metodoldgico del trabajo es cuantitativo relacionado con

la tabulacion de los resultados y la elaboracion de las gréaficas.

De acuerdo a los datos recogidos, la mayoria de los funcionarios encuestados consideran
que es pertinente realizar mejoras, cambios y ademas que es de suma importancia el manejo de

las publicaciones y la informacion que se maneja en la empresa. Esta tendencia muestra que el
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publico interno considera la comunicacion como eje transversal para el desarrollo de sus
empresas, pues les permite conocer normas, eventos a futuro y del momento de una forma

diferente y llamativa.

Los empleados se mostraron interesados en el proyecto y lo apoyaron; ademas de volverse

fieles receptores de su empresa.
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Capitulo 1. Mejoramiento de la comunicacién interna de la Corporacién
Autdénoma regional del cesar (Corpocesar) mediante la aplicacién de

herramientas Comunicativas a nivel organizacional

1.1 Descripcion Breve de la Empresa.

CORPOCESAR funciona en la ciudad de Valledupar y tiene sedes en Aguachica,
Curumani, Chimichagua y la Jagua de Ibirico, Cesar. Es conocida como autoridad ambiental
comprometida a la administracion y proteccion del medio ambiente y sus recursos naturales, esto
lo hace por medio de la planeacion y ejecucién de programas y proyectos; cumpliendo con los
fines esenciales del ESTADO mediante el mejoramiento continuo, buscando satisfacer las
necesidades del cliente de manera eficaz, eficiente y efectiva a través de personal idoneo y

competente.

Actualmente se encuentra dirigida por el sefior Kaleb Villalobos Brochel, Director General,
y de alli se desprenden el resto de divisiones. La corporacién esta ubicada en la Cra. 9 #9 — 88, y
ya son 20 afios desde su inicio, y su funcionamiento ante la comunidad vallenata se ha ido

notando con el pasar del tiempo.

La corporacién cuenta con un personal altamente calificado que dia a dia trabajan con

entusiasmo para brindar a la comunidad los mejores servicios.
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1.1.1 Misién

“Liderar dentro del marco del desarrollo sostenible la gestion ambiental en su jurisdiccion™

(Corpocesar, 2011).
1.1.2 Visién

"Lograr que en el 2020 el desarrollo integral de la comunidad se dé en armonia con la
naturaleza, reconociendo y fortaleciendo la identidad cultural y la vocacién productiva del

territorio” (Corpocesar, 2011).

1.1.3 Objetivo de la empresa

Propender por el desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente en su
jurisdiccion, a través de la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre medio
ambiente y recursos naturales renovables, asi como dar cumplida y oportuna aplicacion a las
disposiciones legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento,
conforme a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio de Ambiente,

Vivienda y Desarrollo Territorial (Corpocesar, 2011).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional.

Con respecto a la estructura organizacional es importante resaltar el avance del estudio
técnico presentado ante el Consejo Directivo de la Entidad, por parte de la Escuela Superior de
Administracion Publica, de acuerdo al convenio interadministrativo suscrito con la corporacion a

finales de 2013, cuyo objeto es la modernizacion de su estructura organizacional, direccion y
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definicion de la nueva planta de personal con la que debe contar Corpocesar. De esta manera el
Acuerdo de consejo directivo de Corpocesar ( 1994) establece la estructura interna de la

Corporacién de la siguiente manera:

7 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA PLANTA GLOBAL ACTUAL DE CORPOCESAR

[

CONSEJO DIRECTIVO

n

DIRECCION GENERAL

ASESOR -DIRECCION

GENERAL AREA
NEACION

Figura 1. Estructura Organizacional

Nota. Corpocesar

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

Fui asignada a la oficina de: SECRETARIA GENERAL. Esta dependencia es la Oficina
que se encarga de gestionar, dirigir, coordinar y supervisar la formulacion y desarrollo de las
politicas sobre comunicaciones, divulgaciones e imagen corporativa, manteniendo canales

adecuados de comunicacion con los medios de informacion, usuarios y servidores publicos en
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general; ejercer la autoridad disciplinaria y la Secretaria de los érganos de Direccion
encomendados y mantener un control y respuesta oportuna a los derechos de peticion; ejercer
funcion de secretaria en el Consejo Directivo y demas cuerpos en el que tenga asiento la

Corporacién de acuerdo a los planes, programas, proyectos y delegaciones encomendadas.

Son muchas las funciones que tiene esta dependencia de la empresa, pero es importante
mencionar que Corpocesar cuenta con una jefe de presa que es la encargada de todo lo que
abarca la comunicacion interna y externa de la empresa, pero que se encuentra aln sujeta a esta

oficina, y sus funciones estan inmersas dentro de la misma. Las funciones de la oficina son:

1. Asistir a las reuniones de los consejos, juntas, comités y demas cuerpos en que tenga

asiento la entidad cuando sea convocado o delegado.

2. Ejercer la funcion de Secretario General del Consejo Directivo de la entidad, proyectar
sus actos y refrendarlos con la firma del Presidente y Director General y comunicar a las

dependencias las decisiones correspondientes.

3. Preparar y tramitar los proyectos-de acuerdo que se deban someterse a consideracion del

Consejo Directivo de la entidad.

4. Autenticar las copias de los actos administrativos de la entidad, en los eventos que se

requieran.

5. Llevar o mantener bajo custodia los libros de actas y acuerdos de la Asamblea

Corporativa y Consejo Directivo y de las resoluciones de la Direccion General.

6. Formular politicas sobre comunicacion, divulgacion e imagen corporativa de la

institucion.
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7. Establecer y mantener canales adecuados de comunicacion con los medios de

informacion, con los usuarios y con los funcionarios de la Corporacion.

8. Recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que presente la ciudadania en general,
relacionada con el desempefio de las funciones que adelanta la Corporacidn, para dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley 190 de 1995 y demés normas que la modifiquen o

adicionen.

9. Informar periédicamente al Director General, conforme a las directrices preestablecidas,
sobre el desarrollo y resultado de las quejas y reclamos presentadas por la ciudadania conforme a

lo previsto en el numeral anterior.

10. Ejercer las competencias disciplinarias de que trata la Ley y demas normas que se

expidan sobre la materia.

11. Velar por el cumplimiento de los objetivos de la Corporacién en concordancia con los

planes, programas y proyectos, normas y politicas trazadas.

12. Dirigir, organizar y controlar las actividades relacionadas con el Centro de

Documentacion y Archivo General de la Corporacion.

13. Mantener y perfeccionar el Sistema de Control Interno, de acuerdo a la naturaleza,

estructura y mision de la Corporacion.

14. Velar por la actualizacion y divulgacion de las normas relativas al medio ambiente y al

funcionamiento de la Corporacion.

15. Evaluar peridédicamente los procedimientos definidos para la Secretaria General y

determinar la efectividad de los controles.
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16. Las demas sefialadas en la Constitucion, la Ley, los Estatutos y las Disposiciones que

determine la Corporacion. (Corpocesar , 2017)

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

La Corporacion Auténoma Regional del Cesar es una corporacién de gran importancia
para la comunidad de su area de influencia ya que todas sus funciones van encaminadas a hacer
grandes aportes a la region en temas de conservacion ambiental. Teniendo en cuenta lo anterior,
la CAR ha trabajado en procesos de mejoramiento continuo que incluyen una renovacion interna
donde el tema de comunicaciones no ha sido la excepcion, de ahi que el trabajo interno y externo

se ha visto positivamente influenciado en este campo.

Corpocesar cuenta con diferentes tipos de informacion que son generadas y evaluadas para
su publicacion, las cuales son emitidas en las diversas areas y a través de diferentes medios de la
Corporacion. Se producen boletines de prensa e informes especiales para web, radio, prensa y
television, que son revisados y corregidos por un editor (gramatica y el estilo) y técnicamente
verificados por el director general o un profesional, generalmente la fuente. Son escritos con
rigor profesional y creatividad y se caracterizan por utilizar un lenguaje claro, sencillo,
comprensible y accesible para todos los sectores sociales, todo esto abarcando ambas

comunicaciones (Interna y externa).

Se determino en este trabajo usar Estrategias de Comunicacion Organizacional que aporten
al desarrollo de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar, y teniendo en cuenta, las
debilidades y fortalezas de manera interna y las amenazas y oportunidades a nivel externo de la

empresa se concluyo que: (Tabla 1)



Tabla 1. Matriz DOFA
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

o Posee conocimiento y
aceptacion sobre la importancia de
la comunicacion dentro de la
organizacion y los beneficios que

trae para esta su utilizacion.

. Mantiene participacion y
apoyo constante y directo del
director y los empleados a la hora
de llevarse a cabo algun proceso

comunicativo.

o Cuenta con una pagina web
que facilita la divulgacién de todo

lo relacionado con la corporacion.

° Existe buena identidad

corporativa.

o La corporacién cuenta con
solo una persona en el area de
comunicaciones, que es la periodista

y jefe de prensa.

o Las funciones
comunicacionales estan ligadas a las
funciones de la oficina de secretaria
general, por lo que es importante
tener aclaracion y division de cada

una de las dependencias.

o No hay un medio estipulado
para la difusion de comunicacion

interna.

o No hay un equipo

conformado que se encargue de
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llevar las comunicaciones de la

empresa.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

o Que los medios de
comunicacion se nieguen a la
publicacion de los articulos o
actividades de la corporacién de

manera positiva.

o Que se presenten situaciones
en las que se requieran mas tiempo
de lo estipulado para lograr los

objetivos propuestos.

. Recursos econémicos
(situacion econdmica) para invertir

en medios publicitarios e impresos.

o Entidades publicas de la
region que buscan y requieren el

apoyo de Corpocesar.

o Hacer mas de lo planeado

o Se genera constantemente
informacion que se puede publicar y
pasar por los medios de

comunicacion.



o Desequilibrio en la
percepcion sobre la ejecucion
correcta de los procesos que lleva la

corporacion.

o Buena reputacion de la

marca.

ESTRATEGIAS (DO)

ESTRATEGIAS (FO)

eProponer y estipular un
medio de comunicacion interno
para la difusion de informacion,
sobre todo lo que sucede en la
empresa.

e Aprovechar la buena
reputacion de la Corporacion para
atraer mas desarrollo y

sostenibilidad en el campo.

ESTRATEGIAS (DA)

eComenzar la basqueda y la
conformacién de un equipo de
trabajo que maneje las

comunicaciones de la entidad.

eConservar la buena identidad
corporativa para lograr mantener una
percepcion positiva interna y

externamente.

e Aprovechar la generacion
constante de informacion para
mantener una comunicacion activa

con los medios.
ESTRATEGIAS (FA)

eMejorar la participacion de
los directivos y empleados en los

procesos comunicativos para obtener
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eRealizar con los directivos mejores resultados en cada proceso
juntas para elaborar planes para el de la empresa.
uso correcto de los recursos y la
ejecucion adecuada de los
proyectos que lleva la Corporacion.

Nota : pasante

1.2.1 Planteamiento del problema

En Corpocesar, no se ha implementado el uso de estrategias de comunicacién
organizacional como tal, Ademas necesitan conocer lo que exige esta labor debido a que todo lo
que abarca este proceso es influenciado e influencia al medio ambiente, implicando también
mensajes, su flujo, su proposito, su direccion y el medio empleado para estos; igualmente
implica personas, sus actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y habilidades, y a esto se va a

enfocar este trabajo.

A pesar de que la corporacidn tiene algunas funcionalidades que recopilan todo lo
necesario para que se pueda comenzar con el movimiento y ejecucion de diferentes tacticas de
comunicacion, se ve ciertamente un enfrascamiento en este tema debido a que aunque existen
muchas ideas y proyectos con respecto a esto, no hay suficiente personal en el area de
comunicacion, lo que hace que se vuelva dificil la ejecucion de tantas responsabilidades que

recaen en una sola persona, y lo que se ve es un intento en pro del mejoramiento de esta area.
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Debido a lo anterior se puede prever que para un futuro la corporacién por falta de personal
calificado en el area de comunicaciones, comience a decaer en cuanto a la produccion de

informacion y elaboracién de contenidos, que es lo que lo mantiene actualmente.

Teniendo en cuenta el acelerado avance, y que en la actualidad las empresas se estan
percatando de la importancia que tiene el incluir la comunicacién dentro de cada uno de sus
procesos internos, por lo que una buena comunicacién brinda. Corpocesar necesita alimentar y
mantener la comunicacion interna para lograr proyectar una excelente comunicacion externa,
todo esto con el fin de mejorar la competitividad de la organizacion, su adaptacion a cambios
futuros y constantes del entorno, facilitar el logro de objetivos y metas establecidas, y ademas
satisfacer las propias necesidades y de los participantes; por lo tanto, se requiere una adaptacion
de los empleados a los cambios sociales que les permita una mejor preparacion para el ingreso a
la nueva dimension de las comunicaciones, al campo laboral y a su proyeccién como

organizacion, por eso es valioso introducir dichas estrategias en cada proceso de la empresa.

Como se puede observar actualmente las empresas requieren de una mano de obra
calificada que responda a las demandas a nivel regional, nacional e internacional capaz de
competir dentro del mercado con herramientas comunicacionales aplicadas a la realidad diaria.
Por eso, Los empleados de Corpocesar y aln mas importante el director necesitan involucrarse
mas a las comunicaciones de la empresa tanto internas como externas, que les permita obtener
beneficios y asi mismo comenzar a trabajar en relacion de la ejecucion de estrategias de

comunicacion, y que haya una motivacion a la realizacion de las mismas.
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Todas las estrategias de comunicacion organizacional que se platearan buscan la viabilidad
para poder aportar a la corporacion y poder desarrollar y utilizar el material que se ha estipulado
mediante esta propuesta, y que contribuyan a la difusion de informacion innovadora y creativa
favoreciendo a cada una de las partes de la corporacion, transformando y acelerando los procesos
de desarrollo que se necesitan, y de esta manera dar paso a la introduccion de nuevas formas de

comunicacion desde los diferentes campos organizacionales de la institucion.

1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 Objetivo General

Desarrollo de una estrategia de comunicacion para optimizar la comunicacion interna a
través del fortalecimiento de los canales de comunicacion de los empleados de la Corporacion

Auténoma Regional del Cesar.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar una auditoria interna que permita identificar los diferentes medios de

comunicacion que utilizan los empleados de la Corporacién Auténoma Regional del Cesar.

Determinar cuéles son los medios de comunicacion idéneos para mejorar la comunicacién

interna en Corpocesar, asi como su uso Y la frecuencia con la que se hace.

Desarrollo de la estrategia de comunicacion y su posterior evaluacidon para mejorar el

impacto dentro de la corporacion.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2. Plan de trabajo

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de

los Boj. Especificos.

- Desarrollo de
una estrategia de
comunicacion para
optimizar la
comunicacion interna
a través del
fortalecimiento de los
canales de

comunicacion de los

- Realizar una auditoria
interna que permita identificar
los diferentes medios de
comunicacion que utilizan los
empleados de la Corporacion
Auténoma Regional del

Cesar.

- Seleccionar los medios de
comunicacién que se encuentran activos
dentro de la empresa, y asi categorizar los
diferentes tipos de informacidn transmitidos a

dichos canales de comunicacion.

empleados de la
Corporacion
Auténoma Regional

del Cesar.

- Determinar cudles son
los medios de comunicacion
idéneos para mejorar la
comunicacion interna en
Corpocesar, asi como su uso
y la frecuencia con la que se

hace.

- Establecer un cronograma de
publicaciones con el fin de establecer
una secuencia l6gica y ordenada de la

informacién que se envia.

- Instalar un buzon de sugerencias para
considerar las ideas y/o necesidades

de los empleados de la corporacion.
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Disefiar los formatos que se
utilizaran en cada una de las

publicaciones que se realizaran.

Hacer una socializacion con el
personal de la corporacion para
indicar la importancia del uso de

medios de comunicacion interna.

- Desarrollo de la
estrategia de comunicacion y
su posterior evaluacion para
mejorar el impacto dentro de

la corporacion.

Elaboracion de una lista de
chequeo que permita medir el
impacto de la estrategia, asi como
la pertinencia del contenido de la

informacion.

Nota : Pasante




1.5 Cronograma de actividades.

Tabla 3. Cronograma de Actividades
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ACTIVIDADES

MARZO

ABRIL

JUNIO

JULIO

2

3

4

- Seleccionar los medios
de comunicacion que se
encuentran activos
dentro de la empresa, y
asi categorizar los
diferentes tipos de
informacién transmitidos
a dichos canales de

comunicacion.

- Clasificar el
contenido que se va a
publicar y el medio que

serd utilizado.

- Fijar quienes seran
los Autores —

colaboradores.
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- Definir las
categorias de interés
para la audiencia, cuales

son las preferencias.

(EJ. Salud, belleza,
tecnologia,

lanzamientos, etc.)

- Definir el lugar
adecuado para colocar el

buzén de sugerencias.

- Disefiar los formatos

gue se utilizaran

Para la redaccion de las
opiniones de los

empleados.

- Realizar seguimiento
a la informacion
depositada en el buzon
para que haya

credibilidad.
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Nota : Pasante
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1. Enfoque conceptual

Comunicacion Interna. Capriotti (2009, p. 39). En su libro Branding Corporativo,
presenta el concepto de comunicacién interna como el conjunto de mensajes y acciones de
comunicacion elaboradas de forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de
la organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y diferenciada sobre las
caracteristicas de la organizacion, sobre sus productos y/o servicios y sobre sus actividades.
Segun los autores Brandolini y Gonzalez Frigoli (2009, p.28) la comunicacion interna es una
herramienta o una técnica de gestion, donde el objetivo primordial es la eficacia en la recepcion

y comprension del mensaje.

Segun Pizzolante (2004) la comunicacidn interna o corporativa define situaciones en donde
dos 0 mas personas intercambian, comulgan o comparten principios, ideas o sentimientos de la
empresa con vision global. Las organizaciones requieren que puedan desarrollarse estrategias de
comunicacion interna para todo el personal, ya que esto permite mejor confianza, empatia y
sobre todo conocer los aspectos emocionales y mentales que experimentan sus comparieros de

trabajo en sus areas de trabajo.

Comunicacion estratégica. Marcelo Minucia, considera a la comunicacion estratégica
“como un espacio de sincronia y gestion de significados. La comunicacion se transforma en
estratégica cuando se posiciona como un proceso que permite otorgar un sentido a las

percepciones, a los significados y las distintas sefiales del entorno cotidiano en funcién de
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objetivos corporativos compartidos. ”La comunicacion estratégica permite disefar y gestionar

significados”. (Pérez, s.f.)

Para Monica Delgado Solano, “la comunicacion estratégica es importante para las
empresas ya que participa en el disefio de planes estratégico de las organizaciones y busca
garantizar el cumplimiento de objetivos a través de sus acciones a realizar por cada uno de los

miembros de la empresa”. (Pérez, s.f.)

Para Daniel Scheinsohn, “la comunicacion estratégica es una interactividad, una hipotesis
de trabajo para asistir a los procesos de significacion, ya sean estos en empresas 0 en cualquier

otro sujeto social”. (Pérez, s.f.)

Para Felipe Nieves Cruz, “la comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso
Participativo que permitira trazar una linea de propositos que determina el cdmo se pretende

lograr los objetivos”. (Pérez, s.f.)

Segun Abraham Nosnik, “la comunicacion estratégica es una forma de pensar
sistémicamente en cualquier nivel, ya sea personal, grupal y social. Este pensamiento sistémico
obliga a concebir el proceso de la comunicacién como un sistema para lo cual se necesita estar

consciente de todas las partes que la integran”. (Pérez, s.f.).

Comunicacion Organizacional. La comunicacion organizacional es la base de los
procesos administrativos al facilitar el intercambio de informacidn, la interaccion entre los

miembros y la construccién de la identidad y cultura corporativa de la organizacion. De igual
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forma “busca apoyar la estrategia de la empresa, proporcionando coherencia e integracion entre
los objetivos, planes y acciones de la direccion”. (Moreno Cano, Arbelaez Luna & Calderon

Davila, 2014)

Por lo tanto, la comunicacidn organizacional “debe ser gestionada y proyectada de manera
Integral: integrada a la estrategia corporativa y en armonia con los diferentes tipos de

Comunicaciéon”. (Moreno Cano, Arbelaez Luna & Calderon Davila, 2014)

2.2. Enfoque legal

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 20: Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacién en condiciones de equidad. No

habré censura. (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

En Colombia, la normatividad frente a derechos de autor tuvo su inicio en la ley 23 de
1982, donde reconoce a los autores de obras literarias y artisticas (entre estas las musicales), un
conjunto de prerrogativas de tipo moral y patrimonial que en el caso de las segundas le facultan
para autorizar de manera previa y expresa cualquier utilizacion que sobre las mismas se pretenda

adelantar.

Como una de las caracteristicas fundamentales del derecho de autor, en cuanto hace a su
contenido patrimonial, es que se trata de un derecho exclusivo, solo su titular decide la forma en

que puede ser utilizada la creacion.
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La ley 23 de 1982: En el Articulo 12 se hace referencia a los derechos patrimoniales en los

siguientes términos:

Articulo 12. El autor de una obra protegida tendra el derecho exclusivo de realizar o de

autorizar uno cualquiera de los actos siguientes:
a)  Reproducir la obra;

b)  Efectuar una traduccion, una adaptacion, un arreglo o cualquier otra transformacion

de la obra, y

c) Comunicar la obra al publico mediante la representacion, ejecucion, radiodifusion o

por cualquier otro medio.”.

Por su parte, en el articulo 13 de la Decision 351 relacionada con el derecho e autor y los

derechos anexos, se expresa lo siguiente:

Articulo 13. El autor o, en su caso, sus derechohabientes, tienen el derecho exclusivo de

realizar, autorizar o prohibir:
a) Lareproduccion de la obra por cualquier forma o procedimiento;

b)  Lacomunicacion publica de la obra por cualquier medio que sirva para difundir las

palabras, los signos, los sonidos o las imagenes;

c) Ladistribucién publica de ejemplares o copias de la obra mediante la venta,

arrendamiento o alquiler;

d) Laimportacion al territorio de cualquier Pais Miembro de copias hechas sin

autorizacion del titular del derecho;

e) Latraduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion de la obra. (La ley 23, 1982)
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Capitulo 3. Informe del cumplimiento del trabajo

3.1. Presentacion de Resultados

Obijetivo especifico 1. - Realizar una auditoria interna que permita identificar los
diferentes medios de comunicacién que utilizan los empleados de la Corporacion

Autonoma Regional del Cesar.

Seleccionar los medios de comunicacion que se encuentran activos dentro de la
empresa, y asi categorizar los diferentes tipos de informacion transmitidos a dichos canales

de comunicacion.

Para iniciar con este proyecto, se realiz6 una especie de auditoria interna para lograr
identificar cuéles son los medios de comunicacion mas utilizados dentro de la Corporacion, a
través de una tabla de auditoria se pudo identificar los medios més comunes que frecuentan los

funcionarios de CORPOCESAR.

Tabla 4.Auditoria interna para identificar los medios de comunicacidn gque se encuentran

activos dentro de la empresa.

Dependencia Medios de comunicacion Tipo de Informacion
- Llamadas Informacion privada e interna.
SUBDIRECCION tg'efon'cas
GENERAL DE - Lorreos
PLANEACION electronicos

- WhatsApp
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COORDINACION DE
EDUCACION
AMBIENTAL

COORDINACION DE
RESIDUOS
PELIGROSOS Y
PRODUCCION MAS
LIMPIA.

COORDINACION DE
RECURSOS
NARURALES

COORDINACION DE
SISTEMAS

SECRETARIA
GENERAL

COMUNICACIONES

Fax
Correos
electrénicos
Teléfono

Correos
electrénicos
WhatsApp

Correo electrénico
Teléfono
(llamadas)

Teléfono
(Ilamadas)
Personalmente

Teléfono
Correo electronico

Carteleras
(fisicas)
Correos
electronicos
WhatsApp
Oficios.

Informacién externa.

Informacion interna y externa.

Informacién externa e interna.

Informacion pablica e interna.

Informacion privada, publica e
interna.

Gracias a estos medios
comunicaciones tiene la
ventaja de manejar
informacion acerca de eventos,
campanfas, reuniones,
proyectos, etc. (publica,
interna y externa)

Nota: Pasante

La tabla anterior, permitié conocer los medios que utilizan cada una de las dependencias

que conforman la Corporacién. Asi mismo, al concluir la auditoria se hizo inherente el saber qué

tipo de informacion es la que se debe proporcionar a los empleados a través de los medios

internos, por lo tanto:

Para categorizar los tipos de informacién transmitidos en los diferentes canales de

comunicacion, se utiliz6 como instrumento una encuesta piloto realizada de forma digital en
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Google Drive. Con esta se pudo conocer la opinion de los empleados sobre los temas e
informacion que se debe publicar y lo que les gustaria que se abordara en dichos medios internos
de comunicacion. Es importante mencionar que este instrumento se aplico a 28 funcionarios de
la Corporacion Autonoma Regional del Cesar. Entre tanto, estas preguntas se realizaron con la
finalidad que nuestro publico objetivo tuviera mayor participacion en la ejecucion de la

propuesta. (Apendice 1 formato de encuestas a los Funcionarios)

Resultado de la encuesta por pregunta.

¢Sabe usted que medios de comunicacion internos se manejan en
CORPOCESAR?

respuestas

®Si
® No

Fuente: Pasante



Si respondio si en la pregunta anterior, nombre cuales son los medios de
comunicacion utilizados internamente:

28 respuestas

@ Televisores

@ Carteleras
@ Redes
@ emorandos y/o comunicados

28 5%

@ Correos
@ Teléfonos
® Nosé

Fuente: Pasante

Figura 2. Medios de comunicacion utilizados internamente

Nota : Pasante

Esta usted de acuerdo con los medios de comunicacion internos que utiliza
la Corporacion?

28 respuestas

®si
@ No
O Talvez

Fuente: Pasante
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¢Que cree usted que le hace falta a los medios de comunicacion internos,
con respecto a la informacion o anuncios que manejan?

28 respuestas

@ Socializacion

@ Actualizacion

@ Informacion interesante

@ Mayor difusion y/o publicidad
_‘ @ Mejorarimagenes y videos

@ No les hace falta nada

Fuente: Pasante

Figura 3. Percepcion frente a la falta de medios de comunicacion internos

Nota: Pasante

¢Que clase de informacion le gustaria ver o leer?

28 respuestas

@ Convocatorias, fechas especiales y
reuniones.

@ Eventos e informacion de la
Corporacion
. @ Temas de actualidad

@ De todo un poco
@ Fechas y temas ambientales
® Nosé

Fuente: Pasante

Figura 4. Clase de informacion de gusto para leer

Nota: Pasante

Analisis de la encuesta por pregunta.

39
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1. ¢Sabe usted que medios de comunicacion internos se manejan en CORPOCESAR?

Tabla 5. Opinidn de los funcionarios acerca de su conocimiento sobre los medios de
comunicacion internos de la Corporacion.

Opciones No de personas Porcentaje
Si 24 85,7%
No 4 14,3 %
Subtotal =100

Nota:Pasante

Analisis: Se establece que el 85,7%, es decir, las mayoria de los funcionarios encuestados,
conoce los medios internos de comunicacion que se manejan en la Corporacion Auténoma
Regional del Cesar, mientras que el 14,3% afirmaron no conocerlos. Por lo que permite ver, que
los funcionarios estan al tanto de medios de comunicacion, considerando que este aspecto es muy

importante para el desarrollo de su empresa.

1. Sirespondid si en la pregunta anterior, nombre cuales son los medios de

comunicacion utilizados internamente:

Tabla 6. Los medios internos de comunicacion manejados en la Corporacion.
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Opciones No de personas Porcentaje %
Televisores 10 35,7%
Carteleras 8 28,6%
Redes 1 3,6%
AVisos 1 3,6%
Memorandos 2 7,1%
Correos 3 10,7%
Teléfonos 3 10,7%

No sé 0 0%
Subtotal =100

Nota Pasante

Andlisis: Ante la pregunta formulada para detectar los medios de comunicacion internos se
evidencia que el mas utilizado por los empleados de Corpocesar son los carteleras digitales
(televisores). También es importante resaltar que en segunda instancia las carteleras fisicas son
igualmente un medio muy manejado internamente, por lo que es necesario mencionar que el
punto de vista de los empleados, es vital para que la informacion llegue oportunamente a cada

uno de ellos.

2. ¢Esta usted de acuerdo con los medios de comunicacion internos que utiliza la

Corporacién?

Tabla 7. Opinion de aceptacion o desacuerdo con los medios internos de la Corporacion.
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Opciones No de personas Porcentaje
Si 15 53,6%
No 6 21,4 %
Tal ves 7 25%
Subtotal =100

Nota: Pasante

Andlisis: Ante esta pregunta los funcionarios manifiestan estar muy de acuerdo con los
medios que se estan empleando en la corporacion, lo que permite deducir que no solo hay un
conocimiento de que existen medios internos de comunicacion en la empresa, sino que también
hay una aprobacién por parte del pablico interno. Todo esto, sin ignorar ni dejar de lado los

empleados que aln no estan satisfechos con dichos medios.

3. ¢Qué cree usted que le hace falta a los medios de comunicacion internos, con

respecto a la informacién o anuncios que manejan?

Tabla 8. Que les falta a los medios de comunicacion internos

Opciones No de personas Porcentaje %
Socializacién 9 32,1 %
Actualizacion 10 35,7%
Informacion interesante 2 7,1%
Mayor difusion y/o 2 7,1%
publicidad
Mejorar imagenes y videos 4 14,3%

No les hace falta nada 1 3,6%

Nota: Pasante

Analisis: Esto nos permite identificar que los medios internos de comunicacién de

Corpocesar les hacen falta una serie de aspectos que conllevan a un mejor funcionamiento de
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estos mismos. Entre estos aspectos estan mas actualizacion, socializacion, mejoramiento de

imagenes y videos, inclusion de informacion interesante y mayor difusion y/o publicidad.

Los anteriores resultados reflejan que los funcionarios consideran que los medios de
comunicacion internos de la Corporacion, deben responder a los objetivos de la institucion y a
los intereses corporativos, en favor del desarrollo de la comunicacion de la entidad y el

cumplimiento para que sea mas proactiva.

4. ¢Que clase de informacion le gustaria ver o leer?

Tabla 9. Otros temas que los funcionarios quieren que se aborde en los medios de
comunicacion internos.

Opciones No de personas Porcentaje %
Convocatorias, fechas 7 25 %
especiales y reuniones
Eventos e informacion de la 9 32,1%
corporacion
Temas de actualidad 1 3,6%

De todo un poco 4 14,3%
No sé 1 3,6%
Fechas y temas ambientales 6 21,4%

Nota: Pasante

Analisis: Se pudo identificar que el 32,1% de los empleados esta de acuerdo con que en la
parrilla de publicaciones se siga divulgando acerca de eventos e informacion de la corporacion,

el 25% dijo que se introduzcan convocatorias, fechas especiales y reuniones, el 21,4% fechas y
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temas ambientales, el 14,3% que se publique de todo un poco, esto con respecto a la corporacion

a nivel general y el 3,6% que se muestren temas de actualidad. El 3,6% dijo no sé.

Estos resultados muestran la manera como los empleados consideran se debe manejar la
informacidn que se publica en los diferentes medios de comunicacion de la corporacion. Ellos
también hacen relucir los temas que son de su interés respondiendo a las funciones de la

corporacion.

Sin embargo, cabe destacar que algunos de los otros temas que consideran importantes,
tiene que ver con actualidad, el ambiente y lo corporativo. Esta tendencia no es en vano sino que
responde a rasgos propios de la cultura organizacional e individual, caracterizada por una actitud
divertida y dindmica. EIl trabajador de Corpocesar es una persona centrada, amante a lo diferente,
Ilamativo y se interesada por los temas referentes a la corporacion y a lo ambiental. Lo que
refleja la encuesta, es simplemente una caracterizacion de la idiosincrasia de los miembros de
Corpocesar, y que todo lo que se informe por medio de la comunicacion interna de la entidad, no

puede ser ajena a ella.

Poblacion:

En este estudio la poblacion estuvo constituida por 50 Funcionarios que permanecen dentro

de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar.

Una vez seleccionada la poblacion se procedio a la aplicacion de la formula teniendo en

cuenta:



Presentacion de Resultados

N = Tamafio de Poblacion = 50 Funcionarios.

ZC = Nivel de confianza (90%= 1.645) (95% = 1.96) (99%= 2.575)
P = Proporcion de aceptacion (50%)

Q = Proporcidn de rechazo (50%)

E = Error de estimacion (Inferior al 10%)

Formula de la muestra

N= _N(p*q)(Zc)?

(N-1) E2 + [(Zc)? p*q

N=50
Zc=90 % = 1.645
E=1%

N=50 (0.5 X 0.5) (1.645)?

(50 -1) (0.01)?[(1.645)% X 0.5X 0.5]

N=50 X 0.25 X 2.706

49 X 0.0001 +2.706 x 0.25

N= 33.83

0.0049 +0.67

45
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N=18.94

0.675

Recoleccién de Informacion

En el presente proyecto se utilizo la técnica de la encuesta teniendo en cuenta, que es la
maés adecuada en este tipo de investigaciones, pues su propoésito radica en obtener informacion
relativa a caracteristicas predominantes de una poblacion mediante la aplicacion de procesos de
interrogacion y registro de dato, denominandose asi como cuestionario, en donde varian las
preguntas, abiertas o cerradas dependiendo de la informacion que se requiera para dicho estudio.

(Hernéandez)

La técnica que se utilizd en el proyecto fue una encuesta, que se realizo de forma

estructurada y las fuentes escogidas fueron los Funcionarios de Corpocesar.

Objetivo especifico 2. Determinar cudles son los medios de comunicacion idoneos
para mejorar la comunicacion interna en Corpocesar, asi como su uso y la frecuencia con

la que se hace.

e Actividad 22 Establecer un cronograma de publicaciones con el fin de establecer una

secuencia logica y ordenada de la informacion que se envia.
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En una reunion con los funcionarios del area de Comunicaciones y el director general de la
corporacion, se socializé el siguiente cronograma de actividades el dia 28 de abril de 2017,

quedando aprobado como se describe a continuacion. (Fotografia 6)

El cronograma de las actividades de la Corporacion Autdnoma Regional del Cesar, fue
aprobado primero por la Jefe de Prensa Alvana Rios y posteriormente por el Director General
debido que serian las acciones que la misma empresa realizaria, ademas se acordé como seria el

disefio que lo caracterizaria.

Cada actividad queda plasmada en el cronograma, el cual se elaborard mensualmente por

funcionarios del area de Comunicaciones.

Esta idea nace con la necesidad de mantener un orden a nivel interno, sobre las multiples
gestiones que viene adelantando la Corporacion, es por esto que surge la idea de crear este

modelo: (Apéndice: 2 Disefio Cronograma de Actividades)



CRONOGRAMA ACTIVIDADES

MES 2017 Fechade
publicacién

Fechas
especiales
(Ambientales)

Objetivo del
Post

Tematica

Contenido visual
(Foto, video, grafico,
etc.9

Medio utilizado

w2 w2 w2
4 H |E

w2
B
B
$u

Figura 5.Cronograma de Actividades

Nota: Pasante

e Actividad 2b. Instalar un buzdn de sujerencias para considerar las ideas y/o

necesidades de los empleados de la corporacion.
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Debido a la falta de recursos de la corporacion, no fue posible cumplir con lo estipulado

anteriormente. Por eso, fue necesario replantear la actividad y posteriormente en una reunion con

la Jefe de prensa de la Corporacién llegar a lo siguiente:



49
La corporacion cuenta con carteleras digitales, las cuales no estaban siendo utilizados de
forma adecuada, su contenido no era actualizado hace ya varios meses, se estaban utilizando
imagenes poco llamativas y la informacidn que se transmitia no llegaba oportunamente al
publico interno, creando un desinterés colectivo. Debido a esto, se hizo vital hacer un cambio en
el tipo de material usado, asi mismo cambiar la informacion y mantener actualizadas las

carteleras con respecto a las noticias que la misma corporacion genera constantemente.

Al encontrarse las carteleras digitales en ese estado, se lleg6 a la conclusion de comenzar
la produccion de contenidos visuales y audiovisuales mas atractivos, y de esta manera sacarle
mayor provecho a este medio de comunicacion interno y provocar interés en los empleados y

visitantes que ingresan a la empresa.

Cabe destacar que estas carteleras digitales (Televisores) estan ubicados estratégicamente
dentro de la empresa. Por eso, se tomd la decision de escogerlos como punto de referencia y
crear contenidos interesantes gracias a la recopilacion de fotos y videos de actividades,

campafias, eventos y demas acciones que realiza Corpocesar.

e Actividad 2c. Disefiar los formatos que se utilizaran en cada una de las

publicaciones que se realizaran.

Para mantener la imagen corporativa de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar
(Corpocesar), se hizo uso del logotipo original de la entidad en el disefio de los formatos
utilizados para las publicaciones de imagenes y se conjugoé con algunos objetos que hacen

alusion al papel que desempefia la tematica ambiental. Lo que se hizo fue que cada publicacion
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interna de CORPOCESAR, quedara con los mismos colores usados en esta y fuera una plantilla
sencilla y bonita visualmente hablando, ademés usando claramente el logo de la empresa en cada

una de ellas.

A su vez, el disefio refleja la vision al desarrollo integral entre la naturaleza y la comunidad

(empleados) para asi crear identidad corporativa.

En este sentido, se hace uso de los colores azul, verde y negro manteniendo el tono
institucional, que representa confianza. Se hizo un contraste con las tonalidades de verdes y
blanco, puesto que son colores complementarios del tono institucional, y ademas brindan

vistosidad a las imagenes.

Los elementos que acompafien al disefio son alusivos al tema que se vaya a tratar.
(Apéndice: 3 Disefio Formatos de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar). El disefio para

iméagenes se usara como se muestra a continuacion:



o1

o
@90

Figura 6. Disefio de Formatos

Nota: Pasante

Actividad 2d. Hacer una socializacion con el personal de la corporacion para indicar la

importancia del uso de medios de comunicacion interna.

Teniendo en cuenta la importancia que tienen los medios de comunicacion actualmente
dentro de las empresas, y ademas, que sus empleados sepan e interactuen de forma continua
con cada uno de dichos medios internos, y también teniendo presente las falencias que se
hallaron con respecto al conocimiento de: cuales son los medios que maneja la corporacion,
que informacién manejan y porque son tan fundamentales, se hizo conveniente realizar una

socializacion con los funcionarios internos de Corpocesar.

Dicha socializacion consistio en llevar un mensaje directo y eficaz sobre cual es la

importancia de los medios internos de comunicacion. Esto fue a traves de dos ejemplos
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dinamicos que fueron utilizados para graficar el mensaje que realmente se queria transmitir al

publico.

Para lograr lo propuesto anteriormente, fue primordial tener una estructura apriori, que
fue la idea de hacer una socializacion a nivel general con todos los empleados de la
Corporacion pero al final se llegé a la conlusion de que la actividad tendria mayor acogida si

se hacia por oficina, las cuales estan compuestas por mas de 4 personas.

Objetivo especifico 3. Desarrollo de la estrategia de comunicacion y su posterior

evaluacion para mejorar el impacto dentro de la corporacion.

Actividad 32. Elaboracion de una lista de chequeo que permita medir el impacto de la

estrategia, asi como la pertinencia del contenido de la informacion.

Teniendo en cuenta que al inicio de esta pasantia se realiz6 una auditoria buscando
categorizar los medios internos de comunicacion y posteriormente encontrar los puntos
débiles de esta por medio de la encuesta, fue pertinente finalizar este trabajo con la

elaboracion de una lista de chequeo.

La lista de chequeo es una herramienta muy importante y efectiva a la hora de llevar
un control de los procesos que se han llevado a cabo, por eso, se decidio plasmarla como una

actividad del proyecto de pasantia. Esta actividad fue planteada con el fin de asegurar el
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cumplimiento de lo propuesto y asi medir el impacto de la estrategia propuesta en este

trabajo.

Sin embargo, lo mas importante es que se asegure la consecucion de los aspectos que
afectan la calidad del resultado final del proceso que se desarroll6 a lo largo de todo este

tiempo.

Para completar este trabajo, su planeacion, organizacion y su ejecucion se ha hecho la
siguiente lista de chequeo, para poder representar la eficacia de lo que se emprendié y
apropiarse del estado actual de la comunicacién interna de la Corporacién Autébnoma

Regional del Cesar.

A través de un listado de preguntas en forma de cuestionario, que sirven para la
verificacion del grado de cumplimiento de las acciones establecidas y asi mismo de ayuda
para la memoria, proporcionando de esta manera un método para una rapida verificacion de
los items planteados segun el tipo de asunto a controlar. Este instrumento Contribuye
también a normalizar o estandarizar lineas de accion sistematicas detallando cada uno de los

puntos de actividad o proceso.

Esta Herramienta elaborada a continuacion es para el registro de hallazgos y
conclusiones de la auditoria hecha al inicio y para medir el impacto de la estrategia y la

pertinencia del contenido de la informacion:
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Tabla 10. Lista de chequeo para verificacion del plan de mejoramiento de la comunicacion

interna en Corpocesar

comunicacion interna de la corporacion

CRITERIO A EVALUAR Si NO OBSERVACIONES 0 RECOMENDACIONES

Los medios usados internamente son X

idéneos

La frecuencia con la que se publica es X Las publicaciones tienen que ser mas constantes, para

correcta que no se pierda la tonica de los receptores al ver la
misma informacion siempre; después le pierden el
sentido.

El personal conoce los medios de X

comunicacion internos

Interaccion del empleado con la X

informacién emitida

Correcta utilizacion de los medios X

internos

El equipo de comunicaciones esta X

completo

Los directivos invierten y aportan a la X A los directivos les falta mas compromiso con

respecto a la importancia que tiene la comunicacion
interna en una empresa, esta es esencial para mantener
conectados al publico interno y crear mayor sentido de

pertenencia.

TOTAL:  SI:5=72% NO: 2 =28%

Nivel de cumplimiento: 72%

Quien lo realiz6: Keily Yisel Cafiizares P

Fecha: 8 de Julio de 2017

Quien reviso: Alvana Rios (Jefe de Prensa)
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Segun los items enmarcados en la tabla anterior, se logré mostrar un nivel de
cumplimiento del 72% con respecto a lo planteado a lo largo de la pasantia. A través de este
instrumento se demuestran una serie de mejoras que ha tenido la comunicacion interna de la
Corporacién, como por ejemplo que los medios utilizados internamente para realizar las
publicaciones son idoneos para la empresa, es decir, que son adecuados para el tipo de

informacion requerida y para llegar de manera oportuna a los empleados.

El listado anterior contiene otra serie de hallazgos o acciones que lograron posicionarse
dentro de la empresa. Ademas de gue el personal ahora tiene un conocimiento mayor acerca de
estos medios, también se ha creado una mayor vinculacion e interaccion de estos con la
informacidn presentada y que ha aumentado la participacién de cada uno de los involucrados en

las diferentes actividades de la Corpocesar.

Por otro lado, se pudo también confirmar el correcto uso de los medios internos, debido a
que cada uno tiene un propdsito y tienen diferentes formas de uso, por ejemplo no es o mismo
publicar en las carteleras digitales que a través del correo electrénico, las estrategias que se

manejan para cada una son completamente diferentes para que pueda haber éxito.

Asi mismo, el equipo de comunicaciones juega un papel importante en el cumplimiento
de cada asunto propuesto, y son los que llevan la bandera de cada estrategia planteada; para tener
un mejoramiento a nivel interno es esencial no solo que se creen contenidos y se publiquen gran
cantidad de cosas, sino que también es importante que haya un equipo establecido y que cada
uno tenga sus deberes claros y de esta manera todos aporten en direccién a lo que se quiere

conseguir, por eso se vio la importancia de incluir este item en la lista de chequeo.
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Por otro lado, en dicho listado hay dos puntos que se deben trabajar y es evidente que se
necesita compromiso y un poco mas de organizacion para que se logre conseguir un cambio y
mejorar los resultados esperados. Las publicaciones deben hacerse en intervalos de tiempo
determinados, de esta manera no habra un enfriamiento en los receptores y todo el tiempo va
haber interes por parte de estos para conocer la informacion presentada. Por Gltimo, los
directivos son ese apoyo principal a la hora del aumento de sentido de pertenencia y de interés
por parte de sus funcionarios, asi que ellos son los principales responsables que todo lo que se
proponga para mejorar la comunicacion interna, y que esta de fruto y se posicionen de una u otra
forma. En este momento para lograr ese posicionamiento dentro de la empresa se necesitan
diferentes herramientas que los directivos deben proporcionar al equipo de comunicaciones y

tener efectos positivos a un futuro no muy lejano.

Para concluir, se puede decir que hay un evidente contentamiento gracias a todo lo
logrado durante el tiempo estipulado, es vital hacer referencia en que los puntos marcados en la
lista de chequeo no son las mismas actividades establecidas de la pasantia, estos puntos fueron
sacados para medir el impacto de la comunicacion interna, y asegurarse si la gestion va por buen

camino y que se debe mejorar.
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Boletin interno

Finalmente, en este proyecto se implementd una nueva estrategia de comunicacion interna
Ilamada boletin interno, el cual se publica cada 15 dias y se envia a cada uno de los correos de
los empleados de la Corporacion. Este instrumento no estaba estipulado dentro de las actividades
de esta pasantia, pero luego de tener un conocimiento previo de las politicas internas de
comunicacion de la empresa, se descubrié que el boletin interno era una de ellas y no se estaba

cumpliendo con su ejecucién.

Teniendo en cuenta que este trabajo de pasantia es acerca del fortalecimiento de los canales
de comunicacion internos, se vio la oportunidad de crear este medio y ponerlo en funcionamiento
dentro de la corporacion y asi mismo, promover la participacion de todos los funcionarios de la

misma.

Hasta la fecha se han realizado dos publicaciones las cuales han tenido gran éxito y han
sido bien acogidas por el publico de interés. Con tan solo dos ediciones de este boletin, se ha
visto gran atencion por parte de los empleados y la participacién de cada una de las dependencias

en la generacion de contenidos para este medio de comunicacion.

El propdsito de este boletin es informar a cada uno de los empleados sobre los eventos de
la corporacion, y también mostrar avances y gestion que realiza la misma a través de cada una de
las dependencias. No obstante, lo principal es generar participacion de todos los actores y asi

mismo crear sentido de pertenencia en cada uno de ellos.
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Este boletin, hasta el momento esta conformado por 7 secciones, entre las que se encuentra

la seccion noticia informativa, Red de Fauna y Flora del Cesar, entretenimiento, bienestar social,

asi nos registran los medios, avisos y cita de la semana, todas estas pensando en el interés del

empleado.

El boletin interno cuenta con un disefio sencillo y acorde a los tonos corporativos, se
usaron los colores verde, azul y blanco. Ademas, de los disefios de las fotos que se utilizan para

graficar cada uno de los temas expuestos alli. (Apéndice: 4 Disefio Boletin Interno de la

Corporacion Autonoma Regional del Cesar)

C

orpocesar realizara conversatorio sobre conservacién de la
abeja africanizada y las especies nativas.

La Corporacion Auténoma Regional de Cesar, Corpocesar en alianza con el Centro Comer-
cial Guatapuri Plaza, realizaran el conversatorio "Conservacion de la especie abeja africaniza-
da frente al cambio climatico y la prevencion de riesgos en la salud humana” con el objetivo
de incorporar conceptos y practicas orientadas a contribuir con la preservacion apicola en la

region.
El evento se llevara a cabo en las instalaciones de Centro Comercial Guatapuri Plaza, en la
ciudad de Valledupar, el dia 28 de Julio de 2017 desde las 2:30 pm.
Para mayor informacion pueden contactar los correos electronicos:
a o/n ail.com

Las personas que deseen asistir a este evento pueden inscribirse a través del siguiente link:
https://docs.google.com/forms/d/1DhrlliOWS5dcsOu4DFEQPEqgx3SgN-
MdUWIyNJCHWI1aRU/vie i

Conservacion de la especie

abeja africanizada Apis mellifera
frente al cambio climdtico
y prevencion de riesgos
en la salud humana

(

oC
@l

CORPOCESAR exige cumplimiento de las compensaciones
ambientales a Ruta del Sol 2

------ g L Dioc ol seoacloingl,

—
£Quién resuelve este ejercicio rompecabezas?

Un lector de un libro estaba tan enojado que arrancd las paginas
6,7.84,85 My M2

Cuantas Hojas arrancé en total?
a3 b-4 c-5 d-6 e-7

Rumbaterapia

Todos los jueves. 5:30 de la tarde. Estér L todos los

(Hombres y mujeres)

Beneficios

- Guenas calorias

- Quita el estrés y mejora tu estilo de vida

- Activa y mejora la circulacion de la sangre al corazén.
= Mejora la respiracién, al fortalecer los pulmones.

- Regulala tensién arterial.

isculos y huesos, | riesgo de padecer osteoporosis.

- Mejora la flexibilidad de todas las articulaciones.
- Contribuye a concillar el suefio. Libera tensiones, depresion y estrés.

forma, pues
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Cor realiza educativas con madres
[ itarias en el Corregimiento de San José de Oriente.

Con el objetivo de mitigar los impactos negativos que genera el mal manejo de las basuras,
Ia Corporacion Auténoma Regionl del Cesar, Corpocesar, desde [a Coordinacidn de Edu-

cacion
madelenpmdelapazenelconegmomSanJosedeouenm

Enlaj material reciclable, asi mismo se les ensefi6 a
clasificar los residuos solidos implementando las tres R. (Recicla, reutiliza y reduce).

f
.

Corpocesar avanza con el uso de tecnologias mas apropiadas
en laregién

R £ . < <
tos adecuados para mejorar su calidad de vida, situaciones ambientales, culturales y
economicas.
. ha ir nuevas ias como la
ecoldgicos para cultivos de café y estufas ecologicas.

EI 15 de Julio se celebra en todo el m\mdoelDladel&Teu’nbgfasApvmadas unafecha
que hace referencia al uso adecuado de determinadas tecnologias, evitando

canizacion, grandes costos mmmdwssymmhwwdevm
de acuerdo al costo beneficio de cada tecnologia.

TECHOLOGIRS 1 J{,ﬁ
NPROPINDAS ESEREERE

- Hasta el 25 de ablertas las inscripci o
salud en el trabajo (COPASST) y comité de convivencia laboral. iSolo personal de plantal
- Estén ablertas las rpocesar:
Podras aprender primeros auxdios, apagar i y una
un familar, dela oficina.
iinscribete! Ademds, Recibirds elementos de proteccién.
seguridad y salud en el trabajo, con Orozeo.

PROXIMAMENTE:
- Salida deportiva. Subiremos el cerro de santo eccehomo ANIMATE!

yrek e cada jefe hard su los.

El 28 de Julio es
“Dia Nacional de la Salud y Seguridad en el Mundo del Trabajo”

30 de Julio es Dia Nacional de La Vida Silvestre

CITA DE LA SEMANA

Ueaama'emm
depende de los calidad de tus

WarcocAuelis

Figura 7. Imagenes de Boletin informativo

Nota: pasante
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Para poder llevar a cabo la pasantia “PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
COMUNICACION INTERNA DE LA CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL
CESAR (CORPOCESAR)”! se llevaron a cabo una serie de actividades que fueron el pilar para
obtener un cambio y un mejoramiento en la comunicacion interna de esta empresa. Se comenzo
realizando una tabla de auditoria la cual se apoy6 con una encuesta, con la que se evidenci, cuél
era la opinion de los empleados con respecto a los medios internos de comunicacion que se
emplean dentro de Corpocesar. Una vez conocido los resultados se sigui6 con la ejecucion de las

demas actividades.

Ya aprobado este proyecto se comenzo la elaboracion de elementos visuales y
audiovisuales, como imagenes, videos, etc. También se comenzo el disefio de los formatos que
se requerian para las publicaciones pertinentes, estos componentes se usan actualmente para
alimentar las carteleras digitales y las fisicas e incluso para enviar informacion por correo

electronico.

Se plantea que el proyecto se ponga en marcha a partir de la pasantia del presente afio.
Durante el transcurso de la pasantia se obtuvo una amplia experiencia, se aplicaron todos
los conocimientos vistos durante la carrera, permitiendo asi desarrollar las habilidades y
destrezas . El haber realizado este proyecto en esta empresa significa dar un paso en el &mbito

profesional.



61

Conclusiones

Culminado este proyecto enla Corporacion Autdnoma Regional del Cesar de la ciudad
de Valledupar, se pudo determinar que los funcionarios necesitan ser informados acerca de
cada proceso y evento que realice la corporacion pues segun ello, la empresa esta dotada de
mucha informacion de interés y muchos medios propicios para divulgarla, pues constantemente
se emiten normativas que los rigen, asi como proyectos y programas que los beneficia a ellos y a

la comunidad en general de los cuales deben estar enterados.

La existencia de medios dentro de una empresa en estos tiempos facilita y mejora la
conexion entre la organizacion y sus publicos internos, optimizando y categorizando los niveles
de servicios, cercania y confianza entre los implicados. La existencia de un plan de mejoramiento
de estos medios de comunicacion internos pretende comunicar, educar, y fidelizar a los

empleados de Corpocesar y de esta forma potenciar y fortalecer las comunicaciones.
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Recomendaciones

La recomendacion principal para este proyecto es que la Corporacion Autbnoma Regional
del Cesar brinde un apoyo econémico para la instalacién de mejores equipos (Computadores,
camaras de video y fotogréficas, etc.) Para el grupo de comunicacién y asi mismo, instalar

programas de edicion y disefio de imégenes.

Otra recomendacidn es seleccionar prioridades con respecto a la comunicacion interna,
hay mas dedicacidn a nivel externo. Debido que se puede percibir facilmente el abismo que hay

entre el publico exterior y el publico interior.

Realizar constantemente socializaciones con el personal interno llevandoles un mensaje
que promueva espacios de adquisicion de informacién y conocimiento acerca de todo lo

relacionado con su lugar de trabajo.

Luego de estar un periodo de tiempo creando contenidos informativos, tener presente el
monitoreo que permita evaluar el impacto que se ha logrado con los contenidos publicados a
través de los distintos medios internos de comunicacion, para los funcionarios de Corpocesar en

Valledupar.
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Registro Fotografico

Fotografia 1

Realizacién de encuestas a los funcionarios
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Fotografia 2

Publicacion en carteleras fisicas

el
3an b

Fotografia 3

Pantallazos de boletin interno

Boletin Interno ' Recibidos % -]

comunicaciones corpocesar <comunicacionescorpocesar@gmail.coms @ 27 jul. (hace 12 dias) - v
para neftali, ADANOLIS, ADRIANA, ADRIANA, ALEX, ALFREDO, ALMES, ALVARO, ANA, ANA, AND} |~

Sefior (a) Funcionario (a), en el archivo adjunto encontrara el Boletin Interno “Yo soy Corpocesar”, que circulara cada
15 dias para mantener a nuestros funcionarios informados de la gestion y avances de la corporacion.

El boletin interno es una de las méas recurrentes herramientas de comunicacién en las organizaciones y tiene como
objetivo basico informar sobre la cultura organizacional, en la perspectiva de dinamizar los flujos informativos de la
organizacion. De alli que sea el medio por excelencia para divulgar las lineas estratégicas trazadas por la gerencia,
consolidar el clima laboral, generar sentido de pertenencia, informar, formar, educar y entretener.

Con base en lo anterior, agradecemos nos informen desde las diferentes dependencias los temas mas relevantes
para incluirlos en el boletin interno

Muchas gracias, por su colaboracion.

@@ Boletin Interno2 (... | 4
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BOLETIN INTERNO CORPOCESAR  Recidos L

comunicacionescorpoc il.com= @ 12jul. -~ v

para neftali, ADANOLIS, ADRIANA, ADRIANA, AIDEE, ALEX, ALFREDO, ALMES, ALVARO, ANA, AN |~

“Yo soy Corpocesar’, es el nuevo boletin interno que circulara cada 15 dias para mantener a nuestros funcionarios
informados de la gestion y avances de la corporacion.

El boletin interno es una de las més recurrentes herramientas de comunicacion en las organizaciones y tiene como
objetivo basico informar sobre la cultura organizacional, en la perspectiva de dinamizar los flujos informativos de la
organizacion. De alli que sea el medio por excelencia para divulgar las lineas estratégicas trazadas por la gerencia,
consolidar el clima laboral, generar sentido de pertenencia, informar, formar, educar y entretener.

Con base en lo anterior, agradecemos nos informen desde las diferentes dependencias los temas mas relevantes
para incluirlos en el boletin interno.
Muchas gracias, por su colaboracion.

@8 Boletin Intenof.... 4
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Apéndice 1: formato de encuestas a los Funcionarios

OBJETIVO:

CORP Realizar una auditoria interna que permita identificar los diferentes
e medios de comunicacion que utilizan los empleados de la Corporacion
Auténoma Regional del Cesar.

Encuesta de conocimiento y satisfaccion del empleado con respecto a los medios de
comunicacion internos de CORPOCESAR.

Esta encuesta se realiza con el fin de conocer que medios de comunicacion internos son usados
en la Corporacién Auténoma Regional del Cesar, y el grado de satisfaccion y conocimiento que
tienen los trabajadores con respecto al tema, es de vital importancia la sinceridad a la hora de
contestar las preguntas que le presentamos a continuacion:

1. ¢ Sabe usted que medios de comunicacién internos se manejan en CORPOCESAR?
a) Si
b) No

2. Si respondid si en la pregunta anterior, nombre cuales son los medios de comunicacion utilizados
internamente:

3. ¢Esta usted de acuerdo con los medios de comunicacién internos que utiliza la Corporacion?
A) Si

B) No

C) Tal vez

4. ;Qué cree usted que le hace falta a los medios de comunicacion internos, con respecto a la
informacién o anuncios que manejan?

5. ¢Qué clase de informacion le gustaria ver o leer?



Apéndice: 2 Disefio Cronograma de Actividades

Nota: Pasante

Contenido visual
MES 2017 Fechade Fechas Objetivo del Tematica (Foto, video, grafico, | Medio utilizado
publicacion | especiales Post etc.9
(Ambientales)
Semana 1
©

69



Apéndice: 3 Disefio Imagenes de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar)

Nota: Pasante
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Apéndice: 4 Disefio Boletin Interno de la Corporacion Auténoma Regional del Cesar

<£Quién resuelve este ejercicio rompecabezas?

C izard c io sobre conservacién de la
b 5 abeja africanizada y las especies nativas.
6.7,84,85, My N2
La Corporacidn Auténoma Regional de Cesar, Corpocesar en alianza con el Centro Comer-
Cuantas Hojas arrancé en total? “Cor X afric
a3 b-4 ¢-5 d-6 e-7 da frente. . ico y i i con el objetivo
voeptos y précticas orientads —
regién.
BIENESTAR SOCIAL El evento se llevard a cabo en las iones de Centro Comerci i enla
cludad de Valledupar, el dia 28 de Julio de 2017 desde las 230 pm.
Rumbaterapia W meyor
(Hombres y mujeres) L
https://docs.google.com/torms/d/1DhrIliOWSdcsOu4DFEQPEQEX3SgN-
Beneficios R <
Quemas

- calorias,
- Quia el estrés y mejora tu estilo de vida

- Mejora la respiracion, al fortalecer los pulmones. Conumm‘tam
oo el

i re0pon Conservacién de la especie L
SHSlort s hetodad o todks s avtlosacionis, abeja africanizada Apis mellifera
frente al cambio climdtico
y prevencion de riesgos
en la salud humana

CORPOCESAR exige imi de las ¢ i
ambientales a Ruta del Sol 2

Corpocesar realiza actividades educativas con madres

en el C imis de San José de Oriente. - Hasta ol 25 de - y
C los ejo.
la Corporacion Autdnoma Regional del Cesar, Corpocesar, desde la Coordinacion de Edu- i Compocesar.
« san

(Recica, y 3
PROXIMAMENTE:
€128 de Julio es
“Dia Nacional de la Salud y Seguridad en el Mundo del Trabajo”

Corpocesar avanza con el uso de tecnologias mas apropiadas
en la region

30 de Julio es Dia Nacional de La Vida Silvestre

tos adecuados para mejorar su calidad de vida, situaciones ambientales, culturales y CITA DE LA SEMANA

‘economicas.

mhmmmimhmm

£115 de Jullo se celebra en todo el mundo el Dia de las Tecnologias Apropiadas, una fecha 2 ZW d@ ﬁ(/ U(d(i/

mmmzmmmymhdm; d@ le calidad de tus
’ ”

“‘“l?::::-?:ms ggigi;; WascooAuelis

RED DE FAUNA Y FLORA SLVESTRE DEL CESAR

Red de Fauna y Flora del Cesar implementada a través
del CAVFFS de CORPOCESAR

——
La Red de Fauna y Flora del Departamento del Cesar a través del Centro de = Cmﬁmﬂrﬁlmﬂ
Atencién y Valoracion de Fauna y Flora Silvestres CAVFFS, se implementd a Corpocesa hizo Fafomeed

través del convenio 19-7-0037-0-2016 firmado entre CORPOCESAR y la FUN-
DACION HIDROBIOLOGICA GEORGE DAHL el 31 de diciembre de 2016. Las

lineas de accion de la red de fauna son:
1 Atencion y Valoracion de Fauna y Flora Silvestres en el CAVEFS
através del Comité i del tréfico ilegal

de especies invasoras (Caracol Africano)
3 Monitoreo de ecosistemas estratégicos.
4. El desarrollo de programas de conservacién (Oso andino, Condor y Paugi)
EI CAVFFS ti realizar
Ia Fauna y Flora sivestres producto de decomisos, asi como la disposicion final
de los individuos, tal como lo consagra la legislacion actual. Esta ubicado a 15
minutos de la ciudad de Valledupar, en el km 16 via de Bosconia, Cesar. Esta
‘compuesto por un equipo administrativo, técnico y operativo que incluye pas-
antes y practicantes.
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