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Capítulo 1. Supervisión de las actividades administrativa, técnica y operacional 

relacionada con operación y mantenimiento de la flota de vehículos de la empresa AFLAM 

SAS, en San Martín Cesar 

1.1. Descripción Breve de la Empresa 

 

AFLAM S.A.S, es una empresa que presta los servicios de transporte terrestre de carga 

seca y líquida por carretera, alquiler de vehículos livianos, alquiler de maquinaria amarilla, y 

servicios integrales de ingeniería. 

Es una organización formada por personal que contribuyen una sociedad simplificada, de 

naturaleza comercial, con vocación del servicio, de cuyo origen está cimentada en el origen del 

municipio de SAN MARTÍN, CESAR, con principios sociales y ambientales que promueven la 

participación ciudadana, el desarrollo empresarial, la convivencia armónica y la solidaridad 

como elementos fundamentales para el desarrollo humano. 

“Además, es una organización donde se refleja el comercio con nuestra región y sus 

necesidades, a través de la generación de empleo, la optimización de servicios, la eficacia y la 

estabilidad que nos vincula de manera integral a nuestros clientes” (Aflam, 2022). 

1.1.1. Misión 

 

AFLAM S.A.S, se compromete a brindar con eficiencia los servicios de Transporte de 

Carga Seca, Alquiler de Maquinaria y vehículos, garantizando así los servicios integrales de 

ingeniería con los estándares óptimos de calidad, seguridad y puntualidad. Satisfaciendo las 

necesidades de nuestros clientes a partir del talento humano competente que facilite el 

mantenimiento y la mejora continua del servicio (Aflam, 2022). 
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1.1.2. Visión 

AFLAM S.A.S, para el año 2024 será la empresa de vanguardia en logística integral de 

transporte de carga seca por carretera, alquiler de maquinaria y vehículos con reconocimiento a 

nivel departamental y nacional, buscando siempre satisfacer las necesidades de sus clientes, 

Colocando a disposición todo el talento humano para el desarrollo y las buenas prácticas de los 

valores como la ética, la transparencia, servicio al cliente y competitividad para mantener así las 

mejores relaciones con todas las partes interesadas (Aflam, 2022). 

1.1.3. Objetivos de la Empresa 

 

Somos una empresa de transporte terrestre de carga seca por carretera, alquiler de 

maquinaria amarilla y vehículos livianos dedicada a prestar servicios de calidad para satisfacer 

las necesidades y expectativas de nuestros clientes y de partes interesadas, gestionando el 

mejoramiento continuo de nuestra organización, protegiendo el medio ambiente y controlando 

los riesgos asociados a nuestras operaciones, mediante procesos que sean seguros para todos 

nuestros trabajadores y contratistas (Aflam, 2022). 

El desarrollo de la presente política se hará mediante la aplicación de las siguientes 

directrices: 

 Establecer las directrices de la planeación estratégica de la empresa y definir los 

aspectos necesarios para la ejecución de la revisión por la gerencia. 

 Garantizar la mejora continua del Sistema de Gestión Integrado. 

 

 Asegurar una operación de transporte de carga eficaz que cumpla con los requisitos 

del cliente (Oportunidad, disponibilidad, seguridad, confort y óptimas condiciones 

mecánicas), así como los legales y reglamentarios. 
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 Garantizar el suministro y control adecuado del recurso humano, compras de 

productos, equipos y maquinaria necesaria para la prestación del servicio. 

 Mantener y Controlar los equipos y vehículos en óptimas condiciones, asegurando la 

continuidad de la prestación del servicio. 

 Facilitar los espacios y los mecanismos de participación y consulta de los 

colaboradores y sus representantes. 

 Prevención de la ocurrencia de accidentes laborales, de tránsito, ambientales, prevenir 

enfermedades laborales, asegurando cada una de las actividades desarrolladas en la 

empresa. 

 Sera divulgada, publicada y disponible para todas las partes interesadas, clientes, 

contratistas, colaboradores de la empresa (Aflam, 2022). 
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Figura 1 

Diagrama de flujo de la jerarquía de la empresa 
 

 

Nota: Tomado de Diagrama de Flujo Jerárquico de la Empresa AFLAM S.A.S, por AFLAM, 

(2022). 

1.1.5. Descripción de la Dependencia y/o Proyecto al que fue Asignado 

La dependencia asignada es la de mantenimiento de vehículos de transporte especial, 

carga seca, maquinaria amarilla de la empresa AFLAM S.A.S que está dirigido por la ingeniera 

profesional en gestión de la seguridad y salud laboral Flor María Sanguino Calderón quien es la 

coordinadora HSEQ. 

En esta dependencia cuenta con los conductores de diversos vehículos de transporte 

especial, tractocamiones, operadores de cargadores frontales que a su vez cuentan con el apoyo 

de los aparejadores (Aflam, 2022). 
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1.2. Diagnóstico Inicial de la Dependencia Asignada 

En la siguiente tabla se puede observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas, que son elementos claves para la empresa, por tal motivo debemos tenerlos claros 

para brindar un buen diagnóstico de los equipos y vehículos de la empresa AFLAM SAS. 

Tabla 1 

Matriz DOFA de la empresa AFLAM SAS 

 

Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gerencia 

- Diferencia entre el 

tiempo de 

recuperación de 

cartera y pago a 

proveedores. 

- SIGO dificulta 

proceso contable, 

adaptación empresa 

prestadora servicio 

de transporte. 

- Adquisición de 

activos para 

operación de 

transporte. 

- Estructura de 

costos definida. 

- Se cuenta con 

los recursos 

necesarios para 

la 

implementación 

del sistema 

integral de 

HSEQ 

- Socializaciones y 

reuniones brindadas 

por el gobierno para 

empresas del sector 

transporte. 

- Licitaciones de 

participación 

abierta para ser 

tenido en cuenta por 

los clientes para 

mantener 

comunicación a 

tiempo y poder 

mejorar el proceso 

de participación 

- Proyectos de 

inversión en 

ejecución y para 

desarrollo en 

estructural vial y 

portuaria a mediano 

y largo plazo. 

- Reestructuración 

de Superintendencia 

de Puertos y 

Transporte. 

- Programa de 

chatarrización para 

vehículos de 

transporte de carga. 

- Incumplimientos en 

pagos por parte de los 

clientes 

- Precios 

competitivos en el 

mercado 

- Inestabilidad 

económica debido a 

la pandemia por 

COVID 19 en el 

sector transporte, 

donde se tiene la 

mayoría de contratos, 

dificultando la 

proyección 

presupuestal 

- Informalidad del 

sector transporte 

terrestre de carga. 

- Inclusión de nueva 

normatividad genera 

incremento controles 

y costos 

operacionales. 

- Infraestructura vial 

deficiente; Altos 

costos logísticos. 

- Fenómenos 

naturales (derrumbes) 

alteran cumplimiento 

de tiempos de las 

operaciones. 

 

Comités 

Baja preparación de 

capacitación 

- Participación 

activa de 

trabajadores 

- Apoyo en asesoría 

por mecanismos 

digitales para cursos 

- Falencia 

investigación de 

accidentes, presuntos 

acosos laborales 
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Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clientes 

- Conocimiento de 

capacidad real de 

repuesta de la 

organización para 

los servicios 

ofrecidos (trasporte 

y complementarios) 

- Creación de valor 

para el cliente. 

- Clientes para 

carga compensada. 

- Asegurar 

requisitos del 

cliente. 

- Dependencia por 

carga fija y 

especializada 

- Carga fija para 

movilizar. 

- Experiencia en 

el transporte de 

diferentes tipos 

de cargas. 

- Portafolio de 

servicios ampliado - 

servicios logísticos 

complementarios. 

- Fidelización de 

clientes heredados, 

satisfacer 

necesidades y 

crearles nuevas 

necesidades. 

- Alta competencia en 

el mercado. Poder 

diferenciador. 

- Movilización de 

carga por vía fluvial y 

ferroviaria, 

dependencia de 

infraestructura. 

- Falta de garantías de 

las fuerzas públicas 

(policía, ejercito) para 

la seguridad de la 

movilización de caga 

en Colombia. 

- Pérdida de clientes 

Incumplimiento de 

contratos 

- Pérdidas financieras 

(disminuir los 

ingresos de la 

empresa) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Procesos 

- Información 

(datos estadísticos, 

estudios logísticos) 

para toma de 

decisiones. 

-Seguimiento y 

control vehicular 

(GPS - 

Combustible). 

- Nivel de 

integración y 

coordinación entre 

procesos. 

- Parqueadero que 

cumpla con 

condiciones 

mínimas de 

seguridad. 

- Planeación 

estratégica y 

alineamiento con 

los procesos. 

- Estructura 

organizacional: 

proceso contable y 

financiero sin 

subordinación 

Gerencial. 

- Experiencia en 

el transporte de 

carga 

- Flota bajo 

control para el 

transporte 

terrestre de 

carga. 

- Cumplimiento 

legal de 

Sistemas de 

Gestión SG- 

SST y 

SIPLAFT. 

- Gestión de 

riesgos. 

- Necesidad de la 

comunidad para la 

contratación de 

vehículos para el 

transporte de carga 

seca y alquiler de 

equipos y vehículos 

- Empresas de 

transporte no 

fidelizadas. Poder 

de negociación. 

Alianzas 

estratégicas con 

empresas pequeñas. 

- Tercerización de 

seguimiento y 

control vehicular. 

- Sistemas de 

Gestión de Calidad 

en proceso de 

diseño. 

- Alianza 

proveedores de 

mantenimiento. 

- Bloqueo en las vías 

por parte de la 

comunidad lo cual no 

permita el paso de los 

vehículos. 

- Inseguridad en las 

vías imposibilitando 

el normal tránsito. 

-Dificultad en el 

cumplimiento de 

mantenimientos de 

parque automotor 

debido a la falta de 

mano de obra 

calificada en la 

región. 

-La organización 

maneja todas sus 

transacciones 

operacionales y 

contables en la 

Plataforma Ofimática 

SIGO, El no contar 

con un buen sistema 

de redes de conexión 

puede generar 

retrasos en la 

facturación 
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Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza 

 

 

 

 

Proveedores 

- Escasez de 

proveedores en el 

mercado. 

- Productos no 

sustitutos. 

- Tiempos de 

respuesta lentos 

- Buena imagen 

de la empresa 

ante los 

proveedores 

- Herramientas 

y elementos de 

apoyo 

disponibles 

- Poder de 

negociación con 

proveedores 

estratégicos 

- Disponibilidad de 

recursos para 

realización de las 

compras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empleados 

- Falta de 

capacitación y 

desarrollo del 

personal. 

- Falta de 

integración de 

personas a planes y 

programas. 

- Políticas y 

procedimiento 

s establecidos 

por los 

Directivos de 

RRHH. 

- Equipo 

humano, 

motivados a la 

mejora. 

- Equipo 

enfocado en 

mantener 

relaciones 

positivas con 

la sociedad. 

- Baja 

conflictividad 

Laboral 

- Capacitar al 

personal que 

elabora en la 

empresa. 

- Actualización de 

las políticas de 

Recursos Humanos 

en la organización. 

- Conseguir las 

condiciones de 

trabajo más 

favorables para 

nuestros 

colaboradores. 

- Baja competencia 

Laboral. 

- Falta de personal 

calificado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HSEQ 

- Baja preparación 

de capacitación 

- Incremento en 

estadísticas de 

accidentabilidad 

- Actividades de 

seguimiento, 

realización de 

servicios y 

monitoreo 

expuestas a 

cambios y 

regulaciones 

nacionales por el 

COVID 

- Certificación 

en ISO 

- Personal con 

certificaciones 

de desempeño 

-  
Cumplimiento 

de la 

legislación 

vigente y 

requisitos 

legales 

aplicables a la 

actividad de la 

empresa 

- Preparación por 

entidades 

certificadas 

- Adquisición de 

conocimiento por 

medio de HSEQ 

internos 

- Apoyo en 

ejecución de 

auditorias 

- No conformidades 

en auditorias, 

recolección de 

información 

inadecuada 

- Reprocesos en la 

documentación 

- Uso de información 

documentada 

inadecuada u obsoleta 

- Impactos negativos 

al medio ambiente 

causados por 

deficientes practicas 

operacionales de los 

proveedores durante 

la prestación del 

servicio 

 

Aprendizaje 

Crecimiento 

- Marco de 

gobernanza, 

cumplimiento y 

- Proceso de 

adopción 

plataforma de 

- Incremento de la 

demanda de 

soluciones de 

- Informalidad para la 

contratación de 
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Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprendizaje 

Crecimiento 

ética (Reglamento 

interno, Código de 

Ética). 

- Claridad de las 

funciones y 

asignaciones de 

responsabilidades. 

- Liderazgo de la 

alta dirección y 

responsables de los 

procesos. 

- Comunicación 

con clientes 

internos y externos. 

- Evaluación de 

desempeño del 

personal 

(Administrativo y 
              Operativo).  

preoperacional 

es, km, 

combustible 

- Gestión de la 

seguridad de 

la 

información. 

tecnologías de la 

información en el 

sector logístico. 

personal competente 

(operativos). 

Nota: La matriz DOFA es una herramienta simple que sirve de ayuda para diagnosticar el estado 

de una empresa, tomado de la versión 2, HSEQ-FOR-002, 21-01-2022, por AFLAM S.A.S, 

(2022) 

1.2.1. Planteamiento del Problema 

La eficiente operación y mantenimiento de la flota de vehículos de una empresa es 

esencial para garantizar la continuidad de sus operaciones y minimizar costos innecesarios. La 

empresa AFLAM SAS, ubicada en San Martín Cesar, ha implementado el software Cloudfleet 

para gestionar la programación y ejecución del mantenimiento de su flota de vehículos. Sin 

embargo, a pesar de esta herramienta, persisten desafíos y preocupaciones que requieren una 

supervisión adecuada. 

1.2.2. Desafíos Identificados 

 

1.2.2.1. Estado Actual de la Programación y Ejecución del Mantenimiento. Existe 

una falta de claridad en cuanto a la eficacia y eficiencia de la programación y ejecución del 

mantenimiento de la flota de vehículos de Aflam SAS mediante el uso del software Cloudfleet. 
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Esto plantea la pregunta de si el software está siendo plenamente aprovechado y si se está 

logrando un mantenimiento preventivo efectivo. 

1.2.2.2. Verificación del Plan de Mantenimiento e Inspecciones. La verificación de la 

ejecución del plan de mantenimiento, inspecciones y preoperacionales en cada uno de los 

vehículos y maquinaria activos es crucial para garantizar la seguridad y la operatividad. Se 

necesita determinar si se están siguiendo adecuadamente estos procedimientos y si se están 

documentando de manera adecuada. 

1.2.2.3. Actividades Administrativas y Seguimiento. Las actividades administrativas 

relacionadas con el seguimiento de preoperacionales, informes, compras y facturación son 

esenciales para la gestión eficiente de una flota de vehículos. Se requiere una supervisión 

constante y una evaluación de si estas actividades se están realizando de manera efectiva. 

1.2.3. Justificación de la Investigación 

 

La supervisión de estas áreas críticas es fundamental para garantizar un óptimo 

funcionamiento de la flota de vehículos de Aflam SAS. La falta de un enfoque adecuado en la 

administración técnica y operacional de la flota podría resultar en problemas de seguridad, costos 

innecesarios y una disminución en la productividad. Por lo tanto, es imperativo abordar estos 

desafíos mediante una pasantía que se enfoque en la supervisión de las actividades 

administrativas y técnicas relacionadas con la operación y mantenimiento de la flota de 

vehículos. 
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1.3. Objetivo de la Pasantía 

1.3.1. Objetivo General 

 

Supervisar las actividades administrativas, técnica y operacional relacionada con 

operación y mantenimiento de la flota de vehículos de la empresa Aflam SAS, en San Martín 

Cesar. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 

 Describir el estado actual de la programación y ejecución del mantenimiento a la flota 

de vehículos en la empresa Aflam soportado en el software de Cloudfleet. 

 Verificar la ejecución del plan de mantenimiento, inspecciones y preoperacionales a 

cada uno de los vehículos y maquinaria activos en la empresa con el uso con la 

herramienta de software Cloudfleet. 

 Desarrollar actividades administrativas en el seguimiento de preoperacionales 

informes compras y facturación. 
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1.4. Descripción de las Actividades a Desarrollar en la Misma 

Tabla 2 

Descripción de actividades 
 

Objetivo General 
 

Supervisar las actividades administrativas, técnica y operacional relacionada con operación y 

mantenimiento de la flota de vehículos de la empresa AFLAM SAS, en san martín cesar. 

Objetivos específicos Actividades por cada objetivo 

1 - Describir el estado actual de la 

programación y ejecución del 

mantenimiento a la flota de vehículos en 

la empresa AFLAM soportado en el 

software de Cloudfleet. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 - Verificar la ejecución del plan de 

mantenimiento, inspecciones y 

preoperacionales a cada uno de los 

vehículos y maquinaria activos en la 

empresa con el uso con la herramienta 

de software Cloudfleet 

- Recopilar información sobre el sistema 

de programación y ejecución del 

mantenimiento actualmente utilizado en 

la empresa AFLAM. 

- Realizar un análisis detallado del estado 

actual del mantenimiento de la flota de 

vehículos, incluyendo el seguimiento de 

los registros de mantenimiento, historial 

de reparaciones y reemplazos de piezas. 

- Evaluar la eficacia del software 

Cloudfleet en el soporte de las 

actividades de programación y ejecución 

del mantenimiento. 

- Documentar los hallazgos y preparar un 

informe describiendo el estado actual de 

la programación y ejecución del 

mantenimiento en la empresa Aflam. 

- Revisar el plan de mantenimiento 

establecido para la flota de vehículos y 

maquinaria, incluyendo los intervalos de 

mantenimiento y las tareas específicas. 

- Utilizar el software Cloudfleet para 

rastrear la ejecución del plan de 

mantenimiento, verificando que se 

realicen las inspecciones y 

preoperacionales de manera adecuada y 

oportuna. 

- Realizar inspecciones físicas de los 

vehículos y maquinaria para corroborar 

que se han llevado a cabo las actividades 

de mantenimiento programadas y 
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  documentar cualquier desviación o 

incidencia. 

3 - Desarrollar actividades administrativas 

en el seguimiento de inspecciones, 

preoperacionales informes compras y 

facturación. 

- Establecer un sistema de seguimiento 

para las actividades de preoperacionales, 

incluyendo la recopilación de registros 

de inspecciones y verificación de su 

cumplimiento. 

  - Supervisar el proceso de compras de 

repuestos, insumos y servicios 

relacionados con el mantenimiento de la 

flota de vehículos, asegurando la 

adecuada documentación y registro de 

las transacciones. 

  - Participar en el proceso de facturación, 

verificando que los servicios de 

mantenimiento prestados se registren 

correctamente y se reflejen en las 

facturas correspondientes. 

  - Colaborar con el departamento 

administrativo en la elaboración de 

informes relacionados con las 

actividades de mantenimiento, compras 

y facturación, proporcionando datos y 

análisis relevantes. 

Nota: Descripcion de las actividades a realizar en la empresa AFLAM S.A.S, Digitalizado por el 

autor del presente documento (2023). 
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Capítulo 2. Marco Referencial 

2.1. Marco Conceptual 

 

2.1.1. Mantenimiento 

 

Se encuentra una gran variedad de definición del mantenimiento, entre ellas se observa en 

Escalante (2016) tres definiciones que habla que según RCM 1999 asegura que todo elemento 

físico que permanezca desempeñando las funciones deseadas contaba a un buen proceso de 

mantenimiento porque el mantenimiento solo puede entregar capacidad incorpórea de cualquier 

elemento, y comenta que en el libro operación, mantenimiento y control de calidad define el 

mantenimiento como todas las actividades desarrolladas con el fin de conservar los equipo e 

instalaciones en condiciones de funcionamiento seguro, económico y eficiente, mientras que la 

European Federation of National Maintenance Societies lo define como todas las acciones que 

tienen como objetivo mantener un artículo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar 12 a 

cabo alguna función requerida. 

Estas acciones incluyen la combinación de las acciones técnicas y administrativas 

correspondientes. 

En cuanto misión principal Gutiérrez (2012) plantea garantizar que la localidad industrial 

este con la disponibilidad según los requerimientos del usuario o cliente, con la máxima 

confiabilidad y fiabilidad durante el tiempo solicitado por el cliente teniendo en cuenta lo 

permitido según el fabricante con velocidades requeridas, en sus condiciones técnicas exigidas 

previamente por la demanda del producto o servicio que satisfagas sus necesidades con los 

niveles de calidad, cantidad y tiempo solicitado, en el momento oportuno al menor costo posible. 

Y con los mayores índices de productividad y competitividad posibles para optimizar su 

rentabilidad. Es decir, para generar mayores ingresos. 
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El mantenimiento trata de una serie de actividades con cuya ejecución logra un mayor 

grado de confiabilidad alcanzada por los equipos, maquina construcciones civiles e instalaciones, 

preserva sus funciones afectando todos los aspectos de la organización como su disponibilidad, 

costos, seguridad, integridad ambiental, eficiencia energética y calidad del producto. Por lo tanto, 

el objetivo del mantenimiento según Pérez (2022) se define a “la obtención de un determinado 

nivel de disponibilidad de producción en condiciones de calidad exigibles, al menor coste posible 

y con el máximo de seguridad para el personal que las utiliza y mantiene”. 

Figura 2 

 

Diagrama de flujo de tipos de mantenimiento 

 

 

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento (2023). 

 

2.1.2. Función del Mantenimiento 

 

Hoy en día ya se habla de gestión de mantenimiento y se define como la función 

empresarial que, por medio de sus actividades de control, predicción, revisión, mejoramiento y 

reparación, garantiza el funcionamiento regular y la conservación de los equipos e instalaciones. 

Resumiendo; el mantenimiento hoy en día es asegurar todo activo físico, continue desempeñado 

las funciones deseadas (Pérez, 2022). 
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2.1.3. Mantenimiento Preventivo 

“También denominado como mantenimiento planificado, su propósito es eliminar la 

necesidad de realizar reparaciones correctivas, a los vehículos, equipos o instalaciones 

estableciendo una rutina de mantenimiento periódicas que permita corregir fallas y reemplazar 

piezas bajo condiciones controladas” (Aflam, 2022). 

Según Alavedra (2013), define al mantenimiento preventivo como la conservación 

planeada, refiriéndose a aumentar la vida útil del equipo o sistemas. Tiene como función permitir 

el conocimiento sistemático del estado de la maquina y equipo para planificar la tarea a realizar, 

en los momentos más oportunos y con el menor impacto. El mantenimiento preventivo se refiere 

a que no se tiene que esperar a que las máquinas se averíen para realizar una reparación, sino que 

se programan los repuestos con el tiempo necesario antes de que ocurra la falla; esto se puede 

lograr conociendo las especificaciones técnicas de los equipos a través de los manuales. 

Las acciones necesarias para alargar la vida útil de los equipos Escalante (2016) las 

plantea para prevenir la suspensión de las actividades laborales programadas por un imprevisto, 

planificando periodos de paralización de trabajo en momentos específicos, evitando reparaciones 

de emergencia, mejorando la productividad hasta en un 25%, reduciendo un 30% los costos de 

mantenimiento y alargar la vida de la maquina o equipo un 50%. 

Los objetivos de este tipo de mantenimiento propuestos por Escalante (2016), habla de 

reducir la frecuencia y gravedad de las fallas en los equipos, incrementar la vida útil de los 

equipos, reducir el costo del mantenimiento y mejorar la calidad de los servicios teniendo como 

beneficios operaciones seguras y eficientes, generando un buen ambiente de orden y economía 

en costos aumentando la productividad. 
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No podemos dejar de relacionar el mantenimiento preventivo con la disponibilidad, pues 

son dos variables que van de la mano. Por lo tanto, debemos resaltar que la disponibilidad es el 

trabajo completo que se le da a un equipo y la confiabilidad que este tiene en la operación. La 

disponibilidad de un equipo representa el tiempo disponible de un sistema al servicio de la 

unidad de producción, la cual se calcula en porcentaje en un tiempo determinado. La mayoría de 

los usuarios afirman que se necesita la disponibilidad del equipo tanto como la seguridad, porque 

no se puede tolerar tener un equipo fuera de servicio (Alavedra, 2013). 

El factor de disponibilidad de un equipo o sistema según Alavedra (2013) es una medida 

que nos indica cuánto tiempo está funcionando ese equipo o sistema operativo respecto de la 

duración total durante el periodo en el que se desea que funcione. La disponibilidad de un equipo 

solo puede aumentarse disminuyendo el tiempo fuera de servicio, lo cual es posible con la 

mejora de los sistemas administrativos, los procedimientos, la selección, el entretenimiento, la 

motivación del personal, la calidad y dotación de herramientas, el equipo de diagnóstico, los 

sistemas de información de equipos y la optimización de los sistemas de abastecimiento. En vista 

de esta necesidad, el presente artículo busca demostrar una metodología práctica y 

económica, para planificar y controlar los requerimientos del equipo pesado que se maneja 

dentro de la empresa, dándole a esta la disponibilidad mecánica que requiere para la 

optimización de sus operaciones. El estudio a desarrollar fue del tipo descriptivo 

correlacional, pues plantea respuestas a la relación entre la gestión de mantenimiento preventivo 

y la disponibilidad. 

2.1.4. Mantenimiento Correctivo 

 

“Son las tareas destinadas a posicionar el equipo a sus condiciones de servicios después 

de una falla o antes de que falle” (Pacheco, 2019). 
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Por otro lado, AFLAM (2022) lo define como mantenimiento reactivo, que tiene lugar 

luego que ocurra una avería, es decir, se actúa cuando hay un error en el sistema o dispositivo. 

Trayendo consecuencias como: parada no prevista en el proceso de producción, haciendo que las 

horas productivas disminuyan, afectando la cadena productiva presentando costos por 

reparación, repuestos no presupuestados y un pare total de la producción. 

Consiste en localizas averías o defectos, para corregirlos o repararlos ya que por su 

naturaleza no puede planificarse en el tiempo, al cual genera gastos no presupuestados puesto 

que implica el cambio de alguna pieza del equipo, Escalante (2016) nos da a conocer dos tipos de 

mantenimiento correctivo, el inmediato y el diferido. El mantenimiento inmediato implica una 

parada total de la línea de producción, del equipo o vehículo cuando ocurre un fallo. La 

reparación se lleva a cabo con la mayor rapidez posible, ya sea para evitar más daños en el quipo 

o en el recurso humano. El mantenimiento diferido es basado en la experiencia previa, 

identificando piezas gastadas, anticipándose a posibles fallos del equipo de un momento a otro, 

ya sea por sonidos, sobrecalentamiento o incluso olores. 

2.1.5. Mantenimiento Predictivo 

 

“Se trata de predecir cuándo es posible que se produzca el fallo adelantándose al él” 

(Pacheco, 2019). 

“Relacionado con el mantenimiento preventivo, que cosite en determinar el momento en 

el cual se deben efectuar las reparaciones mediante un seguimiento que determine el periodo 

máximo de utilización antes de ser reparado” (Olarte, 2010). 

“Para ello se realizan monitoreo para “predecir” la falla; tales variables pueden ser nivel 

de temperatura, vibraciones, presión, velocidad, vibraciones, etc. Es una etapa avanzada con el 

cual se genera el mantenimiento preventivo” (Escalante, 2016). 
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Según Aflam (2022) en su programa de mantenimiento habla que tiene como objetivo las 

paradas por otros tipos de mantenimiento, y de esta manera reducir costos no programados. La 

implementación de este tipo de métodos requiere de inversión en equipos, en instrumentos y en 

contratación de personal calificado. 

En este nivel se utiliza la tecnología de vanguardia en efectos de mantenimiento con los 

que se logra medir parámetros en los equipos, dando un indicativo para el tipo de falla que se 

pudiese presentar en el sistema. Y como resultado de dicho análisis se toman acciones 

correctivas en el momento que el parámetro alcance valores críticos (Pérez, 2022). 

2.1.6. Gestión de Mantenimiento 

 

Según Mora (2019) nos pone en la mesa que ya no deberíamos hablar de tipo, sino de 

gestión de mantenimiento, habla de las necesidades del mantenimiento en concordancia con las 

capacidades y recursos de una organización, los cuales pueden tener desconocimiento de los 

principios fundamentales y elementos de la gestión de mantenimiento, donde una producción va 

relacionado con el mantenimiento, donde la necesidad surge como la principal idea en las líneas 

de producción. 

La relación de mantenimiento y producción da origen a la gestión de mantenimiento, 

ambas áreas son iguales de importantes y cada una colabora a su mejora, a un rendimiento 

superior de la empresa. Según Escalante (2016) en la gestión de flota que consiste en la logística 

y mantenimiento del conjunto de vehículos de una empresa, incluyendo una variedad de 

funciones como financiación, mantenimiento de vehículo, sistemas de seguimiento y diagnostico 

llamado telemáticos, gestión de conductores y seguimiento a la seguridad y salud de los 

operadores. Permitiendo minimizar riesgos asociados con la inversión en vehículos y mejorar la 

eficiencia junto a la probabilidad. 
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En América latina la tasa de adopción es inferior del 10%, sin embargo, esta en un 

aumento acelerado, por la conectividad y la globalización que vivimos. 

En Escalante (2016) se observa las razones para gestionar el mantenimiento, entre ellas 

está la obligación por la competencia del mercado a bajar costos, optimizando el uso de los 

recursos y eficiencia de los equipos de trabajo, junto a la calidad, seguridad y el medio ambiente 

son aspectos que se toman en cuenta y de gran importancia para la gestión de mantenimiento. 

2.1.7. Indicadores de Mantenimiento 

 

En la gestión de mantenimiento es necesario el registro de datos y controlar la tendencia 

de algunos indicadores que permitan la toma de decisiones en el momento oportuno y que la 

empresa tenga el menos costo posible incrementando la rentabilidad guiando la actividad. La 

rentabilidad de los registros de datos (mano de obra, softwares necesarios, etc.) debe resultar 

rentable ya que debe ser menor que el beneficio que brinda el proceso de esos datos como 

información. Esos indicadores son elementos para toda la gestión de mantenimiento, pero de sus 

análisis se logra mejoras en mantenimiento observando la profundidad de su contenido 

(Escalante, 2016). 

2.1.8. Coordinador HSEQ 

 

Verificar y controlar la debida diligencia en la implementación del Programa de 

Mantenimiento para toda la flota tercerizada y toda la flota propia de la empresa. Se refiere a un 

sistema integrado de gestión en los ámbitos “H” health (salud), “S” safety (seguridad), “H” 

environment (medio ambiente) y “Q” quality (calidad), basado en un conjunto de normas 

Sistemas de Gestión de Calidad que son mediante la aplicación de la Norma ISO 9001:2015, 

garantiza que los productos y servicios satisfacen los requisitos y necesidades del cliente, el 

Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, aquí la norma aplicable es la ISO 45001:2018.Se 
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ocupa del conjunto de medidas y lineamientos que promueven el bienestar físico, mental y social 

de los trabajadores y el Sistemas de Gestión Ambiental es la norma ISO 14001:2015. Establece 

requisitos para lograr que el desarrollo de los procesos internos sea lo más sostenible posible. 

2.1.9. Disponibilidad 

 

Es una función que permite estimar en forma global el tiempo en porcentaje total en que 

se puede esperar que un equipo esté disponible para cumplir la función que fue asignada, por 

medio del estudio de los factores que influyen sobre la disponibilidad, el MTBF y el MTTR, es 

posible para la gerencia evaluar distintas alternativas de acción para lograr los aumentos 

necesarios de disponibilidad (Escalante, 2016). 

𝐷𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 = 
𝐻𝑟𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 − 𝐻𝑟𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 

 
 

𝐻𝑟𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 

2.1.10. MTBF (Mid Time Between Failure, Tiempo Medio Entre Fallos) 

 

Escalante (2016) nos muestra el indicador que mide el tiempo promedio que es capaz de 

operar el equipo a capacidad sin interrupciones dentro del periodo considerado, este constituye 

un indicador indirecto de la confiabilidad del equipo o sistema. El tiempo promedio para falla 

también es llamado “tiempo operativo” o “Tiempo promedio hasta la falla”. 
 

𝑀𝑇𝐵𝐹 = ( 
𝐻𝑟𝑠 𝑇𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑎𝑑𝑎𝑠 

) 
𝑁° 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 

2.1.11. MTTR (Mid Time To Repair, Tiempo Medio de Reparación) 

 

Otro indicador que nos arroja Escalante (2016) es la medida de distribución del tiempo de 

reparación de un equipo o sistema. Mide la efectividad en restituir la unidad a condiciones 

óptimas de operación una vez que la unidad se encuentra en fallo, dentro de un periodo de 

tiempo determinado. El tiempo promedio para reparar es un parámetro de medición asociado a la 

mantenibilidad. Es decir, a la ejecución del mantenimiento. La probabilidad de devolver el 
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equipo a condiciones operativas en un cierto tiempo utilizando procedimientos prescritos es la 

mantenibilidad, es una función del diseño del equipo (factores tales como accesibilidad, 

modularidad, estandarización y facilidades de diagnóstico). Para un diseño dado, si las 

reparaciones son ejecutadas por personal calificado y con herramientas, documentación y 

procedimiento prescritos, el tiempo de reparación, depende de la naturalidad del fallo y de las 

mencionadas características de diseño. 

𝐻𝑟𝑠 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑛𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 
𝑀𝑀𝑇𝑅 = ( ) 

𝑁° 𝑃𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝐶𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 

2.1.12. Utilización 

 

“También llamada factor de servicio, mide el tiempo efectivo de operación de un activo 

durante un periodo determinado.” (Escalante, 2016) 

𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 = 
𝐻𝑟𝑠 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑑𝑎𝑠 

 
 

𝐻𝑟𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠 − (𝐻𝑟𝑠 𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 + 𝐻𝑟𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝐶𝑎𝑙𝑒𝑛𝑡𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜) 

2.1.13. Confiabilidad 

 

Es la probabilidad de que un equipo complete una tarea en particular bajo ciertas 

condiciones de uso durante un cierto período de tiempo. Estudiar La confiabilidad es el estudio 

de la falla del equipo o componente. al tener un equipo sin fallos, se dice que es cien por ciento 

confiable o tiene una probabilidad de supervivencia igual a uno. Al realizar un analizar la 

fiabilidad de un dispositivo o sistema, la información obtenida información de estado: 

probabilidad de falla, tiempo promedio por fallo, la etapa de vida en la que se encuentra el 

dispositivo. (Escalante, 2016) 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑠 = 𝑒 
−𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 
𝑀𝑇𝐵𝐹 
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2.1.14. Inventario 

 

Representa la presencia de productos almacenados destinados a realizar una operación, ya 

sea de compra, alquiler, venta, uso o transformación. Debe figurar, contablemente, dentro del 

activo como un activo circulante. Es uno de los activos más grandes existentes en una empresa. 

El inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance 

general, a menudo es el activo corriente más grande. En el estado de resultados, el inventario 

final se resta del costo de productos disponibles para la venta y así poder determinar el costo de 

los productos vendidos durante un periodo determinado. (Pacheco, 2019) 

2.1.15. Gestión de Repuestos 

 

El objetivo central de la gestión de mantenimiento es garantizar la confiabilidad y la 

disponibilidad de los activos físicos, los tiempos de parada por falla será menor y hasta los de 

parada por mantenimiento planificado. Minimizando las perdidas por parada en el tiempo muerto 

de producción, a la perdida de materia prima y a la producción defectuosa del equipo, ahora bien, 

la confiabilidad y disponibilidad de los equipos y activos físicas, el enfoque relativo no se 

conserva, al ocurrir las averías se centra en su reparación, si no en la fusión de dicho enfoque 

como en otros tipos de mantenimiento. Esto implica niveles altos de planificación, no solo de 

tareas de mantenimiento, si no a su disponibilidad y accesibilidad a todas las piezas, partes y 

repuestos necesarios para una ejecución efectiva y oportuna. (Pacheco, 2019) 

2.1.16. Viscosidad de los Lubricantes 

 

Viscosidad o resistencia a fluir, se refiere a que el rose de dos elementos con algún 

liquido opone una resistencia al movimiento uniforme de su masa. Los líquidos espesos, como la 

melaza, tiene relativamente alta viscosidad, y no fluye muy fácilmente. Las viscosidades más 

bajas las vemos reflejada en líquidos como el agua, que fluyen muy fácilmente. Pacheco (2019) 
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habla de los aceites lubricantes están disponibles con gran variedad de viscosidades, y que la 

viscosidad de un líquido determinado no es constate variando según la temperatura en que se 

encuentre, a medida que un aceite se caliente, su viscosidad desciende. Lo contrario ocurre 

cuando se reduce la temperatura, el aceite se vuelve más espeso y no fluirá tan rápidamente, este 

es un factor de decisión al cual aceite vamos a implementar. Aceite para ciertas aplicaciones, 

cuando la temperatura ambiente es baja, el aceite es más liviano, mientras que los aceites más 

pesados son mejores para temperaturas ambiente más altas. 

2.1.17. CloudFleet 

 

“Es una aplicación en nube, diseñada para la optimizar gastos y aumentar la 

productividad de los vehículos, contando con funciones de mantenimiento, combustible, 

checklist, disponibilidad, inventario, viajes y asistencia en línea”. (CloudFleet, 2023) 

2.1.18. Checklist 

 

Etecé (2022) o en español, listada de comprobación la herramienta escrita con el cual la 

información concerniente a una tarea se esquematiza, un proceso o cualquier conjunto de 

elementos pendientes, de manera tal de poder controlar sencilla y rápidamente su ejecución. Son 

formularios diseñados para evaluar el estado de los equipos, con esto se logra conocer su 

funcionamiento y disponibilidad, para tomar acciones necesarias. 

2.1.19. RIGAPP 

 

Plataforma utilizada para llevar el seguimiento del estatus, en la documentación y en la 

parte mecánica los equipos de Izaje, para la prestación de los servicios a la empresa cliente. 

2.1.20. Plan De Mantenimiento de la Maquina 

 

El objetivo principal de un programa de mantenimiento preventivo en ingeniería es 

garantizar que la maquinaria funcione de manera óptima y con el menor costo posible. Sin 
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embargo, a menudo hay confusión en cuanto a su alcance. Algunos consideran que se limita a 

inspecciones periódicas, pero en realidad, el mantenimiento preventivo abarca mucho más. 

Además de abordar la detección y resolución de fallas o comportamientos anormales, este tipo de 

mantenimiento también se enfoca en la normalización, la reducción de los costos operativos y el 

aumento de la vida útil de las máquinas y equipos. 

Un buen plan de mantenimiento preventivo proporciona una guía detallada para cada tipo 

de equipo, descomponiendo la máquina en sus diferentes sistemas y componentes. Para llevarlo a 

cabo adecuadamente, se requiere contar con una variedad de manuales o catálogos. Es 

importante llevar registros precisos de la maquinaria, asegurándose de mantenerlos actualizados. 

En todo plan de mantenimiento, es fundamental llevar un registro secuencial de todo el trabajo 

mecánico y de servicio realizado en cada máquina o equipo. Estos registros deben ser fáciles de 

mantener, de leer y deben estar siempre disponibles. (Pacheco, 2019) 

2.1.21. Inspección 

Pacheco (2019) dice que, en ciertas empresas, llevar a cabo esta acción no se considera 

como una práctica común. Por lo tanto, es responsabilidad del encargado del área de 

mantenimiento asegurarse de que las inspecciones se realicen según lo programado, sin importar 

las circunstancias. Incluso si el programa de mantenimiento preventivo está bien elaborado, es 

necesario implementar el programa de inspección en equipos, maquinaria e instalaciones para 

detectar posibles situaciones que puedan causar fallas y un deterioro perjudicial en los equipos. 

2.1.22. Sistema de Información 

 

Se trata de un conjunto de componentes diseñados para el procesamiento y gestión de 

datos e información, los cuales están organizados y preparados para su posterior utilización. 

Estos componentes son generados con el propósito de satisfacer una necesidad o alcanzar un 
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objetivo específico. Todos estos elementos interactúan entre sí para procesar los datos, tanto a 

través de procesos manuales como automáticos, y dan lugar a información más completa y 

elaborada. Esta información se distribuye de manera óptima dentro de una organización 

determinada, teniendo en cuenta sus objetivos. (Pacheco, 2019) 

2.1.23. Exel 

 

Es un software creado y distribuido por Microsoft Corp. Se trata de un programa 

informático diseñado para realizar funciones contables y financieras mediante el uso de hojas de 

cálculo. Este software ofrece una amplia gama de herramientas y funciones específicamente 

desarrolladas para facilitar la creación y el trabajo con hojas de cálculo (Pérez, 2022). 

2.2. Marco Legal 

 

Según Aflam (2022), debe dar cumplimiento a la resolución 1565 de 2014, la cual estable 

todas las directrices para implementar el plan de seguridad vial PESV, proyecto que actualmente 

se encuentra en la etapa de diseño e implementación, se debe dar cumplimiento a la resolución 

1696, la cual establece el cumplimiento de pruebas de alcoholimetría e informe, plan estratégico 

de seguridad vial, programa de seguridad vial, política de control de comportamiento en la vía, 

política de prevención consumo de alcohol drogas y tabaco, debe dar cumplimiento a la 

resolución 1188, la cual establece el programa de gestión ambiental, registro de control e 

inventario de residuos, tips ambientales, manual de manejo integral de residuos y certificados de 

disposición de residuos. 

2.2.1. ISO-9001 Sistemas de Gestión de Calidad 

 

Gestión de Calidad ISO 9001 es la norma internacional más conocida, ya que contiene 

todos los requerimiento exigidos que una organización debe efectuar para demostrar a sus 

clientes que es una empresa confiable o de “calidad” (ver: Evolución del concepto calidad) que 
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es por qué es tan común que las muchas empresas exijan a sus proveedores la instauración de 

esta norma, porque las empresas han implementado proyectos ISO 9001 en el mercado, y son 

empresas que se preocupan por brindar un excelente servicio a sus clientes. 

Algunos beneficios que logran tener las organizaciones certificando la normativa ISO 

 

9001: 

 

 Aumentarás la seguridad de tus clientes, trabajadores y potenciales clientes ya que la 

norma ISO 9001 es, en otras palabras, garantía y seguridad. 

 Aumentarás la satisfacción de tus clientes ya que toda la norma ISO 9001 está creada 

para empresas customer centric. 

 Proporcionaras productos y servicios que satisfagan la demanda, los requisitos del 

cliente, en conclusión, serás menos propenso a equivocarte. 

 Demostrarás una gran ventaja competitiva ya que menos del 0.5% de las empresas 

han realizado la implementación de la norma ISO 9001. 

2.2.2. ISO 14001 Sistema de Gestión Ambiental 

 

Esta norma de Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) busca que las empresas puedan 

demostrar que son responsables, fiables y están comprometidas con el cuidado del medio 

ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo pueden cumplir a través de la gestión de los 

riesgos medioambientales que puedan surgir de la implementación de actividades empresariales. 

Podrán imaginarse que seguir una norma ISO puede presentar de alguna manera una dificultad 

añadida en la actividad de la empresa en el momento de implantarla, ya que posiblemente podría 

modificar alguno o varios de los procedimientos frecuentes que se realizan en la empresa para 

cumplir con los requisitos exigidos. Sin embargo, también demuestra una serie de beneficios. 

Además de proteger el medio ambiente, cumplir con esta norma brinda a las empresas reforzar su 
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imagen comercial de empresa sostenible y respetuosa con la protección del medio ambiente, 

aumentando así las posibilidades de realizar ventas o prestar servicios en un futuro. Pues, como 

se logra evidenciar, la tendencia actual de las empresas se basa en la preocupación y bienestar 

por el medio ambiente y no solo en obtener beneficios de este mismo. 

2.2.3. ISO 45001 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

 

El propósito de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional es lograr la 

implementación de un marco para gestionar los riesgos y oportunidades de seguridad y salud 19 

ocupacional en el trabajo. El objetivo y principal de la implementación del sistema de gestión y 

salud en el trabajo es la prevención de accidentes en el entorno de trabajo, la salud de los 

trabajadores y la certeza de contar con un lugar de trabajo seguro y saludable; Por lo tanto, es 

sumamente importante para las organizaciones deban de eliminar los riesgos, reducir los riesgos 

en la salud y seguridad ocupacional mediante la intervención de medidas preventivas efectivas. 

Cuando una organización toma la decisión contar con un sistema de gestión de seguridad y salud 

ocupacional, mejora notoriamente su desempeño en seguridad y salud ocupacional. Un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo puede llegar a ser más eficaz y eficiente cuando se 

toman las medidas de forma temprana para responder a las evidentes mejoras del desempeño en 

seguridad y salud en el trabajo. Un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional logra 

ayudar a una organización a cumplir con sus requerimientos legales y de otro tipo. 

2.2.4. ISO 39001 Sistema de Gestión de la Seguridad Vial 

 

La Norma ISO 39001 desempeña un papel crucial al identificar los factores de riesgo 

primordiales y los grupos de la empresa más propensos a estar expuestos a peligros relacionados 

con el tráfico. Su objetivo es proponer mejoras concretas para salvaguardar tanto a los empleados 

como a las partes involucradas en lo que respecta a la Seguridad Vial. 
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Los requisitos que esta norma establece engloban la formulación y aplicación de una 

política de seguridad vial apropiada, así como la definición de objetivos y planes de acción en 

concordancia con los requisitos legales y otros compromisos suscritos por la organización. 

Además, se incluye la consideración de elementos y criterios vinculados con la seguridad vial 

que la organización puede controlar y ajustar según sea necesario. 

Es importante resaltar que esta norma se aplica a todas las organizaciones, sin importar su 

naturaleza pública o privada, independientemente de su tamaño o el tipo de servicio que 

ofrezcan, siempre que estén relacionadas con el sistema vial. 

La implementación de la Norma ISO 39001 no solo tiene el potencial de salvar vidas, 

sino que también fomenta prácticas de conducción más seguras, lo que a su vez conlleva un 

impacto positivo tanto en las organizaciones que adoptan un "Sistema de Gestión de la Seguridad 

Vial" como en la sociedad en su conjunto. 

2.3. Funciones del Encargado de Mantenimiento 

Perfil de cargo brindado por la empresa AFLAM. 

 

2.3.1. Funciones 

 

 Verificar la ejecución de los planes de mantenimiento preventivo, correctivo y 

predictivo para cada vehículo. 

 Supervisar las ordenes de trabajo de mantenimiento y verificar el cierre de cada una 

de los hallazgos por cada vehículo 

 Supervisar el correcto registro y control de la información de toda la flota en software 

 

 Gestionar, proponer y apoyar a compras en la selección de proveedores de 

mantenimiento cuando se requiera 
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 Planificar y verificar los mantenimientos preventivos y correctivos para los vehículos 

de la compañía. 

 Conocimientos Básicos en lubricación, cambio de aceite y engrase. 

 

 Asegurar que todos los trabajos de mantenimiento se ejecuten conforme a los 

procedimientos establecidos por la organización. 

 Planeación, coordinación y realización del mantenimiento preventivo y/o correctivo a 

los vehículos de la compañía. 

 Controlar el presupuesto, gestionar la disminución del gasto y verificar que los 

servicios prestados cumplan con los estándares de calidad que requiere la compañía. 

 Asegurar que todos los trabajos de mantenimiento tengan su correspondiente 

procedimiento escrito, en concordancia con las normas aplicables y que estos formen 

parte del sistema de gestión 

 Llevar el registro diario, mensual y anual del plan de mantenimiento de los vehículos 

de la operación 

 Uso obligatorio de la dotación y elementos de protección personal según el caso 

 

 Aprobase las reparaciones de las llantas, desmontes, descartes por daños, reencauches 

y montajes de todas las llantas nuevas y usadas 

 Velar por la custodia y buen uso de los bienes de la empresa. 

 

 Administrar y programar adecuadamente los recursos necesarios para la ejecución de 

las actividades. 

 Coordinar los grupos necesarios para efectuar las actividades programadas. 

 

 Diligenciar los registros del SGI asignados a su cargo. 

 

 Ejecutar las labores conforme a los procedimientos de calidad establecidos. 
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 Acatar y difundir las disposiciones en materia de HSEQ expedidas por AFLAM SAS. 

 Cumplir las demás funciones inherentes al cargo y a su dependencia que le sean 

asignadas por el jefe inmediato. 

 Evaluar las actividades de gestión y buscar soluciones de mejora si se requieren. 

 

 Verificar los indicadores de productividad y viabilidad de los contratos en ejecución. 

 

 Participar en los planes de capacitación relacionados en su área de desempeño y 

actividad operativa. 

 Participar en las reuniones del comité del SGI. 

 

 Rendición de cuentas área mantenimiento de forma trimestral 

 

 Participar en la revisión Gerencial del SGI. 

 

 Revisar las no conformidades presentadas durante el desarrollo de la actividad para la 

toma las decisiones sobre la operación. 

 Realizar cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

 Solicitar cotizaciones para el área de compras 

 

 Cierre de ordenes de compras como aprobado 

 

 Apoyo en informes semanales para el cliente 

 

2.3.2. Responsabilidad 

 

2.3.2.1. Por Documento. 

 

 Verificación de los requisitos del cliente 

 

 Documentos inherentes al SIG de su operación. 

 

 Formatos (Inspección general de camionetas, inspección general de volquetas, 

inspección general cargador frontal con horquillas, inspección general camión de 

estaca, inspección para habilitación de vehículos pesados, inspección locativa, 
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inspección preoperacional de volquetas, reporte de novedades equipos y vehículos, 

informe de mantenimiento, ficha de inspecciones técnicas de vehículos. Etc.) 

 Programas, Procedimientos, Planes (Programa de mantenimiento, plan de 

mantenimiento, plan estratégico de seguridad vial). 

2.3.2.2. Por Servicio. 

 

 Es responsable por la prestación de servicios y procesos relacionados con el cliente en 

cuanto a la atención de servicios programados y proyectos, así como la atención de 

emergencias las 24 horas. 

2.2.2.3. Responsabilidades SST. 

 

 El seguimiento estricto de las Normas de seguridad a fin de garantizar un trabajo 

seguro. 

 Cumplir las normas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidas por la 

Empresa. 

 Informar a sus superiores o al coordinador de Salud Ocupacional, sobre condiciones 

y/o actos subestándares en los lugares de trabajo o cualquier circunstancia que pudiera 

provocar un accidente y presentar sugerencias para su estudio participando en la 

elaboración de normas y procedimientos seguros de trabajo. 

 Participar activamente en las charlas y cursos de capacitación de Salud Ocupacional a 

que haya sido invitado. 

 Participar activamente en las reuniones del COPASST. 

 

 Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones programadas. 

 

 Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunión y someterla a 

discusión y aprobación del Comité. 
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 Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité y suministrar 

toda la información que requieren al empleador y los trabajadores. 

 Asegurar que se cumpla el principio de mejoramiento continuo en las actividades por 

las cuales es responsable. 

 Asegurar el mejoramiento continuo en los procesos relacionados con el cliente y 

prestación del servicio, como son atención de servicios programados y atención de 

emergencias las 24 horas. 

 Presentar ante gerencia informes de gestión incluyendo los resultados de los 

indicadores de gestión de los procesos por los cuales es responsable, presentando 

oportunidades de mejora, acciones correctivas y/o preventivas. 

 Comunicación Interpersonal. 

 

 Gestión de solución de conflictos. 

 

 Velar por el cuidado de su salud y suministrar información clara, veraz y completa 

sobre su estado de salud. 

 Participar activamente en las charlas y cursos de capacitaciones que haya sido 

invitado. 

 Participar activamente en las reuniones del comité paritario. 

 Entender el panorama de factores de riesgo. 

 

 Conocer marco legal aplicable a las funciones que realizara. 

 

 Procurar con el cuidado integral de su salud. 

 

 Suministrar información veraz y completa sobre su estado de salud. 

 

 Cumplir normas, reglamentos e instrucciones del sistema de gestión de la seguridad y 

salud en el trabajo 
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 Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos 

latentes en su sitio de trabajo 

 Participar en las actividades de capacitación en seguridad y salud en el trabajo 

definidos en el plan de capacitación SG-SST 

 Participar y contribuir el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo 

2.3.2.4. Responsabilidad Ambiental. 

 

 Realizar una correcta disposición final de los residuos generados en su labor. 

 

 Realizar un uso responsable de los recursos y materias primas. 

 

 Realizar sus actividades con conciencia ambiental. 

 

 Cumplir los lineamientos ambientales de la organización y sus clientes. 

 

Figura 3 

 

Funciones y cualidades del encargado de mantenimiento 
 

Nota: Tomada del Plan de mantenimiento preventivo de maquinaria pesada y vehículos de la 

empresa AFLAM S.A.S, ubicada en san Martín cesar, por Pérez, (2022). 
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Aparcamiento 

-Debe tener acceso para todo tipo de vehículo 

Oficinas 

- Es donde debe estar instalado el centro de 
planificación, desde ahí se gestiona el control del mantenimiento. 

Taller 

-Se realizan todos los mantenimientos preventivos y 
correctivos. 

debe tener las siguientes áreas 

-Centro de diagnóstico, taller de reparación, área 

 

Almacén 

- Debe haber suficiente espacio para almacenar los 
repuestos y materiales necesario para mantenimiento. 

 

2.4. Instalaciones y Estructura para Mantenimiento 

En la siguiente figura podemos observar cada una de las instalaciones y estructura a tener 

para la realización de las actividades de mantenimiento. 

Figura 4 

 

Instalaciones para el mantenimiento de flotas 
 

 

 

 

 

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento, (2023). 
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Capítulo 3. Informe de Cumplimiento del Trabajo 

3.1. Describir el Estado Actual de la Programación y Ejecución del Mantenimiento a la 

Flota de Vehículos en la Empresa Aflam Soportado en el Software de Cloudfleet 

Para el desarrollo de este objetivo se plantea las siguientes fases las cuales muestran lo 

estipulado en cuatro actividades que se muestran a continuación. 

3.1.1. Recopilar Información Sobre el Sistema de Programación y Ejecución del 

Mantenimiento Actualmente Utilizado en la Empresa Aflam 

Actualmente la empresa Aflam tienen documentos que se encuentran en la nube 

vinculada con todos los computadores de la oficina, la cual contienen la información de cada una 

de los coordinadores de cada área de la empresa, en la que se obtiene la información que estipula 

un plan de mantenimiento, acorde a los lineamientos del fabricante, las buenas prácticas de la 

industria, de ingeniería y las políticas de la empresa, Se generan las rutinas y controles de 

mantenimiento. En el caso de la supervisión del programa de mantenimiento la empresa tiene 

como guía el formato “MTO-PG-001 Programa de Mantenimiento V.001”, el cual se encuentra 

en la nube en la carpeta “mantenimiento” sección “formatos”, dicha guía para implementar el 

Plan de Mantenimiento de los vehículos propio y tercerizados de la empresa AFLAM SAS, 

llevado el control de toda la flota tanto propia como tercerizada durante el desarrollo de las 

actividades de mantenimiento propias de la operación de la empresa, teniendo en cuenta como es 

su planeación, desarrollo y ejecución del plan de mantenimiento, estipulando tiempos y forma de 

ejecución adecuadas a las normativas ISO 9001, 14001, 45001 y 39001. 

El desarrollo del programa de mantenimiento se toma como guía los formatos en la nube, 

él está ligado a los Manuales y especificaciones del fabricante de cada vehículo o equipo, el 

formato “MTO-FOR-028 Plan de Mantenimiento V.01”, el cual guía a la ejecución de un plan de 
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mantenimiento y buen desarrollo, contando con tiempos, kilometraje y tareas de mantenimiento 

específicas para la ejecución de un buen mantenimiento programado, en el formato se encuentran 

los siguientes planes; el “MTO-PLA-002 Plan de Mantenimiento Vehículo Liviano V.01”, 

formato está dentro del plan de mantenimiento que se aplica a las camionetas de servicio 

especial, el “MTO-PLA-003 Plan de Mantenimiento Vehículo Pesado V.01”, el cual ayuda al 

correcto procedimiento de mantenimiento para tractocamión, el “MTO-PLA-004 Plan de 

Mantenimiento Maquinaria Amarilla V.01”, el cual se aplica tanto para el montacargas como el 

cargador, estos planes es donde se toman las rutinas por tipo de mantenimiento de cada sistema 

de acuerdo con el kilometraje o las horas de funcionamiento de los equipos y vehículos. Se 

realizan las actividades descritas en el mismo programa según el kilometraje y horas aplicable. 

(Aflam, 2022) 

Para la ejecución, control y seguimiento del plan de mantenimiento de los equipos y 

vehículos propios de la empresa AFLAM SAS se cuenta con el programa CloudFleet el cual se 

ingresa a través del navegador del computador, es una aplicación en la nube para gestionar los 

procesos de la flota, reducir costos, mejorar la productividad y confiabilidad de los vehículos. 

CloudFleet permite una gestión eficaz en temas como: mantenimiento, checklist, neumáticos, 

combustibles, documentos, viajes y compras e inventarios. 

Los mantenimientos realizados para equipos tercerizados serán verificados, controlados y 

registrados bajo el formato “MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento” encontrado en la 

nube, a su vez muestra el seguimiento de la Flota, tercerizada mensualmente con el fin de 

garantizar un historial para que todo el mantenimiento correspondiente de acuerdo con el 

kilometraje recorrido, se registre y genere un control de los mantenimientos, no cumpliendo con 

la definición de cronogramas sino con la de un historial de mantenimiento. En los equipos 
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propios se aplican de igual forma a los planes de mantenimiento correspondiente, generando 

rutinas de mantenimiento en el software Cloudfleet que al activarse como secuencia de rutina se 

estipula como el cronograma de mantenimiento, llevando un registro y control de mantenimiento 

con semáforo de notificaciones por que se aproxima un mantenimiento preventivo para su 

programación. las piezas que tendrán un control en el inventario en Cloudfleet o conseguidas con 

proveedores autorizados que generen cotización para la orden de compra con aprobación de 

gerencia, luego de adquirido llegará la factura electrónica que normalmente se maneja a crédito 

con pagos a final de mes con el proveedor que se sostenga algún convenio o acuerdos de pagos, 

en el caso de talleres mecánicos que surta el procedimiento debido y la disposición final de los 

residuos, adaptándose al procedimiento “MTO-PRO-001 Procedimiento de gestión integral de 

residuos” que evalúa a los proveedores para que cumpla con la disposición final según las 

normativas ambientales encontradas en las normas ISO y de generar una evaluación es el 

formato “MTO-FOR-013 Evaluación de proveedores de mantenimiento V.01”. Los 

mantenimientos serán efectuados dependiendo de su complejidad con mano de obra directa, 

contratista de la compañía o en algunos casos como mecánica especializada (motor, transmisión, 

diferenciales). 

“Para la ejecución de mantenimientos de los vehículos de la empresa AFLAM SAS se 

establecen los siguientes pasos”. (Aflam, 2022) 
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Figura 5 

Diagrama de flujo ejecución del mantenimiento 

 

 

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento, (2023). 

 

En cuestión de informes de mantenimiento a tercerizados y equipos locativos se utiliza el 

formato “MTO-FOR-009 Informe de Mantenimiento V.01” el cual exige una información 

puntual como el kilometraje tipo de equipo, la placa de vehículo o rúbrica de numeración, 

ubicación, tipo de mantenimiento junto a la fecha y hora de su ejecución, también se añade la 

evidencia fotográfica y facturas que evidencia su buena ejecución. Encontramos también en 

formato “MTO-FOR-010 Ficha de Especificaciones Técnica de Vehículos V.01” que brinda la 

información necesaria de los vehículos vinculados con la empresa para cualquier tipo de 

mantenimiento que se aplique al equipo o información específica de cada uno. 

El control de equipos locativos se encuentra en la sesión formatos con “MTO-FOR-015 

Acta entrega-Devolución equipos computo V.01”, la cual lleva un control de responsabilidad de 

cada empleado con el equipo de cómputo asignado, en el formato “MTO-FOR-016 Cronograma 
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de mantenimiento equipos de cómputo-impresoras V.01”, se lleva un registro y programación de 

mantenimiento de cada equipo, teniendo una hoja de control y consulta según el número de 

inventario, en los siguientes formatos “MTO-FOR-017 Consulta equipos de cómputo-impresoras 

V.01”, se observa el código y a que trabajador fue asignado, en caso de la descripción técnica de 

cada equipo con el formato “MTO-FOR-018 Hoja de control y descripción equipos de cómputo 

V.01”, es la ficha técnica de todos los equipos locativos de la oficina. 

Los mantenimientos simples como limpieza de filtros o arreglos simples como de 

fontanería o electricidad se harán de forma interna y resueltos generando informes de 

mantenimiento en el formato “MTO-FOR-009 Informe de Mantenimiento V.01” que sirve como 

soporte de lo realizado dentro de la oficina, junto al seguimiento de control en el historial de cada 

equipo registrado en “MTO-FOR-018 Hoja de control y descripción equipos de cómputo V.01”. 

Si en llegado caso el arreglo requiere de un técnico o profesional de área, se genera una 

cotización del servicio para la aprobación en gerencia y pronta ejecución. 

Para garantizar la operatividad y la seguridad de la flota, se realizan inspecciones 

mensuales a los vehículos y maquinaria que entran en el entorno de mantenimiento predictivo 

mediante la inspección visual, mientras que el kit ambiental y el botiquín de primeros auxilios se 

inspeccionan bimestralmente. Estas inspecciones se llevan a cabo utilizando los formatos “MTO- 

FOR-001 INSPECCIÓN GENERAL CAMIONETAS”, “MTO-FOR-002 INSPECCIÓN 

GENERAL VOLQUETAS”, “MTO-FOR-003 INSPECCIÓN GENERAL CARGADOR 

FRONTAL CON HORQUILLAS”, “MTO-FOR-004 INSPECCIÓN GENERAL CAMION DE 

ESTACAS”,“MTO-FOR-005 INSPECCIÓN HABILITACIÓN DE VEHÍCULO PESADO”, los 

cuales se encuentran regidos y estipulados por la estructura externa e interna del vehículo o 
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maquinaria, los cuales por verificaciones visual se inspecciona de cada uno de los componentes 

críticos para poder estar en operación. 

En el sector de operaciones están ligados muchos temas respecto a trabajar de la mano 

con mantenimiento, unos de los cuales está presente diario en cualquier operación, son los 

preoperacionales que establece los lineamientos de control a toda la flota que transporta carga 

seca como líquida para la empresa, que está estipulado por el procedimiento “MTO-PRO-002 

Procedimiento para la inspección preoperacional de los vehículos V.01”, estipulando un proceso 

paso a paso da la correcta ejecución de un preoperacional, que brinda el buen funcionamiento de 

todos los componentes internos y externos del vehículo o maquinaria, mediante inspecciones 

visuales y auditivas, las cuales contienen los siguientes formatos para cada clase de vehículo y 

maquinaria, “MTO-FOR-007 Inspección preoperacional de volqueta V.01”, “MTO-FOR-019 

inspección volquetas Doble troque V0.2”, “MTO-FOR-020 Inspección preoperacional de 

volquetas doble troques V.01”, “MTO-FOR-021 Inspección preoperacional tractocamión V.01”, 

la flota propia de Aflam implementa sus preoperacionales con los mismos lineamientos con la 

aplicación del software Cloudfleet, el cual brinda usuarios y clave para conductores, los cuales la 

descarga en su dispositivo móvil e ingresan al vehículo que va entrar en operación y lo generan, 

dando un reporte inmediato al área de mantenimiento y operaciones, verificando que el 

conductor gasto el tiempo necesario para la inspección, que es fundamental para tener un 

conocimiento en tiempo real del estado actual de la flota que va salir a operación. 

A continuación, se presentan los formatos de la empresa AFLAM para el año 2022. 

 

 MTO-PN-001 Plan de Mantenimiento V.001. 

 

 MTO-FOR-001 INSPECCIÓN GENERAL CAMIONETAS. 

 

 MTO-FOR-002 INSPECCIÓN GENERAL VOLQUETAS. 
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 MTO-FOR-003 INSPECCION GENERAL CARGADOR FRONTAL CON 

HORQUILLAS. 

 MTO-FOR-004 INSPECCIÓN GENERAL DE CAMIÓN DE ESTACAS 

 

 MTO-FOR-005 INSPECCION PARA HABILITACIÓN DE VEHÍCULOS 

PESADOS. 

 MTO-FOR-006 SEGUIMIENTO DE EQUIPOS Y VEHICULOS. 

 

 MTO-FOR-007 INSPECCION PREOPERACIONAL VOLQUETA. 

 

 MTO-FOR-008 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y VEHÍCULOS. 

 

 MTO-FOR-009 Informe de Mantenimiento V.01 

 

 MTO-FOR-010 Ficha de Especificaciones Técnica de Vehículos V.01 

 

 MTO-PRO-001 Procedimiento de gestión integral de residuos V0.1 

 

 MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento V01 

 

 MTO-FOR-013 Evaluación de proveedores de mantenimiento V.01. 

 MTO-FOR-014 Lista De chequeo para auditorias de mantenimiento V.01 

 

 MTO-FOR-015 Acta entrega-Devolución equipos computo V0.1 

 

 MTO-FOR-016 Cronograma de mantenimiento equipos de cómputo-impresoras V0.1 

 

 MTO-FOR-017 Consulta equipos de cómputo-impresoras V.01 

 

 MTO-FOR-013 Evaluación de proveedores de mantenimiento V.01 

 

 MTO-PLA-004 Plan de Mantenimiento Maquinaria Amarilla V.01 

 

 MTO-PLA-003 Plan de Mantenimiento Vehículo Pesado V.01 

 

 MTO-PLA-002 Plan de Mantenimiento Vehículo Liviano V.01 

 

 MTO-PLA-001 Plan de Mantenimiento Volquetas V.01 
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3.1.2. Realizar un Análisis Detallado del Estado Actual del Mantenimiento de la Flota de 

Vehículos, Incluyendo el Seguimiento de los Registros de Mantenimiento, Historial de 

Reparaciones y Reemplazos de Piezas 

Dada la naturaleza de los equipos, el plan de mantenimiento preventivo se enfoca en 

tener un cronograma de mantenimiento que lleva un registro total del mantenimiento como lo 

estipula los planes de mantenimiento de cada vehículo o equipo locativo, propio o tercerizado, el 

cual se lleva un orden y correctas evidencia de ejecución, incluyendo un informe en el formato 

“MTO-FOR-009” que contiene fotos, facturas y la información general del vehículo, tales como 

el kilometraje o horómetro, hora de inicio y finalización junto a su respectiva información básica 

del vehículo; placa, marca y foto frontal. 

El preoperacional o checklist, también es una forma de darse cuenta del estado global de 

vehículo y poder generar ordenes de trabajo si necesita algún tipo de intervención, estas 

inspecciones se realizan antes de que el vehículo o maquinaria entren a operación, a cargo de los 

conductores, donde por medio de inspecciones visuales de cada elemento interno y externo del 

vehículo o maquinaria, verificando la trazabilidad de él y que se encuentre óptimo estado para 

salir a operación. En el caso de las inspecciones mensuales las cuales se hacen por parte del 

coordinador de mantenimiento y la HSEQ, dichas inspecciones dan cabida a las acciones de 

mantenimiento correctivo y cualquier novedad en su inspección, se reporta según la criticidad 

tomado acciones como corrección inmediata o saliendo de operación hasta que se resuelva la 

anotación, siendo registrada en la matriz “MTO-FOR-006 SEGUIMIENTO DE EQUIPOS Y 

VEHÍCULOS”, llenado el reporte de cierre de novedad en el formato “MTO-FOR-008 

REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y VEHÍCULOS” con información de la solución 

de cada novedad presentada en las inspecciones, este formato lleva también un control de cierre 
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de los hallazgos en las inspecciones mensuales, donde se da acción al cierre de novedades de los 

vehículos tercerizados, en este formato solo lleva el control de reporte e informe de cierre de 

novedad de tercerizados, generando la trazabilidad de dichas novedades. Como tal el 

mantenimiento de tercerizados los realizan sus dueños, dando solo el reporte y entrega de 

evidencia al coordinador de mantenimiento, luego de que se genera un cierre de novedad se llena 

dicha matriz anexando un hipervínculo del informe de mantenimiento realizado para el cierre de 

novedades. Por parte de equipos propios de la empresa el reporte de cierre de novedad si se 

genera en Cloudfleet y se resuelve en la siguiente orden de trabajo, o desde la pestaña 

mantenimiento opción novedades de mantenimiento en Cloudfleet dando inmediatamente al 

cierre de esa novedad evaluando la eficiencia en el mantenimiento de la empresa mirando los 

indicadores tiempo medio entre fallo que es el tiempo que demoró fuera de operación o el tiempo 

medio de reparación que sí es una falla mecánica o estructural de cuánto duró en el taller y ver si 

afectó la disponibilidad del vehículo o maquinaria. 

Los vehículos propios se lleva un control total con reportes que los brinda el software 

Cloudfleet, generando rutinas de mantenimiento que es el cronograma estipulado según el plan 

de mantenimiento, generadas según el manual y ficha técnica de cada vehículo, llevando un 

historial de reparación, cierre de novedades, checklist, junto al gerenciamiento de viajes. En el 

caso del reporte de inspecciones realizadas mensualmente, se archiva en la nube y en AZ de 

archivo, generando la confiabilidad del servicio que se va brindar, con el soporte de un 

preoperacional o checklist que es una inspección visual que realiza el conductor antes de cada 

operación, garantizando la seguridad tanto del conductor como el resto de actores viales. 
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Tabla 3 

Vehículos y maquinaria 

 
 

Vehículos y maquinaria propios de la empresa 

Ítem Vehículo o máquina Marca Cantidad 

1 

2 

3 

4 

Camión de estaca 

Cabezote 

Cargador 

Frontal 

Camioneta 

JAC 

International 

New Holland 

Chevrolet 

1 

1 

1 

2 

5 Montacarga Still 1 

Vehículos y maquinaria de terceros 

Ítem Vehículo o maquina Marca Cantidad 

1 

2 

3 

4 

Volqueta 

Volqueta 

Volqueta 

Volqueta 

Dodge 

Chevrolet 

Ford 

Freight 

6 

4 

2 

1 

5 Volqueta Fotón 2 

6 Volqueta International 1 

7 Camioneta JAC 1 

8 Camioneta Toyota 3 

9 Camioneta Ford 1 

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento, (2023). 

 

Como tal todo el registro de mantenimiento, historial de reparaciones y reemplazos de 

piezas para la flota propia de Aflam se encuentra en un registro en Cloudfleet que se encarga de 

la generación de reportes de mantenimiento, gracias a esto la administración de datos y gestión 

de mantenimiento se facilita, llevado todo tipo de reporte, disposición de la flota y manejo de 

información, trabajado de la mano con operaciones y HSEQ. En llegado caso que cualquier 

empresa solicite lo requerido para operación todo está asegurado en Cloudfleet el cual lleva un 

registro total de los informes, checklist y gerenciamientos de viajes y luego descargado en PDF 

en la nueve de las empresas. 
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En el mantenimiento de vehículos conlleva a tener residuos como piezas, aceite o llantas 

que se debe dar la disposición final según las normas ambientales, la disponibilidad final de los 

residuos al momento de realizarlo, es un gran punto porque intervienen el riesgo ambiental al no 

dar una disponibilidad o reciclaje de los residuos por ello la empresa evaluar los talleres donde se 

realizan los mantenimientos para saber la disposición final de los residuos y que estará ceñida al 

“MTO-PRO-001 Procedimiento de gestión integral de residuos”. (Aflam, 2022), donde se 

selecciona un proveedor que brinde desde piezas como todo tipo de mantenimiento programado 

junto a todos los requisitos solicitados en el anterior formato. 

3.1.3. Evaluar la Eficacia del Software Cloudfleet en el Soporte de las Actividades de 

Programación y Ejecución del Mantenimiento 

Se ha llevado a cabo el uso del software Cloudfleet en AFLAM S.A.S, teniendo como 

guía el formato “MTO-PRO-003 Procedimiento Cloudfleet V.01” el cual se adapta sistema de 

gestión bajo la norma de calidad ISO 9001 de 2015. Se puede acceder por medio del navegador o 

celular con el usuario y clave asignada, ya sea al coordinador de mantenimiento o a los 

conductores, el cual es una interfaz que facilita el registro de mantenimientos preventivos y 

correctivos. A través de esta interfaz, es posible recopilar información relevante, como fechas, 

kilometraje, mantenimientos próximos y ya realizados. Toda la información ingresada en el 

software se almacena en la nube. Además de esto, el software ofrece múltiples funciones, como 

la capacidad de realizar inventarios de los activos de la empresa, llevar a cabo los checklist, 

gerenciamientos de viaje y gestionar la documentación de vehículos y conductores, esto 

proporciona un control más preciso de la trayectoria de la flota perteneciente a la empresa. 
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En la pantalla inicial (Ver Figura 6) muestra el menú para acceder a mantenimiento, 

vehículos empresa, viajes, inventario y consultas. Para acceder a este menú debemos tener un 

usuario autorizado con clave de seguridad, garantizando que solo sea de ingreso al personal 

autorizado. 

Figura 6 

 

Pantalla de inicio del programa de control de mantenimiento 
 

 

Nota: Tomado de Cloudfleet, por el autor del presente documento (2023). 

 

Como tal Cloudfleet es una herramienta muy completa, que permite tener un registro en 

la nube de todo lo relacionado con el mantenimiento de flota, con un menú muy dinámico y fácil 

de ejecutar, el cual permite tener un registro a la mano de personal, proveedores y clientes, el 

cual es muy útil al momento de la creación de la orden de trabajo, con la cual documentamos 

todo lo que se le realiza con la flota propia de Aflam en cuestión de novedades en las 

inspecciones, programación secuencias de rutinas que actúa como cronograma de mantenimiento 

y las rutinas de mantenimiento que son los planes de mantenimientos separados por vehículo y 
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tipo, llevando un control que el software documenta en un informe con código QR y seguimiento 

de mantenimiento, que son los recibos, registro fotográfico, trabajo y repuestos asociados en el 

mantenimientos. 

Con esta herramienta tenemos la posibilidad de manejar los preoperacionales de forma 

digital como si llenaras una encuesta de Google desde tu celular ya que cuenta con aplicación 

móvil que es usada por cada conductor, la cual recibe el nombre de checklist, llevando un control 

de la disponibilidad de vehículos, ya que el software interpreta cualquier novedad de inspección 

y llegará una notificación para tomar acción a cualquier anomalía, quedando registrada en la 

nube. 

Cloudfleet permite llevar un inventario propio, de las piezas que se compran y se 

almacenan en bodega, teniéndolos siempre a disposición, los cuales facilitan una relación de 

trabajo repuesto, teniendo presente el costo total de las órdenes de trabajo y teniendo 

conocimiento de que se necesita para generar cotizaciones y solicitar lo que se necesario para la 

ejecución de mantenimiento. 

Figura 7 

 

Semáforo alerta de mantenimiento 
 

Nota: Tomada de CloudFleet, por el autor del presente docuemnto, (2023). 
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Las alertas de mantenimiento que divisamos en la figura 7, nos brinda información con 

un sistema muy didáctico tipo semáforo el cual alerta de tres maneras, una en azul que son las 

rutinas próximas a ejecutar, que es una alerta de un mes de anticipación o lo programado en la 

secuencia de rutinas, la de color naranja nos alerta de las rutinas que se deben ejecutar el día de 

hoy, y la roja las que ya vencieron, y debe negarse la disponibilidad del vehículo hasta ejecutar la 

rutina en una orden de trabajo. 

Estas alertas de mantenimiento que están ligadas a un rutina de mantenimiento 

estableciendo una secuencia que se mide por kilometraje o horas, junto a una fecha según el uso 

del vehículo, las cuales son solucionadas con órdenes de trabajo, estas opciones nos permiten 

llevar un control de los diferentes mantenimientos como cambios de lubricantes, engrase general, 

cambios de filtro, todo lo relacionada al plan de mantenimiento de cada vehículo, designando la 

fecha de la próxima realización de la actividad trabajando como cronograma de mantenimiento 

que son las secuencias de rutinas que activan las alertas de mantenimiento en el semáforo, al 

solucionar estas alertas Cloudfleet crea un informe del trabajo realizado como se aprecia en la 

Figura 8. 
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Figura 8 

Informen de orden, en cumplimiento a una rutina de mantenimiento de la camioneta LFX481 
 

 

Nota: Tomada de CloudFleet, por el autor del presente documento, (2023). 

 

En el anterior informe, se observa como Cloudfleet genera informes completos con 

evidencia fotográfica y de recibos vinculados, junto a la relación de trabajos con repuestos, 

brindando datos del vehículo y de la ejecución de la orden, registrando todo en un historial de 

mantenimiento, brindando la información como la afectación de disponibilidad, kilometraje o 

horómetro, datos del vehículo junto a todo lo relacionado con su ejecución. 

Otro tipo de alerta que brinda Cloudfleet es el menú de alertas que observamos en la 

Figura 9, que muestra si algún documento de los vehículos o conductores está próximo a vencer, 

ya que son documento de estricto cumplimiento para brindar servicios y transporte en el sector 

de petróleo y vial de Colombia. 
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Figura 9 

Menú de alertas 

 

 

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 

 

La capacidad de software abarca la creación de vehículo con sus datos básicos, marca, 

líneas y fechas de seguros y requisitos para su servicio, entre disponibilidad y uso de 

combustible, se mantiene un seguimiento total de los vehículos de la empresa en datos agrupados 

y más datos, encontramos la ciudad y referencias de las partes como número de motor y serie, 

también se lleva un control de compra o venta de la flota, teniendo un catálogo general de 

vehículos, donde puede hacer cualquier tipo de modificación, asignación de fotos, ingresar 

nuevas fechas de seguros y mantenimiento, teniendo una información técnica completa para 

cualquier solicitud en algún tipo de auditoría. Se puede vincular equipos a vehículos, ya si 

quieres llevar un control del tractocamión en llegado caso que cuente con tanque, cama baja o 

alta con estacas. 
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En asignar conductor da un registro histórico a cada vehículo y da cabida a los checklist 

que debe realizar cada conductor antes de realizar un servicio o viaje, donde se llevan las 

novedades por si el vehículo no se encuentra en condiciones operativas y se puede añadir un 

comentario y fotografía del chequeo si la criticidad de la falla o posible falla lo ameritan. El 

checklist desde el usuario como conductor se puede hacer desde el aplicativo móvil, que es 

didáctico y tiene un reporte inmediato a mantenimiento para asignar una orden de trabajo y 

solucionar la novedad. Con esto se busca una optimización de tiempos de mantenimiento e 

inversión de capital a través de un sistema de gestión bajo la norma de calidad ISO 9001 de 

2015. Con base en estos intereses se procedió con la implementación de un software de 

mantenimiento (Cloudfleet) parametrizado con cada uno de los aspectos y procesos actuales del 

plan de mantenimiento con el que cuenta la empresa. (Aflam, 2022) 

3.1.4. Documentar los Hallazgos y Preparar un Informe Describiendo el Estado Actual de la 

Programación y Ejecución del Mantenimiento en la Empresa AFLAM 

Informe sobre el estado actual de la programación y ejecución del mantenimiento en la 

empresa AFLAM: 

En la revisión total de los formatos necesarios para la buena ejecución del plan de 

mantenimiento, se nota una inconsistencias con varios de ellos y ausencia de algunos, los cuales 

fueron revisado y re codificados con la coordinadora HSEQ, entre ellos encontramos que el 

formato cronograma de mantenimiento en realidad era un historial de mantenimiento y como tal 

en los vehículos terceros no se tenía una proyección a futuro de la buena ejecución del plan de 

mantenimiento según las normativas a las que está regida la empresa, por lo tanto se empieza a 

generar las mejoras en los procedimientos junto a la creación de nuevos formatos los cuales son; 

“MTO-FOR-012 Cronograma de mantenimiento V.02” el cual fue cambiado y generado como 
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cronograma de mantenimiento que cumple con las especificaciones y correcto entendimiento al 

momento de una auditoría, el historial de mantenimiento se codificó como MTO-FOR-027 

Historial de Mantenimiento V.01.xls ya que lo tenían como supuesto cronograma. 

Otro de los formatos modificados fue “MTO-FOR-010 Ficha de Especificaciones 

 

Técnica de Vehículos V.01” el cual estaba desactualizado teniendo vehículos que no estaban en 

operación y con falta de los que ahora están vinculados con la empresa, el cual se le realizó las 

correcciones para que quedara toda la flota activa de la empresa, brindando conocimiento de 

todo el vehículo o maquinaria. 

También se agregó información nueva al procedimiento de mantenimiento, mejorando las 

definiciones y estipulando que ahora está ofreciendo el servicio de carga líquida añadiendo 

normativas y control de procesos con estipulación de periodicidad en las inspecciones mensuales 

ya que no se encontraba descrito dentro del procedimiento generando la versión cuatro quedando 

codificada como “MTO-PG-001 Programa de Mantenimiento V.04”, teniendo todos los 

conceptos y procedimiento claros dentro del programa de la empresa, junto a un formato de 

inspección genera el cual es codificado como “MTO-FOR-019 inspección volquetas Doble 

troque V0.2”, el cual permite el ingreso y la continuidad en operación mensual. 
 

Según la información proporcionada por Aflam (2022), la empresa ha establecido un plan 

de mantenimiento que cumple con los lineamientos del fabricante, las buenas prácticas de la 

industria, la ingeniería y las políticas internas. Este plan se basa en el "MTO-PN-001 Plan de 

Mantenimiento V.01" y describe las rutinas y controles de mantenimiento que se deben llevar a 

cabo en función del kilometraje recorrido y las horas de funcionamiento de los equipos y 

vehículos, los planes de mantenimiento si se encontraban con lo requerido, pero no contaba con 

una estipulación concreta con el kilometraje ya que abarcaba un gran rango y no era concreto con 



60 
 

 

un kilometraje puntual así que se llevó la codificación del cual se está manejando pero no se 

había especificado dentro del formato. Se generó el formato “MTO-PLA-004 Plan de 

Mantenimiento Volqueta Doble troque V.01”, un plan de mantenimiento nuevo para volquetas 

doble troque las cuales entraron en operación este año las cuales cuentan con un preoperacional 

brindado por la empresa a la cual se brinda el servicio. 

Para la ejecución, control y seguimiento del plan de mantenimiento, AFLAM utiliza el 

programa CloudFleet, una aplicación en la nube que permite gestionar los procesos de la flota, 

reducir costos, mejorar la productividad y garantizar la confiabilidad de los vehículos. 

CloudFleet abarca temas como mantenimiento, checklist, neumáticos, combustibles, 

documentos, viajes y compras, e inventarios. 

El proceso de mantenimiento incluye los siguientes pasos: 

 

1. Establecer objetivos y tareas de mantenimiento a realizar. 

 

2. Realizar un inventario de activos. 

3. Establecer un presupuesto. 

 

4. Solicitar cotizaciones de insumos a los proveedores. 

 

5. Enviar las cotizaciones al área de compras de Aflam. 

 

6. Ejecutar las tareas de mantenimiento programadas. 

 

7. Ingresar la información general de las actividades finalizadas en el programa de 

gestión de flota CloudFleet. 

Aflam implementa dos mecanismos para realizar las inspecciones preoperacionales de los 

vehículos propios de la compañía. Se utilizan formatos físicos, como los mencionados 

anteriormente, y también se registra la información a través de la aplicación CloudFleet. 
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Los hallazgos de las inspecciones y los mantenimientos realizados, tanto en la flota 

propia como en los equipos tercerizados, se registran y controlan mediante el formato "MTO- 

FOR-027 Historial de Mantenimiento V.01". Además, se realiza un seguimiento mensual por 

parte del personal encargado de mantenimiento para garantizar que los contratistas realicen el 

mantenimiento correspondiente según el kilometraje recorrido. Estos registros se evidencian en 

el formato "MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento V02" el cual muestra la 

programación del plan de mantenimiento y las semanas que se debe ejecutar cada uno. 

En cuestión de los preoperacionales o checklist el área de mantenimiento decidió que por 

lo general por medio de Cloudfleed y sin señal móvil en los campos de trabajo de gran tierra en 

cuanto a cargador y montacargas se creó el formato “MTO-FOR-025 Inspección preoperacional 

montacarga V.01” el cual contiene todas las preguntas y método de inspección anterior pero con 

la ventaja que con una hoja e generan las inspecciones semanalmente teniendo de igual forma su 

control pero con un ahorro de hojas y acumulación de archivos. 

Los vehículos, equipos y herramientas se envían a proveedores con los que AFLAM tiene 

convenios o que siguen los procedimientos adecuados. Los mantenimientos se llevan a cabo con 

mano de obra directa, contratistas de la compañía o en talleres autorizados, dependiendo de la 

complejidad de las tareas. 

Los formatos mencionados en el informe son utilizados por AFLAM para el registro y 

control de las actividades de mantenimiento son; “MTO-PN-001 Plan de Mantenimiento 

V.01”,”MTO-PRO-002 Procedimiento para la inspección preoperacional de los vehículos 

V.01”, “MTO-PRO-003 Procedimiento Cloudfleet V.01”, que hablan de los procedimiento 

adecuados para cada una de las actividades que realiza el área de mantenimiento, encuentras 

también los formatos de inspecciones; “MTO-FOR-001 Inspección General Camionetas V.01”, 
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“MTO-FOR-002 Inspección General Volquetas V.01”, “MTO-FOR-003 Inspección General 

Cargador Frontal con Horquillas V.02”, “MTO-FOR-004 Inspección General de Camión de 

Estacas V.01”, “MTO-FOR-005 Inspección para Habilitación de Vehículos Pesados V.01”, 

“MTO-FOR-011 Inspección Carrocería Cama Baja Alta V.01”, si se genera cualquier novedad 

de inspección es registrada en el formato; “MTO-FOR-006 Reporte de novedades de equipo y 

vehículos V.02”, para los preoperacionales se tienen los formatos; “MTO-FOR-007 Inspección 

preoperacional de volqueta V.01”, “MTO-FOR-019 inspección volquetas Doble troque V0.2”, 

“MTO-FOR-020 Inspección preoperacional de volquetas doble troques V.01”, “MTO-FOR-021 

Inspección preoperacional tractocamión V.01”, “MTO-FOR-022 Inspección preoperacional de 

motocicleta V.01”, “MTO-FOR-025 Inspección preoperacional montacarga V.01”, “MTO-FOR- 

009 Informe de Mantenimiento V.01”, “MTO-PRO-001 Procedimiento de gestión integral de 

residuos” y “MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento”. 

En resumen, AFLAM ha implementado un plan de mantenimiento basado en los 

lineamientos del fabricante, las buenas prácticas de la industria y las políticas internas de la 

empresa. Utilizan el programa CloudFleet para gestionar el mantenimiento y cuentan con una 

variedad de formatos para llevar un registro detallado de las inspecciones, mantenimientos y 

hallazgos encontrados y en cuestión de tercerizados tiene estipulado los formatos necesarios para 

una buena ejecución y programación de mantenimientos requeridos por la flota. 
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3.2. Verificar la Ejecución del Plan de Mantenimiento, Inspecciones y Preoperacionales a 

Cada uno de los Vehículos y Maquinaria Activos en La Empresa con el uso de la 

Herramienta de Software Cloudfleet 

3.2.1. Revisar el Plan de Mantenimiento Establecido para la Flota de Vehículos y Maquinaria, 

Incluyendo los Intervalos de Mantenimiento y las Tareas Específicas 

La empresa ya estableció dichos intervalos en unas listas de Excel las cuales fueron 

digitalizadas en software CLOUDFLEET como rutinas de mantenimiento, a continuación, 

veremos dichas tablas del plan de mantenimiento por tipo de vehículo. 

En el caso de las volquetas se estipularon tipos de mantenimientos por kilometraje o 

tiempo, de igual forma el plan de las camionetas, tractocamión y turbo. para la maquinaria 

amarilla y montacarga se lleva un control de tipo por horas de trabajo. 

A continuación, podemos observar de la figura 10 hasta la figura 15 los planes de 

mantenimiento preventivos de los vehículos de la empresa AFLAM para el año 2022. 

Figura 10 

 

Plan de mantenimiento maquinaria amarilla 
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Nota: Tomada del Plan de mantenimiento de maquinaria amarilla, por Aflam, (2022). 

Un buen plan de mantenimiento conlleva a tener la información necesaria del vehículo, 

pero en el caso de las volquetas tercerizadas son del siglo pasado, por lo tanto, nos adaptamos a 

como sus dueños hacen mantenimiento y adaptar un plan ya existente con las indicaciones de 

aquellos que ya conocen su vehículo y durante años han aprendido y mantenido el mismo 

mantenimiento. 

Figura 11 

 

Plan de mantenimiento volqueta 
 

 

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento volqueta, por Aflam, (2022). 
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En la Figura 12, tenemos los tipos de mantenimiento para camionetas de servicio 

especial, basadas con el manual de mantenimiento de la camioneta Chevrolet Colorado. 

Figura 12 

Plan de mantenimiento vehículo liviano 
 

 

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento vehículo liviano, por Aflam, (2022). 

 

En la Figura 13 se puede observar el plan de mantenimiento unificado de dos (2) 

fabricantes, los cuales son International y Kenworth, debido a la gran similitud de sus actividades 

e intervalos de tiempo de mantenimiento. Resaltando sus diferencias en notas al final de las 

actividades preventivas establecidas. 
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Figura 13 

Plan de mantenimiento preventivo de tractocamión 
 

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento preventivo de tractocamión, por Aflam, (2022). 
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Figura 14 

Plan de mantenimiento montacargas 
 

 

Nota. Tomado del Plan de mantenimiento montacargas, por Aflam, (2022). 

 

En la empresa AFLAM desde este año entraron a operación continua las volquetas doble 

troque, estableciendo un plan de mantenimiento preventivo, (Ver Figura 12) que cumpla y 

abarque las especificaciones de las volquetas doble troque, presentando en la siguiente plantilla 

la organización de las tareas de mantenimiento por tipo con kilometraje y tiempo aplicable. 
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Figura 15 

Plan de mantenimiento volqueta doble troque 
 

 

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento volqueta doble troque, Aflam, (2022). 
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En las figuras anteriores se evidencia la estructura y guía de los planes de mantenimiento 

de toda la flota de AFLAM el cual es un requisito del área de mantenimiento, para ver la correcta 

ejecución de las actividades propuestas para cada vehículo o maquinaria. 

3.2.2. Utilizar el Software Cloudfleet para Rastrear la Ejecución del Plan de Mantenimiento, 

Verificando que se Realicen las Inspecciones y Preoperacionales de Manera Adecuada y 

Oportuna 

Las actividades que realiza la empresa incluyen el transporte terrestre de carga seca y 

líquida por carretera, el alquiler de maquinaria amarilla y el alquiler de vehículos livianos. 

describiendo en una serie de formatos, los cuales permiten un orden estipulado con el 

cronograma de mantenimiento y ejecución de él. Aflam estipula que los vehículos y equipos de 

la flota llevan un control con inspecciones mensualmente, las cuales se encuentran en la nube en 

mantenimiento sección formatos, que permiten ver el estado de la flota y ver que ejecución por 

parte de mantenimiento se deben realizar para solucionar cualquier tipo de novedades en la 

inspección. en el caso del kit ambiental y botiquín de primeros auxilios se inspecciona 

trimestralmente por la coordinadora HSEQ, en pro de garantizar la operatividad de los equipos y 

mantener la flota operativa en condiciones de seguridad acorde a los lineamientos de las 

políticas, identificando tempranamente posibles anomalías. Para tal fin la empresa diseña los 

formatos hallados en la nube y son “MTO-FOR-001 INSPECCIÓN GENERAL CAMIONETAS 

- MTO-FOR-002 INSPECCIÓN GENERAL VOLQUETAS - MTO-FOR-003 INSPECCION 

GENERAL CARGADOR FRONTAL CON HORQUILLAS - MTO-FOR-004 INSPECCIÓN 

GENERAL DE CAMIÓN DE ESTACAS - MTO-FOR-005 INSPECCION PARA 

HABILITACIÓN DE VEHÍCULOS PESADOS , los cuales ayuda a la buena ejecución de las 

inspecciones mensuales y a llevar un control de novedades al momento de inspección, las cuales 
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en el momento de la inspección se mira si es crítico o no para su operación, la gran mayoría 

deben ser resueltas de inmediato si el dueño o la empresa lo requiere en operación. 

Para AFLAM SAS se implementa dos mecanismos para el diligenciamiento de 

inspecciones preoperacional una para los vehículos propios de la compañía a través de medio 

digital por aplicación llamada CLOUDFLEET con los checklist para maquinaria amarilla, 

tractocamión y camionetas propias de la empresa, para los terceros se implementa el formato 

físico MTO-FOR-007 INSPECCION PREOPERACIONAL VOLQUETA, encontrado en la 

nube, que funciona para las volquetas sencillas, el INFORME DIARIO DE MAQUINA, que lo 

brinda PLAN VIAL CESAR junto a la empresa WANCOL, ya que todas las volquetas doble 

troque son solicitadas para empresas de obras civiles. Estos preoperacionales nos brindan 

conocimiento del estado diario del equipo con inspecciones visuales y la cual le permite saber al 

conductor si el vehículo está equipado para la operación a la cual fue solicitado. 

Estas inspecciones se realizan seguimiento de cumplimiento y cobertura a través del 

formato de plan de trabajo. Así mismos, los hallazgos de las inspecciones de los vehículos 

realizadas por proceso de mantenimiento se llevarán en el formato MTO-FOR-006 Reporte de 

novedades de equipo y vehículos V.02, y los cierres de novedad serán reportados en MTO-FOR- 

008 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y VEHÍCULOS en caso de ser vehículos 

tercerizados, de igual manera la aplicación CLOUDFLEE permite el registro a los vehículos 

propios, en caso de generar informes, como cierre de novedad de mantenimiento seguimiento de 

los hallazgos encontrados. 

El proceso de HSEQ contempla los hallazgos de las inspecciones a través del formato 

HSEQ-FOR-053- Seguimiento hallazgos inspecciones. Todas las inspecciones que generen 

hallazgos son registradas en MTO-FOR-006 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y 
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VEHÍCULOS donde se realiza el seguimiento y monitoreo de las inspecciones realizadas. 

(Aflam, 2022) 

En el caso de la flota de vehículos propios de AFLAM se llevan las inspecciones y 

preoperacionales por el software, el control y registro será más eficiente con reportes al momento 

de su ejecución, y tener una generación de ordenes de trabajo para cada novedad reportada y dar 

una solución a dicho acontecimiento. 

Con la implementación de CloudFleet, tenemos la gran ayuda de dos menos de alertas, 

Figura 1 que muestra las alertas de mantenimiento, las cuales pone en implementación las rutinas 

de mantenimiento que se muestran en la Figura 4, las cuales las ejecutamos al momento en que 

se cumpla el recorrido del odómetro o horómetro de cada vehículo. En cuestión de seguros o 

cursos para el personal de operaciones tenemos el segundo menú de alerta que encontramos en la 

Figura 16. 
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Figura 16 

Rutinas de mantenimiento registradas en Cloudfleet 
 

 

Nota: Tomado de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 

 

3.2.3. Realizar Inspecciones Físicas de los Vehículos y Maquinaria para Corroborar que se 

han Llevado a Cabo las Actividades de Mantenimiento Programadas y Documentar Cualquier 

Desviación o Incidencia. 

Las inspecciones físicas mensuales se llenan con un formato dependiendo del tipo de 

vehículo, y se hacen con un formato independiente de Cloudfleet ya que al ser vehículos 

tercerizados los dueños no quieren correr con el gasto de pagar una mensualidad en un software, 

que si les facilita más la acción de un buen mantenimiento con avisos previos a la ejecución y 

reporte de novedades a tiempo. el hacer todos los procedimientos con formatos impresos genera 

un gasto en papel y en cantidad de archivo que maneja la empresa, y el control de mantenimiento 

como corrección de novedades queda a cargo del sector de mantenimiento de la empresa, en caso 
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de los terceros se tiene un control en matrices de Excel y generando informes de cierre en “PDF” 

que lo contiene “MTO-FOR-008 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y 

VEHÍCULOS” vinculado lo con la matriz de formato “MTO-FOR-006 SEGUIMIENTO DE 

EQUIPOS Y VEHICULOS”. 

En las inspecciones a tercerizado (Aflam, 2022), estipula formatos de revisiones 

mensuales para el vehículo y bimensuales en caso de revisión de botiquín y kit de derrame que se 

hace con compañía de la HSEQ que verifica la normalidad de estos implementos de emergencia. 

Los formatos son “MTO-FOR-002 INSPECCIÓN GENERAL VOLQUETAS”, “MTO-FOR-003 

INSPECCION GENERAL CARGADOR FRONTAL CON HORQUILLAS”, “MTO-FOR-004 

INSPECCIÓN GENERAL DE CAMIÓN DE ESTACAS” y “MTO-FOR-005 INSPECION 

 

GENERAL VEHICULO PESADO” de la figura 16 a la figura 19, encontraremos dichos 

formatos que se implementan y son guía para el correcto funcionamiento de la flota. 
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Figura 17 

Inspección general volqueta 
 

Nota: Tomado de la Inspección general volqueta, por Aflam, (2023). 
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Figura 18 

Formato de inspección general cargador y montacarga 
 

 

Nota: Tomado del Formato de inspección general cargador y montacarg, por Aflam, (2023). 
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Figura 19 

Formato inspección general de camión de estacas 
 

Nota: Tomado del Formato inspección general de camión de estacas, por Aflam, (2023). 
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Figura 20 

Formato de inspección de vehículo pesado 

 

Nota: Tomado del Formato de inspección de vehículo pesado, por Aflam, (2023). 

 

En cada uno de estos ítems vistos en los anteriores formatos nos asegura de que cada uno 

de los vehículos de la flota se encuentre en correcto estado para su funcionamiento y ejecución 

en el campo, cumpliendo con los requisitos que nos exigen las empresas a las cuales se les brinda 

el servicio. 
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3.2.4. Generar Informes de Verificación y Mantener Registros Actualizados en el Software 

Cloudfleet Sobre la Ejecución del Plan de Mantenimiento 

En el menú de consultas, se encuentra disponible la opción de acceder a informes 

visuales relacionados con trabajos realizados, gastos incurridos, duración de mantenimientos, 

programaciones de mantenimiento, historial de actividades y costos por vehículo, junto con otras 

funcionalidades. Esto nos facilita la gestión de la abundante información generada por la flota. 

Mostrando gráficos de los gastos generados por los mantenimientos de los vehículos o equipo de 

la empresa por tipo de mantenimiento que observamos en la Figura 20. 

Figura 21 

 

Gráficos de gastos área de mantenimiento 

 

 

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 

 

De igual forma en el menú de consultas nos brinda informes de tiempos de 

mantenimiento, brindando indicadores de análisis, como cuento tiempo promedio de solución de 
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falla y confiabilidad del equipo. En las siguientes imágenes mostrarán el tiempo medio entre 

falla (Figura 22) que muestra la variación del tiempo entre falla de la camioneta LFX469 en los 

meses de junio, julio, agosto y septiembre. La distancia media entre fallas del mismo vehículo en 

los meses representados en la Figura 23. 

Figura 22 

 

Gráfico del tiempo promedio para reparación 
 

 

 

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 
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Figura 23 

Distancia media entre fallos 
 

 

 

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 

 

3.3. Desarrollar Actividades Administrativas en el Seguimiento de Inspecciones, 

Preoperacionales Informes Compras y Facturación. 

3.3.1. Establecer un Sistema de Seguimiento para las Actividades de Preoperacionales, 

Incluyendo la Recopilación de Registros de Inspecciones y Verificación de su Cumplimiento 

El manejo de preoperacionales o lista de chequeo, en los vehículos propios, todo se hace 

por medio de Cloudfleet con los checklitst, cada conductor lo hace desde el aplicativo móvil. En 

el caso de los tercerizados, hay un control con formatos impresos, donde los conductores la 

generan y suben un reporte fotográfico a un grupo de WhatsApp y luego los llevan a la oficina 

junto a los recibos de peaje para generar el cobro y sustento de operación de los vehículos, para 
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generar el cobro a la empresa que se le genero el servicio. Todo el registro se lleva en una nube 

de la empresa con los preoperacionales escaneados y archivados en Az de archivado. 

Las inspecciones son un requisito mensual el cual se lleva un control con formatos 

impresos y registros fotográficos como se muestra en el desarrollo del primer objetivo específico, 

llevando un reporte en el formato MTO-FOR-006 Reporte de novedades de equipo y vehículos 

V.02, el cual tenemos un registro de seguimiento de novedades de inspecciones y que tenemos el 

control con informes de con reportes en el formato MTO-FOR-008 registro de novedades de 

equipos y vehículos, y luego se hace un informe de cierre de novedad y se relaciona con un 

hipervínculo con el Excel MTO-FOR-006, teniendo un control total de los vehículos tercerizados 

y propios de la empresa Aflam. De igual forma el registro se sube a la nube y es archivado de 

forma física en las Az. 

3.3.2. Supervisar el Proceso de Compras de Repuestos, Insumos y Servicios 

Relacionados con el Mantenimiento de la Flota de Vehículos, Asegurando la Adecuada 

Documentación y Registro de las Transacciones 

El proceso de compra lleva consigo los siguientes pasos, primero se verifica el 

cronograma de mantenimiento o novedades de inspección para organizar que repuesto o 

servicios mecánicos necesita la flota de vehículos, como segundo se consulta la disponibilidad 

del taller para la ejecución de cualquier tipo de mantenimiento, solicitando una cotización del 

servicio o repuesto para enviarla al área de contabilidad, tercero la contadora genera una orden 

de compra por el software Sigo, generando un documento que va directamente a gerencia, la cual 

se encargan de su aprobación para poder ejecutar cualquier trabajo en la flota, cuarto se informa 

al área de mantenimiento que su cotización fue aprobada y que puede realizar la actividad 

programada, Como finalización del proceso el taller o almacén generan una factura electrónica 
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que normalmente es a crédito por el servicio brindado, la cual es enviada a contaduría y a 

gerencia para generar el pago de manera mensual, las facturas son esenciales para la generación 

informes, las cuales también encuentran en la nube sección evidencia de mantenimiento, dentro 

de cada carpeta de los vehículos, por parte de los terceros se tienen el registro de las facturas 

enviadas por sus dueños y generado un informe en el formato asignado. 

3.3.3. Participar en el Proceso de Facturación, Verificando que los Servicios de 

Mantenimiento Prestados se Registren Correctamente Y Se Reflejen en las Facturas 

Correspondientes 

La participación por parte del área de mantenimiento conlleva a solicitar cualquier 

insumo o servicio mecánico por medio de una cotización (Figura 24) por parte del proveedor o 

taller, las cuales llegan directamente al área de contaduría, la cual genera un informe de lo que 

mantenimiento esté solicitando a gerencia, la cual es revisada y dando aprobación de compra, la 

cual es la luz verde para realizar cualquier actividad de mantenimiento que genere un gasto 

económico. 
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Figura 24 

Cotización por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy 

 

Nota: Tomada de la Cotización por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy, por Aflam, 

(2023). 

En el momento que se realice la compra o el servicio solicitado llegará a gerencia la 

factura electrónica (Figura 25) que es el soporte del seguimiento de la compra, si el proveedor ya 

está vinculado con la empresa solo es generar el pago, mientras si es nuevo debe llenar ciertos 

requisitos y acuerdos que estipula la empresa que se encarga el área de contaduría y recursos 

humanos 
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Figura 25 

Factura electrónica por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy 

 

 

Nota: Tomada de la Factura electrónica por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy, por 

Aflam, (2023). 
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Normalmente estas facturas electrónicas se generan con un periodo de pago, si es crédito, 

ya que los proveedores se adaptan a sus clientes generando un pago en las temporadas de cobro a 

las empresas que soliciten servicios durante el mismo periodo. 

3.3.4. Colaborar con el departamento administrativo en la elaboración de informes 

relacionados con las actividades de mantenimiento, compras y facturación, proporcionando 

datos y análisis relevantes. 

Como tal los informes (Figura 26) los quiere el software Cloudfleet dando detalle de la 

actividad de mantenimiento, con el registro de costos de trabajo y repuestos, brindando soporte 

de la actividad con fotografías de evidencia de su ejecución y facturas que comprueben el gasto 

total de orden de trabajo. 



86 
 

 

Figura 26 

Informe de mantenimiento 

 

 

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 
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Figura 27 

Informe de Mantenimiento 
 

 

 

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023). 
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Al verificar que cada informe corresponde al gasto total del mantenimiento generando un 

informe de gasto, que al final de cada semestre con los gastos reportados y generados en 

contaduría, llevando un mejor control y verificación de gatos de la flota propia de Aflam. 

Por parte de los terceros también se tiene un registro, pero el cuál sólo interviene el área 

de contaduría cuando el dueño genera un crédito con la empresa para compra de llantas o 

repuestos que excedan su presupuesto de mantenimiento. 
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Capítulo 4. Diagnóstico Final 

El presente informe tiene como objetivo proporcionar un análisis exhaustivo de los 

aportes y cambios realizados como profesional durante el período de pasantía en la empresa o 

dependencia asignada. Se abordarán las mejoras implementadas en los procedimientos y 

formatos utilizados en el área de mantenimiento, así como las contribuciones a la eficiencia 

operativa y la conformidad con las normativas. Este diagnóstico final se enfoca exclusivamente 

en describir los avances realizados sin entrar en conclusiones o recomendaciones adicionales. 

la Mejoras en los Formatos de Mantenimiento durante la revisión integral de los formatos 

necesarios para la ejecución efectiva del plan de mantenimiento, se identificaron inconsistencias 

y ausencias en varios de ellos. En colaboración con la coordinadora HSEQ, se llevaron a cabo las 

siguientes mejoras: 

 Cronograma de Mantenimiento V.02: Se modificó y redefinió este formato para 

cumplir con las especificaciones y el entendimiento correcto durante auditorías. 

Anteriormente, se utilizaba erróneamente como un historial de mantenimiento. 

 Historial de Mantenimiento V.01.xls: Se redefinió y codificó este formato como un 

historial de mantenimiento, corrigiendo la confusión previa que lo consideraba un 

cronograma. 

 Ficha de Especificaciones Técnicas de Vehículos V.01: Se actualizó y corrigió este 

formato para reflejar con precisión la flota activa de la empresa, eliminando vehículos 

desactualizados y agregando nuevos.El Procedimiento de Mantenimiento fue objeto 

de mejoras sustanciales: 
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 MTO-PG-001 Programa de Mantenimiento V.04: Se enriqueció con definiciones más 

claras y se estipuló la periodicidad de inspecciones mensuales, que antes no estaba 

documentada. Esto generó una versión más completa y precisa del programa. 

 MTO-FOR-019 Inspección Volquetas Doble troque V0.2: Se creó este nuevo formato 

para facilitar las inspecciones mensuales de vehículos, permitiendo un seguimiento 

más eficiente. 

Se revisó y ajustó el plan de mantenimiento para garantizar su conformidad con las 

normativas y las especificaciones del fabricante. Se introdujo el "MTO-PLA-004 Plan de 

Mantenimiento Volqueta Doble troque V.01" para reflejar un enfoque más específico en el 

kilometraje recorrido. 

La implementación exitosa de la aplicación en la nube CloudFleet ha mejorado 

significativamente la gestión de flota. Se utilizaron sus funcionalidades para establecer objetivos, 

realizar inventarios, presupuestos, gestionar cotizaciones y registrar actividades de 

mantenimiento. 

Para áreas de trabajo sin señal móvil, se diseñó el formato "MTO-FOR-025 Inspección 

Preoperacional Montacargas V.01," simplificando y agilizando el proceso. 

Los formatos como el "Historial de Mantenimiento V.01" y el "Cronograma de 

Mantenimiento V02" se utilizaron para un registro y control efectivo de las actividades de 

mantenimiento e inspecciones, garantizando el cumplimiento de las tareas programadas. 

La empresa cuenta con una amplia gama de formatos para cubrir todas las actividades de 

mantenimiento y las inspecciones preoperacionales, lo que facilita el registro y el seguimiento de 

las operaciones de la flota. 



91 
 

 

En conclusión, durante el período de pasantía, se realizaron mejoras significativas en los 

procedimientos y formatos utilizados en el área de mantenimiento, lo que contribuyó a una 

gestión más eficiente de la flota, el cumplimiento de normativas y la optimización de recursos. 

Estas contribuciones reflejan un alto nivel de compromiso y habilidades de mejora continua en el 

campo del mantenimiento. 
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