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Capitulo 1. Supervision de las actividades administrativa, técnica y operacional
relacionada con operacién y mantenimiento de la flota de vehiculos de la empresa AFLAM
SAS, en San Martin Cesar

1.1. Descripcion Breve de la Empresa

AFLAM S.A.S, es una empresa que presta los servicios de transporte terrestre de carga
seca Yy liquida por carretera, alquiler de vehiculos livianos, alquiler de maquinaria amarilla, y
servicios integrales de ingenieria.

Es una organizacion formada por personal que contribuyen una sociedad simplificada, de
naturaleza comercial, con vocacion del servicio, de cuyo origen esta cimentada en el origen del
municipio de SAN MARTIN, CESAR, con principios sociales y ambientales que promueven la
participacién ciudadana, el desarrollo empresarial, la convivencia arménica y la solidaridad
como elementos fundamentales para el desarrollo humano.

“Ademas, es una organizacion donde se refleja el comercio con nuestra region y sus
necesidades, a través de la generacion de empleo, la optimizacion de servicios, la eficaciay la
estabilidad que nos vincula de manera integral a nuestros clientes” (Aflam, 2022).

1.1.1. Mision

AFLAM S.A.S, se compromete a brindar con eficiencia los servicios de Transporte de
Carga Seca, Alquiler de Maquinaria y vehiculos, garantizando asi los servicios integrales de
ingenieria con los estandares 6ptimos de calidad, seguridad y puntualidad. Satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes a partir del talento humano competente que facilite el

mantenimiento y la mejora continua del servicio (Aflam, 2022).



1.1.2. Vision

AFLAM S.A.S, para el afio 2024 seré la empresa de vanguardia en logistica integral de
transporte de carga seca por carretera, alquiler de maquinaria y vehiculos con reconocimiento a
nivel departamental y nacional, buscando siempre satisfacer las necesidades de sus clientes,
Colocando a disposicion todo el talento humano para el desarrollo y las buenas practicas de los
valores como la ética, la transparencia, servicio al cliente y competitividad para mantener asi las
mejores relaciones con todas las partes interesadas (Aflam, 2022).
1.1.3. Objetivos de la Empresa

Somos una empresa de transporte terrestre de carga seca por carretera, alquiler de
maquinaria amarilla y vehiculos livianos dedicada a prestar servicios de calidad para satisfacer
las necesidades y expectativas de nuestros clientes y de partes interesadas, gestionando el
mejoramiento continuo de nuestra organizacion, protegiendo el medio ambiente y controlando
los riesgos asociados a nuestras operaciones, mediante procesos que sean seguros para todos
nuestros trabajadores y contratistas (Aflam, 2022).

El desarrollo de la presente politica se hard mediante la aplicacion de las siguientes
directrices:

« Establecer las directrices de la planeacion estratégica de la empresa y definir los

aspectos necesarios para la ejecucion de la revision por la gerencia.
o Garantizar la mejora continua del Sistema de Gestion Integrado.
o Asegurar una operacion de transporte de carga eficaz que cumpla con los requisitos
del cliente (Oportunidad, disponibilidad, seguridad, confort y 6ptimas condiciones

mecanicas), asi como los legales y reglamentarios.
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Garantizar el suministro y control adecuado del recurso humano, compras de
productos, equipos y maquinaria necesaria para la prestacion del servicio.

Mantener y Controlar los equipos y vehiculos en 6ptimas condiciones, asegurando la
continuidad de la prestacion del servicio.

Facilitar los espacios y los mecanismos de participacion y consulta de los
colaboradores y sus representantes.

Prevencion de la ocurrencia de accidentes laborales, de transito, ambientales, prevenir
enfermedades laborales, asegurando cada una de las actividades desarrolladas en la
empresa.

Sera divulgada, publicada y disponible para todas las partes interesadas, clientes,

contratistas, colaboradores de la empresa (Aflam, 2022).
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Figura 1

Diagrama de flujo de la jerarquia de la empresa
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(2022).
1.1.5. Descripcion de la Dependencia y/o Proyecto al que fue Asignado

La dependencia asignada es la de mantenimiento de vehiculos de transporte especial,
carga seca, maquinaria amarilla de la empresa AFLAM S.A.S que esta dirigido por la ingeniera
profesional en gestion de la seguridad y salud laboral Flor Maria Sanguino Calderon quien es la
coordinadora HSEQ.

En esta dependencia cuenta con los conductores de diversos vehiculos de transporte
especial, tractocamiones, operadores de cargadores frontales que a su vez cuentan con el apoyo

de los aparejadores (Aflam, 2022).



1.2. Diagnoéstico Inicial de la Dependencia Asignada

En la siguiente tabla se puede observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas, que son elementos claves para la empresa, por tal motivo debemos tenerlos claros

para brindar un buen diagnoéstico de los equipos y vehiculos de la empresa AFLAM SAS.

Tabla 1

Matriz DOFA de la empresa AFLAM SAS

12

Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza
- Diferenciaentreel - Adquisicionde - Socializacionesy - Incumplimientos en
tiempo de activos para reuniones brindadas  pagos por parte de los
recuperacion de operacion de por el gobierno para  clientes
carteray pago a transporte. empresas del sector Precios
proveedores. transporte. .
- Estructura de competitivosenel
- SIGO dificulta costos definida. - Licitaciones de mercado
proceso contable, participacion -
adaptacién empresa I'Osserggjgt::on abierta para ser éégﬁzt;bigédggbi doa
prestadora servicio . tenido en cuenta por .
de transporte. necesarios para s clientes para la pandemia por
la COVID 19¢enel
implementacion manten_er . sector transporte,
; comunicacion a )
del sistema A donde se tiene la
. tiempo y poder ;
integral de : mayoria de contratos,
HSEQ mejorar el proceso i itando la
de participacion L
proyeccion
) - Proyectos de presupuestal
Gerencia inversion en Inf .
ejecucion y para - Informalidad del
desarrollo en sector transporte
estructural vial y terrestre de carga.
portuariaa mediano - Inclusion de nueva
y largo plazo. normatividad genera
- Reestructuracion incremento controles
de Superintendencia y costos
de Puertos y operacionales.
Transporte. - Infraestructura vial
deficiente; Altos
- Programa de L
chatarrizacién para costos logisticos.
vehiculos de - Fenémenos
transporte de carga.  naturales (derrumbes)
alteran cumplimiento
de tiempos de las
operaciones.
Baja preparacion de - Participacién - Apoyo en asesoria - Falencia
Comités capacitacion activa de por mecanismos investigacion de
trabajadores digitales para cursos  accidentes, presuntos

acosos laborales
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Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza
- Conocimiento de - Cargafijapara - Portafolio de - Alta competencia en
capacidad real de movilizar. servicios ampliado- el mercado. Poder
repuesta de la L servicios logisticos  diferenciador.

s - Experienciaen :
organizacion para complementarios. e
l0s servicios eI_ transport_e de o - Mowhzaqon de_

- diferentes tipos - Fidelizacién de carga por via fluvial y
ofrecidos (trasporte . P
- de cargas. clientes heredados,  ferroviaria,
y complementarios) ; .
satisfacer dependencia de
- Creacion de valor necesidades y infraestructura.
ra el cliente. rearles nuev. .
para el cliente grearies huevas - Falta de garantias de
. necesidades. b
) - Clientes para las fuerzas puablicas
Clientes carga compensada. (policia, ejercito) para
- Asequrar la seguridad de la
re uigitos del movilizacién de caga

q en Colombia.

cliente.
- Dependencia bor - Pérdida de clientes
car sfi'a P Incumplimiento de
gatuay contratos
especializada
- Pérdidas financieras
(disminuir los
ingresos de la
empresa)
- Informacién - Experienciaen - Necesidad de la - Blogueo en las vias
(datos estadisticos, el transporte de  comunidad para la por parte de la
estudios logisticos)  carga contratacion de comunidad lo cual no
para toma de - Elota baio vehiculos para el permita el paso de los
decisiones. control ;ra ol transporte de carga  vehiculos.

o P seca y alquiler de .
-Seguimiento y transporte equUinos v vehiculos Inseguridad en las
control vehicular terrestre de quiposy vias imposibilitando
(GPS - carga. - Empresas de el normal transito.

ible). L ransporte n .
Combustible) - Cumplimiento t_a SPO te no -Dificultad en el

. fidelizadas. Poder P
- Nivel de legal de d L cumplimiento de
. L ; e negociacion. L
integracion y Sistemas de Alianzas mantenimientos de
coordinaciénentre  Gestion SG- - parque automotor
estratégicas con !
procesos. SSTy empresas pequefias debido a la falta de
Procesos - Parqueadero aue SIPLAFT. " mano de obra

cum qla con q - Gestién de - Tercerizacion de calificada en la
condFi)ciones riesgos seguimiento y region.

o gos. control vehicular. o
minimas de -La organizacion
seguridad. - Sistemas de maneja todas sus

. Gestion de Calidad  transacciones
- Planeacion

estratégica 'y
alineamiento con
los procesos.

- Estructura
organizacional:
proceso contable y
financiero sin
subordinacién
Gerencial.

en proceso de
disefio.

- Alianza
proveedores de
mantenimiento.

operacionales y
contables en la
Plataforma Ofimatica
SIGO, El no contar
con un buen sistema
de redes de conexion
puede generar
retrasos en la
facturacion
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Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza
- Escasez de - Buenaimagen - Poder de - Disponibilidad de
proveedores en el de la empresa negociacién con recursos para
mercado. ante los proveedores realizacion de las
roveedores estratégicos compras.
Proveedores - Productos no P g P
sustitutos. - Herramientas
. elementos de
- Tiempos de Zpoyo
respuesta lentos : .
P disponibles
- Falta de - Politicas y - Capacitar al - Baja competencia
capacitaciony procedimiento  personal que Laboral.
desarrollo del s establecidos  elaboraen la - Ealta de personal
personal. por los empresa. o P
. calificado
Directivos de o
- Falta de - Actualizacion de
. N RRHH. "
integracion de las politicas de
personas a planes y - Equipo Recursos Humanos
programas. humano, en la organizacion.
motivados a la Conseauir las
Empleados mejora. 15€9
condiciones de
- Equipo trabajo mas
enfocado en favorables para
mantener nuestros
relaciones colaboradores.
positivas con
la sociedad.
- Baja
conflictividad
Laboral
- Baja preparacion - Certificacion - Preparacion por - No conformidades
de capacitacion en ISO entidades en auditorias,
certificadas recoleccion de
- Incremento en - Personal con . -
. e S informacion
estadisticas de certificaciones - Adquisicién de .
. o o e inadecuada
accidentabilidad de desempefio  conocimiento por
L medio de HSE - Reprocesos en la
- Actividades de - : Q P !
L - internos documentacion
seguimiento, Cumplimiento
realizacion de de la - Apoyo en - Uso de informacion
HSEQ servicios y legislacién ejecucion de documentada
monitoreo vigente y auditorias inadecuada u obsoleta
expuestas a requisitos IMpactos neqativos
cambios y legales al mgdio amb?ente
regulaciones aplicables a la causados por
nacionales por el actividad de la deficienteg racticas
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Matriz DOFA Debilidades Fortalezas Oportunidades Amenaza
ética (Reglamento preoperacional  tecnologias de la personal competente
interno, Codigo de es, km, informacionenel (operativos).
Etica). combustible sector logistico.

- Claridad de las - Gestion de la
funciones y seguridad de
asignaciones de la
responsabilidades. informacion.
- Liderazgo de la

Aprendizaje alta direccion y

Crecimiento responsables de los
procesos.
- Comunicacion
con clientes
internos y externos.

- Evaluacion de
desempefio del
personal
(Administrativoy
Operativo).

Nota: La matriz DOFA es una herramienta simple que sirve de ayuda para diagnosticar el estado

de una empresa, tomado de la version 2, HSEQ-FOR-002, 21-01-2022, por AFLAM S.A.S,
(2022)
1.2.1. Planteamiento del Problema

La eficiente operacién y mantenimiento de la flota de vehiculos de una empresa es
esencial para garantizar la continuidad de sus operaciones y minimizar costos innecesarios. La
empresa AFLAM SAS, ubicada en San Martin Cesar, ha implementado el software Cloudfleet
para gestionar la programacion y ejecucion del mantenimiento de su flota de vehiculos. Sin
embargo, a pesar de esta herramienta, persisten desafios y preocupaciones que requieren una
supervision adecuada.
1.2.2. Desafios Identificados

1.2.2.1. Estado Actual de la Programacion y Ejecucion del Mantenimiento. Existe

una falta de claridad en cuanto a la eficacia y eficiencia de la programacion y ejecucion del

mantenimiento de la flota de vehiculos de Aflam SAS mediante el uso del software Cloudfleet.
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Esto plantea la pregunta de si el software esta siendo plenamente aprovechado y si se esta
logrando un mantenimiento preventivo efectivo.

1.2.2.2. Verificacion del Plan de Mantenimiento e Inspecciones. La verificacion de la
ejecucion del plan de mantenimiento, inspecciones y preoperacionales en cada uno de los
vehiculos y maquinaria activos es crucial para garantizar la seguridad y la operatividad. Se
necesita determinar si se estan siguiendo adecuadamente estos procedimientos y si se estan
documentando de manera adecuada.

1.2.2.3. Actividades Administrativas y Seguimiento. Las actividades administrativas
relacionadas con el seguimiento de preoperacionales, informes, compras y facturacion son
esenciales para la gestion eficiente de una flota de vehiculos. Se requiere una supervision
constante y una evaluacion de si estas actividades se estan realizando de manera efectiva.
1.2.3. Justificacion de la Investigacion

La supervision de estas areas criticas es fundamental para garantizar un 6ptimo
funcionamiento de la flota de vehiculos de Aflam SAS. La falta de un enfoque adecuado en la
administracion técnica y operacional de la flota podria resultar en problemas de seguridad, costos
innecesarios y una disminucion en la productividad. Por lo tanto, es imperativo abordar estos
desafios mediante una pasantia que se enfoque en la supervision de las actividades
administrativas y técnicas relacionadas con la operacion y mantenimiento de la flota de

vehiculos.
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1.3. Objetivo de la Pasantia
1.3.1. Objetivo General

Supervisar las actividades administrativas, técnica y operacional relacionada con
operacion y mantenimiento de la flota de vehiculos de la empresa Aflam SAS, en San Martin
Cesar.
1.3.2. Objetivos Especificos

o Describir el estado actual de la programacion y ejecucién del mantenimiento a la flota
de vehiculos en la empresa Aflam soportado en el software de Cloudfleet.

« Verificar la ejecucion del plan de mantenimiento, inspecciones y preoperacionales a
cada uno de los vehiculos y maquinaria activos en la empresa con el uso con la
herramienta de software Cloudfleet.

« Desarrollar actividades administrativas en el seguimiento de preoperacionales

informes compras y facturacion.
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1.4. Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Misma

Tabla 2

Descripcion de actividades

Objetivo General

Supervisar las actividades administrativas, técnica y operacional relacionada con operacion y
mantenimiento de la flota de vehiculos de la empresa AFLAM SAS, en san martin cesar.

Objetivos especificos

Actividades por cada objetivo

1

Describir el estado actual de la
programacion y ejecucion del
mantenimiento a la flota de vehiculos en
la empresa AFLAM soportado en el
software de Cloudfleet.

Recopilar informacion sobre el sistema
de programacion y ejecucion del
mantenimiento actualmente utilizado en
la empresa AFLAM.

Realizar un analisis detallado del estado
actual del mantenimiento de la flota de
vehiculos, incluyendo el seguimiento de
los registros de mantenimiento, historial
de reparaciones y reemplazos de piezas.
Evaluar la eficacia del software
Cloudfleet en el soporte de las
actividades de programacion y ejecucion
del mantenimiento.

Documentar los hallazgos y preparar un
informe describiendo el estado actual de
la programacion y ejecucion del
mantenimiento en la empresa Aflam.

Verificar la ejecucion del plan de
mantenimiento, inspecciones y
preoperacionales a cada uno de los
vehiculos y maquinaria activos en la
empresa con el uso con la herramienta
de software Cloudfleet

Revisar el plan de mantenimiento
establecido para la flota de vehiculos y
maquinaria, incluyendo los intervalos de
mantenimiento y las tareas especificas.
Utilizar el software Cloudfleet para
rastrear la ejecucion del plan de
mantenimiento, verificando que se
realicen las inspecciones y
preoperacionales de manera adecuada y
oportuna.

Realizar inspecciones fisicas de los
vehiculos y maquinaria para corroborar
que se han llevado a cabo las actividades
de mantenimiento programadas y
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documentar cualquier desviacion o
incidencia.

3 - Desarrollar actividades administrativas -  Establecer un sistema de seguimiento
en el seguimiento de inspecciones, para las actividades de preoperacionales,
preoperacionales informes compras y incluyendo la recopilacion de registros
facturacion. de inspecciones y verificacion de su

cumplimiento.

- Supervisar el proceso de compras de
repuestos, insumMos y servicios
relacionados con el mantenimiento de la
flota de vehiculos, asegurando la
adecuada documentacion y registro de
las transacciones.

- Participar en el proceso de facturacion,
verificando que los servicios de
mantenimiento prestados se registren
correctamente y se reflejen en las
facturas correspondientes.

- Colaborar con el departamento
administrativo en la elaboracion de
informes relacionados con las
actividades de mantenimiento, compras
y facturacion, proporcionando datos y
anélisis relevantes.

Nota: Descripcion de las actividades a realizar en la empresa AFLAM S.A.S, Digitalizado por el

autor del presente documento (2023).
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Capitulo 2. Marco Referencial
2.1. Marco Conceptual
2.1.1. Mantenimiento

Se encuentra una gran variedad de definicion del mantenimiento, entre ellas se observa en
Escalante (2016) tres definiciones que habla que segin RCM 1999 asegura que todo elemento
fisico que permanezca desempefiando las funciones deseadas contaba a un buen proceso de
mantenimiento porque el mantenimiento solo puede entregar capacidad incorpérea de cualquier
elemento, y comenta que en el libro operacion, mantenimiento y control de calidad define el
mantenimiento como todas las actividades desarrolladas con el fin de conservar los equipo e
instalaciones en condiciones de funcionamiento seguro, econémico y eficiente, mientras que la
European Federation of National Maintenance Societies lo define como todas las acciones que
tienen como objetivo mantener un articulo o restaurarlo a un estado en el cual pueda llevar 12 a
cabo alguna funcion requerida.

Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas y administrativas
correspondientes.

En cuanto mision principal Gutiérrez (2012) plantea garantizar que la localidad industrial
este con la disponibilidad segln los requerimientos del usuario o cliente, con la méxima
confiabilidad y fiabilidad durante el tiempo solicitado por el cliente teniendo en cuenta lo
permitido segun el fabricante con velocidades requeridas, en sus condiciones técnicas exigidas
previamente por la demanda del producto o servicio que satisfagas sus necesidades con los
niveles de calidad, cantidad y tiempo solicitado, en el momento oportuno al menor costo posible.
Y con los mayores indices de productividad y competitividad posibles para optimizar su

rentabilidad. Es decir, para generar mayores ingresos.
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El mantenimiento trata de una serie de actividades con cuya ejecucion logra un mayor
grado de confiabilidad alcanzada por los equipos, maquina construcciones civiles e instalaciones,
preserva sus funciones afectando todos los aspectos de la organizacion como su disponibilidad,
costos, seguridad, integridad ambiental, eficiencia energética y calidad del producto. Por lo tanto,
el objetivo del mantenimiento segun Pérez (2022) se define a “la obtencioén de un determinado
nivel de disponibilidad de produccion en condiciones de calidad exigibles, al menor coste posible
y con el mé&ximo de seguridad para el personal que las utiliza y mantiene”.

Figura 2

Diagrama de flujo de tipos de mantenimiento

T MANTENIMIENTO
|

CORRECTIVO PREVENTIVO PREDICTIVO
-INMEDIATO -OPORTUNO
-DIFERIDO -PROGRAMADO -PREDICION
-PROACTIVO
-PRODUCTIVO TOTAL
-OPORTUNO

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento (2023).
2.1.2. Funcién del Mantenimiento

Hoy en dia ya se habla de gestion de mantenimiento y se define como la funcién
empresarial que, por medio de sus actividades de control, prediccién, revisién, mejoramiento y
reparacion, garantiza el funcionamiento regular y la conservacion de los equipos e instalaciones.
Resumiendo; el mantenimiento hoy en dia es asegurar todo activo fisico, continue desempefiado

las funciones deseadas (Pérez, 2022).
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2.1.3. Mantenimiento Preventivo

“También denominado como mantenimiento planificado, su propdsito es eliminar la
necesidad de realizar reparaciones correctivas, a los vehiculos, equipos o instalaciones
estableciendo una rutina de mantenimiento periddicas que permita corregir fallas y reemplazar
piezas bajo condiciones controladas” (Aflam, 2022).

Segln Alavedra (2013), define al mantenimiento preventivo como la conservacion
planeada, refiriéndose a aumentar la vida util del equipo o sistemas. Tiene como funcion permitir
el conocimiento sistematico del estado de la maquina y equipo para planificar la tarea a realizar,
en los momentos mas oportunos y con el menor impacto. EI mantenimiento preventivo se refiere
a que no se tiene que esperar a que las maquinas se averien para realizar una reparacion, sino que
se programan los repuestos con el tiempo necesario antes de que ocurra la falla; esto se puede
lograr conociendo las especificaciones técnicas de los equipos a través de los manuales.

Las acciones necesarias para alargar la vida Gtil de los equipos Escalante (2016) las
plantea para prevenir la suspension de las actividades laborales programadas por un imprevisto,
planificando periodos de paralizacion de trabajo en momentos especificos, evitando reparaciones
de emergencia, mejorando la productividad hasta en un 25%, reduciendo un 30% los costos de
mantenimiento y alargar la vida de la maquina o equipo un 50%.

Los objetivos de este tipo de mantenimiento propuestos por Escalante (2016), habla de
reducir la frecuencia y gravedad de las fallas en los equipos, incrementar la vida util de los
equipos, reducir el costo del mantenimiento y mejorar la calidad de los servicios teniendo como
beneficios operaciones seguras y eficientes, generando un buen ambiente de orden y economia

en costos aumentando la productividad.
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No podemos dejar de relacionar el mantenimiento preventivo con la disponibilidad, pues
son dos variables que van de la mano. Por lo tanto, debemos resaltar que la disponibilidad es el
trabajo completo que se le da a un equipo y la confiabilidad que este tiene en la operacion. La
disponibilidad de un equipo representa el tiempo disponible de un sistema al servicio de la
unidad de produccién, la cual se calcula en porcentaje en un tiempo determinado. La mayoria de
los usuarios afirman que se necesita la disponibilidad del equipo tanto como la seguridad, porque
no se puede tolerar tener un equipo fuera de servicio (Alavedra, 2013).

El factor de disponibilidad de un equipo o sistema segin Alavedra (2013) es una medida
que nos indica cuanto tiempo esta funcionando ese equipo o sistema operativo respecto de la
duracidn total durante el periodo en el que se desea que funcione. La disponibilidad de un equipo
solo puede aumentarse disminuyendo el tiempo fuera de servicio, lo cual es posible con la
mejora de los sistemas administrativos, los procedimientos, la seleccion, el entretenimiento, la
motivacion del personal, la calidad y dotacion de herramientas, el equipo de diagndstico, los
sistemas de informacion de equipos y la optimizacion de los sistemas de abastecimiento. En vista
de esta necesidad, el presente articulo busca demostrar una metodologia practica y
econOmica, para planificar y controlar los requerimientos del equipo pesado que se maneja
dentro de la empresa, dandole a esta la disponibilidad mecénica que requiere para la
optimizacion de sus operaciones. El estudio a desarrollar fue del tipo descriptivo
correlacional, pues plantea respuestas a la relacion entre la gestion de mantenimiento preventivo
y la disponibilidad.

2.1.4. Mantenimiento Correctivo
“Son las tareas destinadas a posicionar el equipo a sus condiciones de servicios después

de una falla o antes de que falle” (Pacheco, 2019).
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Por otro lado, AFLAM (2022) lo define como mantenimiento reactivo, que tiene lugar
luego que ocurra una averia, es decir, se actla cuando hay un error en el sistema o dispositivo.
Trayendo consecuencias como: parada no prevista en el proceso de produccion, haciendo que las
horas productivas disminuyan, afectando la cadena productiva presentando costos por
reparacion, repuestos no presupuestados y un pare total de la produccion.

Consiste en localizas averias o defectos, para corregirlos o repararlos ya que por su
naturaleza no puede planificarse en el tiempo, al cual genera gastos no presupuestados puesto
que implica el cambio de alguna pieza del equipo, Escalante (2016) nos da a conocer dos tipos de
mantenimiento correctivo, el inmediato y el diferido. EI mantenimiento inmediato implica una
parada total de la linea de produccion, del equipo o vehiculo cuando ocurre un fallo. La
reparacion se lleva a cabo con la mayor rapidez posible, ya sea para evitar mas dafios en el quipo
0 en el recurso humano. EI mantenimiento diferido es basado en la experiencia previa,
identificando piezas gastadas, anticipandose a posibles fallos del equipo de un momento a otro,
ya sea por sonidos, sobrecalentamiento o incluso olores.

2.1.5. Mantenimiento Predictivo

“Se trata de predecir cuando es posible que se produzca el fallo adelantandose al é1”
(Pacheco, 2019).

“Relacionado con el mantenimiento preventivo, que cosite en determinar el momento en
el cual se deben efectuar las reparaciones mediante un seguimiento que determine el periodo
maximo de utilizacion antes de ser reparado” (Olarte, 2010).

“Para ello se realizan monitoreo para “predecir” la falla; tales variables pueden ser nivel
de temperatura, vibraciones, presion, velocidad, vibraciones, etc. Es una etapa avanzada con el

cual se genera el mantenimiento preventivo” (Escalante, 2016).
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Segun Aflam (2022) en su programa de mantenimiento habla que tiene como objetivo las
paradas por otros tipos de mantenimiento, y de esta manera reducir costos no programados. La
implementacién de este tipo de métodos requiere de inversion en equipos, en instrumentos y en
contratacion de personal calificado.

En este nivel se utiliza la tecnologia de vanguardia en efectos de mantenimiento con los
que se logra medir parametros en los equipos, dando un indicativo para el tipo de falla que se
pudiese presentar en el sistema. Y como resultado de dicho analisis se toman acciones
correctivas en el momento que el pardmetro alcance valores criticos (Pérez, 2022).

2.1.6. Gestion de Mantenimiento

Segln Mora (2019) nos pone en la mesa que ya no deberiamos hablar de tipo, sino de
gestion de mantenimiento, habla de las necesidades del mantenimiento en concordancia con las
capacidades y recursos de una organizacion, los cuales pueden tener desconocimiento de los
principios fundamentales y elementos de la gestion de mantenimiento, donde una produccion va
relacionado con el mantenimiento, donde la necesidad surge como la principal idea en las lineas
de produccion.

La relacion de mantenimiento y produccidn da origen a la gestién de mantenimiento,
ambas areas son iguales de importantes y cada una colabora a su mejora, a un rendimiento
superior de la empresa. Segun Escalante (2016) en la gestion de flota que consiste en la logistica
y mantenimiento del conjunto de vehiculos de una empresa, incluyendo una variedad de
funciones como financiacion, mantenimiento de vehiculo, sistemas de seguimiento y diagnostico
Ilamado telematicos, gestion de conductores y seguimiento a la seguridad y salud de los
operadores. Permitiendo minimizar riesgos asociados con la inversion en vehiculos y mejorar la

eficiencia junto a la probabilidad.
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En América latina la tasa de adopcion es inferior del 10%, sin embargo, esta en un
aumento acelerado, por la conectividad y la globalizacion que vivimos.

En Escalante (2016) se observa las razones para gestionar el mantenimiento, entre ellas
esta la obligacion por la competencia del mercado a bajar costos, optimizando el uso de los
recursos y eficiencia de los equipos de trabajo, junto a la calidad, seguridad y el medio ambiente
son aspectos que se toman en cuenta y de gran importancia para la gestion de mantenimiento.
2.1.7. Indicadores de Mantenimiento

En la gestién de mantenimiento es necesario el registro de datos y controlar la tendencia
de algunos indicadores que permitan la toma de decisiones en el momento oportuno y que la
empresa tenga el menos costo posible incrementando la rentabilidad guiando la actividad. La
rentabilidad de los registros de datos (mano de obra, softwares necesarios, etc.) debe resultar
rentable ya que debe ser menor que el beneficio que brinda el proceso de esos datos como
informacion. Esos indicadores son elementos para toda la gestién de mantenimiento, pero de sus
analisis se logra mejoras en mantenimiento observando la profundidad de su contenido
(Escalante, 2016).

2.1.8. Coordinador HSEQ

Verificar y controlar la debida diligencia en la implementacion del Programa de
Mantenimiento para toda la flota tercerizada y toda la flota propia de la empresa. Se refiere a un
sistema integrado de gestion en los dambitos “H” health (salud), “S” safety (seguridad), “H”
environment (medio ambiente) y “Q” quality (calidad), basado en un conjunto de normas
Sistemas de Gestion de Calidad que son mediante la aplicacion de la Norma 1SO 9001:2015,
garantiza que los productos y servicios satisfacen los requisitos y necesidades del cliente, el

Sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo, aqui la norma aplicable es la ISO 45001:2018.Se
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ocupa del conjunto de medidas y lineamientos que promueven el bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores y el Sistemas de Gestion Ambiental es la norma 1ISO 14001:2015. Establece
requisitos para lograr que el desarrollo de los procesos internos sea lo mas sostenible posible.
2.1.9. Disponibilidad

Es una funcién que permite estimar en forma global el tiempo en porcentaje total en que
se puede esperar que un equipo esté disponible para cumplir la funcion que fue asignada, por
medio del estudio de los factores que influyen sobre la disponibilidad, el MTBF y el MTTR, es
posible para la gerencia evaluar distintas alternativas de accion para lograr los aumentos
necesarios de disponibilidad (Escalante, 2016).

Hrs totales — Hrs paradas por mantenimiento no programado

Disponibilidad =
Hrs totales

2.1.10. MTBF (Mid Time Between Failure, Tiempo Medio Entre Fallos)

Escalante (2016) nos muestra el indicador que mide el tiempo promedio que es capaz de
operar el equipo a capacidad sin interrupciones dentro del periodo considerado, este constituye
un indicador indirecto de la confiabilidad del equipo o sistema. El tiempo promedio para falla

también es llamado “tiempo operativo” o “Tiempo promedio hasta la falla”.

HrsT i
MTBF = ( rs Trabajadas

N° Paradas Correctivas

2.1.11. MTTR (Mid Time To Repair, Tiempo Medio de Reparacion)

Otro indicador que nos arroja Escalante (2016) es la medida de distribucién del tiempo de
reparacion de un equipo o sistema. Mide la efectividad en restituir la unidad a condiciones
Optimas de operacion una vez que la unidad se encuentra en fallo, dentro de un periodo de
tiempo determinado. El tiempo promedio para reparar es un parametro de medicién asociado a la

mantenibilidad. Es decir, a la ejecucion del mantenimiento. La probabilidad de devolver el
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equipo a condiciones operativas en un cierto tiempo utilizando procedimientos prescritos es la
mantenibilidad, es una funcion del disefio del equipo (factores tales como accesibilidad,
modularidad, estandarizacion y facilidades de diagnostico). Para un disefio dado, si las
reparaciones son ejecutadas por personal calificado y con herramientas, documentacién y
procedimiento prescritos, el tiempo de reparacion, depende de la naturalidad del fallo y de las

mencionadas caracteristicas de disefio.

Hrs Paradas Correctivas no programadas

MMTR = ( )

N° Paradas Correctivas

2.1.12. Utilizacion
“También llamada factor de servicio, mide el tiempo efectivo de operacién de un activo
durante un periodo determinado.” (Escalante, 2016)

Hrs trabajdas

Utilizacion = -
Hrs programadas — (Hrs paradas totales + Hrs totales Calentamiento)

2.1.13. Confiabilidad

Es la probabilidad de que un equipo complete una tarea en particular bajo ciertas
condiciones de uso durante un cierto periodo de tiempo. Estudiar La confiabilidad es el estudio
de la falla del equipo 0 componente. al tener un equipo sin fallos, se dice que es cien por ciento
confiable o tiene una probabilidad de supervivencia igual a uno. Al realizar un analizar la
fiabilidad de un dispositivo o sistema, la informacion obtenida informacion de estado:
probabilidad de falla, tiempo promedio por fallo, la etapa de vida en la que se encuentra el

dispositivo. (Escalante, 2016)

=Tiempo
Confiabilidas =e MTBF
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2.1.14. Inventario

Representa la presencia de productos almacenados destinados a realizar una operacion, ya
sea de compra, alquiler, venta, uso o transformacion. Debe figurar, contablemente, dentro del
activo como un activo circulante. Es uno de los activos méas grandes existentes en una empresa.
El inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de resultados. En el balance
general, a menudo es el activo corriente mas grande. En el estado de resultados, el inventario
final se resta del costo de productos disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de
los productos vendidos durante un periodo determinado. (Pacheco, 2019)
2.1.15. Gestion de Repuestos

El objetivo central de la gestién de mantenimiento es garantizar la confiabilidad y la
disponibilidad de los activos fisicos, los tiempos de parada por falla serd menor y hasta los de
parada por mantenimiento planificado. Minimizando las perdidas por parada en el tiempo muerto
de produccion, a la perdida de materia primay a la produccién defectuosa del equipo, ahora bien,
la confiabilidad y disponibilidad de los equipos y activos fisicas, el enfoque relativo no se
conserva, al ocurrir las averias se centra en su reparacion, si no en la fusién de dicho enfoque
como en otros tipos de mantenimiento. Esto implica niveles altos de planificacion, no solo de
tareas de mantenimiento, si no a su disponibilidad y accesibilidad a todas las piezas, partes y
repuestos necesarios para una ejecucion efectiva y oportuna. (Pacheco, 2019)
2.1.16. Viscosidad de los Lubricantes

Viscosidad o resistencia a fluir, se refiere a que el rose de dos elementos con algun
liquido opone una resistencia al movimiento uniforme de su masa. Los liquidos espesos, como la
melaza, tiene relativamente alta viscosidad, y no fluye muy facilmente. Las viscosidades méas

bajas las vemos reflejada en liquidos como el agua, que fluyen muy facilmente. Pacheco (2019)
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habla de los aceites lubricantes estan disponibles con gran variedad de viscosidades, y que la
viscosidad de un liquido determinado no es constate variando segun la temperatura en que se
encuentre, a medida que un aceite se caliente, su viscosidad desciende. Lo contrario ocurre
cuando se reduce la temperatura, el aceite se vuelve méas espeso y no fluiré tan rapidamente, este
es un factor de decision al cual aceite vamos a implementar. Aceite para ciertas aplicaciones,
cuando la temperatura ambiente es baja, el aceite es mas liviano, mientras que los aceites mas
pesados son mejores para temperaturas ambiente mas altas.
2.1.17. CloudFleet

“Es una aplicacion en nube, disenada para la optimizar gastos y aumentar la
productividad de los vehiculos, contando con funciones de mantenimiento, combustible,
checkilist, disponibilidad, inventario, viajes y asistencia en linea”. (CloudFleet, 2023)
2.1.18. Checklist

Etecé (2022) o en espafiol, listada de comprobacion la herramienta escrita con el cual la
informacion concerniente a una tarea se esquematiza, un proceso o cualquier conjunto de
elementos pendientes, de manera tal de poder controlar sencilla y rapidamente su ejecucién. Son
formularios disefiados para evaluar el estado de los equipos, con esto se logra conocer su
funcionamiento y disponibilidad, para tomar acciones necesarias.
2.1.19. RIGAPP

Plataforma utilizada para llevar el seguimiento del estatus, en la documentacion y en la
parte mecanica los equipos de Izaje, para la prestacion de los servicios a la empresa cliente.
2.1.20. Plan De Mantenimiento de la Maquina

El objetivo principal de un programa de mantenimiento preventivo en ingenieria es

garantizar que la maquinaria funcione de manera éptima y con el menor costo posible. Sin
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embargo, a menudo hay confusion en cuanto a su alcance. Algunos consideran que se limita a
inspecciones periodicas, pero en realidad, el mantenimiento preventivo abarca mucho mas.
Ademas de abordar la deteccion y resolucion de fallas o comportamientos anormales, este tipo de
mantenimiento también se enfoca en la normalizacion, la reduccion de los costos operativos y el
aumento de la vida util de las maquinas y equipos.

Un buen plan de mantenimiento preventivo proporciona una guia detallada para cada tipo
de equipo, descomponiendo la maquina en sus diferentes sistemas y componentes. Para llevarlo a
cabo adecuadamente, se requiere contar con una variedad de manuales o catélogos. Es
importante llevar registros precisos de la maquinaria, asegurandose de mantenerlos actualizados.
En todo plan de mantenimiento, es fundamental llevar un registro secuencial de todo el trabajo
mecénico y de servicio realizado en cada maquina o equipo. Estos registros deben ser faciles de
mantener, de leer y deben estar siempre disponibles. (Pacheco, 2019)
2.1.21. Inspeccion

Pacheco (2019) dice que, en ciertas empresas, llevar a cabo esta accion no se considera
como una practica comun. Por lo tanto, es responsabilidad del encargado del area de
mantenimiento asegurarse de que las inspecciones se realicen segun lo programado, sin importar
las circunstancias. Incluso si el programa de mantenimiento preventivo esté bien elaborado, es
necesario implementar el programa de inspeccién en equipos, maquinaria e instalaciones para
detectar posibles situaciones que puedan causar fallas y un deterioro perjudicial en los equipos.
2.1.22. Sistema de Informacion

Se trata de un conjunto de componentes disefiados para el procesamiento y gestion de
datos e informacion, los cuales estan organizados y preparados para su posterior utilizacion.

Estos componentes son generados con el propoésito de satisfacer una necesidad o alcanzar un
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objetivo especifico. Todos estos elementos interactdan entre si para procesar los datos, tanto a
través de procesos manuales como automaticos, y dan lugar a informacién mas completa y
elaborada. Esta informacion se distribuye de manera 6ptima dentro de una organizacion
determinada, teniendo en cuenta sus objetivos. (Pacheco, 2019)
2.1.23. Exel

Es un software creado y distribuido por Microsoft Corp. Se trata de un programa
informatico disefiado para realizar funciones contables y financieras mediante el uso de hojas de
calculo. Este software ofrece una amplia gama de herramientas y funciones especificamente
desarrolladas para facilitar la creacion y el trabajo con hojas de célculo (Pérez, 2022).
2.2. Marco Legal

Segln Aflam (2022), debe dar cumplimiento a la resolucion 1565 de 2014, la cual estable
todas las directrices para implementar el plan de seguridad vial PESV, proyecto que actualmente
se encuentra en la etapa de disefio e implementacion, se debe dar cumplimiento a la resolucion
1696, la cual establece el cumplimiento de pruebas de alcoholimetria e informe, plan estratégico
de seguridad vial, programa de seguridad vial, politica de control de comportamiento en la via,
politica de prevencion consumo de alcohol drogas y tabaco, debe dar cumplimiento a la
resolucion 1188, la cual establece el programa de gestién ambiental, registro de control e
inventario de residuos, tips ambientales, manual de manejo integral de residuos y certificados de
disposicion de residuos.
2.2.1. 1SO-9001 Sistemas de Gestion de Calidad

Gestion de Calidad I1ISO 9001 es la norma internacional més conocida, ya que contiene
todos los requerimiento exigidos que una organizacion debe efectuar para demostrar a sus

clientes que es una empresa confiable o de “calidad” (ver: Evolucion del concepto calidad) que
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es por qué es tan comun que las muchas empresas exijan a sus proveedores la instauracion de
esta norma, porque las empresas han implementado proyectos 1SO 9001 en el mercado, y son
empresas que se preocupan por brindar un excelente servicio a sus clientes.
Algunos beneficios que logran tener las organizaciones certificando la normativa ISO
9001:
o Aumentaras la seguridad de tus clientes, trabajadores y potenciales clientes ya que la
norma ISO 9001 es, en otras palabras, garantia y seguridad.
o Aumentaras la satisfaccion de tus clientes ya que toda la norma ISO 9001 esta creada
para empresas customer centric.
e Proporcionaras productos y servicios que satisfagan la demanda, los requisitos del
cliente, en conclusion, serds menos propenso a equivocarte.
o Demostraras una gran ventaja competitiva ya que menos del 0.5% de las empresas
han realizado la implementacion de la norma ISO 9001.
2.2.2. 1SO 14001 Sistema de Gestion Ambiental
Esta norma de Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) busca que las empresas puedan
demostrar que son responsables, fiables y estan comprometidas con el cuidado del medio
ambiente. Anteriormente hemos mencionado que lo pueden cumplir a través de la gestion de los
riesgos medioambientales que puedan surgir de la implementacién de actividades empresariales.
Podran imaginarse que seguir una norma ISO puede presentar de alguna manera una dificultad
afiadida en la actividad de la empresa en el momento de implantarla, ya que posiblemente podria
modificar alguno o varios de los procedimientos frecuentes que se realizan en la empresa para
cumplir con los requisitos exigidos. Sin embargo, también demuestra una serie de beneficios.

Ademas de proteger el medio ambiente, cumplir con esta norma brinda a las empresas reforzar su
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imagen comercial de empresa sostenible y respetuosa con la proteccion del medio ambiente,
aumentando asi las posibilidades de realizar ventas o prestar servicios en un futuro. Pues, como
se logra evidenciar, la tendencia actual de las empresas se basa en la preocupacion y bienestar
por el medio ambiente y no solo en obtener beneficios de este mismo.
2.2.3. 1SO 45001 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El proposito de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional es lograr la
implementacién de un marco para gestionar los riesgos y oportunidades de seguridad y salud 19
ocupacional en el trabajo. El objetivo y principal de la implementacién del sistema de gestién y
salud en el trabajo es la prevencidn de accidentes en el entorno de trabajo, la salud de los
trabajadores y la certeza de contar con un lugar de trabajo seguro y saludable; Por lo tanto, es
sumamente importante para las organizaciones deban de eliminar los riesgos, reducir los riesgos
en la salud y seguridad ocupacional mediante la intervencion de medidas preventivas efectivas.
Cuando una organizacion toma la decision contar con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, mejora notoriamente su desempefio en seguridad y salud ocupacional. Un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede llegar a ser mas eficaz y eficiente cuando se
toman las medidas de forma temprana para responder a las evidentes mejoras del desempefio en
seguridad y salud en el trabajo. Un sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional logra
ayudar a una organizacién a cumplir con sus requerimientos legales y de otro tipo.
2.2.4. 1SO 39001 Sistema de Gestion de la Seguridad Vial

La Norma 1SO 39001 desempefia un papel crucial al identificar los factores de riesgo
primordiales y los grupos de la empresa mas propensos a estar expuestos a peligros relacionados
con el trafico. Su objetivo es proponer mejoras concretas para salvaguardar tanto a los empleados

como a las partes involucradas en lo que respecta a la Seguridad Vial.
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Los requisitos que esta norma establece engloban la formulacién y aplicacion de una
politica de seguridad vial apropiada, asi como la definicion de objetivos y planes de accion en
concordancia con los requisitos legales y otros compromisos suscritos por la organizacion.
Ademas, se incluye la consideracion de elementos y criterios vinculados con la seguridad vial
que la organizacion puede controlar y ajustar segun sea necesario.

Es importante resaltar que esta norma se aplica a todas las organizaciones, sin importar su
naturaleza publica o privada, independientemente de su tamafio o el tipo de servicio que
ofrezcan, siempre que estén relacionadas con el sistema vial.

La implementacion de la Norma ISO 39001 no solo tiene el potencial de salvar vidas,
sino que también fomenta practicas de conduccién mas seguras, lo que a su vez conlleva un
impacto positivo tanto en las organizaciones que adoptan un "Sistema de Gestion de la Seguridad
Vial" como en la sociedad en su conjunto.

2.3. Funciones del Encargado de Mantenimiento

Perfil de cargo brindado por la empresa AFLAM.
2.3.1. Funciones

« Verificar la ejecucion de los planes de mantenimiento preventivo, correctivo y

predictivo para cada vehiculo.

e Supervisar las ordenes de trabajo de mantenimiento y verificar el cierre de cada una

de los hallazgos por cada vehiculo

o Supervisar el correcto registro y control de la informacion de toda la flota en software

o Gestionar, proponer y apoyar a compras en la seleccion de proveedores de

mantenimiento cuando se requiera
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Planificar y verificar los mantenimientos preventivos y correctivos para los vehiculos
de la compafiia.

Conocimientos Bésicos en lubricacion, cambio de aceite y engrase.

Asegurar que todos los trabajos de mantenimiento se ejecuten conforme a los
procedimientos establecidos por la organizacion.

Planeacion, coordinacion y realizacion del mantenimiento preventivo y/o correctivo a
los vehiculos de la compafiia.

Controlar el presupuesto, gestionar la disminucion del gasto y verificar que los
servicios prestados cumplan con los estandares de calidad que requiere la compafiia.
Asegurar que todos los trabajos de mantenimiento tengan su correspondiente
procedimiento escrito, en concordancia con las normas aplicables y que estos formen
parte del sistema de gestion

Llevar el registro diario, mensual y anual del plan de mantenimiento de los vehiculos
de la operacién

Uso obligatorio de la dotacién y elementos de proteccidn personal segun el caso
Aprobase las reparaciones de las llantas, desmontes, descartes por dafios, reencauches
y montajes de todas las llantas nuevas y usadas

Velar por la custodia y buen uso de los bienes de la empresa.

Administrar y programar adecuadamente los recursos necesarios para la ejecucion de
las actividades.

Coordinar los grupos necesarios para efectuar las actividades programadas.
Diligenciar los registros del SGI asignados a su cargo.

Ejecutar las labores conforme a los procedimientos de calidad establecidos.
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o Acatar y difundir las disposiciones en materia de HSEQ expedidas por AFLAM SAS.

« Cumplir las demas funciones inherentes al cargo y a su dependencia que le sean
asignadas por el jefe inmediato.

o Evaluar las actividades de gestion y buscar soluciones de mejora si se requieren.

« Verificar los indicadores de productividad y viabilidad de los contratos en ejecucion.

« Participar en los planes de capacitacion relacionados en su area de desempefio y
actividad operativa.

« Participar en las reuniones del comité del SGI.

« Rendicion de cuentas area mantenimiento de forma trimestral

 Participar en la revision Gerencial del SGI.

e Revisar las no conformidades presentadas durante el desarrollo de la actividad para la
toma las decisiones sobre la operacion.

« Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

« Solicitar cotizaciones para el area de compras

o Cierre de ordenes de compras como aprobado

« Apoyo en informes semanales para el cliente

2.3.2. Responsabilidad

2.3.2.1. Por Documento.

« Verificacion de los requisitos del cliente

o Documentos inherentes al SIG de su operacion.

« Formatos (Inspeccion general de camionetas, inspeccion general de volquetas,
inspeccion general cargador frontal con horquillas, inspeccion general camion de

estaca, inspeccidn para habilitacion de vehiculos pesados, inspeccion locativa,
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inspeccion preoperacional de volquetas, reporte de novedades equipos y vehiculos,
informe de mantenimiento, ficha de inspecciones técnicas de vehiculos. Etc.)

« Programas, Procedimientos, Planes (Programa de mantenimiento, plan de
mantenimiento, plan estratégico de seguridad vial).

2.3.2.2. Por Servicio.

o Esresponsable por la prestacion de servicios y procesos relacionados con el cliente en
cuanto a la atencidn de servicios programados y proyectos, asi como la atencion de
emergencias las 24 horas.

2.2.2.3. Responsabilidades SST.

« El seguimiento estricto de las Normas de seguridad a fin de garantizar un trabajo
seguro.

e Cumplir las normas y procedimientos de Salud Ocupacional establecidas por la
Empresa.

o Informar a sus superiores o0 al coordinador de Salud Ocupacional, sobre condiciones
y/0 actos subestandares en los lugares de trabajo o cualquier circunstancia que pudiera
provocar un accidente y presentar sugerencias para su estudio participando en la
elaboracion de normas y procedimientos seguros de trabajo.

 Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacion de Salud Ocupacional a
que haya sido invitado.

« Participar activamente en las reuniones del COPASST.

« Verificar la asistencia de los miembros del Comité a las reuniones programadas.

o Tomar nota de los temas tratados, elaborar el acta de cada reunion y someterla a

discusion y aprobacion del Comité.
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Llevar el archivo referente a las actividades desarrolladas por el Comité y suministrar
toda la informacion que requieren al empleador y los trabajadores.

Asegurar que se cumpla el principio de mejoramiento continuo en las actividades por
las cuales es responsable.

Asegurar el mejoramiento continuo en los procesos relacionados con el cliente y
prestacion del servicio, como son atencion de servicios programados y atencién de
emergencias las 24 horas.

Presentar ante gerencia informes de gestion incluyendo los resultados de los
indicadores de gestion de los procesos por los cuales es responsable, presentando
oportunidades de mejora, acciones correctivas y/o preventivas.

Comunicacion Interpersonal.

Gestion de solucion de conflictos.

Velar por el cuidado de su salud y suministrar informacion clara, veraz y completa
sobre su estado de salud.

Participar activamente en las charlas y cursos de capacitaciones que haya sido
invitado.

Participar activamente en las reuniones del comité paritario.

Entender el panorama de factores de riesgo.

Conocer marco legal aplicable a las funciones que realizara.

Procurar con el cuidado integral de su salud.

Suministrar informacidn veraz y completa sobre su estado de salud.

Cumplir normas, reglamentos e instrucciones del sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo
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« Informar oportunamente al empleador o contratante acerca de los peligros y riesgos
latentes en su sitio de trabajo

« Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo
definidos en el plan de capacitacion SG-SST

 Participar y contribuir el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

2.3.2.4. Responsabilidad Ambiental.

« Realizar una correcta disposicion final de los residuos generados en su labor.

« Realizar un uso responsable de los recursos y materias primas.

o Realizar sus actividades con conciencia ambiental.

o Cumplir los lineamientos ambientales de la organizacion y sus clientes.

Figura 3

Funciones y cualidades del encargado de mantenimiento

- Conocimientos tedricos y practicos de las
tecnologias de los equipos.

- Aptitud de servicio.

Cualidades : ¢ -
- Espiritu de superacion, preparandose de
forma continua a la evolucion de equipos y
nuevas tecnologias.
Encargado de

mantenimiento - Establecer métodos de trabajos para
optimizar los sistemas operativos y minimizar

los costos.

- Organizar y programar actividades:
Funciones aprovisionamiento, reparto de tareas y
secuencias de operaciones.

- Ejecutar las operaciones previstas.
- Desarrollar nuevos trabajos, como: ampliar o

mejorar las instalaciones y equipos.

Nota: Tomada del Plan de mantenimiento preventivo de maquinaria pesada y vehiculos de la

empresa AFLAM S.A.S, ubicada en san Martin cesar, por Pérez, (2022).
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2.4. Instalaciones y Estructura para Mantenimiento

En la siguiente figura podemos observar cada una de las instalaciones y estructura a tener
para la realizacion de las actividades de mantenimiento.
Figura 4

Instalaciones para el mantenimiento de flotas

L

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento, (2023).
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento del Trabajo

3.1. Describir el Estado Actual de la Programacion y Ejecucion del Mantenimiento a la
Flota de Vehiculos en la Empresa Aflam Soportado en el Software de Cloudfleet

Para el desarrollo de este objetivo se plantea las siguientes fases las cuales muestran lo
estipulado en cuatro actividades que se muestran a continuacion.
3.1.1. Recopilar Informacidn Sobre el Sistema de Programacién y Ejecucion del
Mantenimiento Actualmente Utilizado en la Empresa Aflam

Actualmente la empresa Aflam tienen documentos que se encuentran en la nube
vinculada con todos los computadores de la oficina, la cual contienen la informacién de cada una
de los coordinadores de cada area de la empresa, en la que se obtiene la informacién que estipula
un plan de mantenimiento, acorde a los lineamientos del fabricante, las buenas précticas de la
industria, de ingenieria y las politicas de la empresa, Se generan las rutinas y controles de
mantenimiento. En el caso de la supervision del programa de mantenimiento la empresa tiene
como guia el formato “MTO-PG-001 Programa de Mantenimiento V.001”, el cual se encuentra
en la nube en la carpeta “mantenimiento” seccion “formatos”, dicha guia para implementar el
Plan de Mantenimiento de los vehiculos propio y tercerizados de la empresa AFLAM SAS,
llevado el control de toda la flota tanto propia como tercerizada durante el desarrollo de las
actividades de mantenimiento propias de la operacion de la empresa, teniendo en cuenta como es
su planeacion, desarrollo y ejecucion del plan de mantenimiento, estipulando tiempos y forma de
ejecucion adecuadas a las normativas 1SO 9001, 14001, 45001 y 39001.

El desarrollo del programa de mantenimiento se toma como guia los formatos en la nube,
él esta ligado a los Manuales y especificaciones del fabricante de cada vehiculo o equipo, el

formato “MTO-FOR-028 Plan de Mantenimiento V.01, el cual guia a la ejecucion de un plan de
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mantenimiento y buen desarrollo, contando con tiempos, kilometraje y tareas de mantenimiento
especificas para la ejecucion de un buen mantenimiento programado, en el formato se encuentran
los siguientes planes; el “MTO-PLA-002 Plan de Mantenimiento Vehiculo Liviano V.01”,
formato esta dentro del plan de mantenimiento que se aplica a las camionetas de servicio
especial, el “MTO-PLA-003 Plan de Mantenimiento Vehiculo Pesado V.01”, el cual ayuda al
correcto procedimiento de mantenimiento para tractocamion, el “MTO-PLA-004 Plan de
Mantenimiento Maquinaria Amarilla V.01”, el cual se aplica tanto para el montacargas como el
cargador, estos planes es donde se toman las rutinas por tipo de mantenimiento de cada sistema
de acuerdo con el kilometraje o las horas de funcionamiento de los equipos y vehiculos. Se
realizan las actividades descritas en el mismo programa segun el kilometraje y horas aplicable.
(Aflam, 2022)

Para la ejecucion, control y seguimiento del plan de mantenimiento de los equipos y
vehiculos propios de la empresa AFLAM SAS se cuenta con el programa CloudFleet el cual se
ingresa a través del navegador del computador, es una aplicacion en la nube para gestionar los
procesos de la flota, reducir costos, mejorar la productividad y confiabilidad de los vehiculos.
CloudFleet permite una gestion eficaz en temas como: mantenimiento, checklist, neumaticos,
combustibles, documentos, viajes y compras e inventarios.

Los mantenimientos realizados para equipos tercerizados seran verificados, controlados y
registrados bajo el formato “MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento” encontrado en la
nube, a su vez muestra el seguimiento de la Flota, tercerizada mensualmente con el fin de
garantizar un historial para que todo el mantenimiento correspondiente de acuerdo con el
kilometraje recorrido, se registre y genere un control de los mantenimientos, no cumpliendo con

la definicion de cronogramas sino con la de un historial de mantenimiento. En los equipos
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propios se aplican de igual forma a los planes de mantenimiento correspondiente, generando
rutinas de mantenimiento en el software Cloudfleet que al activarse como secuencia de rutina se
estipula como el cronograma de mantenimiento, llevando un registro y control de mantenimiento
con seméforo de notificaciones por que se aproxima un mantenimiento preventivo para su
programacion. las piezas que tendran un control en el inventario en Cloudfleet o conseguidas con
proveedores autorizados que generen cotizacién para la orden de compra con aprobacion de
gerencia, luego de adquirido llegaré la factura electronica que normalmente se maneja a credito
con pagos a final de mes con el proveedor que se sostenga algin convenio o acuerdos de pagos,
en el caso de talleres mecanicos que surta el procedimiento debido y la disposicion final de los
residuos, adaptandose al procedimiento “MTO-PRO-001 Procedimiento de gestion integral de
residuos” que evalua a los proveedores para que cumpla con la disposicion final segun las
normativas ambientales encontradas en las normas ISO y de generar una evaluacion es el
formato “MTO-FOR-013 Evaluacién de proveedores de mantenimiento V.01”. Los
mantenimientos seran efectuados dependiendo de su complejidad con mano de obra directa,
contratista de la compafiia 0 en algunos casos como mecanica especializada (motor, transmision,
diferenciales).

“Para la ejecucion de mantenimientos de los vehiculos de la empresa AFLAM SAS se

establecen los siguientes pasos”. (Aflam, 2022)
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Figura 5

Diagrama de flujo ejecucion del mantenimiento

Ejecucion del mantenimento ]

=

[ Establecer objetivos como tareas de ]

mantenimientos a realizar.

| o s

Hacer un inventario de activos y Establecer presupuesto.

= v

Solicitar a los proveedores cotizaciones de insumos a utilizar.

v —

[ Enviar las cotizaciones al area de compra de la empresa AFLAM S.A.S. J

——y

[ Ejecutar las tareas de mantenimiento programadas. 1

vy —~

{ Ingresar la informacion general de las actividades finalizadas J

al programa de gestién de flota CloudFleet.

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento, (2023).

En cuestion de informes de mantenimiento a tercerizados y equipos locativos se utiliza el
formato “MTO-FOR-009 Informe de Mantenimiento V.01” el cual exige una informacion
puntual como el kilometraje tipo de equipo, la placa de vehiculo o rabrica de numeracion,
ubicacidn, tipo de mantenimiento junto a la fecha y hora de su ejecucion, también se afiade la
evidencia fotografica y facturas que evidencia su buena ejecucion. Encontramos también en
formato “MTO-FOR-010 Ficha de Especificaciones Técnica de Vehiculos V.01 que brinda la
informacion necesaria de los vehiculos vinculados con la empresa para cualquier tipo de
mantenimiento que se aplique al equipo o informaciéon especifica de cada uno.

El control de equipos locativos se encuentra en la sesion formatos con “MTO-FOR-015
Acta entrega-Devolucion equipos computo V.01”, la cual lleva un control de responsabilidad de

cada empleado con el equipo de computo asignado, en el formato “MTO-FOR-016 Cronograma
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de mantenimiento equipos de computo-impresoras V.01”, se lleva un registro y programacion de
mantenimiento de cada equipo, teniendo una hoja de control y consulta segun el nimero de
inventario, en los siguientes formatos “MTO-FOR-017 Consulta equipos de cOmputo-impresoras
V.01, se observa el codigo y a que trabajador fue asignado, en caso de la descripcion técnica de
cada equipo con el formato “MTO-FOR-018 Hoja de control y descripcidn equipos de computo
V.01”, es la ficha técnica de todos los equipos locativos de la oficina.

Los mantenimientos simples como limpieza de filtros o arreglos simples como de
fontaneria o electricidad se haran de forma interna y resueltos generando informes de
mantenimiento en el formato “MTO-FOR-009 Informe de Mantenimiento V.01 que sirve como
soporte de lo realizado dentro de la oficina, junto al seguimiento de control en el historial de cada
equipo registrado en “MTO-FOR-018 Hoja de control y descripcion equipos de computo V.01”.
Si en llegado caso el arreglo requiere de un técnico o profesional de area, se genera una
cotizacion del servicio para la aprobacion en gerencia y pronta ejecucion.

Para garantizar la operatividad y la seguridad de la flota, se realizan inspecciones
mensuales a los vehiculos y maquinaria que entran en el entorno de mantenimiento predictivo
mediante la inspeccion visual, mientras que el kit ambiental y el botiquin de primeros auxilios se
inspeccionan bimestralmente. Estas inspecciones se llevan a cabo utilizando los formatos “MTO-
FOR-001 INSPECCION GENERAL CAMIONETAS”, “MTO-FOR-002 INSPECCION
GENERAL VOLQUETAS”, “MTO-FOR-003 INSPECCION GENERAL CARGADOR
FRONTAL CON HORQUILLAS”, “MTO-FOR-004 INSPECCION GENERAL CAMION DE
ESTACAS”,“MTO-FOR-005 INSPECCION HABILITACION DE VEHICULO PESADO”, los

cuales se encuentran regidos y estipulados por la estructura externa e interna del vehiculo o
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maquinaria, los cuales por verificaciones visual se inspecciona de cada uno de los componentes
criticos para poder estar en operacion.

En el sector de operaciones estan ligados muchos temas respecto a trabajar de la mano
con mantenimiento, unos de los cuales esta presente diario en cualquier operacion, son los
preoperacionales que establece los lineamientos de control a toda la flota que transporta carga
seca como liquida para la empresa, que esta estipulado por el procedimiento “MTO-PRO-002
Procedimiento para la inspeccion preoperacional de los vehiculos V.01, estipulando un proceso
paso a paso da la correcta ejecucion de un preoperacional, que brinda el buen funcionamiento de
todos los componentes internos y externos del vehiculo o maquinaria, mediante inspecciones
visuales y auditivas, las cuales contienen los siguientes formatos para cada clase de vehiculo y
maquinaria, “MTO-FOR-007 Inspeccidn preoperacional de volqueta V.01, “MTO-FOR-019
inspeccion volquetas Doble troque V0.2”, “MTO-FOR-020 Inspeccion preoperacional de
volquetas doble troques V.01”, “MTO-FOR-021 Inspeccidn preoperacional tractocamion V.01,
la flota propia de Aflam implementa sus preoperacionales con los mismos lineamientos con la
aplicacion del software Cloudfleet, el cual brinda usuarios y clave para conductores, los cuales la
descarga en su dispositivo movil e ingresan al vehiculo que va entrar en operacion y lo generan,
dando un reporte inmediato al area de mantenimiento y operaciones, verificando que el
conductor gasto el tiempo necesario para la inspeccion, que es fundamental para tener un
conocimiento en tiempo real del estado actual de la flota que va salir a operacion.

A continuacion, se presentan los formatos de la empresa AFLAM para el afio 2022.

e MTO-PN-001 Plan de Mantenimiento V.001.

e MTO-FOR-001 INSPECCION GENERAL CAMIONETAS.

« MTO-FOR-002 INSPECCION GENERAL VOLQUETAS.
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MTO-FOR-003 INSPECCION GENERAL CARGADOR FRONTAL CON
HORQUILLAS.

MTO-FOR-004 INSPECCION GENERAL DE CAMION DE ESTACAS
MTO-FOR-005 INSPECCION PARA HABILITACION DE VEHICULOS
PESADOS.

MTO-FOR-006 SEGUIMIENTO DE EQUIPOS Y VEHICULOS.
MTO-FOR-007 INSPECCION PREOPERACIONAL VOLQUETA.
MTO-FOR-008 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y VEHICULOS.
MTO-FOR-009 Informe de Mantenimiento V.01

MTO-FOR-010 Ficha de Especificaciones Técnica de Vehiculos V.01
MTO-PRO-001 Procedimiento de gestion integral de residuos V0.1
MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento V01

MTO-FOR-013 Evaluacion de proveedores de mantenimiento V.01.
MTO-FOR-014 Lista De chequeo para auditorias de mantenimiento V.01
MTO-FOR-015 Acta entrega-Devolucién equipos computo V0.1
MTO-FOR-016 Cronograma de mantenimiento equipos de computo-impresoras V0.1
MTO-FOR-017 Consulta equipos de computo-impresoras V.01
MTO-FOR-013 Evaluacion de proveedores de mantenimiento V.01
MTO-PLA-004 Plan de Mantenimiento Maquinaria Amarilla V.01
MTO-PLA-003 Plan de Mantenimiento Vehiculo Pesado V.01
MTO-PLA-002 Plan de Mantenimiento Vehiculo Liviano V.01

MTO-PLA-001 Plan de Mantenimiento Volquetas V.01
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3.1.2. Realizar un Anélisis Detallado del Estado Actual del Mantenimiento de la Flota de
Vehiculos, Incluyendo el Seguimiento de los Registros de Mantenimiento, Historial de
Reparaciones y Reemplazos de Piezas

Dada la naturaleza de los equipos, el plan de mantenimiento preventivo se enfoca en
tener un cronograma de mantenimiento que lleva un registro total del mantenimiento como lo
estipula los planes de mantenimiento de cada vehiculo o equipo locativo, propio o tercerizado, el
cual se lleva un orden y correctas evidencia de ejecucion, incluyendo un informe en el formato
“MTO-FOR-009” que contiene fotos, facturas y la informacion general del vehiculo, tales como
el kilometraje o horémetro, hora de inicio y finalizacion junto a su respectiva informacion basica
del vehiculo; placa, marca y foto frontal.

El preoperacional o checklist, también es una forma de darse cuenta del estado global de
vehiculo y poder generar ordenes de trabajo si necesita algun tipo de intervencion, estas
inspecciones se realizan antes de que el vehiculo o maquinaria entren a operacion, a cargo de los
conductores, donde por medio de inspecciones visuales de cada elemento interno y externo del
vehiculo o maquinaria, verificando la trazabilidad de él y que se encuentre éptimo estado para
salir a operacion. En el caso de las inspecciones mensuales las cuales se hacen por parte del
coordinador de mantenimiento y la HSEQ, dichas inspecciones dan cabida a las acciones de
mantenimiento correctivo y cualquier novedad en su inspeccion, se reporta segun la criticidad
tomado acciones como correccion inmediata o saliendo de operacion hasta que se resuelva la
anotacion, siendo registrada en la matriz “MTO-FOR-006 SEGUIMIENTO DE EQUIPOS Y
VEHICULOS”, llenado el reporte de cierre de novedad en el formato “MTO-FOR-008
REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y VEHICULOS” con informacion de la solucion

de cada novedad presentada en las inspecciones, este formato lleva también un control de cierre
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de los hallazgos en las inspecciones mensuales, donde se da accion al cierre de novedades de los
vehiculos tercerizados, en este formato solo lleva el control de reporte e informe de cierre de
novedad de tercerizados, generando la trazabilidad de dichas novedades. Como tal el
mantenimiento de tercerizados los realizan sus duefios, dando solo el reporte y entrega de
evidencia al coordinador de mantenimiento, luego de que se genera un cierre de novedad se llena
dicha matriz anexando un hipervinculo del informe de mantenimiento realizado para el cierre de
novedades. Por parte de equipos propios de la empresa el reporte de cierre de novedad si se
genera en Cloudfleet y se resuelve en la siguiente orden de trabajo, o desde la pestafia
mantenimiento opcion novedades de mantenimiento en Cloudfleet dando inmediatamente al
cierre de esa novedad evaluando la eficiencia en el mantenimiento de la empresa mirando los
indicadores tiempo medio entre fallo que es el tiempo que demord fuera de operacion o el tiempo
medio de reparacion que si es una falla mecénica o estructural de cuanto duré en el taller y ver si
afecto la disponibilidad del vehiculo o maquinaria.

Los vehiculos propios se lleva un control total con reportes que los brinda el software
Cloudfleet, generando rutinas de mantenimiento que es el cronograma estipulado segun el plan
de mantenimiento, generadas segun el manual y ficha técnica de cada vehiculo, llevando un
historial de reparacion, cierre de novedades, checklist, junto al gerenciamiento de viajes. En el
caso del reporte de inspecciones realizadas mensualmente, se archiva en la nube y en AZ de
archivo, generando la confiabilidad del servicio que se va brindar, con el soporte de un
preoperacional o checklist que es una inspeccion visual que realiza el conductor antes de cada

operacion, garantizando la seguridad tanto del conductor como el resto de actores viales.



Tabla 3

Vehiculos y maquinaria

o1

Vehiculos y maquinaria propios de la empresa

Item Vehiculo 0 maquina Marca Cantidad
Camion de estaca
1 JAC 1
Cabezote .
2 International 1
Cargador
3 New Holland 1
Frontal
4 . Chevrolet 2
Camioneta
5 Montacarga Still 1
Vehiculos y maquinaria de terceros

item Vehiculo 0 maquina Marca Cantidad
1 Volqueta Dodge 6
2 Volqueta Chevrolet 4
3 Volqueta Ford 2
4 Volqueta Freight 1
5 Volqueta Foton 2
6 Volqueta International 1
7 Camioneta JAC 1
8 Camioneta Toyota 3
9 Camioneta Ford 1

Nota: Digitalizado por el autor del presente documento, (2023).

Como tal todo el registro de mantenimiento, historial de reparaciones y reemplazos de
piezas para la flota propia de Aflam se encuentra en un registro en Cloudfleet que se encarga de
la generacion de reportes de mantenimiento, gracias a esto la administracion de datos y gestion
de mantenimiento se facilita, llevado todo tipo de reporte, disposicion de la flota y manejo de
informacidn, trabajado de la mano con operaciones y HSEQ. En llegado caso que cualquier
empresa solicite lo requerido para operacion todo esta asegurado en Cloudfleet el cual lleva un
registro total de los informes, checklist y gerenciamientos de viajes y luego descargado en PDF

en la nueve de las empresas.
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En el mantenimiento de vehiculos conlleva a tener residuos como piezas, aceite o llantas
que se debe dar la disposicion final segun las normas ambientales, la disponibilidad final de los
residuos al momento de realizarlo, es un gran punto porque intervienen el riesgo ambiental al no
dar una disponibilidad o reciclaje de los residuos por ello la empresa evaluar los talleres donde se
realizan los mantenimientos para saber la disposicion final de los residuos y que estara cefiida al
“MTO-PRO-001 Procedimiento de gestion integral de residuos”. (Aflam, 2022), donde se
selecciona un proveedor que brinde desde piezas como todo tipo de mantenimiento programado
junto a todos los requisitos solicitados en el anterior formato.

3.1.3. Evaluar la Eficacia del Software Cloudfleet en el Soporte de las Actividades de
Programacion y Ejecucion del Mantenimiento

Se ha llevado a cabo el uso del software Cloudfleet en AFLAM S.A.S, teniendo como
guia el formato “MTO-PRO-003 Procedimiento Cloudfleet V.01 el cual se adapta sistema de
gestion bajo la norma de calidad 1SO 9001 de 2015. Se puede acceder por medio del navegador o
celular con el usuario y clave asignada, ya sea al coordinador de mantenimiento o a los
conductores, el cual es una interfaz que facilita el registro de mantenimientos preventivos y
correctivos. A través de esta interfaz, es posible recopilar informacion relevante, como fechas,
kilometraje, mantenimientos proximos y ya realizados. Toda la informacion ingresada en el
software se almacena en la nube. Ademas de esto, el software ofrece multiples funciones, como
la capacidad de realizar inventarios de los activos de la empresa, llevar a cabo los checklist,
gerenciamientos de viaje y gestionar la documentacion de vehiculos y conductores, esto

proporciona un control mas preciso de la trayectoria de la flota perteneciente a la empresa.
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En la pantalla inicial (Ver Figura 6) muestra el menu para acceder a mantenimiento,
vehiculos empresa, viajes, inventario y consultas. Para acceder a este menu debemos tener un
usuario autorizado con clave de seguridad, garantizando que solo sea de ingreso al personal
autorizado.

Figura 6

Pantalla de inicio del programa de control de mantenimiento

4 Dot Tover werifigue o en su cuenta hay Dsunrion sim correo electionico | Ahora permite (orreos repetidos |

tas de Mantensn

4 A
{ -~ \
( ) ‘
v y

~ 4

Nota: Tomado de Cloudfleet, por el autor del presente documento (2023).

© 0000 o000

iQue desen hacer?
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Como tal Cloudfleet es una herramienta muy completa, que permite tener un registro en
la nube de todo lo relacionado con el mantenimiento de flota, con un mend muy dindmico y féacil
de ejecutar, el cual permite tener un registro a la mano de personal, proveedores y clientes, el
cual es muy util al momento de la creacion de la orden de trabajo, con la cual documentamos
todo lo que se le realiza con la flota propia de Aflam en cuestion de novedades en las
inspecciones, programacion secuencias de rutinas que actia como cronograma de mantenimiento

y las rutinas de mantenimiento que son los planes de mantenimientos separados por vehiculo y
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tipo, llevando un control que el software documenta en un informe con cddigo QR y seguimiento
de mantenimiento, que son los recibos, registro fotogréafico, trabajo y repuestos asociados en el
mantenimientos.

Con esta herramienta tenemos la posibilidad de manejar los preoperacionales de forma
digital como si llenaras una encuesta de Google desde tu celular ya que cuenta con aplicacion
movil que es usada por cada conductor, la cual recibe el nombre de checklist, llevando un control
de la disponibilidad de vehiculos, ya que el software interpreta cualquier novedad de inspeccion
y llegara una notificacion para tomar accion a cualquier anomalia, quedando registrada en la
nube.

Cloudfleet permite llevar un inventario propio, de las piezas que se compran y se
almacenan en bodega, teniéndolos siempre a disposicion, los cuales facilitan una relacion de
trabajo repuesto, teniendo presente el costo total de las érdenes de trabajo y teniendo
conocimiento de que se necesita para generar cotizaciones y solicitar lo que se necesario para la
ejecucion de mantenimiento.

Figura7

Seméforo alerta de mantenimiento

Alertas de Mantenimiento

£Qué es esto?

Vencidas Vencen hoy Proximas

Para 0 vehiculos Para 0 vehiculos Para 3 vehiculos

Nota: Tomada de CloudFleet, por el autor del presente docuemnto, (2023).
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Las alertas de mantenimiento que divisamos en la figura 7, nos brinda informacion con
un sistema muy didactico tipo seméforo el cual alerta de tres maneras, una en azul que son las
rutinas proximas a ejecutar, que es una alerta de un mes de anticipacion o lo programado en la
secuencia de rutinas, la de color naranja nos alerta de las rutinas que se deben ejecutar el dia de
hoy, y la roja las que ya vencieron, y debe negarse la disponibilidad del vehiculo hasta ejecutar la
rutina en una orden de trabajo.

Estas alertas de mantenimiento que estan ligadas a un rutina de mantenimiento
estableciendo una secuencia que se mide por kilometraje o horas, junto a una fecha segun el uso
del vehiculo, las cuales son solucionadas con drdenes de trabajo, estas opciones nos permiten
llevar un control de los diferentes mantenimientos como cambios de lubricantes, engrase general,
cambios de filtro, todo lo relacionada al plan de mantenimiento de cada vehiculo, designando la
fecha de la proxima realizacién de la actividad trabajando como cronograma de mantenimiento
que son las secuencias de rutinas que activan las alertas de mantenimiento en el seméforo, al
solucionar estas alertas Cloudfleet crea un informe del trabajo realizado como se aprecia en la

Figura 8.
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Figura 8

Informen de orden, en cumplimiento a una rutina de mantenimiento de la camioneta LFX481
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Nota: Tomada de CloudFleet, por el autor del presente documento, (2023).

En el anterior informe, se observa como Cloudfleet genera informes completos con
evidencia fotogréafica y de recibos vinculados, junto a la relacién de trabajos con repuestos,
brindando datos del vehiculo y de la ejecucion de la orden, registrando todo en un historial de
mantenimiento, brindando la informacion como la afectacion de disponibilidad, kilometraje o
horometro, datos del vehiculo junto a todo lo relacionado con su ejecucion.

Otro tipo de alerta que brinda Cloudfleet es el menu de alertas que observamos en la
Figura 9, que muestra si algiin documento de los vehiculos o conductores esta proximo a vencer,
ya gque son documento de estricto cumplimiento para brindar servicios y transporte en el sector

de petréleo y vial de Colombia.
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Figura 9
Menu de alertas

Mena de Alertas &

Otros Docu.

Personal
Proveedores
Periodo Conductor

Inventario

Alertas de Checklist

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).

La capacidad de software abarca la creacion de vehiculo con sus datos basicos, marca,
lineas y fechas de seguros y requisitos para su servicio, entre disponibilidad y uso de
combustible, se mantiene un seguimiento total de los vehiculos de la empresa en datos agrupados
y mas datos, encontramos la ciudad y referencias de las partes como nimero de motor y serie,
también se lleva un control de compra o venta de la flota, teniendo un catalogo general de
vehiculos, donde puede hacer cualquier tipo de modificacion, asignacion de fotos, ingresar
nuevas fechas de seguros y mantenimiento, teniendo una informacion técnica completa para
cualquier solicitud en algun tipo de auditoria. Se puede vincular equipos a vehiculos, ya si
quieres llevar un control del tractocamion en llegado caso que cuente con tanque, cama baja o

alta con estacas.
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En asignar conductor da un registro historico a cada vehiculo y da cabida a los checklist
que debe realizar cada conductor antes de realizar un servicio o viaje, donde se llevan las
novedades por si el vehiculo no se encuentra en condiciones operativas y se puede afiadir un
comentario y fotografia del chequeo si la criticidad de la falla o posible falla lo ameritan. El
checklist desde el usuario como conductor se puede hacer desde el aplicativo mavil, que es
didactico y tiene un reporte inmediato a mantenimiento para asignar una orden de trabajo y
solucionar la novedad. Con esto se busca una optimizacion de tiempos de mantenimiento e
inversion de capital a través de un sistema de gestion bajo la norma de calidad ISO 9001 de
2015. Con base en estos intereses se procedid con la implementacion de un software de
mantenimiento (Cloudfleet) parametrizado con cada uno de los aspectos y procesos actuales del
plan de mantenimiento con el que cuenta la empresa. (Aflam, 2022)

3.1.4. Documentar los Hallazgos y Preparar un Informe Describiendo el Estado Actual de la
Programacion y Ejecucion del Mantenimiento en la Empresa AFLAM

Informe sobre el estado actual de la programacién y ejecucion del mantenimiento en la
empresa AFLAM:

En la revision total de los formatos necesarios para la buena ejecucion del plan de
mantenimiento, se nota una inconsistencias con varios de ellos y ausencia de algunos, los cuales
fueron revisado y re codificados con la coordinadora HSEQ, entre ellos encontramos que el
formato cronograma de mantenimiento en realidad era un historial de mantenimiento y como tal
en los vehiculos terceros no se tenia una proyeccion a futuro de la buena ejecucion del plan de
mantenimiento segun las normativas a las que esta regida la empresa, por lo tanto se empieza a
generar las mejoras en los procedimientos junto a la creacion de nuevos formatos los cuales son;

“MTO-FOR-012 Cronograma de mantenimiento V.02” el cual fue cambiado y generado como
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cronograma de mantenimiento que cumple con las especificaciones y correcto entendimiento al
momento de una auditoria, el historial de mantenimiento se codifico como MTO-FOR-027
Historial de Mantenimiento V.01.xls ya que lo tenian como supuesto cronograma.

Otro de los formatos modificados fue “MTO-FOR-010 Ficha de Especificaciones
Técnica de Vehiculos V.01 el cual estaba desactualizado teniendo vehiculos que no estaban en
operacion y con falta de los que ahora estan vinculados con la empresa, el cual se le realizé las
correcciones para que quedara toda la flota activa de la empresa, brindando conocimiento de
todo el vehiculo o maquinaria.

También se agrego informacion nueva al procedimiento de mantenimiento, mejorando las
definiciones y estipulando que ahora estéa ofreciendo el servicio de carga liquida afiadiendo
normativas y control de procesos con estipulacion de periodicidad en las inspecciones mensuales
ya que no se encontraba descrito dentro del procedimiento generando la version cuatro quedando
codificada como “MTO-PG-001 Programa de Mantenimiento V.04, teniendo todos los
conceptos y procedimiento claros dentro del programa de la empresa, junto a un formato de
inspeccion genera el cual es codificado como “MTO-FOR-019 inspeccion volquetas Doble
troque V0.2”, el cual permite el ingreso y la continuidad en operacion mensual.

Segun la informacion proporcionada por Aflam (2022), la empresa ha establecido un plan
de mantenimiento que cumple con los lineamientos del fabricante, las buenas practicas de la
industria, la ingenieria y las politicas internas. Este plan se basa en el "MTO-PN-001 Plan de
Mantenimiento V.01" y describe las rutinas y controles de mantenimiento que se deben llevar a
cabo en funcién del kilometraje recorrido y las horas de funcionamiento de los equipos y
vehiculos, los planes de mantenimiento si se encontraban con lo requerido, pero no contaba con

una estipulacién concreta con el kilometraje ya que abarcaba un gran rango y no era concreto con
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un kilometraje puntual asi que se llevo la codificacion del cual se estd manejando pero no se

habia especificado dentro del formato. Se gener6 el formato “MTO-PLA-004 Plan de

Mantenimiento Volqueta Doble troque V.01”, un plan de mantenimiento nuevo para volquetas

doble troque las cuales entraron en operacion este afio las cuales cuentan con un preoperacional

brindado por la empresa a la cual se brinda el servicio.

Para la ejecucion, control y seguimiento del plan de mantenimiento, AFLAM utiliza el

programa CloudFleet, una aplicacién en la nube que permite gestionar los procesos de la flota,

reducir costos, mejorar la productividad y garantizar la confiabilidad de los vehiculos.

CloudFleet abarca temas como mantenimiento, checklist, neumaticos, combustibles,

documentos, viajes y compras, e inventarios.

El proceso de mantenimiento incluye los siguientes pasos:

1.

2.

Establecer objetivos y tareas de mantenimiento a realizar.

Realizar un inventario de activos.

Establecer un presupuesto.

Solicitar cotizaciones de insumos a los proveedores.

Enviar las cotizaciones al area de compras de Aflam.

Ejecutar las tareas de mantenimiento programadas.

Ingresar la informacion general de las actividades finalizadas en el programa de

gestion de flota CloudFleet.

Aflam implementa dos mecanismos para realizar las inspecciones preoperacionales de los

vehiculos propios de la compafiia. Se utilizan formatos fisicos, como los mencionados

anteriormente, y también se registra la informacion a través de la aplicacion CloudFleet.
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Los hallazgos de las inspecciones y los mantenimientos realizados, tanto en la flota
propia como en los equipos tercerizados, se registran y controlan mediante el formato "MTO-
FOR-027 Historial de Mantenimiento V.01". Ademas, se realiza un seguimiento mensual por
parte del personal encargado de mantenimiento para garantizar que los contratistas realicen el
mantenimiento correspondiente segun el kilometraje recorrido. Estos registros se evidencian en
el formato "MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento V02" el cual muestra la
programacion del plan de mantenimiento y las semanas que se debe ejecutar cada uno.

En cuestion de los preoperacionales o checklist el &rea de mantenimiento decidi6 que por
lo general por medio de Cloudfleed y sin sefial movil en los campos de trabajo de gran tierra en
cuanto a cargador y montacargas se cre6 el formato “MTO-FOR-025 Inspeccion preoperacional
montacarga V.01 el cual contiene todas las preguntas y método de inspeccion anterior pero con
la ventaja que con una hoja e generan las inspecciones semanalmente teniendo de igual forma su
control pero con un ahorro de hojas y acumulacién de archivos.

Los vehiculos, equipos y herramientas se envian a proveedores con los que AFLAM tiene
convenios o0 que siguen los procedimientos adecuados. Los mantenimientos se llevan a cabo con
mano de obra directa, contratistas de la compafiia o en talleres autorizados, dependiendo de la
complejidad de las tareas.

Los formatos mencionados en el informe son utilizados por AFLAM para el registro y
control de las actividades de mantenimiento son; “MTO-PN-001 Plan de Mantenimiento
V.01”,”"MTO-PRO-002 Procedimiento para la inspeccion preoperacional de los vehiculos
V.01”, “MTO-PRO-003 Procedimiento Cloudfleet V.01, que hablan de los procedimiento
adecuados para cada una de las actividades que realiza el area de mantenimiento, encuentras

también los formatos de inspecciones; “MTO-FOR-001 Inspeccion General Camionetas V.01”,
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“MTO-FOR-002 Inspeccion General Volquetas V.017, “MTO-FOR-003 Inspeccion General
Cargador Frontal con Horquillas V.02, “MTO-FOR-004 Inspeccion General de Camion de
Estacas V.01”, “MTO-FOR-005 Inspeccion para Habilitacion de Vehiculos Pesados V.01,
“MTO-FOR-011 Inspeccion Carroceria Cama Baja Alta V.01, si se genera cualquier novedad
de inspeccion es registrada en el formato; “MTO-FOR-006 Reporte de novedades de equipo y
vehiculos V.02”, para los preoperacionales se tienen los formatos; “MTO-FOR-007 Inspeccion
preoperacional de volqueta V.017, “MTO-FOR-019 inspeccion volquetas Doble troque V0.2”,
“MTO-FOR-020 Inspeccidn preoperacional de volquetas doble troques V.01”, “MTO-FOR-021
Inspeccion preoperacional tractocamion V.01, “MTO-FOR-022 Inspeccion preoperacional de
motocicleta V.01”, “MTO-FOR-025 Inspeccidn preoperacional montacarga V.01, “MTO-FOR-
009 Informe de Mantenimiento V.01”, “MTO-PRO-001 Procedimiento de gestion integral de
residuos” y “MTO-FOR-012 Cronograma de Mantenimiento”.

En resumen, AFLAM ha implementado un plan de mantenimiento basado en los
lineamientos del fabricante, las buenas practicas de la industria y las politicas internas de la
empresa. Utilizan el programa CloudFleet para gestionar el mantenimiento y cuentan con una
variedad de formatos para llevar un registro detallado de las inspecciones, mantenimientos y
hallazgos encontrados y en cuestion de tercerizados tiene estipulado los formatos necesarios para

una buena ejecucion y programacion de mantenimientos requeridos por la flota.
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3.2. Verificar la Ejecucion del Plan de Mantenimiento, Inspecciones y Preoperacionales a
Cada uno de los Vehiculos y Maquinaria Activos en La Empresa con el uso de la
Herramienta de Software Cloudfleet

3.2.1. Revisar el Plan de Mantenimiento Establecido para la Flota de Vehiculos y Maquinaria,
Incluyendo los Intervalos de Mantenimiento y las Tareas Especificas

La empresa ya establecio dichos intervalos en unas listas de Excel las cuales fueron
digitalizadas en software CLOUDFLEET como rutinas de mantenimiento, a continuacion,
veremos dichas tablas del plan de mantenimiento por tipo de vehiculo.

En el caso de las volquetas se estipularon tipos de mantenimientos por kilometraje o
tiempo, de igual forma el plan de las camionetas, tractocamion y turbo. para la maquinaria
amarilla y montacarga se lleva un control de tipo por horas de trabajo.

A continuacion, podemos observar de la figura 10 hasta la figura 15 los planes de
mantenimiento preventivos de los vehiculos de la empresa AFLAM para el afio 2022.

Figura 10

Plan de mantenimiento maquinaria amarilla

_ CODIGO: MTO-PLA-004
= roecros
/———"‘ PLAN MANTENIMIENTO MAQUINARIA AMARILLA E}ﬁﬁ?ﬂc'o":
VERSION: 01
) CAMBIO ACEITE DE MOTOR
1 250 HORAS Preventivo tipo FILTROS PARA MOTOR
1 FILTROS DE COMBUSTIBLE
Mantenimiento
2 500 HORAS | Preventivo tipo FILTROS DE ACEITE HIDRAULICO
2
EMPAQUE DE VALVULAS DE CABEZOTE
) ACEITE DE TRANSMISION
3 1000 HORAS | Preventivo tipo ACEITE DE DIFERENCIALES
3 FAJAS DE ALTERNADOR
FAJAS DE ABANICO
Mantenimiento
4 2000 HORAS | Preventivo tipo ACEITE HIDRAULICO
4
5 3000 HORAS | Preventivo tipo REF&%EST AT OE
4
ANILLOS DE PISTONES
RETENEDORES
. § TORNILLOS DE BIELA
RAS | Pi TORNILLOS DE BANCADA
S SO0 £ B 4 geo JUEGO DE EMPAQUES
BOMBA DE AGUA
ARRANCADOR
ALTERNADOR




Nota: Tomada del Plan de mantenimiento de maquinaria amarilla, por Aflam, (2022).

Un buen plan de mantenimiento conlleva a tener la informacion necesaria del vehiculo,
pero en el caso de las volquetas tercerizadas son del siglo pasado, por lo tanto, nos adaptamos a
como sus duefios hacen mantenimiento y adaptar un plan ya existente con las indicaciones de
aquellos que ya conocen su vehiculo y durante afios han aprendido y mantenido el mismo
mantenimiento.
Figura 11

Plan de mantenimiento volqueta

— CODIGO: MTO.PLA-001
——
e PLAN DE MANTENIMIENTO FECHA DE ELABORACION:
ATLAM VOLQUETA 200112022
p— VERSION: 02

FRECUENCIA Y TIPOS DE MANTENIMIENTO PARA VOLQUETAS

coDIGo NOMBRE DE LA TAREAS O LABORES DE MANTENIMIENTO

ACTIVIDAD FRECUENGIA
(INFORME) ACTIVIDAD VOLQUETA

Realizar - cambio de aceite de motor

Reahzar - cambio de filtro de acette del motor
Realizar - Cambio de filtro primario y secundario de combustible

Inspeccionar - Liquido de direccién hidraulica
Reakzar - cambo de filtro de aire

5000 km 6 Mantem_rmemo Realizar - engrase de componentes
1 Mensual Preventivo tipo Lubricar - crucetas del cardan
1 Lubricar - pines de ballestas

Lubnicar - reguladores de frenos
Limpieza - ducto de ingreso de aire
Inspeccionar - multipie de admision y escape
Inspeccionar - Niveles de fluidos
Inspeccionar - frenos
Revision - Bandas del motor

J - tren delatero y posterior
Realizar - Alineacion, balanceo y rotacién de neumnatico
Inspeccion y - v

15000 km M imier Limpieza - respiraderos de 1a transmision y diferenciales |

Limpieza de contactos electncos y sensores
Mantenimiento Inspeccion - deposito de combustible

3 30000 km Preventivo tipo Limpeza - extenor del intercooler

3 Limpieza - exterior del d

M. i Kit de reparticion
4 120000km Preventivo tipo cambio iquido de la direccion
El verificar estado de la botella de direccion

Mantenimiento

5 Semestral/Anual Predictivo

Inspeccion tecnica pr

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento volqueta, por Aflam, (2022).
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En la Figura 12, tenemos los tipos de mantenimiento para camionetas de servicio
especial, basadas con el manual de mantenimiento de la camioneta Chevrolet Colorado.
Figura 12

Plan de mantenimiento vehiculo liviano

Coédigo: MTO-PN-001

—_—
w o
AL A PLAN DE MANTENIMIENTO VEHICULOS LIVIANOS Yaraon1

Fecha: 20-01-2022

PFRECUENCIA Y TIPOS DE MANTENIMIENTO PARA CAMIONETAS TRANSPORTE ESPECIAL

cOoDIGO TAREAS O LABORES DE MANTENIMIENTO

ACTIVIDAD FRECUENCIA L':‘i'z?rﬁfoai
(INFORME) CAMIONETAS

revision en niveles de fluidos ( refrigerante, aceite motor, bquido para frenos, aceite hidraulico y
arabnsas

presion de aire en los neomaticos
verficar estado del labrado de las ruedas
verificar estado de luces

nspeccionar estado de vidnios y espejos
Cambso de Acedte Motor

tensionar frenos
Cambio de Filtros (aceite, are, Combustible)
revision y calibracion de llantas
Rewvision de sistemas electncos
alneacion y balanceo
Lavado General y engrase
verificar estado de correas distribucion de motor

¢ Revision de frenos frenos, de freno de
de Rantas
revisar rodamientos delanteros y traseros
revisar estado de muelie cambiar S1 €S NEeCesarno)
verificar funcionamiento del aire acondicionado

Mantensmiento
Preventivo tipo
1

10,000 km &
Mensual

2 15,000km Preventivo tipo clonar de fhndos

cambsar rodamientos delanteros y traseros
revision de bujas y cambiar si es necesano ( vehwculo a gasokna)
inspeccionar juego en la cafa de la direccion
Twento del ase aconds ds
Mantensmiento cambeo de crucetas del cardan
3 45, 000km Preventivo tipo revision de bupas de prec niento ( vehiculo diesel)
3 cambio correas auokares de motor
SiNCronzacion sistema de nyeccon
revision de mordazas y caliper
cambiar hqusdo en |a transmision
cambso de iquiio en 1a caja de velocidades
cambno de hiqusdo de frenos
[ S Kit de reparticion
Rl 100.000 km | Preventivo tipo cambio liquido de la direccion
4 verficar estado de la botella de dereccion

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento vehiculo liviano, por Aflam, (2022).

En la Figura 13 se puede observar el plan de mantenimiento unificado de dos (2)
fabricantes, los cuales son International y Kenworth, debido a la gran similitud de sus actividades
e intervalos de tiempo de mantenimiento. Resaltando sus diferencias en notas al final de las

actividades preventivas establecidas.



Figura 13

Plan de mantenimiento preventivo de tractocamién

Codigo: MTO-PN-001

PLAN DE MANTENIMIENTO rmcyveesr
TRAC TOCAMION

Fecha: 20-01-2022

\{ms

FRECUENCIA Y TIPOS DE MANTENIMIENTO PARA VOLQUETA ¥ YOLCON

CODIGO TAREAS O LABORES DE MANTENIMIENTO
AC TIVIDAD

FRECUENCI NOMBRE DE
A

(INFORME) EANSTIVON VOLQUETA voLCON

Verficar luces y drecconaies
Verificar estado de puenas [ Verficacin del estado de lamunas
Venficacin de gachos de compuerta | verficacin seo_soporetes, buges

Sistemna de carpado
Verific acin Sistema harausco ( Neveles)
2 6000 km 6 “"""‘"“':; Venficar ostado del labrado o 105 ruedas, Calbrar LIANtas, rewsion de tuercas y
Mensual 1 Venficar estado de vidnos
Lavado y engrase general

nspeccion visual pecdidas de acets motor
Verficar estado de frenos y calibrar
Verficacon de gato hudraubkco
Revision de fugas de are en sistema neumatco de frenos
sal rueda y sistema det gato
)

0T

Verficar del Npia

de ? 3

por (por
Manteoamiento sistema de frencs (Dandas, rodaas, resortes. levas, rachets y verficacsn de campana )

r Bo b ey y el el fado
Mantecwmmento So
2 16.000km 6 3 verficar
Meses Fiatis Revision de sisterna ekctnco (kices, 7 vias, pHo reversa)
Y So Shiserna 08
Cambio de acerte y fitros de motor, nveles de ¥
Manterwreento a vatadas de alo,
Revisidn de juegos en linea de de prueba de hermeticidad & vahuia do
{embrague y inea cardanca) descargue y tapas manhole. cambio
oMPaqUes (Por condicidn)
y bateris: ‘ Balas do m“zum
akernador y motor de aranque M&M“““l !"'m-"‘
Inspecconar of estado de ranjas reflectivas
Verificar estado de correas motor
verficar funcionameento de N adores e Nstrumentos
30,000 km VOO ar 0SIAC0 ¥ FOAPISIAr SCPOIMes do MOtor
3 08 Proventivo tipo Inspeccion visual de chasis y tanques de combustibie
J Verficar estado general y apustar muelies en la suspenson delantera y rasers.
Revision rodanwentos, cambmo g6 |
Revisidn bomba de agua y sistema de admusion y escape ncluyendo turbo s
: kb o) Y’n:zm
Prueta paso de acete a compresor (Cambio empaque culatin segin prueba y ro secadon
ReVSi0n t6cmico mecanca ANUAL
verificar estado y de motor
verficar o
venticar desaTolio aceleracion del motor
bues, barras tensoras, gemetas, balancines, torres,
¥
4 IDI0OMNS Prevertivo ¥ Prucs de Luz negra @ sistera de
alos y
prueba de carga)
¥ y
s cambio
acete hduhco st es rmunecal, por
Tenswonar correas y venficacin de poleas y tensor o patin por
sestema (Cambio MIro de agua, revision Fan chitch. radiador, intercadler, bomba de
DGUA, MANGUEDS y avazaderas, elc )
Caiibracion de motor (Vahasas y freno de motor)
P Cambeo acee NGraulico (3 63 SNfetco )
Rl kmo
5 coda 24 tpo Coambio 50pones de motos
meses S sisterna secador. valvulos )
Mantenimiento embrague (Cambio de Companentes por Condesén )
sestema de motores (Bomba de ny
Mantenimiento a media Caga 0 mono chif (cambio de acelte y sies )
muwm
340,000 km & M. o y (cambios de ac 51 e sitelico, arandelss de auste
& 4 Afcs | Preventivotieo rodamientos y retenedores)
s Combio casquetes motor e
(Revision turbinas y oxinl y rackal)
Mantenemeento Reparacidn pacial de motor (Segin diagndstico perflénco de motor)
7 600,000 km tipo
7 Cambiar bujes dtol de levas $0lo motor ISX
Mantenmeento
Madmo a
Mantenimiento general de motor ‘anaksis de aceles.
® 1,000,000 k| Prevertive tpo L v e o

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento preventivo de tractocamion, por Aflam, (2022).



67

Figura 14

Plan de mantenimiento montacargas

= Codigo: PM1-PDS
AFNr1 PLAN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO MONTACARGAS Version: 2
o = Fecha: 20-01-2021
CODIGO TAREAS O LABORES DE MANTENIMIENTO

FRECUENCIA NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Suministrar grasa a Racores de engrase

Engrase del Cadena del Mastil

Mantenimiento

2 250 horas Preventivo tipo
2 Cambio de aceite y filtro de motor

Sustitucion de filtro de Aire Primario

Sustitucion de filtro de combustible

Inspeccionar nivel de aceite del eje

Inspeccionar estructura

Mantenimiento Cambio del aceite para mandos finales

4 1250 horas | Preventivo tipo Filtro y liquido de la transmision

4 Filtro de aire secundario

Cambio de liquido Aceite y filtros hidraulicos

Mantenimiento
5 2000 horas Preventivo tipo
5 Inspeccionar Holgura de las valvulas del motor

BOMBA DE AGUA
ARRANCADOR

cabina - Lubricacion

Nota. Tomado del Plan de mantenimiento montacargas, por Aflam, (2022).

En la empresa AFLAM desde este afio entraron a operacion continua las volquetas doble
troque, estableciendo un plan de mantenimiento preventivo, (Ver Figura 12) que cumpla y
abarque las especificaciones de las volquetas doble troque, presentando en la siguiente plantilla

la organizacion de las tareas de mantenimiento por tipo con kilometraje y tiempo aplicable.



Figura 15

Plan de mantenimiento volqueta doble troque

B Cédigo: MTO-PN-001
— PLAN DE MANTENIMIENTO
4 Versién: 1
AFL_AM VOLQUETA DOBLE TROQUE
S Fecha: 20-01-2022

FRECUENCIA Y TIPOS DE MANTENIMIENTO PARA VOLQUETAY VOLCON

CODIGO

oy NG BRE TAREAS O LABORES DE MANTENIMIENTO
ACTIVIDAD ECUENCI NOMBRE DE

(INFORME) A LA ACTIVIDAD

VOLQUETA VOLCON

Verificar luces y direccionales
Verificar estado de puertas | verificacion del estado de laminas
6n de gachos de comp | v ion_sello, sop _bujes
Sistema de carpado
Verificacion Sistema hidraulico ( Niveles)
6000km 6 | Mantenimiento Verifficar estado del labrado de las ruedas, Calibrar Liantas, revision de tuercas y esparragos
Mensual | Preveniivotpo Verficar estado de vidrios
Lavado y engrase general
Inspeccion visual perdidas de aceite motor
Verificar estado de frenos y calibrar
Verificacidn de gato hidraulico
Revision de fugas de aire en sistema neumdtico de frenos
Inspeccién visual quinta rueda y P ‘del i dsofo i verificacion

Verificar funci iento del ismo kmpia

de llantas por in (por 160 )
de frenos (bandas, rodajas, resortes, levas, rachets y verificacion de campana )
Verificar nivel de lubricante de la caja de cambios
Verificar funci de la ion hi y nivel del fluido
. 12,000km 6 3 "““""‘::: verficar funcionamiento del freno de emergencia
Meses 2 Revision de sistema eléctrico (luces, 7 vias, pito reversa)
R y torqueo de si de
Cambio de aceite y filtros de motor, niveles de lubri y

Mantenimiento a valvulas de alivio,

Rewision de juegos en linea de transmision de potencia prueba de hermeticidad a valvula de

(embrague y linea cardanica) descargue y tapas manhole, cambio
empaques (por condicion)

e z Z A 10N ejes (por
¥.mio 5,0 Volaes de Inspeccion de pasarela,
BT SDORor o BTN, linea de vida y superficie antidesiizante

inspeccionar el estado de franjas reflectivas

Verificar estado de correas motor

venificar funck 2 de indicadk e

28.000 km soo verificar estado y reapretar soportes de motor
3 66 Preventivo tipo

Inspeccion visual de chasis y tanques de combustible
Mases 3 Verificar estado general y ajustar muelles en la suspension delantera y trasera
. Revision rodamientos, cambio de |
Revision bomba de agua y de 6n y escape incluyendo turbo 2
(mangueras y abrazaderas) M 2 .5," Vas:'mcms

Prueba paso de aceite a compresor (Cambio empaque culatin segin prueba y filtro secador)
Revision técnico mecanica ANUAL
verificar estado y funcionamiento del freno de motor
verificar estado de bombonas o amortiguadores
verificar desarrolio aceleracion del motor

{ bujes, barras i torres,
65,000 km 6 | Mantenimiento teléfonos, cauchos y bombonas)
4 il Preventivo tipo Prueba de Luz negra a si de

M iento a los si

Prueba Hidrostatica y/o de
ico ( y Mantenimiento a camaras y valvula
a prueba de carga) relay, revision sistema eje levante y tren
que y illas y automatico) de apoyo.
M, a (# cambio
acette hidraulico si es mineral, crucetas por condicion) (herraje, rompe olas, entrepafios, pisos

correas y verificacion de poleas y tensor o patin (cambios por Cambio de empaque cortina (cortinas

Nota: Tomado del Plan de mantenimiento volqueta doble troque, Aflam, (2022).
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En las figuras anteriores se evidencia la estructura y guia de los planes de mantenimiento
de toda la flota de AFLAM el cual es un requisito del area de mantenimiento, para ver la correcta
ejecucion de las actividades propuestas para cada vehiculo o maquinaria.

3.2.2. Utilizar el Software Cloudfleet para Rastrear la Ejecucion del Plan de Mantenimiento,
Verificando que se Realicen las Inspecciones y Preoperacionales de Manera Adecuada y
Oportuna

Las actividades que realiza la empresa incluyen el transporte terrestre de carga seca y
liquida por carretera, el alquiler de maquinaria amarilla y el alquiler de vehiculos livianos.
describiendo en una serie de formatos, los cuales permiten un orden estipulado con el
cronograma de mantenimiento y ejecucién de él. Aflam estipula que los vehiculos y equipos de
la flota llevan un control con inspecciones mensualmente, las cuales se encuentran en la nube en
mantenimiento seccion formatos, que permiten ver el estado de la flota y ver que ejecucién por
parte de mantenimiento se deben realizar para solucionar cualquier tipo de novedades en la
inspeccidn. en el caso del kit ambiental y botiquin de primeros auxilios se inspecciona
trimestralmente por la coordinadora HSEQ, en pro de garantizar la operatividad de los equipos y
mantener la flota operativa en condiciones de seguridad acorde a los lineamientos de las
politicas, identificando tempranamente posibles anomalias. Para tal fin la empresa disefia los
formatos hallados en la nube y son “MTO-FOR-001 INSPECCION GENERAL CAMIONETAS
- MTO-FOR-002 INSPECCION GENERAL VOLQUETAS - MTO-FOR-003 INSPECCION
GENERAL CARGADOR FRONTAL CON HORQUILLAS - MTO-FOR-004 INSPECCION
GENERAL DE CAMION DE ESTACAS - MTO-FOR-005 INSPECCION PARA
HABILITACION DE VEHICULOS PESADOS , los cuales ayuda a la buena ejecucion de las

inspecciones mensuales y a llevar un control de novedades al momento de inspeccion, las cuales
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en el momento de la inspeccion se mira si es critico 0 no para su operacion, la gran mayoria
deben ser resueltas de inmediato si el duefio o la empresa lo requiere en operacion.

Para AFLAM SAS se implementa dos mecanismos para el diligenciamiento de
inspecciones preoperacional una para los vehiculos propios de la compafiia a través de medio
digital por aplicacion llamada CLOUDFLEET con los checklist para maquinaria amarilla,
tractocamion y camionetas propias de la empresa, para los terceros se implementa el formato
fisico MTO-FOR-007 INSPECCION PREOPERACIONAL VOLQUETA, encontrado en la
nube, que funciona para las volquetas sencillas, el INFORME DIARIO DE MAQUINA, que lo
brinda PLAN VIAL CESAR junto a la empresa WANCOL, ya que todas las volquetas doble
troque son solicitadas para empresas de obras civiles. Estos preoperacionales nos brindan
conocimiento del estado diario del equipo con inspecciones visuales y la cual le permite saber al
conductor si el vehiculo estd equipado para la operacion a la cual fue solicitado.

Estas inspecciones se realizan seguimiento de cumplimiento y cobertura a través del
formato de plan de trabajo. Asi mismos, los hallazgos de las inspecciones de los vehiculos
realizadas por proceso de mantenimiento se llevaran en el formato MTO-FOR-006 Reporte de
novedades de equipo y vehiculos V.02, y los cierres de novedad seran reportados en MTO-FOR-
008 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y VEHICULOS en caso de ser vehiculos
tercerizados, de igual manera la aplicacion CLOUDFLEE permite el registro a los vehiculos
propios, en caso de generar informes, como cierre de novedad de mantenimiento seguimiento de
los hallazgos encontrados.

El proceso de HSEQ contempla los hallazgos de las inspecciones a traves del formato
HSEQ-FOR-053- Seguimiento hallazgos inspecciones. Todas las inspecciones que generen

hallazgos son registradas en MTO-FOR-006 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y
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VEHICULOS donde se realiza el seguimiento y monitoreo de las inspecciones realizadas.
(Aflam, 2022)

En el caso de la flota de vehiculos propios de AFLAM se llevan las inspecciones y
preoperacionales por el software, el control y registro sera méas eficiente con reportes al momento
de su ejecucion, y tener una generacion de ordenes de trabajo para cada novedad reportada y dar
una solucion a dicho acontecimiento.

Con la implementacion de CloudFleet, tenemos la gran ayuda de dos menos de alertas,
Figura 1 que muestra las alertas de mantenimiento, las cuales pone en implementacion las rutinas
de mantenimiento que se muestran en la Figura 4, las cuales las ejecutamos al momento en que
se cumpla el recorrido del odémetro o horometro de cada vehiculo. En cuestion de seguros o
cursos para el personal de operaciones tenemos el segundo menu de alerta que encontramos en la

Figura 16.
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Figura 16

Rutinas de mantenimiento registradas en Cloudfleet

(D3] X Mantenimiento Chevrolet Colorado TIPO 1 5K-8K
X Mantenimiento Chevrolet Colorado TIPO 2 10K-15K
I3 X [J Mantenimiento Chevrolet Colorado TIPO 3 40K-50K
™ X Mantenimiento Chevrolet Colorado TIPO 4 100K-130K
D] X i Mantenimiento preventivo TIPO 2 MONTACARGA
(D3] X [J Mantenimiento preventivo TIPO 4 MONTACARGA
™ 2 Wlantéranneing preveins e d PAGHIALTAGA" =1 -
J X 0 Mantenimiento Preventivo TURBO JAC HFC1061K/LARGO E
3] E-B X 0 New holland Preventivo 1000 H E
0

J (3] X (J New holland Preventivo 1500 H

Nota: Tomado de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).

3.2.3. Realizar Inspecciones Fisicas de los Vehiculos y Maquinaria para Corroborar que se
han Llevado a Cabo las Actividades de Mantenimiento Programadas y Documentar Cualquier
Desviacién o Incidencia.

Las inspecciones fisicas mensuales se llenan con un formato dependiendo del tipo de
vehiculo, y se hacen con un formato independiente de Cloudfleet ya que al ser vehiculos
tercerizados los duefios no quieren correr con el gasto de pagar una mensualidad en un software,
que si les facilita més la accion de un buen mantenimiento con avisos previos a la ejecucion y
reporte de novedades a tiempo. el hacer todos los procedimientos con formatos impresos genera
un gasto en papel y en cantidad de archivo que maneja la empresa, y el control de mantenimiento

como correccion de novedades queda a cargo del sector de mantenimiento de la empresa, en caso
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de los terceros se tiene un control en matrices de Excel y generando informes de cierre en “PDF”
que lo contiene “MTO-FOR-008 REPORTE DE NOVEDADES DE EQUIPOS Y
VEHICULOS” vinculado lo con la matriz de formato “MTO-FOR-006 SEGUIMIENTO DE
EQUIPOS Y VEHICULOS”.

En las inspecciones a tercerizado (Aflam, 2022), estipula formatos de revisiones
mensuales para el vehiculo y bimensuales en caso de revision de botiquin y kit de derrame que se
hace con compafiia de la HSEQ que verifica la normalidad de estos implementos de emergencia.
Los formatos son “MTO-FOR-002 INSPECCION GENERAL VOLQUETAS”, “MTO-FOR-003
INSPECCION GENERAL CARGADOR FRONTAL CON HORQUILLAS”, “MTO-FOR-004
INSPECCION GENERAL DE CAMION DE ESTACAS” y “MTO-FOR-005 INSPECION
GENERAL VEHICULO PESADO” de la figura 16 a la figura 19, encontraremos dichos

formatos que se implementan y son guia para el correcto funcionamiento de la flota.



Figura 17

Inspeccion general volqueta
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= |CODIGO: MTO-FOR-002 = CODIGO: MTO-FOR-002
m?m INSPECCION GENERAL VOLQUETAS FECHA ELABORACION: 2010112022 AFLAM INSPECCION GENERAL VOLQUETAS FECHA ELABORACI
e Vension:ot _— |version:or |
b | l e ISE"C'Lul X_|DOBLE TROQUE BOTIQUIN PRIMEROS AUXLIOS | FECHA [estao KIT DE DERRAMES ESTADO
e | Artaw sas odin sooun yespurs (1) Pafossbsorbenes (e veotica
Alcohol al 70% (botella de 60 mi) Bolsa con aserrin o material absorbente
BOCINENT O S VENCIEDS) Gasas (5 unidades) Pala antichispa ( o recojedor)
PLACA: | 0UB359 |Segm obligatorio SOAT No. 83693102 Vigencia ‘ 28/06/2023 Adhesivo microporo (1 rollo) Palos de 20 cm (tipo escoba)
—[_ Curias (10 unidades) Cinta de peligro (minimo 20 mt)
Tarjeta de propiedad No 10018608179 |Revision tecnico mecanica No. 159642980 |Vigencia 1510612024 , o) Baide plastico minimo 5 gl
Horometro y/o kiometraje
Polza todoriesgo o 1 2000239002 Vigencia ‘ 201092023 Baja lenguas (10) Plastico negro 2 mt
[ —l— n ‘ Guantes de latex (6 pares) Cordon para amarre (1 rolio)
Motor No. 262612091902 _ |Chasis No: 6232405 MODELO/AfiO 1975 2 bolsas) [ rp=—
SNFORMACIONDEL CONDUCTOR Manta termica Guantes de nttrio (1 partalla 10 0 12)
Venda elastica 4x5 Barra absorbente 58 tipo gusano
Nombres: JOSE DEL CARMEN Cedula: 5 Venda fija o triagular 10 [Alambre dulce (10 mts)
Apelidos: QUINTERO GUERRERO Turno Dia ‘ Noche Ag‘:‘“ "“’“:; ‘:g:"’) Saquido (1) =
Mascar menor aicate
;}:wm s 83135682 ]C“egm c2 e 2501112023 Preservativo lachete o navaja
. CHBHSA, IARL s, i . Toalkas higienicas Bolsas plasticas roja verde y negra (5 ciu)
Apositos oculares Mascarila para gases y vapores
etado | |Cumpie Vo Cumple Se deben tener :‘ns :::x"«:z ;Z:;T;l:e;i::\a?:n o rechazo de L == s ep;m geisas Y v
NIVELES ESTADO SISTEMA DE VOLCO ESTADO Inmoviizador de cuello y [Jabon en barra y en poivo (1 barra- 1b)
[Acete caja-motor [Voico (estado de lamina) Cuello graduable
1 |agua [Volco(sello, tapas soportes.y bues) Manual de primeros auxilios
|Hidrauiico bomba de la direccion [Volco (Ganchos de compuerta) Termometro
Ico [EsTADO | & [sistema de carpado Algodén
Hojas o mueles delanterostraseros Escaleras - Pasamanos
Mangueras /correas/ Ventiador Sistema Hidrauiico (iveles)
NOMBRE Y APELLIDOS
Bateria /Cables [Fusibles Gato Hidraulico
Clutch FIRMA
2 [Direccion (Terminales, Buster) EXTERIOR ESTADO
Palanca de cambios Pintura general
Freno de Emergencia Puertas/ Ventanas CARGO
Freno de servicio Tanaue de Combustible NOMBRE ¥
[Tubo de Escape Exhosto) SR APELLIDOS
INTERIOR |EsTano | Defensa Frontal
Parabrisas- Agua- Plumilas Defensa Trasera CARGO EMPRESA FRUA
Vidrios laterales 7 i del Volc: Gperativo S o, Fecha de correcion. Correcion,
asientos [Atas Observaciones
Tableros indicadores Luces Frontales [ Medias
[Acelerador Direccionales
5 [Pecaes [cuten Stop
|Frenos Luces Traseras  [Reversa
[Timon (volante)
Luces Internas. SISTEMA DE SEGURIDAD ESTADO
Medidor de combustible
| Alarma pto y Retroceso & |cinturon de Seguridad 1
Espejos laterales y retrovisores [Cinturon de Seguridad 2
LLANTAS |EsTano KIT DE CARRETERA ESTADO
1 [Botiquin completo
2 Linterna antiexplosion
3 Conos (2) de 90 cm
Uiantas segin 4 [Tacos de madera (2)
x B Paleta Pare/Siga
(sin cortaduras B & b
4 |proludesy ey 7 9 [Extintor ABC Capacidad 20b
abutamientos)
Sencila ( ) P
Dobletroque ( Gato Hidraulico o Mecanico 30ton
) Dotacion completa /£PP
Lianta de repuesto Chaleco reflectivo
R Libreta de nota y lapicero
Suspension

Nota: Tomado de la Inspeccién general volqueta, por Aflam, (2023).



Figura 18

Formato de inspeccion general cargador y montacarga

—
———— CODIGO: MTO-FOR-003
— INSPECCION GENERAL CARGADOR FRONTAL CON
AL AM
HORQUILLAS FECHA DE ELABORACION: 20/01/2022
e VERSION 01
(Cargador Linea: W190C serie: NDF220258 L 6
del O 0! Curso de O
Marca NEW HOLLAND Modelo 2014 = 8,780 kg X 600mm___ Clase Maquinaria
Tarjeta de i 83040 Péliza de i Civil 19-07-2023
D on de 6 482014000253432-2 6n Prueba de Carga ( 07-08-2023
quillas o Uiias ( imi 04-02-2023 6n del EQuipo ( i 26-12-2023
de o Espejo (
Fecha Turno Diurno Nocturno Horometro Inicial Horometro Inicial
Estado Cumple ¥ | No cumple l x |Se debe tener en cuenta los criterios de o rechazo de vehicular
ITEM CANT. ESTADO ITEM CANT ESTADO
LUCES ESTADO MECANICO
+ De trabajo delanteras (altas/bajas) 2 ::lzl;mol de fugas hidraulicas (Mangueras, acoples, racores Completo
* D [ gi 2 * Estado de , Desg ) Completos
* Direccionales traseras de parqueo/giro 2 Estado de pasadores Completos
* De stop y sefial trasera 2 Control ingreso humo (tubo de escape) 1
* De trabajo traseras y delanteras 4 * Funcion a en buen Completas
* Licuadora 1 * Freno de servicio en buen estado 4 llantas
* Luz de Techo cabina 1 * Freno de emergencia en buen estado 1
CABINA CANT. ESTADO |Estado general (desgarrador/balde) 2
* Cinturén de seguridad 1 Mandos de levante del brazo 2
Extintor de incendio (10 I1bs PQS) 1 Estado de 1a Pantalla o Espejo 1
. * Gatos hidraulicos en buen estado (Sin fugas, piston en
|Asiento en buen estado (dispositivo de giro) 1 bilan e atado) Todos
® C Compartimiento del motor aseado Completo
horometro-corriente-aceite motor) Direccion 1
Alarma de retroceso y pito de Cabina g Maxter Desconeccion eléctrica 1
Escaleras y apoyos de acceso 20 1) = LLANT/ CANT. ESTADO
Espejos laterales 2 [ n Buedlestado 8in mientos, @il cotadas
4
* Espejo central convexo A | 1i38 ef bu | |
" Vidrio Panoramico 1 |Estado KIT DE DERRAMES ESTADO
Limpiabrisas 1 Isodine solucién y espuma (1 c/u) Cordén oleofiico y Desengrasante
Aire acondicionado 1 Alcohol al 70% (botella de 60mi) Estopas y Material Absorbente
* Palancas de mando en buen estado 2 Gasas (5 unidades de 7.5 x 7.5) Guantes de Ntrio
* Pedales en buen estado Todos Adhesivo Microporo Cinta de peligro (minimo 20 mt)
* Suiche de encendido y apagado 1 Venditas (10 unidades) Conos reflectivos.
EXTERIOR CANT. ESTADO Thera de trauma paleta pare-siga
Identificacién de Capacidad 1 Bajalengua (10) chaleco refiectivo
Placa del Chasis 1 Guantes de Latex (6 pares) Bolsas plastica Rojas, Negra, verde
Botiquin 1 Solucién Salina (2 Bolsas) Baide plastico minimo S gl
Kit de Herramientas 1 Manta térmica Mascaria para gases y vapores
Kit Ambiental 1 Estado General del Bolso Mkl s
|Eslingas (Certificadas) Buen Estado (Sin Cortes, ni 2 sabon squido ﬁ‘i':rromenta menor (destornilador
deshilachados) ,alicate)
Grilletes (Certificadoos) Buen Estado 2 interna Alambre dulce (10 mts)
Conos 2 vendas triangulares (2)
NIVELES CANT. ESTADO  |curitas (10)
Tanque de Hidraulico 1 Jabon Bquido
Aceite Motor 1 manual de primeros auxilios
Refrigerante del motor 1 lapicero
Transimisiones 1 ioreta
[Engrasado del equipo 1
Recibe Entrega
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Firma Firma
Cargo Cargo
Nombre y Apellidos Firma
Superviso, HSEQ o Quien realiza la inspeccion
Cargo - Empresa
Op i Si No Fecha de C 6 C i6
Observaciones

Nota: Tomado del Formato de inspeccion general cargador y montacarg, por Aflam, (2023).



Figura 19

Formato inspeccion general de camion de estacas
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— CODIGO: MTO.FOR004
= . . FECHA DE ELABORACION: ?
AFLAM INSPECCION GENERAL DE CAMION DE ESTACAS a2z |
oo VERSION01
IMPRESA! PLACAS: now [y
NSPECCIONATO POR (NOMBRF: URICACION:
SUPFRVISOR DFI FRENTF (NOMRRF): FRCHA
KILOMETRAJC:
) ESTANDAR ESTADD. ] ESTADO
\ PARTE EXTERNA cowpLE (w0 cumpr n.LUcES e WO CUMPLE
Muerta aquierda | Ventana |Gz abes por dentro 7 por fuers f dnos s rowras Ntas.
" ESPER retovcs 1d0 [ S rowras ( manchas | bien austade iz Madias Oesargrasame bauido [1LT)
e g a 7
5 —
[Wusites = Stop
* Espao o0rowor Boracho 5 roucsa 50 maechas ! sssgurase Aeverss Y
Tt h o 0
o tn3n [— e
Trromers ti
Suaria serecas ventans [cuse v por ey pecrs s s renrs: SSTOA D€ SCGURDAD S
* Lisata 6 ropucsto lprotuntiss c tavrada v ranor 2 3 e Gturen e seguriong 1
— + NOUBRE Y APELLOOS
fancue de combustie 8 uga swstado o tapa crionl auztada G desepidnd 2
z ; Concutor A
oy e e s scpe o s e e S
cnco
dedim NOUBRE Y APELLDOS
| [Ben zeperace s szoorat 3 crezara s panes salimez |
Estonery |[Cetacar campuer Supervisor FIRMA
A0 menor g 3 B
L COMPARTIMENTO DEL MOTOR
“ap o tapa de cahina. |Chapa v bisagras an huan cstasa / ajestadn
NoktapaeiSiea
” = naesa
s oo R | osioeteas |
| Sin ugas  Nivel 48 acwardo.
e
Srstema de refngeracion. [Nreeles de agua correcios / mangueras sm hgas
Cableado electico |isudos, bra yusiudoy @ato Hidrauiico o Mecsnien
e
Somprosor gesire. i s o npio o
CNTEROR 06 LA CAGINA ozACIoNGs
Vidih perubrisas i ventunss i otarus manchus ! distorsionss
i
[Minieno des | Funcionando (cada fiecha con uz d color [
[Minima des | Funclonanda ! dos fiechas con luz da color
" Indwcador de Velocisad. |La agujs ndicadora dete marcar la velocdad of transitar
ndicador de combustbie
! Pito
* Clnticones o6 segurdad 00w asiants da 3 pustos 84 apogo
Stlas. [Atornitadas al piso ! ajustable
" Alaring de retioceso [Funcromando | que se oga a mas de SUm.
" Equpo de carretera

Nota: Tomado del Formato inspeccidn general de camion de estacas, por Aflam, (2023).




Figura 20

Formato de inspeccion de vehiculo pesado

7

No. Licencia de Transit;
Marca

Color

Propietario

Placa Remolque
CAP. Total Gls /BLS

— CODIGO: MTO-FOR-005 ——= [WTO-F0R00S
e P . FECHA DE ELABORACION: 2010172022 — INSPECCION PARA HABILITACION DE VEHICULOS PESADOS [Uskaten 0%
Sy o INSPECCION PARA HABILITACION DE VEHICULOS PESADOS [weeeiai=t AFLAM = ' E Fecha 2001202
Elaboro Empresa Transportadora Verifico GTEC _ B L L
Agua destiada (Minimo 2 bolsas) Vehiculo presenta Kt Ambiental Dsponbie
- Apbsio ocer (Minimo S unidades K Ambiental Sedaizado | denfiicado
TooGvario T Torgrs oot Lo

Isodie solucin y espuma (1 de cada uno)
Micropore (Minimo 1 rolo)

Esparadrapo 6e £°x S Yd. (Miimo 1 rolo)
Gasa (Minimo & paguetes)
Guantes desechatles (Winfmo & pares)

POSMTIVA EPS

ye

CAJACOPI
5

" PORVENR Hiivei de Riesgo

Numero de Ejes
SOAT
Tarjeta Operacion
REV. TEC/ Mecanica

REV. Preventiva Bimensual
Seguro Contractual
Seguro Extracontractual
Poliza

1710172023

Fecha ultimo pago Aportes
Direccion Cas:

eanta térmics (1 unidad)

Tiera de trauma (1 unidad)

Venda estca (Winimo S unidades)
Curtas (10 undades)

Celular 3184678004

IDONEIDAD DEL CONDUCTOR
Exp Segun Categoria

Tapabocss (Minimo 5 unidades)
Lapicero y foreta (1 undad
‘DOTACION Y EPP CONDUCTOR.

Certificado para conducir B
Curso Manejo Defensivo
Curso Primeros Auxiios

Certificacion Linea de Vida
Tabla de Aforo

Curso Manejo Sus. Peligrosas
Curso Manejo de Extintores

Cert Luz Negra (King pin)

CERT. Luz Negra Quinta Rueda
Prueba Hic i
Empresa Contratista

AFLAMSAS

Induccion HSE - GTEC
Curso Aluras

Exémenes médicos

Carnet Vacunas (TETANO)

Camsa manga lrga /s u
Casoo de seguridad con barbugueio
Gafas de sequridad claras yio oscuras
Proteciores sadiivos (Cops o nsercén)
Protector respicatoro con EBr0 para vapores g
Chaleco refiectivo
Guantes de vaqueta (Minimo 1 par)
Botas de segurdsd atidesizants
Traie de inviemo
Ames de seguridad con Esings en Y

Uso adecuado y presentacion e EPP

=

Carnet de Vacunas F. AMARILLA

dlna 2

EVIDE MSDS-Cadena llamado - Rutograma

Propo X Tercero Vinculadoa, _ AFLAN SAS
Sistema Sateital (GPS) SATRACK
Tarjeta de i

Ficha de datos de Seguridad
1. INSPECCION GENERAL DEL VEHICULO

Estado General de la carroceria

Vidrios Parabrisas

Limpia parabrisas

Vidrios Laterales

Espejos completos (Retrovisor y laterales)
Luces delanteras aftas

Luces delanteras bajas

Luces delanteras sefiales direccionales
Luces traseras

Luces traseras sefiales direccionales
Luces de Reversa

Luces de Estacionamiento

Luces (licuadoras)

Pito

Pito de reversa

Estado King Pin ( Perno Rey)

Estado de quinta rueda

Estado general de las llantas

Estado de pernos y rines

Liantas de repuesto (2 unidades)

Estado de las hojas (Muelles)

Estado de freno

Estado de freno de seguridad

Nivel de aceite del motor

Nivel de Liquido refrigerante

Nivel liquido de bateria

Nivel liquido limpiabrisas

Estado de correas

Doble seguro Quinta Rueda

* Profundidad en mm.  Buenas = Smm, Regular 4,9 - 2,6, ma:
Estado de mangueras 4
Control energia eléctrica - Master

Cables de Ia bateria

Tanque de combustible

Aviso de prohibido llevar pasajeros

Logo de empresa transportadora (Opcional)

Planilla para el Transporte de Sustancias Controladas
Permiso de carencia para trafico de estupefacientes
(Cuando aplica sustancias controladas)

Procedimiento de cargue y descargue.

'OBSERVACIONES | COMENTARIOS ADICIONALES ICOMPROMISOS

El rombo UN dimensiones legales (25 cm X 25 cm)

Fecha I Nombre y Apefiido

2. INSPECCION EN CABINA- B_M_NA
Cinturones de Seguridad HEWEE
Luz Interna
Apoya cabezas
Inexistencia de objetos gueltos

o 5 umeniaegnticatores FIRMA DEL CONDUCTOR FIRMA RESPONSABLE INSPECCION
Glerre as
Pasamanos de acceso a la unidad tractora NOMBRE DEL CONDUCTOR [ 'NOMBRE RESPONSABLE INSPECCION cc.

FECHA Al WES DA

3. CAMION TANQUE B_M_NA "REVALIDACION INSPECCION
Estado general del tanque |SUPERVISOR / INSPECTOR Yo actuands como del drea o rabajo he. cios de ests ista de chequeo son cumpidos y
Empaque tapas de las escotilas "t [permiten & cargue sequro el vehiouo o uso gl msmo para a operacin
Control de las cortinas Nombre y Apelido Firma Fecha Nombre y Apeiido Firma Fecha
Malla antideslizante en la pasarela
Linea de vida de tanque (Completa) i

fi o ia (UN-Rombo,luce: CONDUCTOR. Yo como aperador el vesi I realy me o a reportar y gestionar el
Tanque rotulado de acuerdo a la mercancia transportada " feumsimente i Marco legal C que s ems que 10 e base a conpromio
Dimension de la placa UN (minima de 12 cm X 30 cm) ‘Nombre y Apeiido Firma Firma Focha

Placa y Rombo UN estan en ubicados en un lugar visible
La placa y el rombo UN estén en buen estado
Valvula de drenaje canoa

Valvula de drenaje del tanque

Batea debajo de valvula de descarga con llave
Valvula en batea para control de derrames.
Bicicleteros (cinta reflectantante)

Dispositivo evitar salpicaduras (guardapolvos)
Pernos para conexion a tierra

Linea 7 vidas

Escalera con malla antideslizante

4. EQUIPO PARA CONTROL DE INCENDIOS

CARROTANQUES
Minimo Tres (3) extintores TIPO BC - 20 libras

5. EQUIPO DE CARRETERA
Conos (30 cm de atto para vehiculo)

Sefializacion de Pare y Siga
NILUESICU UE NET IS

(Alicate, destornillador de pala y estrella, laves fijas o
Linterna explosion Proof, carga liquida con pilas
Gato

[PRECINTOS FIJOS (CARROTANQUES)

Cruceta o copa (Segun caso)
Manila de 1/2" (Minimo 10 metros)

Tacos

Nota: Tomado del Formato de inspeccion de vehiculo pesado, por Aflam, (2023).

En cada uno de estos items vistos en los anteriores formatos nos asegura de que cada uno

de los vehiculos de la flota se encuentre en correcto estado para su funcionamiento y ejecucion

en el campo, cumpliendo con los requisitos que nos exigen las empresas a las cuales se les brinda

el servicio.
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3.2.4. Generar Informes de Verificacion y Mantener Registros Actualizados en el Software
Cloudfleet Sobre la Ejecucion del Plan de Mantenimiento

En el mend de consultas, se encuentra disponible la opcidn de acceder a informes
visuales relacionados con trabajos realizados, gastos incurridos, duracién de mantenimientos,
programaciones de mantenimiento, historial de actividades y costos por vehiculo, junto con otras
funcionalidades. Esto nos facilita la gestion de la abundante informacién generada por la flota.
Mostrando gréficos de los gastos generados por los mantenimientos de los vehiculos o equipo de
la empresa por tipo de mantenimiento que observamos en la Figura 20.
Figura 21

Gréficos de gastos area de mantenimiento

Informe de Trabajos agrupado por Tipo de Mantenimiento
[Regresar a Consultas]
UIEmMos 3« Meses (L LETTETS

[Mas Filtros]

Ultimos 3 meses y el acual

§13.474.368,56

12,5M $12.037.988,61

$4.055.086,40

$1.059.002,00

C!.cloudFIeet |v Fomm e O Gm e

preventivo [l Correctivo

Refrescar datos & 29/sep./2023 05:32 p.rm.

c
El
1]

60

52,00
50

40 38,00

Cantidad

30

20 17,00
15,00

) -
! I | |
junio 2023 Julic 2023 agosto 2023 septiembre 2023

preventivo [l Correctivo

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).
De igual forma en el menu de consultas nos brinda informes de tiempos de

mantenimiento, brindando indicadores de analisis, como cuento tiempo promedio de solucion de
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falla y confiabilidad del equipo. En las siguientes imégenes mostraran el tiempo medio entre
falla (Figura 22) que muestra la variacion del tiempo entre falla de la camioneta LFX469 en los
meses de junio, julio, agosto y septiembre. La distancia media entre fallas del mismo vehiculo en
los meses representados en la Figura 23.

Figura 22

Gréfico del tiempo promedio para reparacion

Linea de Tiempo para D.M.E.F.

Ultimos 3 meses

8k
7.049,50
6.786,00

6k
g 4k

2k 1.503,75

0,00
0k
Junio 2023 Julio 2023 Agosto 2023 Septiembre 2023

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).
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Figura 23

Distancia media entre fallos

Linea de Tiempo para D.M.E.F.

Ultimos 3 meses

8k

7.049,50

6.786,00
6k
E/ 4k
2k 1.503,75
0,00

0k

Junio 2023 Julio 2023 Agosto 2023 Septiembre 2023

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).
3.3. Desarrollar Actividades Administrativas en el Seguimiento de Inspecciones,
Preoperacionales Informes Compras y Facturacion.
3.3.1. Establecer un Sistema de Seguimiento para las Actividades de Preoperacionales,
Incluyendo la Recopilacion de Registros de Inspecciones y Verificacion de su Cumplimiento
El manejo de preoperacionales o lista de chequeo, en los vehiculos propios, todo se hace
por medio de Cloudfleet con los checklitst, cada conductor lo hace desde el aplicativo movil. En
el caso de los tercerizados, hay un control con formatos impresos, donde los conductores la
generan y suben un reporte fotografico a un grupo de WhatsApp y luego los llevan a la oficina

junto a los recibos de peaje para generar el cobro y sustento de operacion de los vehiculos, para
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generar el cobro a la empresa que se le genero el servicio. Todo el registro se lleva en una nube
de la empresa con los preoperacionales escaneados y archivados en Az de archivado.

Las inspecciones son un requisito mensual el cual se lleva un control con formatos
impresos y registros fotograficos como se muestra en el desarrollo del primer objetivo especifico,
Ilevando un reporte en el formato MTO-FOR-006 Reporte de novedades de equipo y vehiculos
V.02, el cual tenemos un registro de seguimiento de novedades de inspecciones y que tenemos el
control con informes de con reportes en el formato MTO-FOR-008 registro de novedades de
equipos y vehiculos, y luego se hace un informe de cierre de novedad y se relaciona con un
hipervinculo con el Excel MTO-FOR-006, teniendo un control total de los vehiculos tercerizados
y propios de la empresa Aflam. De igual forma el registro se sube a la nube y es archivado de
forma fisica en las Az.

3.3.2. Supervisar el Proceso de Compras de Repuestos, Insumos y Servicios
Relacionados con el Mantenimiento de la Flota de Vehiculos, Asegurando la Adecuada
Documentacion y Registro de las Transacciones

El proceso de compra lleva consigo los siguientes pasos, primero se verifica el
cronograma de mantenimiento o novedades de inspeccion para organizar que repuesto o
servicios mecanicos necesita la flota de vehiculos, como segundo se consulta la disponibilidad
del taller para la ejecucion de cualquier tipo de mantenimiento, solicitando una cotizacién del
servicio o repuesto para enviarla al area de contabilidad, tercero la contadora genera una orden
de compra por el software Sigo, generando un documento que va directamente a gerencia, la cual
se encargan de su aprobacion para poder ejecutar cualquier trabajo en la flota, cuarto se informa
al area de mantenimiento que su cotizacion fue aprobada y que puede realizar la actividad

programada, Como finalizacion del proceso el taller o almacén generan una factura electrénica
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que normalmente es a crédito por el servicio brindado, la cual es enviada a contaduria y a
gerencia para generar el pago de manera mensual, las facturas son esenciales para la generacion
informes, las cuales también encuentran en la nube seccion evidencia de mantenimiento, dentro
de cada carpeta de los vehiculos, por parte de los terceros se tienen el registro de las facturas
enviadas por sus duefios y generado un informe en el formato asignado.
3.3.3. Participar en el Proceso de Facturacion, Verificando que los Servicios de
Mantenimiento Prestados se Registren Correctamente Y Se Reflejen en las Facturas
Correspondientes

La participacion por parte del &rea de mantenimiento conlleva a solicitar cualquier
insumo o servicio mecanico por medio de una cotizacién (Figura 24) por parte del proveedor o
taller, las cuales llegan directamente al area de contaduria, la cual genera un informe de lo que
mantenimiento esté solicitando a gerencia, la cual es revisada y dando aprobacion de compra, la
cual es la luz verde para realizar cualquier actividad de mantenimiento que genere un gasto

econémico.



Figura 24

Cotizacion por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy

ﬁiﬁ%]bm

Av. quebrada seca # 21 - 48
Tel. 680 29 24 - 645 12 46
Cel. 318 605 3997
WhatsApp. 304 345 8896

E-mail. filtrosylubricanteswilly@hotmail.com
www filtrosylubricanteswilly.com

COTIZACION

FECHA 14 de agosto de 2023

RAZON SOCIAL

Nota: Tomada de la Cotizacion por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy, por Aflam,

(2023).

Cordialmente:

DANIEL MEZA

Asesor comercial

CIUDAD BUCARAMANGA TIEMPO DE VALIDEZ 3 dias calendario
TELEFONO FORMA DE PAGO Contado (efectivo.transf. Banc.)
DIRECCION TIEMPO DE ENTREGA 3 dias habiles
CONTACTO LUGAR DE ENTREGA En almacen
OBSERVACIONES:
ITEM CANT. DESCRIPCION VA:_ IV:N' wAa V. TOTAL A. IVA
FILTRO LF14000
1 1 3 163865 | S 31.134 | S 163.865
FILTRO FS19765
2 1 S 58823 | s 11.176 | S 58.823
3 1 FEIRORSS s 130252 | s 24748 | S 130.252
a 1 FRETROAEZ51390 s 20ss82|s 39118 | s 205.882
SUMA| s 558.822
3 106.176
3 664.998

En el momento que se realice la compra o el servicio solicitado llegara a gerencia la
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factura electronica (Figura 25) que es el soporte del seguimiento de la compra, si el proveedor ya

esta vinculado con la empresa solo es generar el pago, mientras si es nuevo debe llenar ciertos

requisitos y acuerdos que estipula la empresa que se encarga el area de contaduria y recursos

humanos



Figura 25
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Factura electronica por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

Mmm FACTURA NRO: FEWA43435
FECHA: 18/08/2023 11:49:00
m MONEDA: cop
FORMA DE PAGO: Contado

MEDIO DE PAGO:

FILTROS Y LUBRICANTES WILLY S.A.S.
NIT: 900541497-2

AV QUEBRADA SECA 21 48. ANTONIA SANTOS
Bucaramanga, Santander, CO

Régimen Ordinario

Vendedor: DANIEL ALBERTO MEZA OLIVEROS

Transferencia Crédito Bancario

Cliente: AFLAM SAS

CC: 901194991

CR 9 16 05. BUENOS AIRES
San Martin , Cesar, CO
Régimen Ordinario

CUFE: 099fbe695b9019d93d7877681527¢5b31143b87487dc5dc9283188061061541277a¢94bc473db5b278¢5¢c6394¢hbf7bf

Total

Nro. Referencia Descripcion Cant. Precio Dcto. Deto IVA Subtotal
1 LFI14000NN  FILTRO ACEITE LFI4000NN (C/EI-5) 100 S 16386500 0.00% S000  1900% $ 163.865,00
2 FS1040 FILTRO ACPM CUMMIS -ES1040 (C/E1-5) 1,00 $13025200 0.00% $000  19.00% $ 130.252,00
3 FS19765 FILTRO ACPM INTER -FS19765 (C/E1-4) 100 $ 5882300  0,00% $000  19.00% § 58.823,00
4 AF25139M  FILTRO DE AIRE AF25139M 100 $205882,00  0.00% S000  19.00% $ 205.882,00
— -~ — Subtotal $ 558.822,00
Descuento $0,00

IVA: $ 558.822,00 19,00 $ 106.176,18

IVA $ 106.176,18

[ o scoimr

Numeracion autorizada del FEWA38075 al FEWA100000 resolucion DIAN #18764046519531 del 27/03/2023 hasta 27/03/2024.

Firma digital:

Te3xxVHIKS +zFPQwWPWhHWkFntvDeWUxLeSrerGB/81JhQ621k g 3K cUOCoLN6291 | KBNuIHRwhx Vw/oEJoSGAVZHVvQxaydvHuCMPTtaSVsd Y 7C9aBIWBnA X 6isC+RGspH
X7ZRUDp3Fav4FpWiSBPYDLuYuOQLSABzdqBm9SwiSsQTVHEISbI AsEq+ouR)2naxBHiKj43212ZQUKQPKmKeMIOKkHWZER 2ciwkpH Y BaY yJ+dDAZP3QDNMOme 1 LiO9Ng
hZbWg3RsMdAwL PeFzgNfOS/ SazwOrS/IFmmm217N/al SaMOW97chNo+JPDFQMsbW/1C2dSsg4kG 1 DaUvXNQ==

GRACIAS POR SU COMPRA. DESPUES DE 3 DIAS NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES
AUTORETENEDORES DE ICA-ACUERDO 033 /2020 ALCALDIA DE BMANGA.
LA MORA EN EL PAGO CAUSARA INTERESES A LA MAXIMA TASA PERMITIDA LEGALMENTE

Nota: Tomada de la Factura electrénica por parte del proveedor Filtros y Lubricante Willy, por

Aflam, (2023).
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Normalmente estas facturas electronicas se generan con un periodo de pago, si es crédito,
ya que los proveedores se adaptan a sus clientes generando un pago en las temporadas de cobro a
las empresas que soliciten servicios durante el mismo periodo.
3.3.4. Colaborar con el departamento administrativo en la elaboracion de informes
relacionados con las actividades de mantenimiento, compras y facturacion, proporcionando
datos y analisis relevantes.

Como tal los informes (Figura 26) los quiere el software Cloudfleet dando detalle de la
actividad de mantenimiento, con el registro de costos de trabajo y repuestos, brindando soporte
de la actividad con fotografias de evidencia de su ejecucion y facturas que comprueben el gasto

total de orden de trabajo.



Figura 26

Informe de mantenimiento

=

ATLAM
———
Repuestos

Trabaje

3

Acote de

= ULTIGRADD 15W-40

174 Acema CHEVRON
Acaze e HOUTIGRASSD 15 40
=~ ELEMENTO FILTRO

Acaihe ACEITE

cor
Cameso e
Acwza da Fitrn se ACPM

=

3

Acoza de Fitrn ce ACPM INTER
Cameso ce
Acoza de FILTRO DE AIRE
Revisar e:

sraco
de smpencian

ToTALES

Cantidad da Repuestos: 7

Resumen de Costos
Total Trabajos $33.000,00

Coste
Unitaric
$17.778,25
$250.000.00
3163.865,00
13025200
ss8.823.00

$205.882.00

340.000,00

Cant.

51

Total Repuestos $1.861.689,26

Total Orden de Trabajo $1.894.689,26

Informe de Seguimiento

Archivos:

: 01/sep./2023
: facturas y fotos

= descarga.

pa
= fv0900541497000220000e898. paf

r

Cuartes

Untaces

Untaces

Unisaces

Unitaces

Uricades

Creado por: AFLAM SAS

Dscto.
Unitario
o
(30,00}
2%
{30,00)
%
(30.00}
%
(30.00}
%
(30,00}
o
{s0.00)

0%
{=0.00)

Orden de Trabajo Nro.: 229
Vehiculo: TFUG78

AFLAM SAS

Impueste

o

0%

0%

Tetéfono: 3174838439

2906.691.08

$250.000.00

$194.999.35

2152.999.88

269.999.27

2244.999.58

$40.000.00

$1.861.689.26

AFLAM SAS

SERVICIOS ¥
SuMINISTROS
ALTOMOTOR

LUBRICARS SAS

FILTROS ¥
LUBRICANTES WILLY
sAsS

FIUTROS ¥
LUBRICANTES WiLLy
SAS

FIUTROS ¥
LUBRICANTES WiLLy
SAS

FIUTROS ¥
LUBRICANTES WiLLy
sAS

LAVADERO Y ENGRASE
DONDE DAGO

SOE

Fecha
Factura

31/age./2023
tasage.r2023
18/3go.s2023
18/3go.s2023

18/ago.s2023

26/ago./2023

Factura

FEvi3sO

FEwWAs343S

FEWAL343S

FEWAL343S

FEWAL343S

4371

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).

Fecna
Radicacion

31/2ga/2023

18/3ga /2023

18/3ga /2023

18/3ga /2023

18/3ga /2023

26/2g0./2023

Descripcion

LFre000Ns
Cummis.
FS1040
NTER
FS19765

AF25:39
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Figura 27

Informe de Mantenimiento

—
= Orden de Trabajo Nro.: 229
AFLAM
— Vehiculo: TFU678
AFLAM SAS Teldfono: 3174848439
Datos de la Orden
- No LEONARDO ROMERO
Fecha Orden: 26/ag0./2023 08:28 a.m. km Orden: 718.583 Horémetro Orden: .0 . . Conductor: 4 as
Afecta Tiempo No
Creada Por: AFLAM SAS Disponibilidad: ' Disponibilidad:
! , Programada .- No
Estado: Cerrada Tipo de Orden: 237001 Etiquetas: | oo
SERVICIOS Y SUMINISTROS el L - No
Proveedor: , +00TOR LUBRICARS SAS Ciudad Orden: -- No Definido C.Costos Orden: .. .
Es una falla: No
Fechn ClerTe 26/ag0./2023 11:50 a.m. Clerre Téenlcd yriam sas
.. 26/2g0./2023 11:50 a.m. AFLAM SAS
Final:
Datos del Vehiculo
Vehiculo: TFU678 Marca: International Linea: 9400 Tipo: Tractocamién Modelo: 2012
Ciudad Actual: -- No Definido -- C.Costos Actual: -- No Definido -- Propietario: -- No Definido --
Auditoria de creacion y cierres Mostrar
Trabajos
Trabajo : f"". ,  Cant. |°“‘". v, Imposste Yo g Total GanTotal  Proveedor 0N pacua PR Descripeidn
sy,
TooRASS eweevo STO0M 1 o 0% 00000 SLAILENE  SLASAEMI6  AOWOTOR  24/ago/X023 FEVIISO 26302023y ttns
SERVICIOS
- SIMDSTROS dagies
Inspeccion vieudl  Preventivo 0,00 1 o% 40,00 0,00 0,00 4
(30.00) LUSRICARS
SAS hecravico
SERVICIOS Y
Inspecoona
SUMINISTROS
el Prevestve 30,00 R P 30,00 $0,00 20,00
oo o LUBRICARS
bandas,
SERVICIOS ¥ 4
MO Satema de Ll SMBST0S :m
ety Preventvo  $0,00 1 oo % 40,00 0,00 50,00 AUTONOTOR iy A0
SAS ¥ verficacion
evicen & S(lVKtOSI A
oo o
Eg:":n e Preveetvo 3000 1 T 0,00 0,00 0,00 o linea Cardanica
potenca BRICARS
SERVICIOS Y
Revicion de SUMINISTROS
o I , 7
:;.:“ Prevectvo 30,00 1 o0 % 30,00 0,00 20,00 o e B
s4s
SERVICIOS Y
SUMINISTROS
Revisar estado o
G smpancen  MMevetno 30,00 ' sosy % 30,00 400000 MO0 AUTOMOTOR
s
SERVICIOS Y
Retacion de SUMINISTROS
Tantas por Preventvo  $0,00 ' soon O 0,00 0,00 50,00 AUTOMOTOR
cendicon M LUBRICARS
545
e,
Retacion y meto o
Preventvo 30,00 o 40,00 0,00 40,00
de batenas b (s000) LORRICARS
verficar SERVICIOS ¥
funcionamiento % SUMINI!
deladieccon  Preventvo  $0,00 1 oo 0% 30,00 20,00 0,00
N y < LUBRICARS
Niveles 08 Nudos
SERVICIOS ¥
verficar rveles
¢ecapa do Preventvo 30,00 t ey $0,00 0,00 0,00 AUTOMOTOR
v LUBRICARS
SAS
TOTALES $33.00000 $1.861.689,26 $1.894.689,26
Canticad de Tradajes: 11

Nota: Tomada de Cloudfleet, por el autor del presente documento, (2023).
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Al verificar que cada informe corresponde al gasto total del mantenimiento generando un
informe de gasto, que al final de cada semestre con los gastos reportados y generados en
contaduria, Ilevando un mejor control y verificacion de gatos de la flota propia de Aflam.

Por parte de los terceros también se tiene un registro, pero el cuél sélo interviene el area
de contaduria cuando el duefio genera un crédito con la empresa para compra de llantas o

repuestos que excedan su presupuesto de mantenimiento.
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Capitulo 4. Diagnostico Final
El presente informe tiene como objetivo proporcionar un analisis exhaustivo de los
aportes y cambios realizados como profesional durante el periodo de pasantia en la empresa o
dependencia asignada. Se abordaran las mejoras implementadas en los procedimientos y
formatos utilizados en el area de mantenimiento, asi como las contribuciones a la eficiencia
operativa y la conformidad con las normativas. Este diagndstico final se enfoca exclusivamente
en describir los avances realizados sin entrar en conclusiones o recomendaciones adicionales.
la Mejoras en los Formatos de Mantenimiento durante la revision integral de los formatos
necesarios para la ejecucion efectiva del plan de mantenimiento, se identificaron inconsistencias
y ausencias en varios de ellos. En colaboracion con la coordinadora HSEQ), se llevaron a cabo las
siguientes mejoras:

o Cronograma de Mantenimiento V.02: Se modificd y redefini6 este formato para
cumplir con las especificaciones y el entendimiento correcto durante auditorias.
Anteriormente, se utilizaba errdneamente como un historial de mantenimiento.

« Historial de Mantenimiento V.01.xls: Se redefinié y codificé este formato como un
historial de mantenimiento, corrigiendo la confusién previa que lo consideraba un
cronograma.

« Ficha de Especificaciones Técnicas de Vehiculos V.01: Se actualizd y corrigio este
formato para reflejar con precision la flota activa de la empresa, eliminando vehiculos
desactualizados y agregando nuevos.El Procedimiento de Mantenimiento fue objeto

de mejoras sustanciales:
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e MTO-PG-001 Programa de Mantenimiento V.04: Se enriquecio con definiciones mas
claras y se estipuld la periodicidad de inspecciones mensuales, que antes no estaba
documentada. Esto generd una version mas completa y precisa del programa.

e« MTO-FOR-019 Inspeccion Volquetas Doble troque V0.2: Se cre6 este nuevo formato
para facilitar las inspecciones mensuales de vehiculos, permitiendo un seguimiento
mas eficiente.

Se reviso y ajusto el plan de mantenimiento para garantizar su conformidad con las
normativas y las especificaciones del fabricante. Se introdujo el "MTO-PLA-004 Plan de
Mantenimiento Volqueta Doble troque V.01" para reflejar un enfoque més especifico en el
kilometraje recorrido.

La implementacion exitosa de la aplicacion en la nube CloudFleet ha mejorado
significativamente la gestion de flota. Se utilizaron sus funcionalidades para establecer objetivos,
realizar inventarios, presupuestos, gestionar cotizaciones y registrar actividades de
mantenimiento.

Para areas de trabajo sin sefial movil, se disefi6 el formato "MTO-FOR-025 Inspeccion
Preoperacional Montacargas V.01," simplificando y agilizando el proceso.

Los formatos como el "Historial de Mantenimiento VV.01" y el "Cronograma de
Mantenimiento V02" se utilizaron para un registro y control efectivo de las actividades de
mantenimiento e inspecciones, garantizando el cumplimiento de las tareas programadas.

La empresa cuenta con una amplia gama de formatos para cubrir todas las actividades de
mantenimiento y las inspecciones preoperacionales, lo que facilita el registro y el seguimiento de

las operaciones de la flota.
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En conclusién, durante el periodo de pasantia, se realizaron mejoras significativas en los
procedimientos y formatos utilizados en el area de mantenimiento, lo que contribuyé a una
gestion més eficiente de la flota, el cumplimiento de normativas y la optimizacion de recursos.
Estas contribuciones reflejan un alto nivel de compromiso y habilidades de mejora continua en el

campo del mantenimiento.
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