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PRESENTACION

Con el interés de conocer e interrelacionar el ejercicio econémico de la comuni-
dad de Ocafa y la dindmica empresarial de los supermercados, el observatorio
laboral, econémico y el semillero de investigacién en emprendimiento y gestion
empresarial (SIEMPRE), vinculados al grupo de investigacién en desarrollo socio
empresarial (GIDSE) categoria A en colciencias, adscrito al Centro de Investigacion
para el Desarrollo Regional (CIDER) de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econoémicas de la Fniversidad Francisco de Paula Santander Ocana, presenta los
resultados generales de la investigacién “Comportamiento de la canasta familiar
en la dindmica comercial de los supermercados” realizada en el 2019.

La representacion de bienes y su analisis dependen de la cohesion entre la forma y
frecuencia de adquisicion, las variaciones del precio y de las condiciones econdmicas
de la region. Con esto en mente, el siguiente estudio se fundamenta en la necesidad
de conocer cual ha sido el comportamiento y las condiciones de compra por parte de
la comunidad de Ocaiia frente a los principales bienes de la canasta familiar de
acuerdo con la percepcion de los propietarios o administradores de los supermercados
en el municipio de Ocana; con esto, se busca determinar qué factores vale la pena
tener en cuenta y cuales productos han variado en su precio y consumo. En ese orden
de ideas, los investigadores aplicaron la técnica de la encuesta con variables ordinales,
nominales y de escala a la muestra objetivo, a saber, quince (15) supermercados del
municipio de Ocafia con trayectoria, reconocimiento, participacion en la localidad
y con disposicion para socializar y suministrar informacion.
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Con lo anterior, el libro estructura la informacion del protocolo investigativo
de forma ldgica y coherente en siete secciones: la primera presenta la introduc-
cién general de la investigacidn; la segunda muestra el marco conceptual; la
tercera expone las teorias y modelos sobre el sistema de compra y consumo; la cuarta
explica la evolucién a nivel mundial, nacional y local del tema de investigacion
para direccionar la metodologia que sera explicada y utilizada en la quinta seccion;
luego, la sexta parte, apoyada de un analisis cualitativo, ilustra los resultados de
la investigacion con respecto al comportamiento del consumo en el municipio de
Ocana (Norte de santander); y por altimo, la séptima seccién presenta las conclu-
siones sobre el foco de estudio.



INTRODUCCION

La globalizacién, el de-
sarrollo tecnolégico, la
innovacion, el disefio y
la creacion de productos
que superan las expec-
tativas, aseguran una
transicion impulsiva y
compulsiva en el cliente,
debido a que el consumo
es parte de los procesos
de sostenimiento y re-
produccion de la vida o
naturaleza (Lara, 2009).
De hecho, en los ulti-
mos cuatro afios se ha
podido comprobar que
los integrantes de la so-
ciedad revisan, ahorran
o alteran su flujo de caja
para comprar los bienes
primarios mas elemen-
tales, pese a las altas va-
riaciones de los precios
existentes en el mercado.
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Este hecho puede ser causa de la inestabilidad de la economia de una region o pais,
pues el ingreso de las familias y el costo de la canasta basica familiar se encuentran
estrechamente relacionados porque, cuando las familias poseen un mayor nivel de
ingresos, es mas facil adquirir los productos de la canasta basica (Moran, Vega y
Mora, 2018).

La dindmica comercial y sus alteraciones internas dependen en gran medida de las
premisas y de las acciones ocasionadas por distintas fuerzas externas al mercado en
determinados periodos, entonces, el efecto va mas alld del proceso de consumo y
sus participantes (cliente y empresa). Una rivalidad de comportamientos e intereses
entre las entidades (desde el precio, los gastos e ingresos y, de manera analoga, el
salario y el ahorro) constituyen el principal mecanismo de direccién que asegura
el equilibrio entre apropiacioén y posesion de productos.

En consecuencia, los componentes del mercado, las expectativas en un proceso de
compra y los principios econémicos de union estan completamente ligados a la
capacidad productiva, adquisitiva y afectiva (vivir plena e integralmente). Apreciar
esto solo se logra a partir del reconocimiento de las condiciones locales para, luego,
incidir sobre los mecanismos de mejora mediante la formulacion de estrategias
para la obtencidn, uso y consumo de bienes (Castafio, 2009). Asi, la investigacion
se enfoca en tres lineas: la primera se centra en el comportamiento de la canasta
familiar; la segunda, en los habitos del consumidor e inestabilidades del mercado
desde la perspectiva de las acciones empresariales (supermercados); finalmente, la
tercera se concentra en los ejes esenciales de la sociedad de consumo.

En ese orden de ideas, para analizar las condiciones de la calidad e idoneidad de
la sociedad del consumo (expectativas del proceso de compra y la prospectiva con
relacion al consumo), se comienza por evaluar el entorno social, monetario y em-
presarial del proceso comercial de la canasta familiar por medio de la interpretacion
de las fuerzas internas y externas especificas y, a priori, de las garantias concedidas
del &mbito micro y macroeconémico. Como no existen a la fecha estudios o esta-
disticas que respondan a los argumentos antes expresos, el desarrollo de la presente
investigacion es sumamente atractivo, ya que permite caracterizar los bienes mas
representativos de la canasta familiar para las familias del municipio durante el
2019y, a su vez, ayuda a determinar la situacion actual de los empresarios de los
supermercados frente a dichos productos.



MARCO CONCEPTUAL

Dada la naturaleza de la investigacion, el presente apartado prioriza los conceptos
de mayor incidencia en la construccion de los resultados. A continuacion, se iden-
tifican algunas especificaciones de los términos utilizados:

Figura 1. Conceptos en el proceso de compra

Consumo

Compra

Necesidad

Practicas de
consumo

)

Fuente: elaboracién propia.
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Para el caso de Colombia, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) define la canasta familiar como el conjunto de bienes y servicios relaciona-
dos con alimentacién, salud, educacion, vestuario, transporte, esparcimiento y otros
que son requeridos por un hogar para su bienestar y calidad de vida (Enciclopedia
de Banrepcultural, 2017).

Desde una perspectiva social, es importante destacar que la familia se considera
como un grupo de dos o mas personas que viven juntas, relacionadas con o sin
consanguinidad. Asi, es necesario considerar que existe la presencia de hogares
que apenas comparten la caracteristica particular de convivir en el mismo lugar
(Blackwell, Miniard y Engel, 2002), de alli que dichas familias deban realizar un
proceso de compra para la adquisicion de los productos de la canasta familiar. Este
término se entiende como la actividad que incluye el conocimiento y el surgimiento
de la necesidad; la localizacion y seleccion del suministrador; la negociacion fluc-
tuada entre precio y pago; el aseguramiento de la entrega; y finalmente, la evalua-
cion del servicio con el objetivo de medir la satisfaccion (Sangri, 2014). Es clave
anotar que en cualquier ejercicio de venta se puede ocasionar una alteraciéon o un
desequilibrio del sistema consumidor:

Figura 2. El desequilibrio entre cliente y empresa en el consumo

Empresa

T o

Menos
gastos Precios

Mas
gastos

MERCADO

<
Cliente

Fuente: elaboracion propia.

Enla actualidad, las compras son una actividad ligada al desarrollo socioeconémico
que permite que una gran cantidad de productos estén al alcance de todos (Arévalo,
Duran y Navarro, 2018), lo que ocasiona un continuo proceso de feedback y de
seguimiento de la calidad alimenticia del consumidor. Por ello, dentro del marco
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normativo y legal de colombia se da primacia a su proteccion total y a la atencién
de sucesos que afectan las necesidades y la calidad de vida de los consumidores. Es
evidente que los derechos del consumidor no se omiten en la legislacion comercial
y productiva, de hecho, independientemente de su objeto social las empresas deben
cumplir con los requisitos minimos de calidad y las estrategias funcionales para
satisfacer las necesidades del publico. En conclusion, la sociedad del consumo tiene
caracter poliédrico, es decir, en ella se da una determinada conjuncion de preten-
siones, intereses y situaciones de orden sustancial (valor agregado colaborativo).

Figura 3. Prospectiva en la sociedad de consumo en colombia

Derechos del consumidor
Bienes que garantizan la calidad minimay la
seguridad del consumidor

Sistema
Empresarial

Calidad total objetiva Industria 4.0

ProducF(l)s saludables y naturales Realidad y

Reduccién de enfermedades itual

Flexibilidad de compra compra .V,Itua
Innovacion,

creatividad y
tecnologia en
producciény
servicios
consumidor

Nivel 3 Ideologia legal colombiana
Campo de proteccionismo
Igualdad entre productores

Prospectiva para la sociedad de consumo en Colombia

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede ver en la figura 3, de acuerdo con la caracterizacion de los bienes
representativos de la canasta familiar, se requiere de la calidad minima del producto
desde el primer nivel (derecho del consumidor). Esta se hace manifiesta en unas es-
pecificaciones objetivas que incluyen el componente de salud, variedad y flexibilidad
de compra, las cuales contribuyen a la sostenibilidad econdémica y tecnolégica. Todo
esto se da apoyado de un tercer nivel que destaca el proteccionismo como elemento
clave para promover la igualdad en todo el sistema organizacional (produccion y
comercializacion).
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Figura 4. Expectativas en el proceso de compra

Expectativas del 7 Expectativas del
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A, =)
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-~ J

Fuente: elaboracion propia.

Proceso de compra

Al hablar del proceso de compra (figura 4), la mayoria imagina al cliente como tnico
actor, sin tener en cuenta los diferentes representantes que hacen parte del proceso
desde que se identifica la necesidad existente hasta el consumo y la satisfaccion.
Sin embargo, cabe aclarar que los diferentes actores pueden variar dependiendo
del tipo de producto y, en algunos casos, pueden desempefiar varios roles dentro

del mismo proceso.
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Figura 5. Flujo del proceso de compra

1 2 3
Identifica la necesidad Realiza sugerencias Decide la elaboracion
6 5 4

Asocia el producto

. Se ofrece al mercado
a su necesidad

Aprueba la compra

Paga el producto Usuario final del producto

Fuente: elaboracion propia.

Para precisar el proceso de compra, se debe profundizar la tltima etapa, a saber, el
uso o consumo del activo tangible o intangible; en ella se requiere utilizar o gastar un
producto, un bien o un servicio para atender una necesidad primaria o secundaria.
De lo anterior, se infiere que el consumo es la fase final del proceso productivo,
donde el bien obtenido es capaz de servir de utilidad al consumidor (Montes, 2010).
Por lo cual, podemos deducir que las practicas de consumo se encuentran unidas
a los comportamientos, es decir, a la dindmica interna y externa del individuo
originada por la interaccion con el mercado. En este sentido, el comportamiento
del consumidor se puntualiza como el proceso de buscar, evaluar, adquirir y usar
bienes y servicios que generan una retroalimentacion con la marca (Molero, Rivera
C. y Rivera, 2009 citado en Guzman, 2015).

Por dltimo, se declara que el consumo es una necesidad de los individuos a tal
grado que se establecié como regla socioeconémica que el consumo es base del
crecimiento y, por tanto, un fuerte e irrenunciable sostén del desarrollo humano
(Lara, 2009).






TEORIAS Y MODELOS

Marco teorico

Conforme ala revision documental, se propone la integracion de diferentes teorias
y modelos que permiten hacer énfasis en los factores determinantes del consumo
y del comportamiento de la canasta familiar.

En la teoria econémica, Molero, Rivera C. y Rivera (2009) sostienen que el con-
sumidor es la base de los ingresos de las compaiiias. Por otra parte, segin Borras
(2004), de la teoria de keynes se deduce que el poder del consumidor existe en
funcidn de la renta y, por ello, sus preferencias se establecen de acuerdo con los
precios (citado en Guzman, 2015).

En este orden de ideas, es importante prestar atencion a los principales aportes de
la teoria de la inflacion, pues esta es un factor que puede afectar la estabilidad de
precios de la canasta familiar. La inflacién no se genera por exceso de demanda,
sino por una limitacién en la oferta de bienes y servicios que se produce por las
fallas en la estructura econémica como, por ejemplo, la inestabilidad de los ingresos
publicos, la rigidez a la disminucién de la inversion publica, la inequitativa distri-
bucidn de la tierra, el ineficiente aprovechamiento de la agricultura, la existencia
de monopolios y oligopolios, la deficiente dotacion, la baja calidad de los factores
de produccidn, la escasa diversificacion de las exportaciones, la inestabilidad so-
cial y econémica, entre otros factores (Tarapuez, 2017). Desde otra perspectiva,
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existen diferentes tipos de inflaciones que dependen de las situaciones vivenciales
del territorio y del mercado (ver figura 6).

Figura 6. Teorias de la inflacion

Inflacion de demanda
Se produce como
consecuencia de que el
poder de compra de la
sociedad es mayor que la

Inflacién inercial

Se genera siempre que la
inflacion actual dependera
de la inercia inflacionaria
proveniente de periodos

oferta o capacidad de anteriores determinados.

produccién de la economia.

Inflacién estructural

La causa de la inflacion en
este caso no se encuentra el
desequilibrio ante la
demandayy la oferta global,
sino en desajustes
sectoriales que afecten a
bienes determinados.

Tipos de
inflacion

Inflacién de costos
Esta inflacion surge como
consecuencia de la presion que

Inflacion con estancamiento
Supone una subida notable y
sostenida de los precios, junto con
el aumento progresivo de los
niveles de para, es decir, un
empeoramiento simultdneo de
los niveles de para y de la tasa de
inflacion.

ejercen ciertos sectores
empresarios, obreros o el sector
publico, que tienen algin poder
en la determinacion de sus
precios para mejorar su posicion
en la distribucion del ingreso.

Fuente: adoptado de Gutiérrez y Zurita (2006).

Modelo de comportamiento de compra de los consumidores:
el paradigma de P. S. Raju

En su interés por desarrollar un modelo que permitiera estudiar el comportamiento
de los consumidores en los mercados globales, especificamente de los paises del
tercer mundo y de Europa del Este, Raju (1995) desarrolla el marco conocido como
el paradigma a-b-c-d (por sus siglas en inglés access, buying behaviot, consumption
characteristics and disposal), el cual proporciona una estructura para el estudio del
comportamiento de los consumidores en todas las culturas. El paradigma propuesto
utiliza cuatro etapas secuenciales para representar los procesos de compra y con-
sumo dentro de cualquier cultura. Estas cuatro etapas son acceso, comportamiento
de compra, caracteristicas de consumo y desecho. La comprension profunda de cada
etapa es esencial para el vendedor global, ya que la eficacia general de la funcién de
marketing depende de que las cuatro etapas se faciliten dentro de cualquier cultura.
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Un andlisis detallado de las cuatro fases se presenta en la figura 7:

Figura 7. Modelo de comportamiento de compra de los
consumidores: el paradigma de P. S. Raju

La mayoria de los paises, incluidos los paises en
desarrollo, se estan volviendo més conscientes del
medio ambiente y se estan alejando de los produc-
tos desechables. Por lo tanto, los comerciantes
necesitan disefar sistemas que faciliten la elimina-
cion segura, el reciclaje, la reventa o la re manufac-
turacién de los productos.

Acceso Desecho

Los productos/servicios
especificos que se compran
y consumen pueden ser
diferentes en cada cultura.
La orientacién cultural
(tradicional versus moder-
na) y la distribucién de
clases sociales, entre otros
factores, determinaran los
patrones de consumo
dentro de una cultura.

El primer paso en el
marketing global es
proporcionar acceso al
producto/servicio a los
consumidores dentro de
una cultura. El acceso se
refiere tanto al acceso
fisico como al acceso
econémico.

Abarca todos los factores que
influyen en la toma de decisiones y
la eleccion dentro de una cultura.
Ejemplos de estos factores son las

Comportam iento percepciones, las actitudes y las
respuestas de los consumidores.
de compra

Caracteristicas
de consumo

Fuente: elaboracion propia. a partir de Raju (1995).

La teoria de la preferencia revelada

Cuando Paul Samuelson formul6 la teoria de la preferencia revelada se propuso
proporcionar teoremas empiricamente significativos sobre el comportamiento del
consumidor, con esto demostrd que el comportamiento de la demanda debe satis-
facer ciertos requisitos de consistencia, los cuales son conocidos como los axiomas
de la preferencia revelada y, a su vez, permiten comprobar la validez empirica de
la teoria (Sippel, 1995).

El trabajo de Samuelson con la teoria de la preferencia revelada ha sido una cuestion
controvertida. Para algunos, la preferencia revelada es un marco alternativo para
el analisis de la eleccion del consumidor, un reemplazo de la teoria de la eleccion
del consumidor. Para otros, la preferencia revelada, mas que un sustituto de la
teoria de la utilidad ordinal, es un complemento o, en otras palabras, simplemente
una forma diferente, formalmente equivalente, de expresar la teoria estandar. De
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acuerdo con Rafffo (2005), la teoria de la preferencia revelada es un enfoque teérico
de la microeconomia ortodoxa que explica la manera como los agentes econdmicos
toman decisiones de consumo en el seno de sociedades mercantiles tipicamente
capitalistas.

Por otro lado, Wade Hands (2014) argumenta que la preferencia revelada no es
una sola teoria, sino un amplio programa de investigacion, es decir, una familia
de teorias con algunas caracteristicas compartidas y con una serie de diferencias
notables. Una familia que contiene varios miembros con diferentes percepciones
conceptuales, estructuras tedricas y aplicaciones paradigmaticas y que a la vez
cuentan con un parecido que los diferencian de otros marcos para predecir y
explicar el comportamiento individual, tanto dentro como fuera de la economia
(Wade Hands, 2013). La idea clave de la preferencia revelada es que, si un agente
elige a sobre b cuando ambos estan disponibles (se revela que a prefiere a b), un
comportamiento consistente requiere que b sea elegido solo si a no esta disponible.
Este mismo autor, presenta una interpretacion que llamo “teoria contemporéanea de
la preferencia revelada’, en ella ve la preferencia revelada no solo como equivalente
ala teoria de la utilidad ordinal, sino también incorporada a la teoria de la eleccion.

Se debe rescatar que el verdadero aporte del trabajo de Samuelson reside en la
vinculacion de la coherencia de la preferencia revelada con la herramienta mas
divulgada del pensamiento econémico moderno: la ley de la demanda. Por esta
razon, la teoria de preferencias reveladas abrié para la teoria microeconémica un
horizonte alternativo para explicar la conducta y las preferencias del consumidor
(Romero, 2014).

Modelo de toma de decisiones del consumidor

El consumidor tendra que asumir un proceso de decisién durante una compra y,
en ella, la alternativa dependera de una base emocional que se asienta un estado de
animo y en el sentimiento (inclinacion) sobre el bien. Lo anterior no quiere decir
que las decisiones emocionales no sean racionales, por el contrario, la objetividad
y el curso de accién se determinan cuando se responde cudndo, dénde y como se
hara la compra y en su concepcion del insumo (reconocimiento y la utilidad del
bien) (Schiffman y Kanuk, 2005).
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Teoria de los animal spirits en la economia

Fue keynes quien incorporé en la teoria econdmica la expresion animal spirits,
lo hizo para hacer alusién al optimismo espontianeo cuando no es posible un
calculo racional. Este constructo se ha venido utilizando tanto en formulaciones
microecondémicas como macroeconomicas y se traduce al espaiiol de forma literal
como “espiritus animales”. Esta expresion cuenta con multiples sentidos: bases no
racionales de la conducta, impulsos primarios o incluso, salvajismo (Fornero, 2010).

De acuerdo con este mismo autor, la expresion se actualiza en el 2009 con el libro
Animal Spirits: How Human Psychology Drives The Economy, and Why It Matters
for Global Capitalism de George A. Akerlof (economista norteamericano, profesor
de la Universidad de Berkeley y ganador del premio nobel de economia en el 2001)
y por Robert J. Shiller (economista norteamericano, profesor de la Universidad de
Yale y Fellow del Yale International Center for Finance). Los autores sefialan que
el animal spirits se basa en un campo emergente llamado economia del compor-
tamiento, este describe cdémo funciona realmente la economia cuando la gente es
realmente humana, es decir, poseida por espiritus animales cuyas motivaciones no
economicas (ideas, impulsos, miedos, esperanzas, manias, panicos, en resumen o
emociones) son las que dan forma a las elecciones individuales y colectivas en el
mercado (Andrews, 2009).

En este libro los autores argumentan que la economia no es guiada inicamente por
motivos racionales, sino que también intervienen motivaciones no econémicas e
irracionales. Asi, se identifican y describen cinco espiritus animales y el modo en
que afectan las decisiones econdmicas: la confianza, la justicia, la corrupcion, la
ilusién monetaria y las historias de la tradicion oral (Fuentes, 2010). Asi mismo,
describen como influyen estos cinco espiritus animales en las decisiones econémi-
cas. Ademas, sostienen que la macroeconomia moderna es incapaz de responder
a algunas preguntas esenciales que van desde ;Por qué las economias de mercado
caen en la depresion? Hasta ;Por qué la pobreza se ha arraigado durante tantas
generaciones entre las minorias mas desfavorecidas (afroamericanos y latinos en
los estados unidos)? Segun Akerlof y Shiller, todas estas preguntas pueden ser
respondidas facilmente una vez los economistas tengan en cuenta de forma ade-
cuada el papel de las emociones, los limites estructurales de la cogniciéon humana,
la interaccion entre el comportamiento individual, grupal y el papel de las historias
compartidas en la coordinacion de las aparentemente dispares elecciones de los
agentes econdomicos (Andrews, 2009).

Teoria del nudge

Desde que Thaler y Sunstein publicaron su influyente libro Un pequefio empujon (A
Little Nudge), han contado con grandes adeptos, pero, al mismo tiempo han reci-
bido fuertes criticas de parte de sus opositores. Su obra incorpora un movimiento
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denominado paternalismo libertario, término con el que eran conscientes de que
contarian con muchas simpatias, ya que las dos palabras son disuasorias y estan
cargadas de estereotipos de la cultura y de las politicas populares que las hacen
poco atractivas para mucha gente. Segun los autores, el aspecto libertario radica
en la conviccidn de que, en general, las personas deben ser libres para hacer lo que
desean y, por otra parte, el aspecto paternalista radica en que es legitimo que los
arquitectos de las decisiones traten de influir en la conducta de la gente para hacer
su vida mas larga, mds sana y mejor (Thaler y Sunstein, 2009).

El concepto de Nudge se refiere a un pequeno empujon, es decir, consiste en esti-
mular cualquier aspecto de la arquitectura de la toma de decisiones que modifica la
conducta de las personas de una manera predecible sin prohibir ninguna opcién ni
cambiar de forma significativa sus incentivos econémicos (Sunstein y Thaler, 2009).
Segun los autores, dicho constructo consiste en estructurar el contexto, el marco, las
opciones y la denominada arquitectura de la decision con el fin de “empujar” a las
personas hacia una direccién predecible que mejore su propio bienestar, pero, sin
proscribir ni ordenar autoritariamente ninguna opcion en particular (Monroy, 2017).

Thaler y Sunstein (2009) describen un empujon como la aplicacion de los conoci-
mientos de la economia del comportamiento en la politica gubernamental como un
sustituto de las intervenciones coercitivas mas convencionales como la regulacion
de mando y control. Esto hace que su trabajo se sittie en la literatura mas amplia
sobre gobernanza que se interesa por instrumentos nuevos e innovadores que tratan
de dirigir el comportamiento humano hacia los fines deseados (Van der Keijden
y Kosters, 2015). En tal sentido, los empujones estan direccionados a mejorar las
decisiones de las personas. Incluso cuando hay presencia de los sesgos cognitivos
en sus procesos decisorios, los pequeios empujones deben estar inevitablemente
dirigidos a mejorar las posibilidades de las personas tomando decisiones individual
y socialmente convenientes (Silva, 2018).

Finalmente, Thaler explica como las pequenas intervenciones pueden alentar a los
individuos a tomar decisiones diferentes, sin embargo, estas intervenciones pueden
ser manipuladas en detrimento de los individuos. Junto con Sunstein, sostienen que
si se sabe cdmo piensa la gente, se puede facilitar la eleccion de lo que es mejor para
ellos, sus familias y la sociedad, con lo cual el concepto es un cambio de politica
relativamente sutil que alienta a las personas a tomar decisiones que redundan en
su propio interés (Buheji, 2018).
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Contexto internacional

En el contexto internacional la canasta familiar aparece por primera vez como una
idea del quimico inglés Seebohm Rowntree, quien construyd en 1902 una canasta
integrada por diferentes clases de productos que apuntaban a satisfacer las necesi-
dades de los consumidores. Sin embargo, con el paso del tiempo el comportamiento
de la canasta familiar ha ido en constante evolucién teniendo en cuenta las necesi-
dades, tendencias, gustos y demas factores que inciden en el consumo de la misma;
esto ha significado incluir otra clase de productos ademas de los relacionados con
la alimentacion y la higiene (Suplewiche y Sudrez, 2012).

Anos después, otros investigadores disefiaron canastas en las que se inclufan as-
pectos de esparcimiento, cultura y educacion, entre otros. En consideracion de
lo mencionado, es importante aclarar que la canasta bésica tiende a actualizarse
partiendo de los avances en su ponderacion o en la apariciéon o desaparicion de
algunos de sus componentes, es decir, debido a cambios tecnolégicos, desarrollo y
mejora de atributos a los bienes y servicios, o bien a la evolucién del ingreso fami-
liar y los cambios en los habitos de consumo de los consumidores (Palacios, 2019).

Actualmente, los paises han presentado una condicién y percepcion histérica dife-
rente sobre la canasta familiar; de igual modo, en el escenario mundial, las politicas
publicas (precios, inflacion, salario, entre otros) ocasionan que los productos tengan
un valor adquisitivo alto o bajo en comparacion a otros.

Contexto nacional

En Colombia, los origenes de la canasta familiar se remontan para la década del
90 cuando se estableci6 un listado inferior a 198 bienes y servicios entre los que se
encuentran los telegramas y las maquinas de coser. Para 1979, el listado de bienes
de la canasta familiar aumentd y lleg6 a conformarse por 252 articulos incluyendo
algunos de aseo para el hogar. Diez afios mas tarde, la lista se redujo a 195 articulos
y se incluyeron algunos productos de tecnologia como el alquiler de video cintas
(Pinilla, 2016). Nuevamente en 1998 la canasta familiar tuvo cambios y su lista
sumo un total de 405 bienes que incluian otro producto novedoso para la época,
a saber, el disquete (Arango, 2019).
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Figura 10. Definiciones relacionadas con la canasta familiar

Canasta familiar

Estd conformada por los bienes y
servicios que son indispensables para
satisfacer las necesidades de las perso-
nas que conforman un hogar.

Desde 1954, cuando la entidad realizé EIIPC es una medida del cambio (varia-
por primera vez la medicién de indice cion), en el precio de bienes y servicios
de Precios al Consumidor (IPC). representativas del consumo de los
hogares del pais conocido como
canasta.
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Fuente: Adaptada a partir de Departamento Nacional de Estadistica (2019).

Para el 2008, la canasta familiar en colombia sumaba 441 productos, entre ellos
servicios de internet y planes telefonicos de celular. Diez afios despugés, este listado
de gastos de los ciudadanos colombianos incluia servicios de streaming como
NETFLIX, HBO Y AMAZON, ademads de varios alimentos que se encuentran en la
categoria de saludables. Un punto importante para resaltar es que los collares y las
jaulas para mascotas ya hacen parte del presupuesto de los colombianos y, segtin
datos del periddico el tiempo, en el 2017 el mercado de las mascotas represento $3
billones (Pinilla, 2016).

Tal como lo plantea el conpEs (2008) citado por Bozon (2014), la estabilidad de la
canasta familiar esta directamente relacionada con ciertos factores que la afectan
directamente como la variacidn climatica, la variabilidad de precios, la capacidad
tecnologica, la disponibilidad de tierra cultivable, el nivel de ingresos y la situacion
social.

Esta canasta se define con cada uno de sus productos a partir de la Encuesta
Nacional de Presupuesto de los Hogares (ENPH) que el DANE realiza cada 10 afos.
La ultima encuesta se realizé entre julio del 2016 y julio del 2017. La utilidad del
1pc mide los cambios de precios de los bienes y servicios que conforman la ca-
nasta y, a partir de la inflacién, comparar la economia colombiana con la de otros
paises y entender la evolucion de la situaciéon econémica del pais y proyectarla
(Departamento Nacional de Estadistica, 2019).
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La canasta de bienes y servicios se organiza en doce divisiones de gastos:
Figura 11. Organizacion de la canasta familiar
Alimentos y

bebidas no
alcoholicas

Bebidas alcohdlicas
y tabaco

Alojamiento, agua,
electricidad, gas 'y
otros combustibles

Pendas de vestir
y calzado

Muebles y articulos para
el hogar y conservacién
ordinaria de la vivienda

Informacion y

Transporte .
comunicacion

Recreacion
y cultura

Restaurantes Bienes y servicios
y hotel diversos

Fuente: gréfica construida a partir del Departamento Nacional de Estadistica (2019).
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Figura 12. Recorrido historico del irc en Colombia

1902-1937

La contraloria General de la Republica inicia
la medicion de precios
A partir de 1937, esta entidad midi6 el indice
de precios con base en la "Encuesta sobre
gastos de la clase obrera en Santafé de
Bogota.

1954-1978

Por primera vez el DANE realiza la medicion
de precios
los habitos de consumo de los colombianos
determinan los bienes y servicios que confor-
man la canasta con la que se mide el indice de
precios al Consumidor - IPC.

1979-1988

Dias de Hipédromo
El formulario hipico entré a la canasta en
1979, cuando miles de aficionados en todo el
pais hacian largas filas para sellar los formula-
riosdel 5y 6.

1989-1998

Hoteles un segundo hogar: por trabajo o
vacaciones
Para estas épocas los hospedajes eran casas
de familia que prestaban este servicio. La
industria hotelera y turistica se fue desarro-
llando poco a poco y los hogares aumentaron
las visitas a hoteles por turismo.

1999-2008

Aparece el dinero plastico
Cada vez se hace menos necesario el uso del
dinero efectivo. Los servicios financieros
ofrecidos por la banca como la tarjeta débito,
crédito y cupos de endeudamiento facilita el
acceso a bienes y servicios con el uso de los
cajeros automaticos.

2009-2018

Mas informacion digital se guarda en CDS
El gasto promedio mensual en medios de
grabacion de un colombiano en el 2017 fue
de $4.000.

Articulos para mascostas
Al 2017, los hogares colombianos invirtieron
cerca de $90.000 mensuales en articulos y
servicios para sus mascotas.

Fuente: gréfica construida a partir de pane (2019).
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En la tabla anterior se analiza el comportamiento del 1pc para el 2019, ademas se
ofrece una valoracién mensual correspondiente a las ciudades principales del pais
frente a los bienes y servicios de la canasta familiar. Se deduce que cali y popayan
presentan la mayor cifra en cuanto al consumo de alimentos y bebidas no alcoholi-
cas, por otra parte, en el consumo de bienes y servicios diversos, Popayan y Bogota
representan el mayor indice de adquisicion.

Desde otra perspectiva, las ciudades con menor indice sobre el consumo alimentos
y bebidas no alcoholicas son Manizales y Valledupar; con relacién a prendas de
vestir y calzado, muchas ciudades del pais presentan una variacion negativa frente
a dichos bienes.

Contexto local

Ocana esta situada a 8° 14’ 15” latitud norte y 73° 2’ 26” longitud oeste y su altura
sobre el nivel del mar es de 1.202 m. La superficie del municipio es 460 km?, los
cuales representan el 2,2 % del departamento. La provincia de Ocafa tiene un area
de 8.602 km?, posee una altura maxima de 2.065 m sobre el nivel del mar y una
minima de 761 m sobre el nivel del mar (Alcaldia Municipal de Ocaiia, 2019)

Figura 13. Division politico-administrativa diseiado por pbot (2015).

dmm

Fuente: gréfica presentada en Alcaldia Municipal de Ocafia (2019).
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En el municipio de Ocaiia, Norte de Santander, el comportamiento de la canasta
familiar lo mide el DANE y constituye el mismo listado de los productos a nivel na-
cional, sin embargo, a la fecha no existen estudios académicos que realicen anlisis
sobre los indices de consumo de los mismos y, ademas, es la cdmara de comercio
quien ha realizado informes sobre el comportamiento econdmico de la region.

El dltimo informe fue realizado en el 2016. Este informe relaciona el valor factu-
rado por supermercados, el cual ascendié ($4.372 Millones). Los productos como
ropa y vestuario ($728 millones) fueron los que mas facturaron para el 2015. Los
supermercados presentaron un incremento normal de un 10 % con respecto al 2014,
presentando la tasa mas representativa del mercado y ocupando aproximadamente
un 56 % del total facturado. Asi mismo, se evidencia el incremento de estableci-
mientos de comercio de este sector que han optado por recibir dinero plastico como
estrategias de ventas (Camara de Comercio de Ocafia, 2016).



METODOLOGIA

La investigacion de tipo descriptiva con un enfoque cuantitativo orienté el pro-
ceso cientifico, reconociendo las caracteristicas y el comportamiento de la canasta
familiar bésica en el municipio de Ocana. Asimismo, el método desarrollado es
cuantitativo porque se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo que supone derivar de un marco conceptual pertinente
al problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las
variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a generalizar y nor-
malizar resultados (Bernal, 2010).

Para tener una aproximacion sobre la participacion de los supermercados en la
dindmica comercial de acuerdo a las condiciones y comportamiento de la demanda
y de los cambios del macroeconémicos para el 2019, se hace necesario la revision
econométrica de acuerdo con los dos siguientes modelos:

Método de fijacion de precios basados en la demanda

Se induce la evaluacién de demanda como una funcién donde el precio y los costos
son conocidos, dichas variables se estudian desde las siguientes ventajas establecidas
en Espinosa (2015):

«  Ventajas del analisis marginalista: analizar el comportamiento del consu-
midor y su efecto en el sistema de fijacion de precios.

« Desventajas del analisis marginalista: evaluar y determinar otras variables
que influyen en la decisiéon de compra de los consumidores (variacién de
precios de competidores, legislacion, entre otros). La elasticidad al precio
de la demanda no permanece constante en el tiempo.
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Modelo de Niscosia

El modelo de Nicosia es descrito por Rivera, Arellano y Molero (citado en Guzman,
2015) y permite que la determinacién de variables se reconozca desde cuatro
campos:

«  Campo 1. Flujo de informacion recibido entre empresa y cliente.
o  Campo 2. Actitud del consumidor: busqueda de informacién y de compra
en otra organizacion segiin cambios o procesos de la administracion.

o Campo 3. Acciones del consumidor: factores de compra y decisiones de
compra.

« Campo 4. Experiencia del consumidor: retroalimentacioén del producto,
servicio y mercado.

Es claro que con el método de muestreo no probabilistico por conveniencia, la
muestra estuvo conformada por los supermercados ubicados en el municipio de
Ocana y tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Figura 14. Criterios de seleccion de muestra

Registrados en
camara de
comercio

Mas de 3 ainos

de funcionamiento

Con mas de \

Dispuestos a dar

2 empleados informacion

Fuente: elaboracion propia.
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Para ello, se socializ6 la técnica de la encuesta con preguntas cerradas a 15 empre-
sarios o gerentes de los supermercados de Ocana. El instrumento relacioné dos
dimensiones principales con sus respectivas variables:

Tabla 2. Operacionalizacion de variables segiin modelo econométrico

Modelo econométrico

Dimension

Variables

Modelo Niscosia

Flujo de informacion
Factores que afectan la
adquisicion de la canasta
familiar.

Preferencias de los bienes
Forma de adquirir el pro-
ducto

Factores de incidencia en la
compra

Comportamientos de la
canasta familiar

Método de fijacién de
precios basados en la de-
manda: ventaja y desventaja
marginalista.

Andlisis del comporta-
miento: dinamica de la
canasta familiar.

Orden publico
Infraestructura vial
Variacion de precios de
competidores

Legislacion e informalidad

Nota. Presenta informacion sobre las dimensiones y variables sujetas de investi-

gacion.

Finalmente, para la presentacion de resultados se apropi6 el disefio de tablas y fi-
guras en barra para facilitar la construccion y socializacion de los datos relevantes

Fuente: elaboracién propia.

del estudio y los andlisis cualitativos.
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Bienes de mayor adquisicion de la canasta familiar en el
municipio de Ocana, Norte de Santander

Figura 15. Bienes de mayor adquisicion de la canasta familiar en el municipio

Fuente: elaboracion propia.
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El primer aspecto de analisis en el presente estudio es la identificacion de los bie-
nes de mayor adquisicion de la lista que integra algunos productos de la canasta
familiar en el municipio de Ocafa a partir de la percepcion de los propietarios o
administradores de los supermercados.

Tabla 3. Participacion segiin los dias de la semana en la
adquisicion de bienes de la canasta familiar

Frecuencia Porcentaje
Alta Poca [ Ninguna Alta Poca | Ninguna
partici- | partici- | partici- | Total | partici- | partici- | partici- | Total %
pacién | pacién | pacién pacion | pacién | pacién

Lunes 11 4 0 15 73 27 0 100
Martes 2 13 0 15 13 87 0 100
Miércoles 4 1 0 15 27 73 0 100
Jueves 5 10 0 15 33 67 0 100
Viernes 12 3 0 15 80 20 0 100
Sabado | 15 0 0 15 100 0 0 100
Domingo 15 0 0 15 100 0 0 100

Nota. La tabla presenta la relacion entre el consumo de bienes y los dias de la semana.
Fuente: elaboracidn propia.

Figura 16. Participacion de los clientes segtin los dias de la semana
en la adquisicion de bienes de la canasta familiar
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Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a los datos obtenidos, a partir de los niveles de participacién del
cliente para adquirir los bienes de la canasta familiar se induce que existe una
elevacion de alta participacion (100 %) los dias viernes, sabado y domingo. Desde
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otra perspectiva, el dia jueves tiene menor participacion por los consumidores,
es decir, los clientes acuden poco a los supermercados para la adquisicion de los
bienes de la canasta familiar.

Teniendo en cuenta lo anterior y bajo los parametros de compra y ventas durante
los tltimos tres meses, se presentan las caracteristicas o atributos de los productos
de la canasta familiar de mayor adquisicion por el cliente. A continuacidn, la tabla
4y figura 14 permiten concluir lo siguiente:

Tabla 4. Adquisicion de productos segtin su presentacion

Frecuencia Porcentaje
Mucho | Poco | Nada | Total | Mucho | Poco | Nada | Total
Gramos 10 5 0 15 67 33 0 100 %
Kilos 15 0 0< 15 100 0 0 100 %
Litros 10 5 15 67 33 0 100 %
Conservados 8 7 15 53 47 0 100 %
Naturales (frutas/verduras) 15 0 0 15 100 0 0 100 %

Nota. La tabla presenta la relacion de adquisicion de productos segun su presen-
tacion.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Dinamica de compras durante el dltimo trimestre
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Fuente: elaboracion propia.

Luego de aplicada y procesada la encuesta se logra determinar que por lo general
los consumidores adquieren los productos de la canasta familiar en kilos de acuerdo
con el 100 % de los consultados. En una misma proporcion, se considera que las
frutas o verduras (mercancias naturales) son demandadas continuamente por los
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mismos. Seguidamente, segun los aportes obtenidos de los empresarios, se induce
que en menor proporcion se encuentran los productos que se venden por gramos
y los conservados, en razén de la constante competencia y el ingreso de nuevos
almacenes.

Ahora bien, sobre los resultados arrojados de la encuesta, se tiene en cuenta las
percepciones y procesos de evaluacion que identifica el empresario con relacion a
las exigencias e interés del cliente:

Tabla 5. Factores que inciden en la adquisicion de bienes

Frecuencia | Porcentaje
Precio 1 17
Calidad 2 13
Calidad - precio 4 27
Promociones 3 20
Todas 5 33
Total 15 100

Nota. La tabla presenta los factores que inciden en la adquisicion de bienes
Fuente: elaboracidn propia.

Figura 18. Factores que inciden en la adquisicion de los bienes de la canasta familiar
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Fuente: elaboracidn propia.

En general, las expectativas del consumidor frente al producto pueden ser muchas,
desde la mirada emocional o la concepcién econémica. Muestra de esto es que,
con base en sus diferentes métodos empiricos de seguimiento, los empresarios se-
falan que todos los factores en mencién inciden y varian segin la temporada, las
promociones y las alteraciones del precio especialmente. No obstante, la calidad y
el coste son los pardmetros de alta prioridad por parte del cliente en el momento
de comprar un producto o servicio.
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Figura 19. Preferencias en consumo de los productos de la canasta familiar
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Fuente: elaboracion propia.

A partir de los planteamientos investigativos, se concluye que los bienes que han
tenido un alto consumo en la canasta familiar en el municipio de Ocafia son los
huevos (53 %), seguidamente, las legumbres y hortalizas (21 %), los aceites y las
verduras y frutas con un 20 %. La razén de esta distribucién de porcentajes, de
acuerdo con las razones que dan los encuestados, es que la caja de huevos es mas
econdmica y rentable, de igual forma, es un bien sustituto de la carne. A partir de lo
anterior, se sustenta que los productos primarios aumentan porque son necesarios
para la alimentacion, por tal motivo, los supermercados priorizan y destacan su
oferta de los mismos, ya que su nicho de mercado es poblacion de estrato 1y 2.
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Desde un panorama diferente, se observa que los productos de lacteos y los utiles
de aseo han presentado una disminucién, eventualidad que nace de la participacién
continua de diferentes almacenes de cadena que ofertan los productos a precios mas
bajos. Finalmente, ciertos elementos de la canasta se mantienen estables porque
son funcionales a las necesidades alimentarias de las familias, es decir, son vitales
y necesarios en la preparacion de las comidas.

Productos con mayor precio de la canasta familiar

Figura 20. Productos de la canasta familiar

1

)

La determinacion de precios es de vital importancia para llevar a cabo las opera-
ciones de intercambio de productos, a su vez, es un elemento fundamental para
garantizar las utilidades de una compaiia porque le sirve a esta para cubrir los
costos de la mercancia vendida, absorber los gastos administrativos y de ventas
y contribuir a la sostenibilidad del negocio procurando maximizar su utilidad
(Guerrero, Hernandez y Diaz, 2012). En esta oportunidad determinaremos qué
productos presentan un alza en los precios.

P

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Comportamiento de los precios de acuerdo
con los principales productos de la canasta familiar

Subio [Estable| Bajo | Ns/nr | Total | Subio |Estable| Bajo | Ns/nr | Total
Hortalizas y legumbres| 8 5 0 2 15 53% | 33% 0% 14% | 100%
Papa 3 8 0 2 15 20% | 53% 0% 14% | 100%
Platano 10 3 0 2 15 67% | 20% 0% 13% | 100%
Yuca 9 5 0 1 15 60% | 33% | 0% 7% | 100%
Café 2 13 0 0 15 13% | 87% | 0% 0% | 100%
Carne de res 8 6 0 1 15 53% | 40% 0% 7% 100 %
Pollo 7 8 0 0 15 47% | 53% 0% 0% 100 %
Carne de cerdo 3 12 0 0 15 20% | 80% 0% 0% | 100%
Pan 1 14 0 0 15 7% | 93% | 0% 0% | 100%
Harina de trigo 8 7 0 0 15 53% | 47% 0% 0% | 100%
Harina de promasa 9 6 0 0 15 60% | 40% 0% 0% | 100%
Frutas 7 8 0 0 15 47% | 53% | 0% 0% | 100%
Productos de aseo 4 9 0 2 15 | 27% | 60% | 0% | 13% | 100%
personal
Lacteos 5 9 1 0 15 33% | 60% 7% 0% 100 %
Pastas o espaguetis 1 14 0 0 15 7% 93% 0% 0% | 100%
Arroz 10 5 0 0 15 67% | 33% | 0% 0% | 100%
Avena y sus derivados 3 11 1 0 15 20% | 73% 7% 0% | 100%
Trigo y sus derivados 2 13 0 0 15 13% | 87% 0% 0% 100 %
Cereales y almidones 4 11 0 0 15 27% | 73% | 0% 0% | 100%
AzUcar 9 6 0 0 15 60% | 40% | 0% 0% | 100%
Sal 1 14 0 0 15 7% 93 % 0% 0% 100 %
Huevos 7 8 0 0 15 47% | 53% 0% 0% 100 %
Gaseosas 1 14 0 0 15 7% | 93% | 0% 0% | 100%
Bebidas alcohélicas 0 15 0 1 15 0% |[100% | 0% 7% | 100%
Bebidas energizantes 2 13 0 0 15 13% | 87% 0% 0% | 100%
Productos para el aseo| 9 0 1 15 | 33% | 60% | 0% | 7% |100%
de la casa
Otros productos 5 10 0 0 15 33% | 67% | 0% 0% | 100%

Nota. La tabla presenta el comportamiento de los precios de acuerdo a los princi-
pales productos de la canasta familiar.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 21. Comportamiento de los productos de la canasta familiar segtin el precio
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Fuente: elaboracion propia.

Segtin los datos obtenidos en la investigacion durante el altimo trimestre del 2019,
las verduras, las pastas, la papa, el platano y la yuca subieron de precio del mimo
modo que otras carnes, mientras que las bebidas en general se mantuvieron en el
mismo precio.

Por otra parte, a partir de las apreciaciones obtenidas por mas del 60 % de los
empresarios se induce que el arroz, la aztcar y las harinas presentan un aumento
en los precios de venta durante los tres meses. Para terminar, los encuestados ex-
presan la preocupacion por el alto costo que implica adquirir las frutas, verduras,
legumbres, hortalizas, entre otros. Esto afecta las condiciones del mercado y genera
una inflacidén que limita o impide mantener los mismos precios.
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Factores que afectan el precio de los productos de la
canasta familiar desde la dinamica comercial

Figura 22. Consumidores de la canasta familiar

Fuente: elaboracion propia.

Los consumidores, sin importar sus caracteristicas demograficas o psicograficas
(estrato social, sexo, edad, etc.), continuamente toman decisiones sobre qué consu-
mir para alimentarse, vestirse, transportarse y otras actividades donde seguramente
la mejor eleccién depende de las acciones racionales y de la influencia de factores
internos o externos (Reynolds, 2013). Por lo anterior, la investigacion centra su aten-
cion en identificar las fuerzas que afectan el precio y adquisicion de los productos
de la canasta familiar. Por ende, se obtiene la siguiente informacion cuantitativa:

Tabla 8. Factores de la dindmica comercial que afectan la
adquisicion de productos de la canasta familiar

Frecuencia Porcentaje
Variaciones climaticas 1 7%
Informalidad 3 20%
Problema§ de infraes- ) 13%
tructura vial
Allter.aaon de orden 1 20
publico
Los aIto's c.ost.o,s de ) 13%
comercializacion
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Frecuencia Porcentaje
productvos ! 7%
Todas 5 33%
Total 15 100%

Nota. La tabla presenta los factores de la dinamica comercial que afectan la adqui-
sicion de productos de la canasta familiar.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 23. Factores de la dindmica comercial que afectan los precios y la adquisicion
de los productos principales de la canasta familiar basica
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Fuente: elaboracion propia.

Los factores que afectan las condiciones para adquirir los productos de la canasta
familiar son la informalidad, los altos costos de la comercializacion de los productos,
ocasionado por los problemas de infraestructura vial, las variaciones climaticas y las
crisis en los eslabones productivos donde el campesinado y las comercializadoras
consideran que se debe al poco apoyo del gobierno. Por otra parte, los empresarios
consideran otros factores negativos como el orden publico, la informalidad y el
contrabando de productos generan en ocasiones pérdidas financieras en su ejer-
cicio empresarial y afectan directamente la asignacion de precios al consumidor.
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Finalmente, los propietarios o administradores de los supermercados afirman que
los precios varian segtin el ordenamiento juridico nacional, ya que en ocasiones se
ven obligados a subir precios o no adquirir ciertos bienes por motivos de pago de
impuestos, aranceles y demas. Lo anterior genera un efecto negativo en la region,
visible y dificil de exponer donde los productores prefieren no realizar la comercia-
lizacién de los productos porque aseguran pérdidas o por lo contrario no recuperan
la inversién destinada al cultivo.



CONCLUSIONES

A partir del analisis de la estructura del consumo de la poblacién de Ocaiia, Norte
de Santander se determiné que el comportamiento de los productos de la canasta
familiar presenta variaciones positivas y negativas de gran importancia tanto para
el empresario como para el cliente. De este modo, los precios y las frecuencias
de adquisicidon no son tan desfavorables, lo que representa para el empresario un
componente de éxito en la permanencia y sostenibilidad de actividad econdémica,
es decir, supermercado.

La canasta familiar del municipio se ve afectada por diferentes factores externos
que incrementan los costos y varian la cantidad de los productos o servicios que
la conforman. Su comportamiento es similar al de los demds municipios del pais
debido a que comparte caracteristicas similares como la dificultad de transporte
por el mal estado de las vias; los cambios climaticos; los factores de orden publico;
las inconformidades manifestadas por los productores y comerciantes por el poco
amparo y proteccion del Gobierno Nacional; y los cambios en el estilo de vida, de
compra y de consumo que actualmente presentan la poblacién ocafiera debido a
los cambios acelerados del siglo xxI1.

A pesar de los relevantes resultados de la investigacion, se identifica que existe
una cultura distintiva en la localidad. La comunidad ocafiera dedica tiempo al
proceso de compra de los productos de la canasta familiar los fines de semana, de
igual manera, los empresarios consideran que en el municipio existe una brecha
amplia en el desarrollo productivo y comercial debido al deterioro de la infraes-
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tructura vial; esto origina altos costos y gastos en la obtencion de ciertos bienes.
De hecho, como afirman otras investigaciones, las alteraciones de orden publico,
las pocas asistencias técnicas, la ausencia de incentivos econémicos y financieros
para producir o vender y la informalidad no permiten que las ofertas y el tejido
empresarial alcance el crecimiento esperado, por tal motivo, se encuentran débiles
o en desventaja con relacion a los grandes almacenes de cadena.

La canasta familiar se organiza de acuerdo con los recursos destinados de un hogar
para la respectiva compra de estos, sin embargo, muchos hogares reconocen que la
inflacién no facilita incluir productos a su canasta y sienten que cada dia se genera
una linea de restriccion frente a los productos secundarios. Por ello, la sociedad
de consumo debe optimizar recursos y promover las compras en diferentes sitios,
dejando de lado factores como la marca y las exigencias, especifica con el fin de
mantener o conservar productos que suplen un deseo o un gusto y que no sean de
suma importancia.

Finalmente, el consumidor actual prioriza y tiene en cuenta los factores de calidad
y precio del bien. Durante el proceso decisorio de compra, por otro lado, el precioy
la frecuencia de compra es positiva sobre los productos como verduras, hortalizas,
legumbres, frutas y huevos, contrario a lo que ocurre con las bebidas, las carnes,
las harinas, el aztcar y el arroz, los cuales tienden a bajar su consumo por sus altos
precios en comparacion con su competencia o sus posibles sustitutos.
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