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PROLOGO

Nunca hay viento favorable para
el que no sabe hacia donde va

Séneca

Teniendo en cuenta que una de las tres lineas de investigacion que orientan
nuestro grupo de investigacion Rot& —del programa de Contaduria Publica de la
Universidad Francisco de Paula Santander (Ocana)—, es la gestion empresarial; con
la conviccion de que mas que una necesidad es una obligacion de la universidad
ser protagonista en los escenarios donde se promueva el desarrollo; y seguros de la
importancia de la empresa como agente fundamental en el crecimiento econémico
local, se tomo la decision de poner en marcha un proyecto encaminado a promover
e impulsar al sector microempresarial de Ocafa que le garantice una sostenibilidad
en los mercados. Para alcanzar tal propdsito, el grupo de investigacion establecio
sinergias con dos aliados estratégicos de reconocimiento local: el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y la Cadmara de Comercio de Ocana.

El objeto de estudio fue un grupo de 32 microempresas que ya venian participando
activamente en actividades promovidas por la Camara de Comercio. Para esta
investigacion fue necesario hacer un diagndstico situacional de esta poblacion
objetivo, para lo cual se aplicé una encuesta, en la cual se encontraron grandes
debilidades en los procesos administrativos y operacionales que eran producto,
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en su gran mayoria, de deficiencias en las capacidades técnico-administrativas de
sus propietarios.

Uno de los propésitos del presente libro es brindarle a los microempresarios y
emprendedores que quieran incursionar en este dindmico sector empresarial
herramientas e insumos que les permita mejorar sus capacidades y tener criterios
solidos a la hora de tomar decisiones. De la misma manera, buscar ser un
documento de consulta para los estudiantes de los programas del area de las
ciencias administrativas y econémicas, asi como para instituciones promotoras
de politicas publicas que a través de programas y proyectos impulsan y estimulan
la dindmica empresarial local.

Jorge de Jesus Canizares Arévalo
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Uno de los agentes fundamentales en la dinamizacién de un sistema econémico es
el sector empresarial. Este es actor protagénico del desarrollo, impulsor de recursos
de inversion, motor de la productividad y del mercado laboral, y generador de
ingresos a los agentes econémicos, por medio de los cuales se satisfacen necesidades
sociales y se estimula el crecimiento econdmico. Al exponer la importancia que
la creacion de nuevas empresas tiene en términos del crecimiento econdmico de
una region, Audretsch y Thurik (2001, citados por Texis, Ramirez y Aguilar, 2015,
p. 554), argumentan que la actividad empresarial tiene una relacion directa con el
crecimiento del Producto Interno Bruto (P1B) y una relacion inversa con indicadores
de desempleo.

Esta dindmica entre la creaciéon de nuevas empresas, el PIB y los indicadores de
desempleo se comenzo a experimentar a partir de la segunda mitad del siglo
XVIII con la Revolucién Industrial, que se originé en la Gran Bretafia, y que llevo
a transformaciones de indole econdmica, social y tecnolégica que mejoraron las
condiciones de vida de las familias, que se derivaron del maximo aprovechamiento
de los factores de produccion en el desarrollo de las actividades empresariales
e industriales. Durante el siglo XIX, e inspirado por la Revolucién Industrial,
“el espiritu de las revoluciones burguesas se extendi6 a las colonias inglesas en
Norteamérica, Francia y América Latina, lugares donde se consolid6é un nuevo
orden social que result6 propicio para el ulterior desarrollo del capitalismo”
(Aparicio, 2013, p. 61).
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Estos procesos revolucionarios relevantes para la historia econdémica lograron
transformar los procesos productivos capitalistas, cuya capacidad productiva llegd
a superar ampliamente los topes que se requerian para satisfacer las necesidades
sociales. En efecto, este boom econdmico incidio en la consolidacidn de un nuevo
orden social, econémico y politico que potencid el desarrollo del capitalismo.
De acuerdo con Aparicio (2013, p. 62), “una vez consolidado el orden burgués
producto de los procesos revolucionarios, quedd la mesa puesta para el despegue
y consolidacion del capitalismo. Este desarrollo condujo a la modernizacion de
la economia y, en la segunda mitad del siglo XX, a la dinamizacién del comercio
internacional, incentivado por la apertura econémica y la globalizacion de la
economia.

Para el caso de la economia colombiana, Tarapuez, Guzman y Parra (2016)
consideran que

(...) desde finales del siglo XX se observa con preocupacion que una can-
tidad importante de empresas colombianas no se encuentran preparadas
para responder a los desafios de la globalizacién y a los nuevos retos y exi-
gencias del entorno. De la misma forma, se evidencia un estancamiento de
la actividad empresarial del pais, con altos niveles de desercién de peque-
Aas y medianas empresas que son creadas y disueltas rapidamente, por lo
gue su permanencia en el mercado es muy corta; ademas, la falta de pro-
ductividad y competitividad ha impactado negativamente en los indices de
desempleo, lo cual ha desencadenado una serie de problemas econémicos
y sociales. (p. 171)

De esta forma, se puede ver que todas las micro, mediana y pequefias empresas
son impactadas por los cambios en los mercados y las exigencias que trae consigo
la globalizacion. Debido a sus limitados recursos fisicos, de capital, humanos y
financieros, estos impactos las llevan a realizar ingentes esfuerzos, al encontrarse
en desventaja frente a competidores mas fuertes.

Por tal razén, la individualizacion de estas empresas como objeto de atencion
prioritaria, que establece la necesidad de fomentar la competitividad empre-
sarial dentro de un entorno caracterizado por una creciente competencia
internacional, el ascenso de la sociedad del conocimiento y la suficiente ca-
pacidad de las grandes empresas. (Fuentes, Osorio y Mungaray, 2016, p. 89)

Este nuevo contexto implica que las organizaciones deben volverse mas competitivas.
La competitividad empresarial es la “capacidad [de una empresa] para (...) alcanzar
una posicion comparativa favorable que le permita obtener un desempefio superior
al de los competidores” (Aragén y Rubio, 2005 citado por Fuentes, Osorio y
Mungaray, 2016, p. 85). Al volverse competitivas, las empresas se vuelven mas
eficaces y eficientes en sus procesos econémicos, respondiendo a las expectativas
del mercado.
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Por el contrario, aquellas que no cumplen con las exigencias y la dinamica de la
globalizacion corren el riesgo de desaparecer, por lo que deberdn implementar
estrategias que les faciliten generar sinergias con otras organizaciones para
incursionar y participar en los distintos mercados. Como lo plantean Tarapuez,
Guzman y Parra (2016):

(...) la estrategia es un concepto utilizado en muchos contextos, y en las or-
ganizaciones se ha convertido en la base para promover el crecimiento, la
productividad y la competitividad (...) se ha convertido en herramienta fun-
damental para el éxito y la sostenibilidad de las empresas que han logrado
perdurar. (p. 171)

Es asi que “desde la perspectiva econdmica y del entorno de los negocios, la
estrategia esta mas relacionada con la capacidad de la empresa para responder a
los cambios y exigencias del mercado” (Tarapuez, Guzman, Parra, 2016, p. 172).

Al hablar de estrategia empresarial, Michael Porter (citado por Serna, 2014)
defini6 un conjunto de estrategias competitivas, entre las cuales se encuentran la
de cooperacion o alianzas, con la que varias empresas buscan combinar esfuerzos
para competir de manera mas eficiente y eficaz en el mercado.

Sin embargo, para las micro, medianas y pequefias empresas es dificil aplicar la
estrategia. Segun estudios del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), “la pequefa
y mediana empresa (pyme) se caracteriza por sus elevadas tasas de mortalidad”
(Romero, Melgarejo, Vera, 2015, p. 30). Esta afirmacion es ratificada por Castano
Ramirez (2011) cuando argumenta, al referirse a las pymes, que “las micro y
pequenias empresas adolecen de herramientas de administraciéon y mercadeo, lo
que las hace vulnerables y susceptibles de mortalidad” (p. 161).

Este hecho se vuelve mds preocupante si se tiene en cuenta que en el 2000 el Banco
Interamericano de Desarrollo sefialé que las mipymes constituian mds del 95 %
del total de negocios establecidos y absorbian mas del 85 % del empleo total en la
mayoria de los paises de la region (citado por Romero, Melgarejo, Vera, 2015, p. 33).

En Colombia la regién Andina concentra el mayor niimero de mipymes del pais,
y Bogota sobresale como la ciudad que mas aglutina. Segtin el DANE (2005), en el
censo econoémico de 2005 se estimaba que habia 1.422.117 empresas en Colombia,
delas cuales el 96,4 % eran mipymes: microempresas (92,6 %) y empresas pequefas
y medianas (3,7 %) (Romero, Melgarejo, Vera, 2015, p. 33). Esto demuestra que
el sector tiene una participacion importante en la economia del pais. Dichas
empresas cuentan con una entidad gremial que vela y defiende sus intereses: la
Asociacién Colombiana de las Micro, Medianas y Pequefias Empresas (ACOPI)
para defender sus intereses, a la luz de la Ley 905 de 2004, que en su articulo 2°
define por micro incluidas la famiempresas, pequefia y mediana empresa, a toda
unidad de explotacién econdmica, realizada por una persona natural o juridica, en

XVII
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actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana, que corresponda a dos (2) de los siguientes parametros:

Figura 1. Parametros para las mipymes y empresas sin animo de lucro en Colombia (Ley 905 de 2004)

Mediana empresa Pequeia empresa Microempresa
« Personal compuesto por « Personal compuesto por « Personal no superiora 10
entre 51y 200 trabajado- entre 11y 50 trabajado- trabajadores.
res: res. - Activos totales (excluida
» Activos totales con valor - Activos totales con valor la vivienda) con valor
entre 100.000y 610.000 entre 501 y 5.000 smmLv. inferior a 500 sMmLv.
UVT.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Ley 905 de 2004.

Con base en lo anterior, y con la conviccidon de que desde la universidad se puede
jugar un papel importante en el desarrollo econdmico de la regién, mediante el
apoyo y acompafamiento a la gestion empresarial local, bajo la premisa de que
“las universidades pueden agregar valor en la medida en que realicen proyectos de
investigacion que puedan ser compartidos con los empresarios” (Castafo, 2011,
p. 161), el grupo de investigacion Rotd desarrollo, entre los afios 2014 al 2017, la
investigacion titulada “Coopetencia empresarial para las mipymes y empresas sin
animo de lucro de Ocaina, Norte de Santander”; de esta se derivé la implementacion
de la spin off “Corporacion Empresarial Ocafia Ciudad de Negocios™.

El municipio de Ocafia (Norte de Santander) cuenta con una importante dinamica
empresarial. De acuerdo con la Camara de Comercio de Ocana (2018), cuenta
con 501 mipymes, de las cuales el 1,8 % son medianas empresas, el 9,6 % son
pequeiias y el 88,6 % son microempresas (ver tabla 1). No obstante, y a pesar de
su dinamica empresarial, el municipio no cuenta con programas o instituciones
que lideren politicas de fortalecimiento, estimulo y acompanamiento a los
microempresarios que garanticen productividad, competitividad y sostenibilidad
en el mercado al sector empresarial. Sobre todo cuando, de acuerdo con lo citado
por Flores, Ramirez y Aguilar (2016, p. 557), “los gobiernos, particularmente a
escala local, pueden ofrecer apoyos muy valiosos, con programas de formacion, de
asesoramiento, con la oferta de espacios equipados, potenciando los microcréditos,
generando y diseminando informacién economica relevante” (Callejon y Orttn,
2009, p. 185).

En Ocafia, las empresas del sector servicios estan representadas en su mayoria por
establecimientos comerciales, financieros, de mensajeria, hoteles, restaurantes y
de servicio mecanico y automotriz. En el sector manufacturero predominan las
empresas de subsectores como procesamiento de alimentos, confecciones, calzado,
metalmecanica, construccion y madera; en su mayoria estan legalmente constituidas
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como microempresas y se caracterizan por utilizar tecnologia tradicional en su
proceso de produccién. También se destaca la industria alfarera junto con la
explotacion minera, sobre todo la arcilla y la cal, a través de ladrilleras localizadas
en las afueras de la ciudad.

Sin embargo, es importante sefialar que una de las grandes falencias del sector
empresarial del municipio es su capacidad instalada, pues en su mayoria las
microempresas no cuentan con equipos de produccion e instalaciones aptas para
su desempefio Optimo. Estas empresas son generalmente de tipo familiar, con bajos
niveles de produccion y tecnologia, y escasa mano de obra cualificada, lo que las
hace vulnerables al mercado y débiles frente a la competencia. Como dice Velasquez
(citado por Mora, Vera y Melgarejo, 2015, p. 82), “el mercado ya no solo exige ser
competitivos a las grandes multinacionales, sino también a las pequefias empresas
que estan creciendo y buscan una participacion en diferentes areas del negocio”.
De esta forma, las mipymes estan en un contexto en el que

(...) la velocidad de los cambios en las condiciones del mercado y la dinamica
de las relaciones clientes-empresa, empresa-mercado, competidores-provee-
dores que caracteriza las primeras décadas del siglo XXI ha venido exigien-
do que las companiias desarrollen alternativas de respuesta “inmediata” para
poder mantenerse en el campo de batalla y no perder en un minuto lo que
durante afos han venido creando. (Mora, Vera y Melgarejo, 2015, p. 82)

En ese mismo sentido, la distribucion en el municipio conforme a los parametros
establecidos en la Ley 905 de 2004 se relaciona en la siguiente tabla:

Tabla 1. Mipymes en el municipio de Ocaiia

Mipyme Cantidad % de participacion
Microempresas 444 88,6
Pequenas empresas 48 9,6
Medianas empresas 9 1,8

Total 501 100

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Cdmara de Comercio de Ocafia (2018).

La tabla anterior demuestra el sector microempresarial en el desarrollo econémico
local. El peso de este sector se evidencia en otros sectores. No obstante, la
desaceleracion econdémica del pais de los tltimos afos ha afectado los niveles de
produccién de las mipymes tanto en Ocafia como a nivel nacional, lo que ha llevado
al cierre de algunas de estas y, por ende, al despido de trabajadores, afectando de
esta forma la capacidad del sector microempresarial para absorber la fuerza laboral.
Por esta razon, la economia informal se convierte en la alternativa viable para un
amplio sector poblacional (Perry, 2007; Fields, 2005; De Soto, 1987; Maloney, 2004;

XIX



XX

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

2005), lo que agudiza aun mas los niveles de pobreza y de ilegalidad en la ciudad
(Sanchez, 2020; OECD, 2015; Assaad et al., 2014).

Ahora bien, teniendo en cuenta el nimero de empresas existentes en el municipio y
su provincia, la diversidad de sus sectores productivos y el hecho de que su mercado
potencial se encuentra en la misma zona geografica, es necesario unir esfuerzos
para aprovechar las fortalezas de las organizaciones con el fin que sus productos
ganen competitividad en los mercados regionales, nacionales e internacionales. Con
el propdsito de participar en la transformacion del tejido empresarial de Ocaiia, el
grupo de investigacion Rota propuso un modelo de coopetencia para las mipymes
a partir de la generacion de estrategias conjuntas de cooperacién que contribuyera
a su desarrollo socioeconémico y permitiera integrar una serie de estrategias
corporativas: analisis estratégico, alternativas estratégicas, analisis vectorial de
crecimiento y andlisis del portafolio competitivo (Serna, 2003).

De acuerdo con lo anterior, se desarrollé el proyecto de investigacion Fase I, titulado
“Coopetencia empresarial para las mipymes y empresas sin animo de lucro de
Ocana y su provincia, Norte de Santander”, donde se identificaron las debilidades
mas imperantes en las microempresas de Ocafia. Los resultados encontrados en las
encuestas aplicadas mostraron que los empresarios de Ocana tienen debilidades
generalizadas en temas como gestion administrativa y estratégica, mercadeo, ventas
y canales de comercializacidn, servicio al cliente, recursos humanos, contabilidad
y finanzas. La presencia de dichas debilidades se debe a que los duefios de las
empresas no tienen formacion profesional ni habilidades gerenciales para orientar
las empresas a su crecimiento y desarrollo. En este sentido, es importante resaltar
“el beneficio de la capacitacion, programas de formacion empresarial, fomento de
la cultura de la legalidad, canales de informacién y acceso a financiamiento que
propicien un entorno adecuado de servicios a las empresas para potenciar sus
posibilidades de supervivencia y consolidacion” (Texis, Ramirez y Aguilar, 2016,
p- 565).

Con este propdsito, y fundamentados en los resultados de la fase I de la
investigacion, se planted la fase II del proyecto con el firme interés de generar
estrategias encaminadas al fortalecimiento empresarial con base en las debilidades
identificadasy priorizadas. Estas estrategias comprenden, entre otras, capacitacion
en gestion empresarial y administrativa y asesorias técnicas empresariales en temas
de servicio al cliente, recursos humanos, gestion comercial y de mercadotecnia,
compras y aprovisionamiento, y planeacion estratégica. De la misma manera, se
disefié un paquete publicitario para ayudarles a los microempresarios a mejorar la
imagen corporativa de sus empresas y sus productos. Este paquete estaba compuesto
de los siguientes elementos: art work (logo), carpeta corporativa, carta membrete,
disenio de empaque, disefio de factura, disefio de la fuente, pack de imagenes, disefio
de penddn, plantillas de presentacién en Power Point, rétulos para estampados,
tarjetas de presentacion, valla publicitaria y volantes.
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En relacion con la investigacion, esta busco dar respuesta a las siguientes
preguntas:

» ;En qué beneficiaria a las mipymes del municipio de Ocana la propuesta de
un modelo de coopetencia para fortalecer su desarrollo socioeconémico?

» ;Cuadl seria el beneficio para las mipymes del municipio de Ocafia de
asistir a capacitaciones, consultorias y asesorias, y de aplicar estrategias de
mercadotecnia para ser competitivas frente a otras empresas y productos?

Como puede observarse, la investigacion se estructuré en dos fases. Por lo tanto,
en el presente libro se presentan los resultados de la investigacion, producto del
desarrollo de los objetivos generales de cada una de las fases descritas en parrafos
anteriores -es decir, la I y la II-, asi:

Objetivo 1: proponer un modelo de coopetencia para las mipymes del municipio
de Ocana, Norte de Santander.

Objetivo 2: fortalecer las empresas de Ocafa y la provincia mediante el desarrollo
de la fase IT del proyecto de investigacion titulado “Coopetencia empresarial para las
microempresas asociadas a la Corporacion Empresarial Ocafia Ciudad de Negocios”

La universidad, como eje transformador del tejido social, asume el desafio de
participar en procesos de proyeccion social y atiende lo dispuesto en la Ley 905 de
2004, la cual establece lo siguiente en el articulo 31:

Programas educativos para mipymes y de creacion de empresas. El sena, las
universidades e institutos técnicos y tecnoldgicos, sin perjuicio de su régimen
de autonomia, consideraran lo dispuesto en la presente ley a efecto de es-
tablecer diplomados, programas de educacién no formal, programas de ex-
tension y de catedras especiales para las mipymes, y a promover la iniciativa
empresarial.

En este sentido, en cumplimiento de su mision y a la luz de la ley citada, y con la
responsabilidad de ser actor protagonico del desarrollo regional, la Universidad
Francisco de Paula Santander, Seccional Ocafia, representada en este caso a través del
grupo de investigacion Rota de la Facultad Ciencias Administrativas y Econdémicas,
apoya iniciativas orientadas a promover la iniciativa empresarial a través de
programas de extension para las mipymes. Para tal efecto, se logro establecer una
alianza estratégica entre la universidad, el SENA y la Camara de Comercio de Ocana
cuyo objetivo fue disefiar un modelo de coopetencia, lo cual permitio la articulacion
y participacion activa del sector microempresarial de Ocana.

Con el desarrollo del modelo de coopetencia, las mipymes del municipio de Ocana
que hagan parte de la corporacién empresarial Ocana Ciudad de Negocios podran
mejorar su nivel competitivo a nivel local, regional, nacional e internacional por
medio de la oferta de productos reconocidos por sus altos estandares de calidad,

XXI



XXI

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

la satisfaccion de los clientes, la busqueda de la rentabilidad y su crecimiento
sostenible en el tiempo.

Asimismo, con la Corporaciéon Empresarial Ocafia Ciudad de Negocios las mipymes
que se agremien a la misma mejorardn su proceso administrativo y estableceran
un direccionamiento estratégico que les permita organizarse mejor para lograr
un 6ptimo aprovechamiento de los recursos tangibles e intangibles. Mientras
que los recursos tangibles “agrupan tanto activos como recursos financieros y
tecnoldgicos”, los segundos agrupan “el capital comercial (reputacion, prestigio,
marca), capacidades humanas (habilidades, experiencia, conocimiento, innovacion)
y capital organizativo (cultura empresarial)” (Garcia, et al., 1999, citado por Fuentes,
Osorio y Mungaray, 2016, p. 87).

Es importante destacar que una de las principales fortalezas del proyecto consistio
en la viabilizaciéon de la marca Ocafa Ciudad de Negocios, que sera el distintivo
que podran portar las mipymes certificadas por el proyecto. El sello ird impreso
en cada uno de los empaques, etiquetas y material publicitario generado por estas.

El libro esta conformado por tres secciones con las que se busca aportar a la
formacion del capital humano del sector empresarial, capital que se refiere al
conocimiento que posee la persona para operar la empresa y generar nuevas
habilidades (Fuentes, Osorio y Mungaray, 2016, p. 87). Del mismo modo, se
pretende brindar al microempresario una herramienta de consulta que le permita
contar con insumos importantes para cualificar sus capacidades administrativas
en el direccionamiento y toma de decisiones en su organizacion.

En la primera seccion, denominada “Analisis de la situacion organizacional y
socioecondmica de las mipymes de Ocafa” se abordan los aspectos generales de la
investigacion, en los cuales se expone la génesis de las investigaciones. Seguidamente,
en la segunda seccion, denominada “Coopetencias para el desarrollo empresarial
desde el modelo Ocana, Ciudad de Negocios, se presentaran los resultados de las
encuestas aplicadas al sector microempresarial objeto de estudio. Finalmente, en
la tercera seccion, titulada “ Modelo de gestion administrativa para mipymes”, se
presentara el modelo administrativo guia con los lineamientos minimos, que servira
de referente bésico para a los microempresarios con prospectiva de desarrollo y
competitividad en los mercados.

La finalidad de este estudio fue la estructuracion de un modelo que sirva como
estrategia de cooperacion para transformar las maneras de hacer negocios enla region
de Ocanay promover el crecimiento y desarrollo econémico de las microempresas.
Para llegar a esta meta se propuso la agremiacion de empresas que buscan objetivos
comunes, por lo que previamente fue necesario diagnosticar la situacion de las
microempresas del municipio de Ocafia. Con base en este diagndstico se propuso
la conformacién de una corporacién bajo el modelo de gestion empresarial de
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“coopetencia” que combinara la competencia y la cooperacion. El propdsito de este
modelo es transformar las acciones del contexto social, ambiental y empresarial
del quehacer cotidiano del municipio de Ocaia por medio de la introducciéon de
una perspectiva de “ciudad de negocios” con caracter competitivo, y promovida
por grupos de personas capaces, emprendedoras e innovadoras.

Jorge de Jesus Cafizares Arévalo
Maribel Cardenas Garcia
Blanca Mery Velasco Burgos
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CAPITULO 1

ANALISIS DE LA SITUACION
ORGANIZACIONAL Y
SOCIOECONOMICA DE

MIPYMES DE OCANA (NORTE

DE SANTANDER, COLOMBIA)

Jorge de Jesus Caniizares Arévalo
Maribel Cardenas Garcia
Blanca Mery Velasco Burgos

1.1. Aspectos generales de la investigacion

1.1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1.1. Prospectiva estratégica para el desarrollo empresarial

Para hablar de prospectiva estratégica en el desarrollo empresarial es necesario
abordar primero los conceptos de prospectiva y estrategia por separado para
posteriormente alinearlos y lograr de este modo el aporte tedrico que facilite
entender la dicotomia que ambos presentan.

Al hacer referencia al concepto de prospectiva, Godet (2007, p. 6) manifiesta que
“la prospectiva, sea cual sea, constituye una anticipacion (preactiva y proactiva)
para iluminar las acciones presentes con la luz de los futuros posibles y deseables.
Prepararse ante los cambios previstos no impide reaccionar para provocar los
cambios deseados”. Del mismo modo, la prospectiva es considerada una disciplina
por el francés Gaston Berger, quien la sefiala como “la ciencia que estudia el futuro
para comprenderlo y poder influir en é1” (citado por Astigarraga, 2016, p. 14).
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Sin embargo, esto no significa que la prospectiva permita predecir el futuro. Para
Astigarraga (2016):

La prospectiva bien ejercida se reconoce mas bien como un proceso sistema-
tico, participativo, de construccién de una vision a largo plazo para la toma de
decisiones en la actualidad y la movilizacion de acciones conjuntas. Y es por
ello por lo que rapidamente se asocia casi de manera natural, y completando-
las, a la planeacion y a la reflexién estratégica como una aliada natural y un
importante elemento de apoyo. (p. 14)

En relacién con la estrategia, esta se considera como la accion para llevar a cabo
objetivos propuestos para alcanzar metas definidas por la organizacion a corto,
mediano y largo plazo. En este sentido, Chandler (2003) la define como “(...) la
determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones
a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas”

El énfasis de Chandler en cuanto al largo plazo hace presumir que una organizacion
no se hace de un dia para otro, y que se requiere de mucho tiempo y de la aplicacion
de recursos suficientes para alcanzar la madurez. El uso de recursos no se limita
exclusivamente a los financieros, también se incluyen los logisticos y humanos.
Los procesos de capacitacion en las organizaciones deben ir encaminados a la
cualificacion por competencias de su recurso humano con el fin de establecer
ventajas competitivas con relacion a la competencia (citado por Contreras, 2013,
p. 161).

No obstante, otro punto de vista sobre la estrategia lo ofrece Ansoft (1965), quien
afirma que “(...) la estrategia es el lazo comun entre las actividades de la organizacion
y las relaciones producto-mercado de tal manera que definan la esencial naturaleza
de los negocios en que esta la organizacién y los negocios que planea para el futuro”
(citado por Contreras, 2013, p. 162).

Se considera que la prospectiva y la estrategia deben ser coherentes y consecuentes
con la misién y visiéon de la organizacion, a la luz de las cuales se disefian
herramientas que se utilizan como carta de navegacion para formular, evaluar y
hacerle seguimiento a planes, programas y proyectos con los que se busca alcanzar
metas propuestas.

Aungque existen diferencias entre la prospectiva y la estrategia, para Godet (2007)
dicha dupla genera cuestiones fundamentales de la prospectiva estratégica:

1) el tiempo de la anticipacién: es decir, de la prospectiva de los cambios po-
sibles y deseables; 2) el tiempo de la preparacién de la accién: es decir, la ela-
boracién y la evaluacion de las opciones estratégicas posibles para prepararse
a los cambios esperados (preactividad) y provocar los cambios deseables
(proactividad). (pp. 12-13)
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De esta forma, la prospectiva nos facilita disefiar alternativas posibles que permitan
visualizar posibilidades. Ante estas se deben programar estrategias y acciones que
faciliten la toma de decisiones, teniendo en cuenta las diferentes alternativas a las
cuales se enfrentaran las organizaciones a mediano y largo plazo con el proposito
de mitigar posibles amenazas, en aras de mantener y mejorar su protagonismo en
el mercado.

Es importante resaltar que la estrategia se complementa con la planeacion estratégica,
que para Amaru (2009) es

(...) el proceso de estructurar y esclarecer los caminos que debe tomar la or-
ganizacién y los objetivos a alcanzar. Dicho proceso de planeacién estratégica
(o estrategia corporativa) se aplica a la empresa en su totalidad y a cada una
de sus partes: estrategias de produccion, de marketing, de recursos humanos,
etc. (p. 183)

Con el apoyo de la prospectiva y la estrategia, el duefio, administrador, gerente y
empresario tienen a su alcance el desarrollo empresarial como elemento que les
permite hacer realidad cada uno de los objetivos y metas trazadas en un periodo de
tiempo, dentro de un marco de productividad orientado a la eficiencia, efectividad
y eficacia en el uso adecuado de los recursos humanos, fisicos, financieros y
tecnoldgicos. Al respecto, Delfin y Acosta (2016) argumentan que “el desarrollo
empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar
a una organizacion al logro de sus objetivos (...), elementos como crecimiento
econdmico, cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacién”
(p. 187). Estos aspectos fueron analizados en el diagnostico situacional realizado a
las mipymes que fueron objeto de estudio de la investigacion y fueron tenidos en
cuenta en la propuesta del modelo de gestion administrativa que se abordard en
el capitulo 3 de este libro.

Por otra parte, el desarrollo empresarial de una organizacion esta supeditado a
las decisiones macroecondémicas de un pais (nivel nacional), departamento (nivel
regional) y municipal (nivel local). Estas decisiones deben buscar el fortalecimiento
del sector empresarial a través del emprendimiento, la innovacion, el acceso a
créditos flexibles y el mejoramiento de la capacidad instalada de la empresa para
permitir la competencia en diferentes mercados. Dini (2019), en su estudio sobre
los Centros de Desarrollo Empresarial (CDE), refleja la realidad de las mipymes de
América Latina, sin embargo, son las que contribuyen en la economia regional,
por tanto:

(...) son un sujeto crucial para enfrentar temas centrales en el desarrollo de la
region y pueden representar el nexo para desarrollar politicas que se propon-
gan alcanzar simultdneamente respuestas a las problematicas sociales y a los
desafios de un desarrollo productivo mas dinamico. (p. 11)

3
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1.1.1.2. Referentes tedricos del proceso administrativo - gestion administrativa

1.1.1.2.1. Administracion cientifica de Taylor

Frederick Taylor fue el pensador mas importante del movimiento que se conoce
con el nombre de “administracion cientifica”. Al observar las organizaciones,
Taylor descubrié que las organizaciones no establecian parametros en la definicion
de las responsabilidades del trabajador y de la empresa. Asi mismo, consideraba
que los trabajadores no gozaban de incentivos que los motivaran a mejorar su
productividad, por lo cual no cumplian cabalmente con sus responsabilidades.

Esto se debia, segin Taylor, a que las organizaciones no contaban con estrategias
de planificacién que les garantizara sostenibilidad en el mercado; por el contrario,
funcionaban con base en la intuicién y presentimientos de los empresarios. Ademas,
los departamentos en la estructura organizacional no estaban cohesionados, por lo
cual su funcionamiento carecia de interdependencia, lo que llevaba a que la mayoria
de las veces la demanda laboral se satisficiera con trabajadores que no cumplian
con los perfiles para el desempefio de su cargo. De esta forma, se desconocia la
importancia de la implementacion de procesos administrativos para la empresa,
procesos que le permitiria trabajar en forma organizada en un crecimiento y
desarrollo sostenido en el mercado.

En consecuencia, Taylor “comenzé a desarrollar su sistema de administracion de
tareas, que mas tarde se conoceria como sistema Taylor, taylorismo y, por tltimo,
administracion cientifica” (Amaru, 2009, p. 35). Taylor propuso las siguientes tres
etapas o fases para su sistema (ver figura 2):

Figura 2. Etapas de la administracion cientifica

Primera fase Segunda fase Tercera fase
« Solucién al “problema de « Ampliacién del objetivo: - Consolidacion de los
los salarios” de la tarea hacia la admi- principios.
« Estudio sistemético del nistracion. - Propuesta de divisién
tiempo. - Definicién de principios de autoridad y respon-
« Definicién de tiempos de administracion del sabilidades dentro de la
estandar. trabajo. empresa.
- Sistema de administra- Distincion entre técnicas y
cion de tareas. principios.

Fuente: Amaru (2009, p. 36).

La primera fase consistié en mejorar el tema salarial, puesto que la forma del
pago por dia trabajado o pieza producida inducia a generar un ambiente laboral
que afectaba, segiin Taylor, el sentido de pertenencia y de responsabilidad del
trabajador frente a las tareas encomendadas y, por ende, frente a la empresa. Por
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lo tanto, propuso emplear el estudio y analisis de tiempos y movimientos durante
la jornada laboral de cada uno de los trabajadores, y sugirié como forma de pago
que su remuneracion fuera directamente proporcional a las unidades producidas
por ellos. De esta forma asegurarian una remuneracion justa y razonable que los
motivaria a mejorar su productividad:

(...) la principal razén por la que se inventd el estudio de los tiempos, del cual
surgio la administracion cientifica, fue la busqueda de la precisién para definir
el valor de los salarios. Posteriormente se percibié que el estudio de tiem-
pos (y enseguida, tiempos y movimientos) permitia el perfeccionamiento del
trabajo operativo, mediante la racionalizacién de los movimientos. (Amaru,
2009, p. 37)

La segunda fase consistio en estudiar y analizar la busqueda del perfeccionamiento
de los métodos de trabajo. Taylor clasificé el trabajador como una persona ubicada
entre lo que ¢l llamé el “hombre medio” y el “hombre de primera clase”. El
hombre de primera clase se caracterizaba por su disposicion abierta y motivada
a desarrollar cada vez mejor las tareas encomendadas; este hombre, segun Taylor,
se desempenaba en trabajos acordes a sus capacidades y, por ende, gozaba de una
mejor remuneracion. Amaru (2009) indica que “Taylor abord6 otros aspectos en
ese segundo trabajo, entre ellos, la estandarizacion de herramientas y equipos, la
secuenciacion y programacion de operaciones y estudios de movimientos” (p. 38).

En la tercera fase Taylor reemplazd el método empirico por una ciencia para
cada elemento del trabajo, para lo cual recomend¢ capacitar al trabajador con el
acompainamiento y seguimiento adecuados para garantizar que los principios de
las ciencias fueran aplicados en cada una de sus labores. Asi mismo, dividi6 en
partes iguales las responsabilidades entre las personas con capacidades intelectuales
para administrar y las personas con capacidades fisicas para operar. Sin embargo,
segun Amaru (2009), “hasta hoy esa idea no se ha mantenido del todo, pues aun
hay quien considera que la productividad es mayor cuando las personas trabajan
mucho y sin interrupcién, o que el hombre es productivo cuando trabaja a la
maxima velocidad” (p. 38).

1.1.1.2.2. El enfoque administrativo de Fayol

El enfoque del proceso administrativo o enfoque funcional de la administracion
define que administrar es planear, organizar, dirigir y controlar. Esta forma de
interpretar la administracion fue concebida y promulgada por Henry Fayol a través
de su obra Administracion general e industrial, publicada en 1916. En esta, Fayol
considera que el ser humano necesita tener una buena administracion en todos los
ambitos de su vida; es decir, debe saber planear, organizar, dirigir y controlar. La
aplicacion de estas acciones llevaria a una administracion eficiente.

5
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Al analizar la empresa Fayol la divide en seis funciones: comercial, contabilidad,
administrativa, técnica, seguridad y financiera (ver figura 3).

Figura 3. Funciones de la empresa segin Fayol

Funcion
Comercial
Funcion Funcion de
Financiera Contabilidad
E M P R E S A Planeacion
Funcién de Funcién Organizacién
A P . Direccion

Seguridad Administrativa Coordinacién

Funcion Control

Técnica

Fuente: elaboracidn propia a partir de Amaru (2009, p. 47).

Como puede observarse en la figura anterior, Fayol considera que la funcién mas
importante es la administrativa. Esta funcion desarrolla el proceso administrativo
a través de la planeacion al anticiparse al futuro; la organizacién al estructurar
en forma jerarquica el funcionamiento administrativo y en forma sistémica el
proceso operacional; el de direccion, que fortalece el ambiente laboral dinamico;
la coordinacién, logrando el trabajo armoénico; y el control, garantizando que todas
las actividades laborales correspondan a lo planificado y se ordenen de acuerdo
con las circunstancias.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y desde la perspectiva de la
administracion, las mipymes de Ocafia como agentes dinamizadores del desarrollo
local deben implementar dentro de su estructura administrativa la planeacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y el control. Sin embargo, aunque no son
ajenas a la realidad de un contexto singular caracterizado por la alta competencia,
estas organizaciones incorporan actualmente el proceso administrativo de una
forma empirica, es decir, de una manera informal desde su débil concepcién de
empresa. Esto las hace vulnerables a la sensibilidad del mercado, generada por los
efectos de la globalizacion. Las mipymes de la ciudad se conciben a si mismas como
unidades que trabajan en pequena escala, que es el resultado de la generacién de
procesos empiricos con enfoque familiar.

1.1.1.3. Cooperacion empresarial y alianzas estratégicas

Para Porter (citado por Quero, 2008) la cooperacion es una estrategia competitiva a
través de la cual un grupo de empresas establecen sinergias que les permite competir
en forma eficiente y eficaz en el mercado.
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Las tendencias de la dindmica empresarial se enmarcan en una competencia
global. Dichas tendencias exigen a las empresas establecer alianzas estratégicas
o de cooperacion que les permitan fortalecer y diversificar sus cadenas de valor,
de manera que al mover sus productos en el mercado las alianzas les permitan
adquirir visibilidad y fortalecer su competitividad mediante esfuerzos conjuntos
de cooperacion.

Después de analizar las posturas de diferentes autores frente a la cooperacion
empresarial, se considera que esta es una estrategia que permite a las organizaciones
unir esfuerzos de manera conjunta para lograr objetivos y metas comunes. En
esta estrategia cada organizacién mantiene su independencia en el manejo de
sus politicas de empresa; la importancia de la cooperaciéon empresarial esta en la
realizacion de alianzas estratégicas a través de acuerdos de cooperacion que ofrezcan
insumos suficientes para apoderarse del mercado.

Los acuerdos de cooperacion se fortalecen a través de lo que se conoce como teoria
de los costos de transaccion, puesto que permiten el maximo aprovechamiento
de recursos escasos al minimo costo posible. De la misma manera, se afianzan
mediante la utilizacion de la teoria de la organizacion, puesto que a través de esta
se logra gestionar y acceder a los recursos para aumentar la fuerza competitiva de
la alianza. Finalmente, para materializar el sistema de cooperacion empresarial es
necesario tener en cuenta el enfoque estratégico mediante su implementacion con
base en los objetivos y las metas propuestas por la organizacion.

Para lograr mejores acuerdos de cooperacion se requiere aplicar las teorias de los
recursos y de los juegos. La teoria de los recursos es aquella que busca optimizar las
capacidades y los recursos de cada organizacion para lograr una ventaja competitiva
frente a las demds en el mercado. Por su parte, la teoria de los juegos busca comparar
las empresas que hacen parte de la alianza estratégica, lo que permite analizar su
ventaja competitiva y formular estrategias comunes para competir con mayor
fuerza en el mercado.

Agotados todos los recursos para alcanzar la cooperacion empresarial, se procede
luego a implementar la estrategia de cooperacion y la estrategia competitiva. Con
la estrategia de cooperacion se logra incrementar el poder en el mercado a través
de una mejora en las cadenas de valor, la utilizacion de tecnologias de punta en el
proceso de produccién y una mayor diversificacion de su oferta productiva. De
esta estrategia se deriva la implementacion de la estrategia competitiva, con la cual
se busca alcanzar los objetivos que le permita a la empresa consolidarse y lograr la
sostenibilidad en el mercado.

Para ilustrar lo anterior, en la figura 4 se sintetizan los fundamentos tedricos del
concepto de cooperacion empresarial, producto de los aportes plasmados en los
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articulos cientificos de Julieta Ojeda Gémez (2009), Yuri Gorbaneff (2002) y Luisa
Quero (2008).

1.1.1.4. Cooperacion + competencia = coopetencia

Al hablar de coopetencia se esta hablando de la creacion de sinergias de cooperacion
entre empresas para competir en el mercado. De acuerdo con Serna (2014, p. 43),
“la cooperacion se presenta en grandes negocios donde es posible complementar
competencias, buscando siempre una relacion ganar-ganar y excluir la de ganar-
perder”. De esta forma, la ejecucion de este tipo de estrategias garantiza elementos
diferenciadores que fortaleceran las acciones de cada uno de los actores protagonistas
de estas alianzas, con lo cual se obtendran ventajas competitivas frente a empresas
con igual oferta productiva.

Cardenas, Velasco y Canizares (2018) definen la coopetencia como

(...) una alternativa de organizaciéon para las mipymes, las cuales presen-
tan dificultades en los procesos de planeacion, organizacion, producciéon y
control (...), por ello es fundamental innovar sus estrategias de crecimiento
y competencia a través de la unién de esfuerzos colectivos orientados a la
competitividad. (p. 60)
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Figura 4. Cooperacion empresarial como estrategia

TEORIA DE LOS COSTOS
DE TRANSACCION
“Acuerdos tendientes a reducir costos. (...) la decision
de cooperar requiere un andlisis de costo-beneficio que
incluya la consideracién de los costos de oportunidad”
(Ojeda, 2009, p. 42).

TEORIA DE LA ORGANIZACION
“Postula que los acuerdos de cooperacidn son un medio
para gestionar los recursos propios de la empresa y los
que son propiedad o controlados por otras, y la coopera-
cion es la forma de acceder a ellos” (Ojeda, 2009, p. 42).

ENFOQUE ESTRATEGICO

“Postula que los acuerdos de cooperacion son un medio
para gestionar los recursos propios de la empresa y los
que son propiedad o controlados por otras, y la coopera-
cion es la forma de acceder a ellos” (Ojeda, 2009, p. 42).

V

“Martinez (2001) sefiala que el andlisis estratégico de los acuerdos de cooperacién

éggg:ggé gﬁ puede enriquecerse mediante la Teoria de los Recursos y la Teoria de Juegos” (citado
por Ojeda, 2009, p. 43).

TEORIA DE LOS COOPERACION TEORIA DE LOS
RECURSOS EMPRESARIAL JUEGOS
...considera la proteccién y el ' Kranton y Minehart (2000)
uso estratégico de los recursos E . utilizan la teoria de juegos a

strategia fin de construir una teoria para

valiosos combinados en estrategias
que ayuden a desarrollar y a
hacer sustentable la ventaja
competitiva (...) resalta lo que la
empresa hace bien (capacidades
y recursos internos) para explicar
la competitividad que las pymes
son capaces de desarrollar” (Ojeda,

<_

“... se obtienen al compartir, acceder
o completar recursos, capacidades,
conocimiento, experiencia y del
acceso o transferencia de tecnologia,
que incrementan el potencial
estratégico para lograr los objetivos
comunes de las empresas en el
vinculo” (Ojeda, 2009, p. 43).

comparar empresas verticalmente
integradas con redes de traficantes
y proveedores. Paroush y Prager
(1999) presentan un modelo de
juegos que permite generar una
regla para la subcontratacion
(citado por Gorbaneff, 2002, p. 36).

2009, p. 43).

\

ESTRATEGIA DE COOPERACION
Estudios previstos realizados por Briones, Laborda y
Lopez (2007), Martin del Peso (2004) y Menguzzatu
(1992), han encontrado que la eleccion de una
estrategia de cooperacion responde a la necesidad
de mejora de competitividad, de adaptacion a
las condiciones del entorno, lograr la expansion
geogrdfica de los mercados o la internacionalizacion
(citado por Ojeda, 2009, p. 42).

A/*\A

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Kenneth (2000) sefiala, que la estrategia competitiva
es el patrdn de los principales objetivos, propdsitos o
metas, las politicas y planes esenciales para alcanzar
los objetivos establecidos, en esta se definan la clase
de negocios, o si la empresa estd o quiere estar y
la clase de empresa que es y quiere ser (citado por
Quero, 2008, p. 42).

Fuente: elaboracion propia a partir de Ojeda (2009), Gorbaneff (2002) y Quero (2008).
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1.2. Método

La investigacion del objeto de estudio (mipymes del municipio de Ocaia) se
desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, descriptivo y exploratorio. Méndez (2004)
dice que este tipo de investigacion busca describir formas de conducta y actitudes
del universo investigado (p. 137). En este sentido, fue necesario conocer el contexto
y la realidad de las mipymes y resefiar sus aspectos caracteristicos por medio de
la observacién directa, para proponer un modelo de gestion administrativa y
materializarlo a través de la conformacion de la corporacién empresarial Ocafna
Ciudad de Negocios.

Del mismo modo, los autores de la investigacion decidieron estudiar el tema de
las microempresas con base en lo expuesto por Ugalde y Balbastre (2013) en lo
relacionado con el tipo de investigacion cuantitativa:

Seguin el modelo “racionalista” o cuantitativo, la ciencia surge como una ne-
cesidad del ser humano por aprender sobre los fenédmenos que ocurren a su
alrededor y sus relaciones de causa y efecto, con el fin de poder interferir en
ellos o utilizar este conocimiento a su favor. (p. 180)

En ese mismo sentido, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) han expresado que
“en el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo
‘social’ es intrinsecamente cognoscible y todos podemos estar de acuerdo con la
naturaleza de la realidad social” (p. 6).

En cuanto al nivel de la investigacion, el estudio se fundamentd en la investigacion
descriptiva. De acuerdo con Nifio (2011), el propésito de este tipo de investigacion
es “describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases,
sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con
el fin de esclarecer una verdad” (p. 34). Por lo tanto, se requiri6 de la revision de
documentos y teorias de la administracion relacionadas con el fortalecimiento de
alianzas estratégicas y el desarrollo empresarial.

De la misma manera, la investigacion se apoyd en la técnica conocida como
estudio exploratorio, cuyo propdsito, segiin Niflo, “es proporcionar una vision
general sobre una realidad, o un aspecto de ella, de una manera tentativa o
aproximativa” (2011, p. 32). Hernandez, Fernandez y Baptista afirman que “los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no
se ha abordado antes” (2014, p. 91).

El modelo de coopetencia ha sido poco estudiado —y, por lo tanto, implementado—
por los microempresarios en el municipio de Ocafa. En consecuencia, la
investigacion decidi6 usar el paradigma de coopetencia como modelo de gestion
administrativa para las mipymes del municipio. De acuerdo con Cordisco (2012,
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p. 43), este concepto fue analizado en sus inicios por “Nalebuff y Brandenburger
(1996), quienes a partir de la aplicacion de la teoria de los juegos modelaron una
estructura de multiples relaciones (cadena de valor) dentro de la cual la empresa
esta incluida (Dagnino y Padula, 2002)”. El grupo de investigacion considera que
este modelo permitird a los microempresarios unir esfuerzos con el propdsito de
reducir incertidumbres y costos, y optimizar las capacidades de las mipymes como
resultado de la suma de la cooperacién y la competencia.

Con respecto al disefio de la investigacion, y dadas las caracteristicas del problema
y las diferentes complejidades y situaciones de tipo socioecondémico a las que
se enfrentan las mipymes del municipio de Ocana, se utilizo6 la investigacion
documental y el disefio de campo. Es asi como a través del modelo de coopetencia
se busco mejorar sus capacidades técnicas, tecnoldgicas, humanas, fisicas y
economicas, y consolidar alianzas estratégicas que les permitiran competir con
eficiencia, eficacia y efectividad.

Ragnhild (2016) considera que “cuando se hace referencia a una investigacion
documental es porque su estudio es metddico, sistematico y ordenado, con objetivos
bien definidos, de datos, documentos escritos, fuentes de informacioén impresas,
contenidos y referencias bibliograficas” (p. 169). Por lo tanto, la investigacion
documental facilita la busqueda de informacién de manera organizada para
comprender el problema y proponer modelos, conceptos y teorias que permitan
construir nuevos conocimientos. Para el caso en particular de esta investigacion, se
trata de contribuir al fortalecimiento de las mipymes de Ocafa que son su objeto
de estudio.

Por su parte, el disefio de campo se caracteriza por la interaccion directa entre el
investigador y el objeto de estudio, lo que permite la recoleccién de los datos en
tiempo real. Para Spink (2007), el trabajo de campo se desarrolla de la siguiente
forma:

Cuando el investigador estd en este lugar y estd colectando datos, esta en el
campo. Estar en el campo puede ser un proceso largo de convivencia y de
observacion-participante, o solamente una secuencia de visitas. Al retornar
del campo, el investigador analizard sus datos, discutird su relevancia teori-
co-cientifica y publicara sus conclusiones. (p. 566)

En el trabajo de campo de esta investigacion se realizo la recoleccion de datos de
manera directa en las mipymes de Ocafia que fueron objeto de estudio a través de la
encuesta como técnica de recoleccion de datos. Para ello se usé como instrumento el
cuestionario, el cual permitio la tabulacion de los resultados y evidenciar la realidad
de la situacion organizacional y socioecondmica de la muestra.

El sector empresarial del objeto de estudio, las mipymes del municipio de Ocaiia,
esta conformado por 501 unidades. Para la presente investigacion se acudi6 a las
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definiciones de Arias (2012) del concepto de poblacion, al que define como un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes, y de muestra,
al que define como un subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacién (pp. 81-83). En este sentido, la poblacién y muestra objeto de estudio fue
conformada con los representantes legales de las 32 microempresas, producto de un
acuerdo entre la Camara de Comercio de Ocaiia, el SENA y la UFPSO, las cuales han
participado activamente en actividades organizadas, lideradas y ejecutadas por la
Camara de Comercio y, en especial, en la reconocida Feria del Arte y Sabor, que se
realiza todos los afos en época de Semana Santa. Es asi que la muestra seleccionada
para la investigacion corresponde a mipymes pertenecientes a diferentes sectores,
tamanos y productos de la economia local con el fin de evitar la homogeneidad y
el sesgo de informacion.

Finalmente, en relacién con el procedimiento para la creacion del modelo de
coopetencia, es importante decir que este inicié con la realizacion de una reunion
con los representantes legales o propietarios de las microempresas con el fin
de analizar y evaluar los resultados del diagndstico situacional que produjo la
encuesta aplicada, asi como las debilidades identificadas y las alternativas que
les permitirian mejorar, con el objeto de tomar la decisién de conformar la
corporacion empresarial Ocafia Ciudad de Negocios, resaltando los beneficios que
dicho proyecto representaria para ellos. Este fue acogido y aprobado por el 97 % de
los microempresarios asistentes. Después de una revision documental exhaustiva
para el cumplimiento de los tramites legales ante las autoridades pertinentes, se
procedio a la formalizacion legal de la corporacion empresarial Ocana Ciudad
de Negocios.

1.3. Anadlisis de resultados

En el presente aparte se presentaran los resultados del primer objetivo especifico
de la fase I de la investigacion denominada “Coopetencia empresarial para las
mipymes y empresas sin animo de lucro de Ocana y su provincia, Norte de
Santander (Cérdenas-Garcia et al., 2016).

1.3.1. Identificacion de la situacion organizacional y
socioeconémica de las mipymes de Ocana

Se presentan aqui los resultados del trabajo de campo realizado a través de la
encuesta aplicada a 32 mipymes del municipio de Ocaia.
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Figura 5. Registro ante la Cdmara de Comercio de Ocafia

= Si
= No
= No sabe

Fuente: elaboracion propia.

Cuando se les pregunto si contaban con el registro mercantil, se encontré que 80 %
de las empresas encuestadas respondié ‘S’ y el 20 % respondié ‘No; lo que significa
que operan en el mercado informal' (ver figura 5).

Al no estar constituidas legalmente, las empresas que carecen del registro mercantil
carecen de garantias y seguridad juridica, lo que les dificulta acceder a recursos
de crédito del sector financiero, beneficiarse de programas gubernamentales para
incentivar la productividad o licitar con entidades del Estado. Asi mismo, estas
empresas no pueden participar en programas de incentivo al desarrollo empresarial
promovidos por la Cadmara de Comercio y no tendran visibilidad comercial, por
lo cual sus posibilidades de salir del mercado son altas. Las unidades productivas
que no cuentan con el registro mercantil no se proyectan como empresas; son,
basicamente, personas que quieren comercializar su actividad dentro de la legalidad.

Figura 6. Tipo de persona

Establecimiento
no constituido

B Persona natural
B Persona juridica

5 No sabe

Fuente: elaboracion propia.

1 El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), siguiendo los criterios de
PREALC (1978) y las recomendaciones del grupo de Delhi, cataloga a una empresa como parte
del sector informal si esta no cumple con una serie de requisitos legales para unidades produc-
tivas, entre las cuales esta el no contar con el registro mercantil.



14

PROPUESTA ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL

E169 % de las empresas encuestadas afirmaron que se encuentran registradas en la
Camara de Comercio como Persona Natural. Esto significa que la mayoria de las
empresas objeto de esta investigacion estan concebidas por personas naturales que
realizan actividades comerciales y mercantiles. Por consiguiente, deben responder
con su propio patrimonio a los compromisos adquiridos derivados de su actividad
comercial.

Aungque la inscripcion en el registro mercantil es un requisito legal minimo para operar,
solo el 19 % reconoce no contar con este documento. Por otra parte, solo el 12% de la
muestra (equivalente a 4 empresas) estan registradas como Persona Juridica, lo que
demuestra que son empresas con proyeccion y capacidad de trabajo (ver figura 6).

Figura 7. Sector econdmico de las mipymes del municipio de Ocaia

= Industrial
= Comercial
= Servicios
Industrial y Comercial
= Industrial y de Servicios
= Comercial y de Servicios

®  Comercial, Industrial y de Servicios

Fuente: elaboracion propia.

Al indagar sobre el sector econdémico al que pertenecen, se encontré que la mayoria
del mipymes encuestadas (72 %) pertenecen al sector industrial, lo que significa que
su sistema de produccion esta dedicado a la transformacion de materia prima en
productos terminados o semiterminados, segun el caso (se entiende por producto
terminado aquel bien que va directo al consumo, y por producto semiterminado el
que retorna nuevamente al mercado). Del mismo modo, se encuentra que el 16 %
pertenecen al sector industrial-comercial (lo que significa que ademas de producir
bienes, los comercializan a través de puntos de venta) (ver figura 7).

Figura 8. Cantidad de trabajadores

= Entrely10
= Entre11y50
= Entre51y200

= Mas de 200

Fuente: elaboracion propia.
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En relacién con su participacion en el mercado laboral, se encontré que el 91% las
empresas encuestadas demandan entre 1y 10 trabajadores, lo que las cataloga como
microempresas, dada su capacidad de absorcion laboral. Se destaca la participacion
laboral del género femenino en estas microempresas, puesto que el 39 % de los
trabajadores son hombres y el 61 % son mujeres. Esto equivale a decir que de cada
10 trabajadores, 6 son de género femenino. En total, las 32 empresas encuestadas
emplean a 249 personas.

Figura 9. Planeacion y organizacion

80%

2%
60 %

40 %
28%

0% 0% 0%

Conocimientode ~ Conocimientode ~ Conocimientode ~ Conocimiento de Identificacion de  Identificacién de  Planes y estrategias

requisitos legales  requisitos legales requisitos requisitos fortalezasy oportunidades y
reglamentarios  reglamentarios debilidades amenazas

[ M mNo m No sabe

Fuente: elaboracion propia.

La figura 9 demuestra el estado de cumplimiento de la legislacion y el nivel de
planeacion estratégica empleada por las microempresas. En este punto se obtuvieron
los siguientes resultados:

Tabla 2. Organizacion y planeacion

item Si No No sabe
Conocimiento de requisitos legales 59 % 38 % 3%
Cumplimiento de requisitos legales 44 % 47 % 9%
Conocimiento de requisitos reglamentarios 56 % 38 % 6 %
Cumplimiento de requisitos reglamentarios 47 % 41 % 13%
Identificacién de fortalezas y debilidades 78 % 22 % 0%
Identificacién de oportunidades y amenazas 72 % 28 % 0%
Planes y estrategias 63 % 34 % 3%

Fuente: elaboracion propia.

Es importante seiialar que el cumplimiento de la legislacién empresarial no termina
cuando la empresa se constituye legalmente: se debe, ademas, conformar una
estructura administrativa por medio de la cual se puedan visibilizar los procesos y
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procedimientos administrativos, de manera que en una forma eficiente la empresa
pueda alcanzar sus objetivos y demostrar su desarrollo organizacional.

Los resultados de la encuesta muestran que las empresas tienen un bajo nivel de
organizacion administrativa y débil planificacién estratégica. Se evidencia también
que, en promedio, el 41 % no cumplen con todos los requisitos exigidos por la
legislacion colombiana para la organizacion y planeacion empresarial.

Por otra parte, un promedio del 71 % de las empresas conocen sus debilidades y
oportunidades, y un promedio del 61 % (es decir, 20 empresas) elaboran un plan
estratégico para aprovechar las oportunidades y fortalezas y eliminar, o mitigar,
debilidades y amenazas.

Figura 10. Estructura axioldgica

590 62% 63% 63 %

Misién Vision Organigrama Valoresy Imagenes
principios
corporativos

uSi mNo ® No sabe

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 10 se refleja la baja capacidad administrativa y organizacional de las
empresas. Esto se evidencia en los siguientes resultados: el 59 % (equivalente a 19
empresas) no tiene mision; el 62 % (equivalente a 20 empresas) no tiene vision; el
63 % (equivalente a 20 empresas) no cuentan con organigrama; el 56 % (equivalente
a 18 empresas) no cuenta con valores corporativos definidos; el 34 % (equivalente
a 11 empresas) no cuentan con imagen corporativa.

Aqui se comprueba una vez mds que un alto porcentaje de las empresas carecen
de un modelo de gestion administrativa que les brinde herramientas para facilitar
la interacciéon armdnica entre sus miembros y la ejecucion eficiente y coordinada
de sus actividades. Los resultados en este aspecto muestran un ambiente confuso y
descoordinado, lo que envia seniales de poca confianza e incertidumbre en el sector,
condiciones desfavorables que obstruyen su desarrollo futuro.

Es importante destacar que la mayoria de las empresas (63 %) demuestran cierto
grado de interés por hacerse visibles en el mercado al contar con imagen corporativa
e identificacién nominal y grafica (marca y logo) para sus productos.
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Figura 11. Proceso productivo

78% 81%

Ficha técnica del Procedimiento Costos de Cumplimiento
bien o servicio de produccion produccién de requisitos
del empaque

mSi mNo u No sabe

Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar por la operacién de los procesos productivos de las empresas
encuestadas, se encontré que las organizaciones muestran mejores condiciones
porque:

1. El47 % afirman contar con las fichas técnicas de sus productos. Esto demuestra
que los productos tienen una calidad estandar y que las caracteristicas de sus
productos estan debidamente documentadas. Un porcentaje alto (53 %) no
cuentan con las fichas técnicas de sus productos.

2. El 78 % tiene establecidos y definidos los procesos de produccion, lo cual
garantiza mejores estandares de calidad, optimizacion del trabajo fisico y
disminucion del trabajo repetitivo, con lo cual la relaciéon costo/beneficio
mejora, ya que se utilizan recursos en forma racional y se les saca a los
insumos el maximo provecho con el minimo costo posible.

3. El81 % de las empresas tienen definidos sus costos de produccion y el 56 %
utiliza empaques adecuados para que sus productos no sufran deterioro,
protegiéndolos de riesgos fisico y ambientales durante su almacenamiento
y distribucion.

Los resultados muestran que las empresas estan interesadas en producir
y comercializar productos de buena calidad. Sin embargo, las debilidades se
concentran en la ausencia de fichas técnicas de los productos.
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Figura 12. Gestion comercial y de mercadeo

81%

6%
0%

Marca Portafolio de Mercado meta Estrategias de Canales de
productos publicidad y ventas ~ comercializacion
S ®No u No sabe

Fuente: elaboracion propia.

Como se muestra en la figura 12, las empresas se preocupan por crear un
reconocimiento para sus productos. E1 75 % comercializan sus productos con una
marca que los identifica y les da identidad propia.

Por otra parte, solo el 53 % cuenta con un portafolio de productos o servicios, lo que
dificulta la gestion comercial, y esto a pesar de que el 84 % de ellas manifiestan que
tienen identificado su mercado meta. Partiendo de estos datos, se pudo establecer
que existen debilidades en la gestion comercial, pues, aunque en su mayoria las
empresas tienen identificado su mercado meta, su gestion comercial probablemente
no es tan efectiva. De esto se desprende el hecho de que solo el 38 % de las empresas
cuentan con estrategias publicitarias y ventas. Por esta razén utilizan canales
directos de comercializacion a través de establecimientos de comercio o puntos
de venta.

Figura 13. Canales de comercializacion

39 3%

3%\

Venta directa o
punto de venta

Comercializadores
= Distribuidores
= Franquicias

= Tienda atienda

Fuente: elaboracion propia.

La figura 13 muestra claramente que el 70 % de las empresas recurren a canales
de comercializacion directos a través de un punto de venta o establecimiento de
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comercio. Aqui se demuestra una vez mas que las empresas tienen una debilidad
en la gestion comercial y de mercadeo y ventas.

Esta debilidad dificulta el crecimiento de las ventas y, por supuesto, el de la empresa,
pues los productos son adquiridos y consumidos por una pequefia porcion del
mercado local, y se pierde la oportunidad de comercializarlos en mercados
regionales y a nivel nacional.

Lo anterior se muestra en el aumento del riesgo de abandono de la actividad
empresarial, que refleja, por una parte, la débil estructura con la que nacen
las nuevas empresas y, por otra parte, el complejo ambiente que perciben
los emprendedores en la etapa inicial de desarrollo. (Texis, Ramirez y Aguilar,

2016, p. 553)
Figura 14. Recursos humanos
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 10 se vio que solo el 37 % de las empresas encuestadas cuentan con un
organigrama en su estructura axiologica. Los efectos de esta situacion se reflejan
en los resultados en el campo de recursos humanos (figura 14), lo que evidencia
debilidades en el campo de la gestion del recurso humano.

Se observa también que a pesar de que el 44 % de las empresas aducen tener
establecidos los perfiles laborales por cargo para sus trabajadores, estos no estan
soportados en un organigrama con lineas jerarquicas o cadenas de mando claras
que reflejen la posicion y funciones de cada uno de los trabajadores.

Con estas deficiencias de tipo administrativo y organizacional, para las empresas
es dificil definir perfiles de cargos con funciones y responsabilidades claras, y
establecer relaciones contractuales con sus empleados. Esto explica que el 80 %
de las empresas encuestadas reconozcan que sus trabajadores no cuenten con un
contrato laboral, que el 56 % no cuenten con perfiles definidos, que el 56 % carece
de un manual de funciones y que el 56 % no tiene salarios establecidos para sus
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trabajadores de acuerdo con su rango, perfil, responsabilidades y funciones. La
ausencia de estos factores en la empresa incrementa el riesgo en la gestion del
recurso humano y, por ende, en sus operaciones.

Figura 15. Nivel de escolaridad del gerente o duefio de la empresa
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= Pregrado
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Fuente: elaboracion propia.

Cuando se les pregunt6 a las empresas por el nivel de escolaridad del gerente o
propietario, se encontré que el 15 % tiene estudios de posgrado, el 44 % tiene
pregrado, el 22 % termind el bachillerato y el 19 % cursoé la basica primaria. De
acuerdo con esto, el 59 % de los empresarios o gerentes de las empresas encuestadas
cuentan con nivel académico universitario, lo que puede tomarse como una
fortaleza.

Figura 16. Servicio al cliente
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Fuente: elaboracion propia.

Los mercados son cada vez mas competitivos. Gracias a la globalizacion de las
comunicaciones y la informacion, el consumidor final es cada vez mas exigente,
pues tiene acceso a una mayor cantidad de productos y servicios y busca no solo
calidad y precios 6ptimos sino también buena atenciéon y buen servicio. La figura
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16 muestra que las empresas encuestadas no han implementado un modelo de
servicio al cliente que les permita desarrollar estrategias para acceder a la opinién
de los consumidores, detectar sus inconformidades con los productos y servicios,
y persuadirlos para que vuelvan a comprar de acuerdo con sus necesidades y
expectativas.

Los hallazgos muestran que el 84 % de las empresas no cuentan con procedimientos
definidos para recibir peticiones, quejas y reclamos de sus clientes, y que el 59 %
no tiene definidas las politicas de devoluciones. Por el contrario, se encontré que
el 56 % cuenta con politicas y procedimientos definidos de atencion al cliente y el
50 % realiza sondeos de satisfaccion entre sus clientes.

Figura 17. Régimen tributario
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Fuente: elaboracion propia.

Cuando se les pregunto a las empresas por su régimen tributario, se encontrd que
el 63 % respondié que pertenece al régimen simplificado y el 22 % que pertenece
al régimen comun; el 9 % manifestéd que desconoce el régimen al que pertenece.

Los resultados muestran que la mayoria de los microempresarios prefieren el
régimen simplificado. A este régimen solo pueden pertenecer personas naturales,
y dado que no estan obligadas a llevar registros contables, expedir facturas por
sus ventas, recaudar el IVA y declarar renta, facilita la informalidad. En efecto,
“(...) se observa un sector temeroso a salir de la informalidad debido a la imagen
distorsionada que se ha creado acerca de las obligaciones fiscales” (Aguilar, Texis
y Ramirez, 2011, citado por Texis, Ramirez y Barcel6 2016, p. 562).

Este tipo de organizaciones tienden a mantener un comportamiento reacio al riesgo
y al conocimiento amplio del mercado, y suele tener baja productividad, lo que les
dificulta el crecimiento y la expansion (Perry et al., 2007).
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Figura 18. Contabilidad
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Fuente: elaboracion propia.

Teniendo en cuenta que la legislacion tributaria en Colombia establece que las
empresas del régimen simplificado no estan obligadas a llevar contabilidad, es
posible deducir que el 63 % (equivalente a 20 empresas), que estan constituidas
como personas naturales del régimen simplificado, no llevan contabilidad y no
tienen libros contables.

Por otra parte, aunque se evidencia que un 59 % (equivalente a 19 empresas) cumple
con sus obligaciones tributarias, el 59 % no genera facturas. Esto puede deberse a
que aun sin generar factura, la mayoria de las empresas cumple con lo estrictamente
necesario para el pago de los impuestos, aunque existe la posibilidad de que estén
incurriendo en faltas fiscales debido a que no estan calculando el valor correcto de
sus obligaciones tributarias por la ausencia de facturas y contabilidad.

Figura 19. Finanzas
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Fuente: elaboracion propia.
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La figura 19 muestra claramente que la mayoria de empresas (el 84 %) tiene definidos
sus costos de produccion, que el 72 % tiene definidos sus gastos administrativos y
operacionales, y que el 66 % ha calculado su punto de equilibrio. Sin embargo, solo
un poco mas de la mitad (53 %) proyectan los ingresos. Estos resultados muestran que
aunque las empresas, en general, conocen sus costos y gastos, no proyectan ingresos,
lo que evidencia una vez mas las debilidades en gestion administrativa y comercial.

La falta de proyeccién de ingresos y utilidades en casi la mitad de las empresas
demuestra, en nuestra opinion, que las ganancias obtenidas son para el sustento
propio y familiar, lo que imposibilita su crecimiento auto sostenible, forzandolas
a acudir a fuentes de financiacion externas.

Figura 20. Destino de los ingresos por concepto de ventas
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Fuente: elaboracion propia.

Al preguntar por la destinacion de ingresos por concepto de ventas, se encontrd
que el 19 % de las empresas encuestadas los destinan a la adquisicion de materias
primas e insumos requeridos en el proceso de produccion, y que el 16 % los destina
a satisfacer necesidades personales de los socios. Se evidencia que gran parte de
las microempresas utilizan sus ingresos para obtener liquidez, mientras que el 37 %
los destina para capital de trabajo.

Figura 21. Créditos

Fuente: elaboracion propia.
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Sobre el acceso a financiamiento de las empresas consultadas, se encontré que el
72 % tiene algun tipo de crédito, mientras que el 28 % restante no lo tiene.

Es importante destacar aqui el efecto positivo que se deriva del acceso al crédito,
pues este estimula el crecimiento y desarrollo microempresarial y, por lo tanto, la
dindmica econémica del mercado por medio del fortalecimiento de la relacién
entre el sector empresarial y el sector financiero.

Figura 22. Fuente de financiacion
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Fuente: elaboracidn propia.

En cuanto a las fuentes de financiacion, se encontrd que el 66 % accedié a créditos
bancarios y que el 6 % son créditos suministrados por prestamistas informales a
tasas de interés superiores a las ofertadas por los bancos. El 28 % afirmé no tener
ningun tipo de crédito.

Estos resultados demuestran la necesidad de capacitar a los microempresarios
en educacion financiera y de darles confianza en el acceso al crédito, que es
fundamental para el crecimiento, la innovacién y la incorporacion de tecnologias de
punta al proceso de produccion, pues de esta manera se mejoran la productividad,
la competitividad.

Figura 23. Destino de las financiaciones

3% .
Inversién en
infraestructura

16 %
Gastos de consumo
25 9% personales

9
6% Capital de trabajo

Compra de equipos
y maquinaria

13% Compra de materia
prima

37% No sabe

Fuente: elaboracion propia.



CAPITULO 1. ANALISIS DE LA SITUACION ORGANIZACIONAL Y SOCIOECONOMICA DE MIPYMES DE OCARA...

En relacion con el destino de los recursos obtenidos por medio del crédito, los
resultados muestran que el 37 % de las empresas encuestadas que adquieren
financiacion lo destinan para capital de trabajo, el 25 % lo destina para compra de
materia prima y el 16 % lo destina para inversion en infraestructura.

Figura 24. Sondeo diagnéstico del modelo colaborativo
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Fuente: elaboracion propia.

En relacion con el diagnéstico para la creacion de un modelo colaborativo, el 97 % de las
empresas encuestadas (31 empresas) manifestd estar de acuerdo con la creacion de
una corporacion empresarial enfocada al apoyo micro empresarial en el municipio
de Ocana; que el 94 % (30 empresas) manifesté su intencién de participar como
miembro de dicha corporacion; y que el 81 % (26 empresas) acept6 la creacion de
una cuota mensual de sostenimiento de entre COP 10.000 y COP 20.000.

Al preguntarseles por los beneficios que quieren recibir por pertenecer a
corporacion, los microempresarios respondieron que estan interesados en recibir
capacitaciones, asesorias empresariales, acceso a ferias y eventos empresariales,
acceso a microcréditos y apoyo en la promocion, venta y comercializacion de sus
productos.

Conclusiones

Después de analizar las encuestas aplicadas a las microempresas seleccionadas del
municipio de Ocana, el grupo de investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones:

E1 20 % de las mipymes no cuentan con el registro mercantil, lo que significa que
operan en el mercado informal de la economia local. Esto les impide acceder
a créditos financieros por medio del sector bancario, asi como para programas
gubernamentales de incentivo y apoyo a iniciativas empresariales, licitaciones
publicas y proyectos promovidos por la Cdmara de Comercio. Esto, en ultimas,
afecta su crecimiento econémico y, por ende, su visibilidad y competitividad en
el mercado.
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E1 69 % de las mipymes encuestadas estan registradas en la Camara de Comercio
de Ocafa como persona natural, lo que significa que deben responder con
su patrimonio por las obligaciones contraidas con terceros derivadas de las
actividades de su organizacion. Aunque la inscripcidn en el registro mercantil
es un requisito legal minimo para las empresas, se concluye que las empresas
constituidas como personas naturales son unidades productivas que no se
proyectan como empresas, sino que son personas que buscan comercializar
dentro de la legalidad.

E191 % de las mipymes son microempresas, pues demandan entre 1y 10 trabajadores.
Se destaca la participacion del género femenino en este sector, pues de cada 10
trabajadores, 6 pertenecen al género femenino, lo que demuestra un espiritu de
inclusion laboral y de equidad de género en el sector.

Se evidencié debilidad técnico-administrativa en la direccién de las Mipymes
encuestadas. Mas del 50 % de las empresas encuestadas carecen de estructura
axioldgica, lo que demuestra una debilidad técnico-administrativa en su
direccion. Es necesario reorganizar administrativa y operativamente los procesos
y procedimientos en estas organizaciones para facilitar la interacciéon armoénica
entre sus miembros y la ejecucion coordinada de las actividades.

La mayoria de las empresas (66 %) demuestran cierto grado de interés por hacerse
visibles en el mercado, pues cuentan con imagen corporativa e identificaciéon
nominal y grafica (marca y logo) para sus productos.

El 56 % de las empresas no tienen definidos los perfiles laborales por cargo para
sus trabajadores, ni estan soportados en un organigrama que refleje la posicién y
las funciones de cada uno de ellos. Esto demuestra deficiencias en el manejo del
personal y, por ende, en la contratacion de trabajadores, pues de cada 10 empresas
encuestadas, 8 reconocen no haber establecido relaciones contractuales.

Se encontraron debilidades generalizadas en temas como gestion estratégica,
mercadeo, ventas, canales de comercializacion, servicio al cliente, recursos humanos,
contabilidad y finanzas. Esto se debe a que gran parte de los duefios de las empresas
no tienen una formacién profesional con habilidades gerenciales para orientar y
direccionar las empresas hacia su crecimiento y desarrollo.

En conclusion, las empresas de Ocafia tienen un nivel administrativo y operacional
deficiente, lo que las hace vulnerables y les resta posibilidades de crecimiento,
desarrollo y competitividad en el mercado.
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1.5. Glosario

Cooperacion empresarial: estrategia que permite a las organizaciones unir
esfuerzos de manera conjunta para lograr objetivos y metas comunes, donde cada
organizaciéon mantiene su independencia en el manejo de sus politicas de empresa.
La importancia de la cooperacion empresarial reside en la realizacion de alianzas
estratégicas a través de acuerdos de cooperacion que les otorgue insumos suficientes
para apropiarse del mercado.

Coopetencia: union equilibrada de la cooperacion y la competencia.

Debilidades (también llamadas puntos débiles): factores que limitan o reducen
la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa. Constituyen
una amenaza para la empresa y deben, por lo tanto, ser controladas y superadas
(Marciniak, s.f.).

Efectividad: relacion entre los resultados logrados y los que se propusieron
previamente. Da cuenta del grado de obtencion de los objetivos planificados
(Marciniak, s.f.).

Eficacia: capacidad para generar impacto con lo que hacemos, con el producto que
entregamos o con el servicio que prestamos. No es suficiente producir con un 100 %
de efectividad: los productos o servicios deben ser los adecuados para satisfacer las
necesidades de los clientes. Por lo tanto, la eficacia es un criterio relacionado con
la calidad (adecuacion al uso y satisfaccion del cliente) (Marciniak, s.f.).

Eficiencia: relacion entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad que se
habia estimado o programado utilizar previamente (Marciniak, s.f.).

Establecimiento de comercio: conjunto de bienes organizados por el empresario
para realizar los fines de la empresa. Una misma persona podra tener varios
establecimientos de comercio y, a su vez, un solo establecimiento de comercio
podra pertenecer a varias personas. El establecimiento de comercio se destinara
al desarrollo de actividades comerciales.

Estrategia competitiva: estrategia que consiste en “ser diferente”, lo que significa
elegir deliberadamente un conjunto de actividades diferentes a los de la competencia
para prestar una combinacién unica de valor.

Estrategia de cooperacion: estrategia que responde a la necesidad de mejora de
la competitividad y de adaptacion a las condiciones del entorno para lograr la
expansion geografica de los mercados o la internacionalizacién.

Estrategia de la empresa: programa de actuacion a largo plazo que determina los
objetivos estratégicos de desarrollo de la empresa y que muestra como lograrlos
en forma de objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.
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Estructura axioldgica: sirve de guia para formular la escala de valores de una
organizacion y se constituye en un apoyo para diagnosticar el futuro de la empresa.

Estructura organica: distribucion, disposicion u orden en el que estan organizados
los individuos que forman parte de una empresa.

Factura: soporte externo de las operaciones ejecutadas por los comerciantes o
por las personas que operan bajo esta figura. Para efectos tributarios, las facturas
deben contener lo siguiente: apellidos y nombres del comerciante, o razén social,
y numero de identificacion tributaria del vendedor o de quien presta el servicio;
nimero de fecha de la factura; descripcion especifica o genérica de los articulos
vendidos o servicios prestados; y valor de la operacion. Ademas de estos requisitos,
las facturas expedidas por los responsables del 1va deben contener la discriminacion
del impuesto sobre las ventas cuando el enajenante sea un responsable del régimen
comun y el adquiriente de los bienes o servicio sea responsable de pagar el mismo,
y asi lo solicite este al vendedor; en estos casos, se identificara en la factura al
adquiriente (EAFIT, s.f.).

Gestion del conocimiento: proceso de captura, distribucion y uso efectivo del
conocimiento dentro de una organizacién (Davenport, 1994). Disciplina que
promueve un enfoque integral de la identificacion, captura, evaluacion, recuperacion
y puesta en comun de todos los activos de informacién de una empresa para
generar valor y nuevas oportunidades (The Gartner Group, citado por Ministerio
de educacidn, s.f.).

Gestion empresarial: proceso que consiste en planificar, organizar, dirigir y
controlar el uso de los recursos y las actividades de trabajo con el propésito
de lograr los objetivos o metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz
(Marciniak, s.f.).

Gestion estratégica (también conocido como direccion estratégica o administracion
estratégica): proceso permanentemente orientado hacia la construccion,
implementacién y monitorizacion de una estrategia para garantizar la supervivencia
y el desarrollo de la empresa a largo plazo. Por lo tanto, esta orientada a largo plazo
y centrada en los factores y las condiciones que afectan a la empresa y que provienen
de su exterior y de su interior (Marciniak, s.f.).

Mercado laboral: lugar donde interactuian la oferta de trabajo, conformada por
todas aquellas personas aptas y con la disposicién de ocupar un puesto laboral, y
la demanda de trabajo, constituida por las empresas o empleadores que contratan
trabajadores.

Mercado meta (también conocido como mercado objetivo): grupo de
consumidores al que una empresa enfoca su produccién y venta para satisfacer
sus necesidades.
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Mercado potencial: grupo poblacional que estaria dispuesto a consumir un
producto ofertado por primera vez, para lo cual se requiere de una publicidad que
despierte en el posible consumidor su necesidad de adquirirlo.

Mision: proposito genérico o razén que justifica la existencia de la organizacion. La
mision ordena y aclara la “idea” de una organizacion.

Objetivos estratégicos (denominados también objetivos generales): aquellos que
se pretenden lograr en el largo plazo. Son los resultados globales que esperamos
lograr para hacer realidad la vision, la mision y la estrategia.

Persona juridica: ser ficticio creado por la ley que es capaz de contraer derechos
y obligaciones. Es el caso de las empresas y sociedades comerciales, que actiian en
el mundo de las relaciones juridicas a través de su representante legal.

Persona natural: es todo individuo de la especie humana, cualquiera que sea su
raza, sexo, estirpe o condicion. En términos empresariales, es aquel individuo que
al actuar en su propio nombre se ocupa de alguna o algunas actividades que la
ley considera mercantiles. En tal caso, la totalidad de su patrimonio, que incluye
el personal y el familiar, sirve como prenda de garantia por las obligaciones que
adquiera en desarrollo de su actividad econémica (Camara de Comercio Bogota,
s.f.).

Planificacion: funcion bésica de la gerencia que determina el futuro deseado.
Consiste en imaginar una secuencia de hechos que se desea que suceda en la
organizacién y en construir un vinculo ideal entre la situacion actual y la situacion
deseada.

Productividad: relacion entre los productos totales obtenidos y los recursos totales
consumidos.

Prospectiva: ciencia que estudia el futuro para comprenderlo y poder influir en él
(Gaston Berger, citado por Mera, 2014, p. 95).

Registro Unico Tributario (RUT): documento de identificacién tributaria expedido
por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Vision: representa el futuro perfecto de la iniciativa empresarial. Esla declaracién que
sefiala a donde quiere llegar una organizacion en un plazo de tiempo determinado.
Es una mirada hacia el futuro que se basa en la imaginacion, suefios, ambiciones y
analisis logico derivados de la informacion sélida obtenida del exterior.
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Luego de obtener los resultados de la encuesta aplicada a la poblacién empresarial
del municipio de Ocafia que fue objeto de estudio, en la cual se identificaron una
serie de condiciones no favorables en los procesos administrativos y operacionales
para afrontar un mercado exigente y competitivo, se procede en esta parte a
describir aspectos organizacionales relevantes con un enfoque gerencial y de
direccionamiento estratégico de cooperacion empresarial que facilite, incentive y
empodere al sector microempresarial del municipio de Ocana, Norte de Santander.
Este es el propdsito esencial del modelo de negocio denominado “Corporacién
empresarial Ocana Ciudad de Negocios”.

En el proceso de estudio del contexto empresarial, el concepto de coopetencia (el
resultado de mezclar la competencia y la cooperacion) fue clave. De acuerdo con
Jaramillo (2005):

la cooperacion es una alternativa para la fusion de empresas, [pues] busca
reducir la incertidumbre propia del contexto econémico, reducir costos y op-
timizar las ventajas que cada una de las empresas posee por separado (...) la
coopetencia (...) [es] cooperacion mas competencia. (pp. 253, 257)
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Durante el desarrollo del estudio fue esencial examinar distintas teorias relacionadas
con el desarrollo empresarial con el objeto de engranarlas con los conceptos antes
mencionados y proponer un agrupamiento empresarial con base en sinergias que
las potencialice y permita implementar estrategias innovadoras que, ademas de
aumentar su productividad y sus beneficios econdmicos, respondan eficientemente
a las expectativas y demandas del mercado.

2.1. La asociatividad, opcion viable a la gestion
empresarial para el desarrollo

A nivel general, actualmente en las regiones hay distintas organizaciones que
aportan al desarrollo econdmico de su entorno. Por medio de iniciativas conjuntas,
los actores locales que participan en estas organizaciones se comunican, comparten
conocimientos, recursos y capacidades, y construyen espacios de trabajo comun
que facilitan el desarrollo de proyectos e innovaciones (Diez, 2016). En el marco
de estos proyectos se disefian estrategias de cooperacion entre las organizaciones
para el aprovechamiento de competencias y ventajas competitivas como una nueva
opcidn de gestion empresarial. Estas alianzas estratégicas empoderan a las empresas
aliadas y las hace mas competitivas y sostenibles, lo que las incentiva a innovar y
explorar nuevos mercados. La asociatividad, que es el espiritu que promueve estas
alianzas, es definida por Lopez y Calderén (2006) como “una estrategia resultado
de una cooperacién o coalicién de empresas en funcién de un objetivo en comun,
en la que cada participante mantiene independencia juridica y gerencial” (citado
por Bada, Rivas y Littlewood, 2017, p. 1103).

Dentro de esos mecanismos de cooperacion se pueden encontrar los clusters,
los distritos industriales y las redes empresariales. Para Humprey y Schmitz un
cliister es una concentracion geografica de empresas que se beneficia de economias
externas (citado por Cervilla, 2007, p. 233). Por su parte, el distrito industrial es
“una forma eficiente de organizacion de la produccién que permite transformar las
actividades artesanales que jugaban un papel secundario en la economia tradicional
y convertirlas en el centro del nuevo sistema econémico local” (Pérez y Carrillo,
2000). Finalmente, las redes empresariales son los mecanismos o estrategias de
integracion y articulacion de diferentes agentes que tienen un objetivo que los
incita a aliarse (Becerra, 2008, p. 31).

La asociatividad surge como una alternativa viable de desarrollo para las empresas
que han tenido que afrontar dificultades debido a su estructura al acceder al sector
bancario y a créditos financieros, o al desarrollar competitividad e incursionar
en mercados locales, nacionales e internacionales con nuevos productos. Con
la asociatividad las empresas encuentran sinergias que les permiten fortalecerse
y mejorar su gestion para alcanzar objetivos comunes, que estan generalmente
relacionados con el desarrollo de proyectos eficientes para modernizar procesos
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productivos mediante la incorporaciéon de nuevas tecnologias, mejorar
su productividad y ser competitivos en los mercados. Como dice Lozano, la
asociatividad

se entiende como una estrategia de colaboracién colectiva que persigue la
creacién de valor a través de la concrecién de objetivos comunes que contri-
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Figura 25. Clases de cooperacion empresarial

Clases de cooperacion

empresarial
Verticales Simbidticas Horizontales
/ \
Concentran a las empresas Se realizan entre empresas
estableciendo lazos del mismo sector para realizar
de proveedores y clientes acciones comunes, y que buscan

un efecto de tamario

Se efectdan entre empresas
que no mantienen ningdn tipo de relacion, sin
embargo estas, empresas cuentan con un conjunto
de capacidades y competencias perfectamente
complementarias, que les permita una posicién
competitiva en su actividad de origen

Fuente: elaboracion propia a partir de datos tomados de Araya (2006).

Estos modelos de cooperacion entre empresas tienen una ventaja importante y es
que las empresas no desaparecen: por el contrario, mantienen su independencia y
no pierden su identidad, flexibilidad y decisién de asumir ciertos riesgos, mientras
que las relaciones entre ellas se establecen mediante acuerdos formales (Ojeda,
2009, p. 47).

2.1.1.2. Teoria de los recursos

Debe resaltarse aqui la importancia de la teoria de recursos y capacidades
(Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Grant, 1991; Amit y Schoemaker, 1993, y Peteraf,
1993) en los modelos de cooperacion. Segun dicha teoria, los factores internos
de la empresa, principalmente de caracter intangible y de dificil imitacidn,
constituyen una base mas sdlida para la generacién y mantenimiento de la ventaja
competitiva (Claver, et al., 2017). Establecer una relacion de cooperaciéon con
otra empresa permite hacer uso de sus recursos y aprovechar sus capacidades
y conocimiento (Ojeda, 2009, p. 43). Por su parte, para Navas y Guerras (2002,
citado por Palomo, 2006), el objetivo del analisis de los recursos y capacidades
de una organizacion es identificar y evaluar el potencial para generar ventajas
competitivas y formular estrategias idoneas y efectivas. Esto, segtn los autores,
se debe a tres razones:

1. Las diferencias de rentabilidad entre empresas, aun perteneciendo a una
misma industria, vienen dadas por los recursos y capacidades que poseen en
un determinado momento por sus diferentes caracteristicas (heterogeneidad)
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y por no estar a disposicion de todas las empresas en las mismas condiciones
(imperfecta movilidad).

2. Los recursos y capacidades son criticos en la configuracion y definicién
de la identidad de una organizacion. De esta manera se puede enfocar la
estrategia de la organizacion en funcion de lo que la empresa sabe hacer
(de su potencial). A partir de aqui, se puede decir en qué industrias y
qué estrategia competitiva puede potenciar esos recursos y capacidades
internas.

3. El beneficio se da como consecuencia de las caracteristicas competitivas
del entorno y de la interaccion de los recursos que la empresa dispone

(p.121).
2.1.1.3. Teoria de los clisteres

Los contenidos mas importantes relacionados con la teoria de los clasteres se
pueden rastrear a la escuela neocldsica de la economia, cuyos planteamientos detalla
Porter (2003) y que se basan en el analisis de los distritos industriales y los acopios
de empresas. De forma semejante, Vera y Ganga (2007, p. 311), argumentan que en
la escuela clasica se reconocen dos ramas basicas relacionadas con la teoria de los
clusteres: la primera se denomina “teoria de la interaccion y los distritos industriales,
propuesta por Marshall (1890)” y la segunda se denomina “teoria de localizaciéon
industrial, con los aportes de Weber (1929) y Hoover (1937)”, y posteriormente de
Krugman (1995) y Borges (1997)".

La teoria de la interaccion y los distritos industriales define la interacciéon como
un proceso constante de aprendizaje que establece las condiciones favorables
aplicables a los distritos industriales, lo que genera confianza entre sus integrantes,
disminuye los costos de produccion, entrega y coordinacion, y favorece la obtencion
del conocimiento y el desarrollo de la innovacién (Sarmiento, 2017, p. 171). Esta
interaccion permite a los empresarios aprender de las experiencias a través del
intercambio de conocimientos, lo que genera confianza y reduce la incertidumbre,
y permite aprovechar las ventajas competitivas de las empresas como elementos
importantes para posicionarse en los mercados.

Un distrito industrial es una aglomeracion de empresas en un territorio especifico
limitado que se encuentra en un sector importante de una region o pais. La
aglomeracidon de multiples empresas unifica y facilita la integracion de sus
distintos miembros, generando un ambiente industrial. La propuesta de trabajar
bajo un conglomerado de empresas permite instaurar politicas de colaboracion
que favorezcan el intercambio de informacidn y resalten las experiencias de
los integrantes para aprovechar a nivel financiero, del cliente interno y externo
(Sarmiento, 2017).
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Como se vio anteriormente en el diagndstico de la situaciéon organizacional y
socioeconomica de 32 microempresarios de la ciudad de Ocana (ver parte 1) se
realiz6 un sondeo sobre modelos colaborativos (ver figura 26). En dicho sondeo,
el 97 % de los encuestados acepto la creacion de una corporaciéon empresarial y el
94 % manifesté querer hacer parte de ella; el 65 %, equivalente a 20 microempresas,
decidieron finalmente integrarla. De este modo, se conformé como modelo
de coopetencia la corporacién empresarial Ocana Ciudad de Negocios como
respuesta a las necesidades identificadas en el diagndstico y como alternativa de
fortalecimiento empresarial. Con esta corporacion, que esta acompanada de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa a través del grupo de investigacion
Rota, los microempresarios agremiados podran contar con un direccionamiento
estratégico y un enfoque gerencial para sus negocios.

Figura 26. Sondeo diagnéstico del modelo colaborativo

97 %

94 %

0% 3%
I

Le gustaria que existiera Le gustaria pertenecer Estaria dispuesto a dar
una corporacion a la corporacion una cuota de
enfocada a microempresas sostenimiento mensual
uSi ENo u No sabe

Fuente: elaboracion propia.

Para la conformacion de la corporacién empresarial Ocafia Ciudad de Negocios
se realizaron diversas actividades en las que participaron los microempresarios
con el fin de potenciar el modelo de coopetencia, para lo cual se realizaron las
siguientes acciones:

1) Identificacion de las microempresas: en esta etapa se llevd a cabo una
convocatoria a la que asistieron 20 microempresarios del municipio de Ocana
dedicados a diferentes actividades econdémicas. Estos microempresarios
formaron parte de la muestra que fue objeto de estudio y manifestaron su
voluntad de asociarse a la corporacion.
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Tabla 3. Empresas que constituyeron la corporacion empresarial Ocana Ciudad de Negocios

Empresa Actividad econémica
Vive Battu Producciéon y comercializacion de alimentos y comida
express sanay saludable.
Asopro Producciéon y comercializacion de artesanias en fique.
Frappe Noga Bebidas frapeadas.

Espinas del Lujo

Producciéon y comercializacion de plantas ornamentales,
especialistas en cactus.

Tu Pan Gourmet

Produccién y comercializacion de pan tipo gourmet.

Loquin Sainde

Disefio y confeccién de prendas de vestir, especialistas en
camisas guayaberas.

Asodulpart - Dulces del Rio

Producciéon y comercializacion de artesanias y dulces
tipicos.

Ocapollo

Produccion y comercializacion de huevos de gallina.

Helados Jovis

Produccion y comercializacion de helados artesanales.

Induboy Servicios de ornamentacion y recubrimientos de piezas
en acero, aluminio y materiales galvanizados.

Ottsa Disefo y confeccion de prendas de vestir, especialistas en
uniformes y pantalones para caballero.

Karilanndia Reposteria personalizada.

Hora Ltda. — Ladrillera Ocafna

Produccién y comercializacion de productos en arcillay
mamposteria.

Productos Naturales Magipiel

Produccion y comercializacion de productos para la piel
naturales y funcionales.

Cooperativa de Caficultores del
Catatumbo Ltda. - Café Don
Antén

Produccion y comercializacion de café tipo exportacion.

Mares Percusion y Oro Latino
Mario Luis Restrepo

Produccion y comercializacion de instrumentos musica-
les, especialistas en instrumentos de percusién.

Publiploter Centro Digital

Servicios de medios publicitarios, comunicacién visual y
arquitectura.

Publilk Medios

Servicios inmobiliarios y de publicidad.

Perfumarte

Producciéon y comercializacion de perfumes, colonias 'y
perfumes splash.

Productos Convite

Produccion y comercializacion de dulces y encurtidos.

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo la corporacién contd con aliados estratégicos como la Universidad
Francisco de Paula Santander - Seccional Ocana, la Cdmara de Comercio de Ocana
y el SENA.
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2) Constitucion y registro: una vez efectuada la asamblea de constitucion y
aprobacion de estatutos se procedi6 a formalizar la corporacion empresarial
Ocana Ciudad de Negocios como organismo no gubernamental, sin animo de
lucro, de desarrollo privado, de utilidad comun, con patrimonio y personeria
juridica propias y de naturaleza civil, con NIT num. 900.940.072-8 y con
personeria juridica num. 3785 otorgada por la Camara de Comercio de
Ocaia. Del mismo modo se formalizo su objeto social con las siguientes
palabras: “La corporaciéon empresarial tendra como objeto agremiar a las
mipymes de Ocana, La Playa de Belén, Abrego, Convencién, San Calixto,
Teorama, El Carmen, Hacari, El Tarra, Cachira, La Esperanza, Gonzalez y
Rio de Oro”.

3) Diseiiodelsistema de gestion administrativa dela corporacion empresarial
Ocana Ciudad de Negocios: en esta etapa se disefiaron la imagen corporativa,
el organigrama, el portafolio de servicios, plan estratégico, la matriz de redes
estratégicas y el manual de funciones.

Al respecto, Gavilanez, Espin y Arévalo (2018) consideran que una
adecuada gestion administrativa se logra mediante sinergias constantes
de acciones requeridas para lograr la mejor utilizacion de recursos escasos.
Por esta razon, las decisiones acertadas generan un impacto positivo en
las organizaciones. Lo mismo aplica en sentido inverso: si no se toman
las decisiones adecuadas en el tiempo oportuno (es decir, no se hace una
gestion administrativa adecuada), su impacto en las organizaciones serd
negativo.

En la siguiente figura se formula el sistema de gestion administrativa
con el fin de proporcionar una adecuada gestion administrativa a la
corporacion. El principal elemento organizativo o capacidad institucional
del sistema es la cooperacion, punto de partida para la formacion de
los ejes estratégicos (desarrollo, emprendimiento, gestion de proyectos
y eventos empresariales) mediante los cuales se lograra alcanzar los
objetivos empresariales de la corporacion; la gestion estratégica, que
parte de la construccidn de la estructura axioldgica (objetivos, mision,
visidn, organigrama, valores y funciones); y el entorno tecnolégico, que
consisten en la formulacion de estrategias tecnoldgicas que le permitan ala
corporacion sustentar las ventajas competitivas que pretende alcanzar. Para
una adecuada gestion administrativa se cuenta con aliados estratégicos
de gran importancia en la region: el SExa, la Camara de Comercio de
Ocana y la Universidad Francisco de Paula Santander - Seccional Ocana.
Estos aliados impulsan a la corporacién a potenciar sus oportunidades
de negocio mediante la formacidn, investigacion y capacitacion en los
procesos de emprendimiento.
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Figura 27. Sistema de gestion administrativa de la corporacion empresarial Ocaia Ciudad de Negocios

| (apacidades organizacionales |

[ COOPERACION | Objetivos

Mision

Entornos Ejes Gestion Vision
tecnoldgicos estratégicos estratégica

Estructura

Aplicativo web Valores

Corporacidn y —| Desarrollo —
empresas asociadas —
Emprendimiento

Gestion proyectos

Eventos
empresariales

J3a0;

Fuente: elaboracion propia.

A continuacidn, se explican de manera detallada cada uno de los elementos del
sistema de gestion administrativa propuesto en la figura 27.

Gestion estratégica

Disefio de la gestion estratégica: en esta etapa se formularon los objetivos, se diseiid
la imagen corporativa, se defini6 la estructura axioldgica (misidn, vision, valores,
filosofia de la corporacién) y se definieron los objetivos estratégicos, la estructura
organizacional (organigrama), los ejes estratégicos, el plan estratégico, la matriz de
redes estratégicas y el manual de funciones de los trabajadores que haran parte dela
estructura organizacional de la corporacion empresarial Ocafia Ciudad de Negocios.

Objetivos

a) Mejorar las condiciones socioecondémicas y empresariales de los asociados,
comunidad empresarial y comunidad en general.
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b) Organizar, regular y defender los derechos y actividades inherentes a los
diferentes sectores empresariales de Ocana y los municipios enunciados en
el presente articulo.

c) Fortalecer y desarrollar la actividad empresarial de cada uno de los asociados,
comunidad empresarial y comunidad en general.

d) Promover y fomentar el fortalecimiento y desarrollo empresarial de la
comunidad.

e) Crear, sostener, incrementar o auxiliar obras empresariales y de asistencia
social, educativas, culturales, deportivas, recreativas, intercambios culturales
o de servicio publico o particular.

f) Formular y ejecutar proyectos de inversiéon con presupuesto publico y/o
privado encaminados al mejoramiento de las condiciones econémicas,
empresariales y sociales de los asociados, asi como también de la comunidad
interesada.

g) Gestionar la ejecucion y participacion en capacitaciones, foros, ferias, ruedas
de negocios e intercambios empresariales con otras regiones tanto nacionales
como internacionales.

h) Prestar servicios de asesoria y consultoria administrativos, contables y
financieros para los asociados y comunidad en general interesada.

i) Ofrecer servicios empresariales que apoyen el fortalecimiento de los
asociados, comunidad empresarial y comunidad en general.

j)  Desarrollar y ejecutar capacitaciones para atender a los asociados, comunidad
empresarial y comunidad en general sobre temas empresariales y de comun
interés.

k) Administrar la marca colectiva Ocafia Ciudad de Negocios.
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Imagen corporativa

Figura 28. Imagen corporativa

Corporacion Empresaria

OCANA

. Ciudad de Negocios .

Fuente: corporacién empresarial Ocafia Ciudad de Negocios. Grupo de investigacion Rota.
Disefio: Oficina de Multimedios ures Ocafia.

Mision, vision y valores

Somos una entidad dedicada a
apoyar y aportar al desarrollo y di-
namismo empresarial y econdmico
de Ocafia y la region por medio de
programas y gestion de proyectos
dirigidos a la creacién de nuevas
empresas, y al fortalecimiento y
crecimiento de las ya existentes.

Figura 29. Mision, vision y valores

A 2020, la Corporacion empresarial
Ocafia Ciudad de Negocios se pro-
yecta como la institucion de mayor
reconocimiento en el desarrollo em-
presarial y econémico de la region
por medio de laimplementacion de
solidas estrategias y activa partici-
pacién en el desarrollo de politicas
publicas que lleven a fortalecer la
competitividad local.

. . —
Responsabilidad: generar un compromiso con la
region, ademds de asumir los resultados de nuestros
actos y decisiones.

Transparencia: identificar una forma de actuar que
permita un adecuado uso de los recursos.
Honestidad: actuar de forma integra, coherente

y veraz.
Equidad:

Fuente: corporacion empresarial Ocafia Ciudad de Negocios y Grupo de Investigacion Rota.
Disefio: Oficina de Multimedios ures Ocafia.
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Filosofia de la corporacion

Trabajo arduo con pasion y dedicacion, basado en principios éticos y morales para
ofrecer alos asociados, clientes y colaboradores productos y servicios de alta calidad.

Objetivos estratégicos

o Agremiar a mipymes pertenecientes a diferentes sectores empresariales de
la ciudad de Ocana (Norte de Santander) y la region.

«  Brindar apoyo directo ala mipymes por medio de mecanismos y herramientas
que impulsen el desarrollo y aumento de la competitividad de las empresas
agremiadas.

«  Estimular el emprendimiento que lleve a la creacién de nuevas empresas y
promueva el empleo formal y digno.

o Velar por el buen desarrollo y cumplimiento de la normatividad legal de sus
asociados, comunidad empresarial y comunidad en general.

«  Hacer promocién de Ocafna como una ciudad de negocios y empresarial.

Estructura organizacional (organigrama)

Figura 30. Organigrama

Asamblea General

Junta Directiva

__________ Revisor Fiscal

Gerencia
Secretaria
v v
Auxiliar contable Auxiliar administrativo

Fuente: corporacion empresarial Ocafia Ciudad de Negocios y grupo de investigacion Rota.
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a. Asamblea General: conformada por el 100 % de los socios fundadores,
adherentes y honorarios.

b. Junta Directiva: conformada por el presidente, vicepresidente, tesorero,
secretario, fiscal, vocal y un (1) representante de cada socio honorario.

c. Comités designados por la Junta Directiva.
d. Gerencia.

Secretaria.
f.  Auxiliar Administrativo.

g. Auxiliar Contable.

Ejes estratégicos

Figura 31. Ejes estratégicos del sistema de gestion administrativa

Fuente: corporacion empresarial Ocafia Ciudad de Negocios y grupo de investigacion Rotd.

Desarrollo empresarial

Es un espacio donde los empresarios reciben asesoria, acompafiamiento, asistencia
técnica, capacitaciones e intercambio de mejores practicas, en el que se busca
fortalecer las mipymes e incrementar el desarrollo y crecimiento de sus negocios
a largo plazo, generando impacto econémico a nivel local y regional.

En la corporaciéon empresarial Ocafia Ciudad de Negocios tendran acceso a un
portafolio de servicios que busca liderar la construccion del sector productivo de
la region. Tales servicios son los siguientes:

+ Consultorias y asesorias administrativas.
+ Consultorias contables.
+ Consultorias financieras y técnicas especializadas.

+ Capacitaciones.
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Emprendimiento

Busca implementar programas, planes y proyectos que incentiven y promuevan
la creacion de nuevas empresas y el apoyo al empleo estable, digno y de calidad.

La corporaciéon empresarial Ocana Ciudad de Negocios busca dinamizar el
desarrollo del tejido empresarial de Ocafia por medio de las siguientes acciones:

¢ Desarrollar la iniciativa emprendedora de los microempresarios para el
desarrollo de nuevos productos o servicios.

+ Estimular el crecimiento de las empresas y su competitividad.
¢ Aumentar el ritmo de creacion de empresas.

¢ Aportar en la creacion de empleo.

Gestion de proyectos empresariales

La corporacion empresarial Ocana Ciudad de Negocios busca formular y ejecutar
proyectos empresariales para la consecucion de recursos con el objetivo de promover
una cultura de emprendimiento, desarrollo y fortalecimiento de los asociados, asi
como también de los diferentes sectores productivos de Ocana.

Se busca ejecutar los proyectos mediante acciones que se realicen en un lapso
de tiempo determinado y en las que se involucren una serie de recursos para su
desarrollo, con el fin de resolver una necesidad o aprovechar una oportunidad que
permitan a los asociados obtener un lucro o beneficio.

Eventos empresariales

La promocién de la corporacion, sus asociados y de Ocafia es uno de los objetivos
principales de la corporacion. Por esta razdn, para dar visibilidad en mercados
locales, regionales y nacionales, la corporacion centrara sus esfuerzos en las
siguientes actividades:

+ Ruedas de negocios
¢ Ferias empresariales
+ Exposiciones

+ Congresos

+ Eventos recreativos
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Plan estratégico

Tabla 4. Plan estratégico de la corporacion empresarial Ocaia Ciudad de Negocios

Meta Descripcion Afo meta

Infraestructura Contar con una infraestructura amplia y su- 2016
ficiente que cuente con un cubiculo para la
secretaria, una oficina para la gerencia y una

sala de juntas y capacitaciones.

Vitrina comercial Ocana 2017

Ciudad de Negocios

Crear un espacio de venta al publico de todos
los productos de las mipymes pertenecientes
a la corporacién empresarial Ocafia Ciudad
de Negocios.

Ampliacién de la planta 2018

de personal

La contratacién de la planta de personal se
realizara conforme al crecimiento de la cor-
poracion.

Ser auto sostenible financieramente con 2020
recursos propios, obtenidos por medio del
objeto social y la actividad econdmica de la

corporacion.

Auto sostenimiento

Politicas publicas La corporacion participara activamente y sera 2020
tenida en cuenta en el establecimiento de
politicas publicas que apunten al desarrollo

empresarial y econémico de Ocafayy la region.

Fuente: corporacion empresarial Ocafia Ciudad de Negocios y grupo de investigacion Rota.

Matriz de redes estratégicas

Tabla 5. Matriz de redes estratégicas de la corporacion empresarial Ocaia Ciudad de Negocios

Nombre Ciudad Actividad Eje estratégico

GS1 Colombia, parte del Bogota Cddigos de barra Desarrollo

equipo LOGYCA

Procolombia Clcuta Exportaciones e Desarrollo

importaciones

Bancoldex Clcuta Créditos y proyectos | Desarrollo, proyectos

Invima Bucaramanga | Registros sanitarios | Desarrollo, proyectos

Superintendencia de Bogota Registros de marca, | Desarrollo, proyec-

Industria y Comercio patentes y proyectos | tos, emprendimiento,
eventos

Innpulsa Bogota Proyectos Desarrollo, proyec-
tos, emprendimiento,
eventos
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Nombre Ciudad Actividad Eje estratégico
seNA (Centro cies, sede Ocana) Ocana Formacion y capaci- | Desarrollo, emprendi-
tacion miento, eventos
Fondo Emprender (sena) Ocana Planes de negocios | Emprendimiento
Tecnoparque Nodo (Ocana) Ocaia Desarrollo tecnol6- | Desarrollo, proyec-
gico e innovacion tos, emprendimiento,
eventos
Sennova Ocafna Investigacién apli- Desarrollo, proyectos,
cada emprendimiento
Servicio Publico de Empleo Ocaia Empleabilidad Desarrollo
(SENA)
Universidad Francisco de Ocana Formacién, capacita- | Desarrollo, proyec-
Paula Santander Ocafa cion e investigacion | tos, emprendimiento,
(UFPs0) eventos
Centro de Investigacion para Ocaia Formacion, capacita- | Desarrollo, proyec-
el Desarrollo Regional (cioer cion e investigacion | tos, emprendimiento,
— UFPSO) eventos
Observatorio del Sector Ocaia Formacion, capacita- | Desarrollo, proyec-
Solidario (urpso) cién e investigacion | tos, emprendimiento,
eventos
Centro de Desarrollo e Ocana Desarrollo tecnolé- [ Emprendimiento
Innovacion Tecnoldgica (cepir) gico
Consultorio Juridico (urpso) Ocana Asesorias juridicas Desarrollo
Consultorio Empresarial y Ocana Asesorias contables | Desarrollo
Contable (urpso) y administrativas
Cémara de Comercio de Ocafna Formalizacion Desarrollo, proyec-
Ocana empresarial, aseso- | tos, emprendimiento,
rias comerciales y eventos
juridicas, formacion
y capacitacién
Cemprendo Ocaia Bolsa de empleo, Desarrollo, proyectos,

proyectos, asesorias
empresariales y
emprendimiento

emprendimiento

Fuente: corporacién empresarial Ocafia Ciudad de Negocios y grupo de investigacion Rota.
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Manual de funciones

Tabla 6. Manual de funciones de la corporacion empresarial Ocaia Ciudad de Negocios

(T ar CORPORACION EMPRESARIAL OCANA CIUDAD | _
| DE NEGOCIOS '
MANUAL DE FUNCIONES Version:
INTRODUCCION

El manual de funciones es un instrumento en el que se determinan los deberes y responsa-
bilidades que atafien a cada servidor o persona que labora en la corporacién segun el nivel
jerarquico que ocupa dentro de la de la misma. De igual forma busca mejorar la calidad, eficacia
y productividad del talento humano.

OBJETIVO

La finalidad del manual de funciones es formalizar las responsabilidades, tareas y deberes del
personal que labora en la corporacién con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos
de cada uno de los puestos de la empresa.

ALCANCE

Este manual de funciones aplica a todo el personal y asociados que laboran en la corporacion
empresarial Ocafa, Ciudad de Negocios.

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Junta Directiva Version:

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Miembro de la Junta Directiva

Asignacion salarial 0 sMmLv

Tipo de contrato No se establece contrato laboral

Duracion del contrato De acuerdo con el periodo determinado en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos No aplica

Experiencia minima requerida | No aplica

Tiempo de experiencia minima | No aplica
requerida

Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo
en equipo, colaboracién, transparencia.
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FUNCIONES

1 Desarrollar labores y programas acordados por la Asamblea General.

2 Aprobar los gastos e inversiones mayores de 10 sMmLv.

3 Elaborar, dirigir y ejecutar el presupuesto de la corporaciéon y entregar las cuentas de la
misma.

4 Realizar el reglamento interno de la corporacién.

5 Establecer los empleos necesarios y sefalarles sus asignaciones, con excepcion de
aquellas que correspondan a la Asamblea General.

6 Nombrar y remover a las personas que deban desempeiniar los empleos.

7 Las demas que sefalen los estatutos o la ley.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

. . Version:
Junta Directiva

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Presidente de la Junta Directiva

Asignacion salarial 0 smmLv

Tipo de contrato

Nombramiento en Asamblea General

Duracién del contrato De acuerdo con lo establecido en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos Profesional en ciencias administrativas, economi-

cas, contables o ciencias afines.

Experiencia minima requerida Acreditar experiencia como miembro de juntas

directivas en empresas publicas o privadas, o en
empresas de economia solidaria.

Tiempo de experiencia minima 1 ano
requerida
Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equi-

dad, respeto, compromiso, sentido de pertenencia,
trabajo en equipo, colaboracién, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Garantizar el buen funcionamiento de la corporaciéon empresarial Ocafa Ciudad de
Negocios a través de una oportuna toma de decisiones y seguimiento educado a la adminis-
tracién de la misma y de una manera critica, objetiva y responsable.

FUNCIONES

Llevar la representacion legal de la corporacion.

2 Convocar y presidir la Asamblea General y la Junta Directiva.

3 Rendir en cada reunién el informe de sus labores a la Junta Directiva.

4 Firmar cheques y autorizar pagos, junto con el tesorero.

5 Nombrar comisiones y comités de trabajo.

6 Presentar el informe anual de la Asamblea General.

7 Decidir con su voto adicional en los casos en que se produzca empates en
la Junta Directiva.

8 Velar por el cumplimiento de los estatutos y de las normas reglamentarias
de la corporacion

9 Las demas que sefalen los estatutos o la ley.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Versién:

| oot Junta Directiva

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Vicepresidente de la Junta Directiva
Asignacion salarial 0 smmLv

Tipo de contrato Nombramiento en Asamblea General
Duracion del contrato De acuerdo con lo establecido en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos Profesional en ciencias administrativas, econdémicas,
contables o ciencias afines.

Experiencia minima requerida Acreditar experiencia como miembro de juntas direc-
tivas en empresas publicas o privadas, o en empresas
de economia solidaria.

Tiempo de experiencia minima 1 aho
requerida
Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,

respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo
en equipo, colaboracion, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar y acompanar las actividades del presidente de la Junta Directiva.

FUNCIONES
1 Llevar los libros de la corporacién, entre otros, el de inscripcién de socios,
actas de la Asamblea General y las de la Junta Directiva.
2 Comunicar las convocatorias para las reuniones de Junta Directiva.
3 Ejercer las funciones de secretario de la Junta Directiva y de la Asamblea
General.
4 Firmar junto con el presidente la correspondencia y demas documentos

de la corporacién.

5 Elaborar anualmente con el tesorero un inventario de los bienes de la
corporacion.

6 Mantener el orden del dia con el lleno de todos los requisitos legales, los
registros de pdéliza de seguros, escritura publica y demdas documentos
relacionados con la propiedad o posesion de bienes y derechos de la
corporacion.

7 Las demas que sefalen los estatutos o la ley.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Version:

Seadoeis , Junta Directiva

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Fiscal

Asignacion salarial 0 sMMLY

Tipo de contrato Nombramiento en Asamblea General
Duracion del contrato De acuerdo con lo establecido en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos Contador publico

Experiencia minima requerida | Acreditar experiencia como revisor fiscal.

Tiempo de experiencia minima | 1 afo
requerida

Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,

respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo
en equipo, colaboracién, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Velar por el buen funcionamiento de los fondos de la corporacion.

FUNCIONES

Participar con voz, pero sin voto, en la Junta Directiva cuando sea invi-
tado a participar en ella.

Controlar el buen empleo de los fondos de la corporacién.

Examinar todas las operaciones, inventarios, actas, libros, corresponden-
cia y negocios de la corporacion.

Dar cuenta a la Asamblea General, a la Junta Directiva o al presidente,
segun el caso, de las irregularidades que en determinado momento se
detecten en la corporacién y velar por la aplicacion de los correctivos
acordados para el efecto.

Convocar a reuniones extraordinarias a la Asamblea General 0 a la Junta
Directiva.

Vigilar el cumplimiento estricto de los presentes estatutos por parte de
los organismos de la corporacion y de sus asociados.

Las demas que sefalen los estatutos o la ley.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

o Versién:
Junta Directiva

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Tesorero

Asignacion salarial 0 smmLy

Tipo de contrato Nombramiento en Asamblea General
Duracion del contrato De acuerdo con lo establecido en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos Contador publico o areas afines.

Experiencia minima requerida | Acreditar experiencia como miembro de juntas direc-
tivas en empresas publicas o privadas, o empresas de
economia solidaria.

Tiempo de experiencia minima | 1afo
requerida

Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo
en equipo, colaboracién, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Mantener y velar por el uso adecuado y racional de los recursos e inversiones de la corpo-
racién, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Junta Directiva y la Gerencia
General.

FUNCIONES

1 Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Junta Directiva 'y
de la Asamblea General.

2 Llevar las cuentas de la corporacion.

3 Adquirir una pdliza de manejo, que sera pagada con recursos de la
corporacion.

4 Elaborar el informe anual para que sea estudiado por la Junta Directiva, y
presentarlo a la Asamblea General para su aprobacién.

5 Elaborar y presentar el proyecto de presupuesto anual a la Junta Directiva
para su consideracion antes de ser llevado a la Asamblea General.

6 Presentar anualmente las cuentas a la Junta Directiva para su aprobacién.

7 Realizar los pagos autorizados por la junta directiva y el gerente, sujetan-
dose al presupuesto aprobado por la Asamblea General y a las normas
estatutarias.

8 Rendir informe de Tesoreria a la Asamblea General y a la Junta Directiva
cuando lo solicite.
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9 Elaborar, junto con el secretario ejecutivo, el inventario de los bienes de

la corporacion.

10 Recibir las donaciones, aportes o auxilios de cualquier entidad legal.

11 Las demas que sefalen los estatutos o la ley.

Fuente: elaboracion propia.

MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

o Versién:
Junta Directiva

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Vocales

Asignacion salarial

0 smmLvy

Tipo de contrato

Nombramiento en Asamblea General

Duracién del contrato

De acuerdo con lo establecido en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos No aplica
Experiencia minima requerida No aplica
Tiempo de experiencia minima No aplica

requerida

Cualidades y aptitudes

Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo
en equipo, colaboracion, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar a la Junta Directiva en sus actividades para dar cumplimiento a los objetivos trazados

por la corporacion.

FUNCIONES

1 Los vocales son los encargados de colaborar en todo a la Junta Directiva y

la Asamblea General para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos de
la corporacion.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Version:
Junta Directiva

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Socios honorarios

Asignacion salarial 0 sMmLY

Tipo de contrato Nombramiento en Asamblea General
Duracion del contrato De acuerdo con lo establecido en los estatutos.

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos No aplica

Experiencia minima requerida | Investigacion y formacion académica y empresarial,
consultorias y asesorias empresariales

Tiempo de experiencia minima | 5 afios

requerida
Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en
equipo, colaboracién, transparencia.
FUNCIONES
1 Los socios honorarios serdn los encargados de asesorar., guiar y velar

por el buen funcionamiento y desarrollo de la corporacién.

Fuente: elaboracion propia.
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| MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
i
} Versién:
Gerencia General de la corporacion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Gerente
Asignacion salarial 3 smmLY
Tipo de contrato Contrato laboral a término fijo inferior a 1 afo
Duracion del contrato 1 aho

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos Profesional en ciencias administrativas, econdmicas,

contables o ciencias afines.

Experiencia minima requerida | Acreditar experiencia en cargos directivos y gerenciales en

empresas publicas o privadas, o en empresas de economia

solidaria.
Tiempo de experiencia minima | 1 ano
requerida
Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad, res-

peto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en
equipo, colaboracién, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Velar por el logro de los objetivos institucionales, direccionando las estrategias para alcanzar
reconocimiento, posicionamiento, crecimiento y sostenimiento de la corporacién mediante la
integracion activa y eficiente de todas las areas.

FUNCIONES

Dirigir la corporacion de conformidad con las decisiones de la Junta Directiva.

2 Representar la corporacion en todos los actos y operaciones que celebre con
terceros.

3 Cumplir y hacer cumplir los estatutos, reglamentos, acuerdos y decisiones de
la Junta Directiva.

4 Designar al personal de la corporacién cuyo nombramiento no le corresponda
a la Junta Directiva, celebrar los contratos del caso y decidir sobre retiros
y reemplazos a que haya lugar, y coordinar las actividades de los distintos
empleados y dependencias.
Velar por los intereses y bienes de la corporacion.

6 Vigilar la recaudacion e inversion de los recursos de la corporacién, asi como
la correcta utilizacion de los bienes.

7 Rendir trimestralmente a la Junta Directiva un informe de las operaciones que
se ejecutan en el desempeiio de sus funciones.

8 Dar a conocer y dialogar con la Junta Directiva sobre las alianzas que se esta-
blezcan con diferentes entidades.

9 Representar a la corporacion en todos los eventos sociales y culturales a que

haya lugar.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

| OU A i Version:
\ 4 Secretaria

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Secretaria

Asignacion salarial 1 sMMLY

Tipo de contrato Contrato laboral a término fijo inferior a 1 afio
Duracion del contrato 6 meses

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos Profesional, tecnélogo o técnico en ciencias adminis-
trativas, econdmicas, contables o ciencias afines.

Experiencia minima requerida Acreditar experiencia en funciones de secretaria en
empresas publicas o privadas, o en empresas de eco-
nomia solidaria

Tiempo de experiencia minima 1 ano
requerida

Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo
en equipo, colaboracion, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Llevar a cabo las actividades relativas al cargo con el fin de lograr un desempefio eficaz y
eficiente desempeno de las funciones del cargo.

FUNCIONES

1 Recibir y enviar correspondencia.

2 Archivar los documentos enviados o recibidos.

3 Redactar oficios, cartas y comunicados, entre otros.

4 Convocar a reuniones.

5 Contestar el teléfono, brindar buena atencién y servicio al cliente.

6 Conservar los elementos a su cargo y hacer uso racional de los materiales
a utilizar.

7 Brindar apoyo logistico en la organizacién y ejecucion de los eventos o
reuniones.

8 Todas las demas funciones que le sean asignadas.

Fuente: elaboracidn propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Version:
Unidades de apoyo ersion

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo

Auxiliar administrativo

Asignacion salarial

75 % smmLy / 0 sMmMLY

Tipo de contrato

Contrato de aprendizaje
Contrato por practicas universitarias (pasantia)

Duracion Contrato

6 meses

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos

Estudiante de carrera profesional o tecnoldgica en cien-
cias administrativas, econémicas, contables o ciencias
afines.

Experiencia minima requerida

No aplica

Tiempo de experiencia minima
requerida

No aplica

Cualidades y aptitudes

Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en

equipo, colaboracién, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Ofrecer apoyo en los procesos administrativos y operativos de la corporacion.

FUNCIONES

1 Ayudar al gerente en la trascripcion y presentaciéon de informes.

2 Apoyar los tramites administrativos que requiera la dependencia para el
cumplimiento de su finalidad.

3 Realizar labores de apoyo a los procesos administrativos.

4 Recordar a su superior las llamadas, citas, reuniones, juntas y demds com-
promisos.

5 Mantener la confiabilidad en el manejo de informacién de la corporacién.

6 Llevar a cabo todos los eventos que le sean asignados.

Fuente: elaboracion propia.
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MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Version:
Unidades de Apoyo

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Auxiliar contable
Asignacion salarial 1 sMmMLv
Tipo de contrato Contrato de aprendizaje

Contrato por practicas universitarias (pasantia)

Duracion del contrato 6 meses

PERFIL DEL CARGO

Estudios minimos requeridos | Estudiante de carrera profesional o tecnoldgica en cien-
cias administrativas, econémicas, contables o ciencias
afines.

Experiencia minima requerida | No aplica

Tiempo de experiencia minima | No aplica
requerida

Cualidades y aptitudes Responsabilidad, transparencia, honestidad, equidad,
respeto, compromiso, sentido de pertenencia, trabajo en
equipo, colaboracién, transparencia.

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar las operaciones de la corporacién en lo relacionado con labores contables, cum-
pliendo con los objetivos y procedimientos de la misma.

FUNCIONES
1 Registrar en libros todos los movimientos contables de ingresos y
egresos.
2 Recibir, organizar y archivar los comprobantes de gastos diarios de las

distintas areas

Ofrecer apoyo en la depuracién de cuentas.

Archivar toda la documentacidn que se genere y reciba en el rea.

Apoyar en la elaboracién del presupuesto anual.

Llevar el control de auxiliares y tenerlo al dia.

N|[o|jluwu|h~]| W

Realizar las demas labores que se le sean asignadas

Fuente: elaboracidn propia.
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Una vez constituida la corporacién empresarial Ocana Ciudad de Negocios se
procedio a ejecutar el eje estratégico denominado Desarrollo Empresarial, con lo
cual se inici6 un ciclo de capacitaciones en temas como servicio al cliente, gestion de
recursos humanos, contabilidad y finanzas para microempresas, gestion ambiental
y responsabilidad social y proceso de evaluacion y seguimiento. Cada capacitacion
tuvo una intensidad de 16 horas; un total de 32 personas fueron capacitadas y 22
microempresas participaron.

Las capacitaciones fueron impartidas por el SENA como aliado estratégico de este
proceso. En estas se utilizaron recursos pedagdgicos fundamentados en el didlogo
de saberes que permitieron identificar sinergias, fortalezas y debilidades en cada
una de las organizaciones participantes, lograndose, a partir de dichos recursos,
fortalecer espacios de confianza y cualificacion de las competencias administrativas,
financieras y de responsabilidad social, valor agregado que facilit6 estructurarlas
y organizarlas en un orden sistemdtico y operativo tendiente al crecimiento y
desarrollo empresarial. Como evidencia de la formacién del capital humano, la
Universidad Francisco de Paula Santander — Seccional Ocaiia certifico a los 32
participantes a través de un diploma.

Como complemento al proceso de capacitaciones se establecieron ciclos de asesorias
y de acompafiamientos a los microempresarios con el objetivo de garantizar una
orientacion de primera mano en la estructuracion administrativa, organizacional
y operacional de la empresa en temas como procesos para la gestion de servicio al
cliente, procesos para la gestion del area de recursos humanos, procesos y estrategias
comerciales y de mercadotecnia, procesos de compras y aprovisionamiento, y
planeacion administrativa y organizacional. Durante el desarrollo de estos ciclos
se impartieron un total de 35 asesorias a 8 microempresas, las cuales enviaron
cartas de satisfaccion.

Otra actividad estratégica que se llevd a cabo en el eje de desarrollo empresarial
fue el redisefio de la imagen corporativa de los productos de ocho empresas como
estrategia de marketing a través del disefio de un paquete de piezas publicitarias de
acuerdo con las necesidades de cada microempresa asociada. Estas piezas incluyeron
el art work (logo), carpeta corporativa, carta membrete, disefio de empaque, disefio
de factura, disefio de la fuente, pack de imagenes, disefio de penddn, plantillas de
presentacion en Power Point, rotulos para estampados, tarjetas de presentacion,
valla publicitaria y volantes.

Se presentan aqui los redisefios de los logotipos de las ocho empresas:
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Figura 32. Rediseo de piezas publicitarias de microempresas
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Fuente: corporacion empresarial Ocafa Ciudad de Negocios.

Adicionalmente, siguiendo el proceso de desarrollo empresarial y teniendo en
cuenta la sinergia entre la corporacién empresarial Ocana Ciudad de Negocios y
las microempresas asociadas, se recomendo incorporar el uso de la marca colectiva
Ocana Ciudad de Negocios en los empaques y etiquetas utilizados en cada uno
de los bienes y servicios generados en sus procesos productivos (ver figura 30). El
disefio de la marca colectiva fue realizado por la oficina de multimedios de la UFps
Ocaiia, el cual fue entregado a la corporacién y publicado en Cardenas, Velasco y
Canizares (2018).

Figura 33. Marca colectiva Ocaia Ciudad de Negocios

Fuente: Cérdenas, Velasco y Cafiizares (2018).
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Finalmente, en lo relacionado con entornos tecnoldgicos, se propuso el disefio de
un sitio web en el que cada empresa podra ofertar sus productos de manera virtual
y tener comercio electrénico.

2.3. A manera de colofon

A través de la literatura abordada en el presente estudio se concluye que las
empresas cuentan con diferentes alternativas para generar crecimiento y desarrollo
empresarial: clister, redes empresariales, distritos industriales y coopetencia
(combinacién de la cooperacién y la competencia).

La cooperacién empresarial es una gran alternativa para generar sinergias de
colaboracidn, con la cual los aliados pueden obtener beneficios financieros,
fortalecer el capital humano y superar barreras de acceso a mercados.

La conformacion de la corporaciéon empresarial Ocania Ciudad de Negocios contd
con la aceptacion de la comunidad empresarial de la ciudad y de la region y genero
altas expectativas entre los empresarios, pues esperan recibir apoyos en forma de
capacitacion, participacion en ferias y eventos, comercializacion de sus productos,
apertura de nuevos mercados y financiacion.
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2.5. Glosario

Competencia: en el sector empresarial, es la capacidad que tienen las organizaciones
de crecer y sostenerse en el mercado, haciendo uso eficiente de los recursos
disponibles.

Cliente: persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa u organizacion. Este es el motivo principal por el cual
se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios en una economia.

Estrategias: acciones planificadas que plantea la empresa para alcanzar los objetivos
propuestos. Dichas acciones deben ser ejecutadas con los recursos (financieros,
tisicos y de personal) disponibles, es decir, se deben alinear los recursos y esfuerzos
de las personas para cumplir con lo planteado en las acciones para cumplir
posteriormente con los resultados esperados.

Gestion estratégica (también conocida como direccion estratégica o administracion
estratégica): “el proceso permanentemente orientado hacia la construccién,
implementacién y monitorizacion de una estrategia para garantizar la supervivencia
y el desarrollo de la empresa a largo plazo” (Secretaria de Desarrollo Econémico,
2020). Por lo tanto, esta orientada al largo plazo y centrada en los factores y las
condiciones que afectan a la empresa, que provienen del exterior y del interior.

Funciones: tareas que corresponde realizar a una instituciéon o entidad, o a sus
drganos o personas.

Mision: propdsito genérico o razén que justifica la existencia de la organizacion.
La mision ordena y aclara “la idea de una organizacién”

Organigrama: representacion grafica y esquematizada de la estructura de
una empresa que identifica las relaciones entre los diferentes departamentos y
trabajadores.

Teoria: estructura de pensamiento que describe los objetos (reales o imaginarios),
sus relaciones e interconexiones, que al ser analizados en conjunto o por partes
reflejan la realidad objetiva.
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Se propone aqui un modelo administrativo guia con los lineamientos basicos que
serviran de referente a los emprendedores que tengan como propdsito mejorar los
procesos administrativos y operacionales de sus microempresas. Esta guia permitira
alos empresarios estructurar su empresa con base en conceptos y metodologias de
analisis: el concepto de administracion de empresas (Frederick W. Taylor y Henri
Fayol), la cadena de valor (Michael Porter), el ciclo pHvA (William Edwards Deming)
y la administracion por objetivos (Peter F. Drucker).
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3.1. Aspectos generales del modelo administrativo

El proposito del modelo administrativo propuesto es maximizar la productividad
de la microempresa a través del trabajo organizado por operaciones o por procesos,
lo que facilitara la formulacion de planes y proyectos encaminados a una mejora
continua. Dicho trabajo se realizara mediante el desarrollo estructurado de
actividades, funciones y tareas en la empresa con el animo de buscar no solo
su permanencia en el mercado, sino un crecimiento planeado acorde con las
capacidades operativas y financieras de la misma y las condiciones del mercado.
Se busca que la empresa tenga un crecimiento sostenible y, asi mismo, facilitar el
cumplimiento de requisitos legales y reglamentarios, aplicables para mejorar su
competitividad en los contextos econémicos donde operen.

3.1.1. Fundamentacion tedrica
3.1.1.1. La administracion de empresas

La palabra administracion viene del latin administer, que etimoldgicamente esta
dividida en ad (que quiere decir ‘hacia’ o ‘direccién’) y minister (que significa
‘subordinacién’). De esta forma, la administracion es la accién de dirigirse hacia
un objetivo bajo la subordinacién o mando de las personas; en otras palabras, es
la organizacion de actividades y recursos de unas personas para ser ejecutadas por
otras para el logro de un fin especifico.

Algunos autores han abordado el concepto de administraciéon. Chiavenato (2007),
por ejemplo, lo define como “el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar
el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales” Fayol (1987)
lo define como “el conjunto de las operaciones que realizan las empresas y que
pueden dividirse en operaciones técnicas, comerciales, financieras, de seguridad,
de contabilidad y administrativas”. Brench (citado por Reyes, 2005) dice que
es “un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
de forma eficiente las operaciones de una empresa para lograr un propésito
comun”. Tannenbaum (citado por Reyes, 2005) lo define como “el empleo de
la autoridad para organizar, dirigir y controlar subordinados responsables (y
consiguientemente a los grupos que ellos comandan), con el fin de que todos los
servicios que se presentan sean debidamente coordinados en el logro del fin de la
empresa’. Finalmente, Fernandez (citado por Reyes, 2005) la define como “una
ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio
de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinador”.

El concepto de empresa es clave en el estudio de la administracion. Julio Garcia
y Cristobal Casanueva, en su libro Prdcticas de la Gestion Empresarial (2000), la
definen como una “entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un
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precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de
unos objetivos determinados”.

Con base en el anterior concepto, la administracion de empresas se puede definir
como el proceso mediante el cual la organizacion planea, dirige y controla recursos y
actividades, que de manera estructural deben ser ejecutadas por subordinados para
el cumplimiento de su objeto social. Es importante el aporte de Ferndndez (citado
por Reyes, 2005) al hablar de la estructura, quien dice que esta hace referencia al
modelo administrativo que debe diseflar una empresa para organizar sus recursos
y desarrollar sus actividades.

Como se menciond anteriormente, el modelo administrativo que planteamos busca
dar una estructura administrativa a mipymes que se fundamentan en las actividades
operacionales mencionadas por Henry Fayol en su libro Administracion Industrial
y General y en la cadena de valor, propuesta por Michael Porter. Adicionalmente,
para la definicion del modelo se tuvo en cuenta el ciclo PHVA, propuesto por William
Edwards Deming, quien explica las etapas de planeacion, ejecucion, control y toma
de decisiones de la empresa; y la administracion por objetivos, propuesta por Peter
E Drucker, que busca definir las metas y objetivos a alcanzar por toda empresa de
acuerdo a sus expectativas, el mercado y a la actividad econdmica que hace parte
del objeto social de la misma.

3.1.1.2. La administracion de empresas segun Henry Fayol

Fayol (1987) establece un conjunto de funciones que toda empresa debe realizar
para la ejecucion de sus operaciones:

- Funcioén técnica: se encarga del desarrollo de las operaciones técnicas de la
empresa, es decir, la ejecucion de la actividad u objeto social de la misma, sea esta
manufacturera (transformacion de materias primas), comercial (venta y distribuciéon
de productos terminados) o de servicios (comercializaciéon de intangibles).

- Funcion comercial: se encarga de lograr la venta y distribucion del bien o servicio
que es resultado de la funcidn técnica, de acuerdo con las necesidades y expectativas
del mercado.

- Funcidn financiera: se encarga de garantizar los recursos financieros requeridos
para el pago de los gastos de funcionamiento, inversiones, adquisicién de materias
primas y demas gastos que se deriven del normal funcionamiento de la empresa.

- Funcion de seguridad: estd relacionada con las diferentes estrategias que una
empresa implementa para minimizar los riesgos y amenazas generados por el
entorno donde se desarrolla su objeto social.

- Funcion de contabilidad: se encarga de ofrecer informacién financiera confiable,
y de presentarla y revelarla de acuerdo con las normas de contabilidad generalmente
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aceptadas en Colombia. Esta informacion es determinante para la toma de decisiones
por parte de los stakeholders (socios, proveedores, clientes, acreedores, trabajadores,
sector financiero, entidades gubernamentales).

- Funcidon administrativa: se refiere a todas aquellas acciones o actividades que
ejecuta una empresa para alcanzar metas en el corto, mediano y largo plazo por
medio de la planeacion, organizacion, coordinacién, direccién y control.

3.1.1.3. La cadena de valor de Michael Porter

Porter (2015) argumenta que la ventaja competitiva de las empresas nace de las
muchas actividades especificas que ejecutan las empresas para disefar, fabricar,
comercializar, entregar y vender sus bienes o servicios, y aflade que dichas
actividades deben ser analizadas para entender cdmo se realizan y de qué manera
interactiian unas con otras.

Para Porter, la cadena de valor contribuye a identificar las fuentes de la ventaja
competitiva. El valor es una herramienta importante para dividir la compaiiia en
aquellas actividades que son de fundamental importancia en las operaciones de la
empresa. Cada actividad genera unos costos que deben ser controlados para ser
disminuidos; por lo tanto, la disminucién de costos en dichas actividades genera
una ventaja competitiva para la empresa sobre los competidores.

En su obra Desarrollo de sistemas de informacién, Fernandez (2006) argumenta que
la cadena de valor es una herramienta practica que permite analizar la estructura
interna de las organizaciones para determinar y evaluar el conjunto de factores que
forman las fortalezas y debilidades de una empresa. Asi mismo, establece también
que la cadena de valor consiste en la designacion de las actividades basicas que
una empresa ha de llevar a cabo para vender un producto o servicio.

En el modelo de cadena de valor de Porter, las actividades de valor utilizan
recursos humanos, tecnologia e insumos en su proceso de produccién, ademas
de informacion relacionadas con las funciones técnica y comercial (relacionada
con pedidos de clientes, parametros de desempeno y estadisticas de fallos) y
de la funciones financiera y de contabilidad (activos financieros como cuentas
por cobrar, inventarios e inversiones, y obligaciones como cuentas por pagar y
proveedores).

Porter define dos grandes grupos de actividades en la cadena de valor: actividades
primarias o estratégicas, que comprende logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, mercadotecnia y ventas, y servicio; y actividades secundarias
o de apoyo, que comprende la infraestructura de la empresa, la administracion
de recursos humanos, el desarrollo tecnolégico y las adquisiciones.
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INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \
- |
ACTIVIDADES AIISMINISTRACIOIN DE RECURSdIS HUMANOS \
DE APOYO | DESARRQLLO TECNOLOGICO |
' ADQUISICIONES '

Figura 34. La cadena de valor de Porter
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Porter (2015).

a) Actividades primarias o estratégicas:

L.

IL.

III.

IV.

Logistica de entrada: adquisicion, almacenamiento y distribucion de
las materias primas e insumos utilizados en cada una de las fases del
proceso de produccion.

Operaciones: proceso de transformacién de las materias primas en
productos terminados o semiterminados.

Logistica de salida: actividades relacionadas con los canales de
distribucién y venta de los bienes y servicios producidos en un periodo
determinado de tiempo.

Mercadotecnia y ventas: actividades que buscan despertar necesidades
y deseos de consumo en el consumidor del producto o servicio. El
volumen de venta se deriva de la efectividad de estas actividades y del
nivel de aceptacion del producto o servicio ofertado.

Servicio: actividades posventa como capacitaciones, asesorias,
mantenimientos, suministro de partes y demads garantias que requiera
el producto.

b) Actividades de apoyo

L

Adquisiciones: actividades relacionadas con la accién de adquirir o
comprar materias primas e insumos necesarios en el proceso productivo.
Abarca también aquellas relacionadas con la adquisiciéon de maquinaria
y equipos, recursos tecnoldgicos y demas activos fijos requeridos para
el normal funcionamiento de la empresa.
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II.  Desarrollo tecnoldgico: estas actividades marcan el grado de desarrollo
de la empresa. Si se incorporan tecnologias de punta al proceso de
produccién, mayor es el grado de competitividad de la empresa.

III. Administracién de recursos humanos: actividades relacionadas con el
reclutamiento, contratacion, capacitacion, desarrollo y compensacion
del personal.

IV. Infraestructura organizacional: actividades relacionadas con la gestion
administrativa de la organizacion: area administrativa, planeacion,
finanzas, contabilidad, aspectos legales, asuntos de gobierno y gestion
de calidad.

3.1.1.4. El ciclo prva de William Edwards Deming

La calidad no solo hace referencia al producto en si, sino también a las buenas
practicas implementadas en todos los procesos o actividades de la empresa. En
una empresa estas deben ser estructuradas, estandarizadas y controladas, asi como
contar con el seguimiento permanente, para alcanzar los resultados esperados. En
este sentido, la calidad total, definida como el “sistema de integrar el desarrollo
de la calidad, su mantenimiento y los esfuerzos de los diferentes grupos en una
organizacion para mejorarla y asi permitir que la produccion y los servicios se
realicen en los niveles mas econémicos que permitan la satisfaccion del cliente”
(Feigenboum, citado por Miranda, et al. 2007), debe ser aplicable a todas las
actividades y niveles de la empresa.

Relacionado con el anterior concepto, Edwards Deming define el proceso de la
mejora continua a través del ciclo PHVA. Este consiste en un proceso sistémico de
cuatro actividades (planear, hacer, verificar y actuar) relevante a todos los procesos
y actividades de la empresa.

Pérez y Munera (2007) argumentan que el ciclo PHVA es dinamico y que puede
desarrollarse dentro de cada proceso de la organizacion y en el sistema de procesos
como un todo. Estd intimamente asociado a la planificacion, implementacion,
control y mejora continua, tanto en la realizacién del producto como en otros
procesos del sistema de gestion de la calidad.
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Figura 35. El ciclo pva de Edwards Demming

Actuar Planear

Verificar Hacer

<

Fuente: elaboracion propia a partir de ciclo pva de Edwards Deming.

En su libro Administracién de la Calidad Total, Guajardo (2003) agrega que el
Ciclo Deming representa los pasos de un cambio planeado, donde las decisiones
se toman cientificamente y no con base en apreciaciones. Asi mismo, define cada
uno de los elementos del ciclo:

2.

Planear: en esta etapa se formulan las estrategias y las actividades viables
para alcanzar los objetivos planteados. Es la carta de navegacion que guiara
el accionar de la organizacion para llevarla a buen puerto con el uso eficiente
de los recursos disponibles.

Hacer: en esta etapa se pone en marcha el plan de trabajo proyectado, el cual
requiere seguimiento y evaluacion para medir el impacto y el cumplimiento
de lo planificado.

Verificar: en esta fase se constata si lo ejecutado corresponde a lo planificado,
para lo cual se requiere el disefio de indicadores de gestiéon que marquen la
pauta para la implementacion de un proceso de control de calidad.

Actuar: en esta etapa se da respuesta oportuna y efectiva las inconsistencias
encontradas en la fase de verificacion. Aqui se hacen ajustes o cambios que
faciliten el accionar de la empresa de acuerdo con su mision y vision.

3.1.1.5. La administracion por objetivos de Peter F. Drucker

Peter E. Drucker, creador del concepto, define la administracién por objetivos como
la determinacion de metas y estrategias para alcanzar los resultados previstos por
la empresa.
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Por su parte, en su libro Administracién por objetivos (2005), Reyes la define como
la “técnica que busca obtener resultados de maxima eficiencia por medio de la
coordinacion de personas, cosas y sistemas que forman una empresa” e indica que
los objetivos individuales son aquellos que cada empleado de la empresa persigue a
titulo individual y los colectivos son los que buscan intereses y propositos comunes.
En consecuencia, segtin el autor, la administracion por objetivos no es mas que la
armonizacion de los objetivos individuales con los colectivos, lo que en tltimas crea
un buen entorno laboral. Aqui se puede agregar que Chiavenato (1999, citado por
Gorbaneft, 2007) define a los objetivos como los resultados futuros que la empresa
espera alcanzar y que son aplicables a diferentes niveles jerarquicos en la empresa.

En sintesis, se puede concluir que la administracion por objetivos consiste en el
ajuste y coordinacion de las actividades de la empresa mediante un proceso de
planeacién formulado conjuntamente entre lideres y colaboradores.

3.1.1.6. Marketing digital y comercio electronico

Para Castafio y Jurado (2016), el marketing digital consiste en utilizar las técnicas
del marketing tradicional en entornos digitales; segtin ellos, esta practica nace con
las nuevas tecnologias y las nuevas formas de usar y entender el internet. Por su
parte, Selman Yarull (2017) lo define como la implementacién de estrategias de
mercadeo a través de la web con el propésito de facilitar el acceso de un usuario a
un sitio virtual para adquirir un producto que satisfaga sus necesidades y llegar en
forma masiva a todo tipo de mercados.

Los sistemas digitales permiten hoy crear perfiles detallados de los usuarios, pues
no solo almacenan datos sociodemograficos, sino también de gustos, preferencias,
intereses, busquedas y compras en internet. La informacién generada en los
ambientes digitales suele ser muy detallada, y es mas facil conseguir conversiones
de usuarios a consumidores en el mundo online que en el mundo tradicional. Para
una empresa, el caracter masivo de estos sistemas significa que con un presupuesto
menor los mensajes pueden tener un mayor alcance para que estos lleguen a
publicos especificos. De este modo, el marketing digital permite tener relaciones
mas estrechas con los clientes y direccionarlas y adaptarlas mejor a diferentes
nichos de mercado.

El marketing digital le permite a una empresa promocionar sus productos en
formato visual o audiovisual con el uso de piezas graficas o videos cortos; el
objetivo de estos es captar la atencion de los clientes y generar una recordacion de
la empresa o el producto en el consumidor, que después lleva al cierre de la venta
en el canal electrénico.

Es alli donde el marketing digital juega un papel importante y se entrelaza con el
comercio electrénico, que se define como “el desarrollo de actividades econémicas
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a través de las redes de telecomunicaciones” (Del Aguila, citado por Sarabia, et al.,
2016). Por su parte, también se define como:

cualquier forma de transaccion comercial en que las partes interacttian elec-
trénicamente en lugar de intercambio o contacto fisico directo (de persona
a persona), [que se aplica] (...) principalmente a la compra y venta de infor-
macioén, productos y servicios a través de internet (Armas, 2006; Jones et al.,
2013; oecp, 2003; Moreda, 2012; Khurana et al., 2011, citado por Sarabia et al.,
2016, p. 136).

En un contexto caracterizado por la globalizacién de las comunicaciones y el
aumento de la competencia, se hace necesario que las mipymes ajusten sus
operaciones y empiecen a promocionar sus productos a través de sitios web y
redes sociales, y a gestionar su venta a través de canales electronicos y pasarelas
de pagos virtuales.

3.2. Formalizacion empresarial

Segin el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019), la formalizacién
empresarial “debe entenderse, mas que como una obligacién de registro, como un
medio de inclusién econdmica, ambiental y social de las empresas en los mercados
para que estas aumenten sus indices de productividad, accedan al sistema financiero
y sean sostenibles”.

Por su parte, la Cdmara de Comercio de Bogota (2019) establece que la formalizacion
empresarial es un “proceso gradual que inicia con el registro mercantil y continta
con el cumplimiento de los aspectos de seguridad social para sus colaboradores,
aspectos tributarios, llevar una contabilidad y requisitos normativos generales o
especificos para su actividad econdémica en particular”

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019), la formalizacion
consiste en el cumplimiento de las siguientes formalidades

6. La existencia de la empresa, que incluye los requisitos de registros
empresariales (Registro Mercantil, RUT y NIT).

7. Los insumos o factores de produccién utilizados por la empresa, que
incluye los requisitos para el uso de mano de obra (contratacion formal y
aseguramiento de los trabajadores) y el uso de la tierra (emplazamiento del
negocio y el uso del suelo).

8. Los procesos de produccion y comercializacién de bienes y servicios,
que incluye las normas sanitarias, reglamentos técnicos, disposiciones
ambientales y normas propias del sector en el que opera la empresa.

9. Inscripcidn, declaracion y pago de impuestos ante entidades como la D1AN
y la Secretaria de Hacienda Distrital o Municipal.
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Asimismo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019) aduce que las
ventajas de la formalizacion empresarial consisten en hacer publica la calidad de
empresario, hacerlo visible frente a sus clientes, brindar seguridad juridica, proteger
el nombre de la empresa y la legitimidad del negocio, facilitar su participacion en
licitaciones y procesos de seleccion del Estado, brindar la posibilidad de inscribirse
en capacitaciones gratuitas, foros y ferias, facilitar el acceso al sistema financiero,
facilita la obtencion de créditos y recursos no reembolsables (Bancéldex, Fondo
Innpulsa y Fondo Emprender-sENA) y garantizar la participacion en ruedas de
negocios nacionales e internacionales.

Una empresa opera de manera legal cuando cuenta con el registro mercantil, la
relacién contractual con sus empleados se establece a la luz del Cédigo Laboral,
cumple con sus obligaciones tributarias con el Estado y planifica su gestion
administrativa y operacional por medio de procesos contables y financieros.

El articulo 10 del Cédigo de Comercio define a un comerciante como aquella
persona que se ocupa profesionalmente en alguna de las actividades que la ley
considera mercantiles. Por su parte, el articulo 19 establece que es obligaciéon de
todo comerciante matricularse en el Registro Mercantil, que se encarga de llevar
la matricula de los comerciantes y de los establecimientos de comercio, asi como
realizar la inscripcion de todos los actos, libros y documentos para los cuales la
ley exija esa formalidad.

Teniendo en cuenta que la formalizacion empresarial comienza con la formalidad
asociada a la existencia de la empresa, que incluye los requisitos de registro
empresarial (Registro Mercantil, RuT y NIT) —es decir, legalmente constituida ante
la Camara de Comercio—, el Gobierno exige la formalizacion de todo comerciante
con el fin de garantizar un desarrollo ordenado y sostenible de la economia y
comercio en Colombia, y de controlar y vigilar las actividades de los comerciantes
para que no incurran en practicas ilegales.

3.3. Modelo de gestion administrativa para mipymes

El objeto de este modelo de gestion administrativa busca garantizar que las mipymes
asociadas a la corporacién empresarial Ocana Ciudad de Negocios cuenten con
una estructura administrativa y legal estandar que les permita ofrecer productos
y servicios de calidad, crecer y desarrollarse en forma sostenida, y posicionarse en
el mercado para generar confianza entre los inversionistas.

Para el disefio del modelo administrativo se adoptan e integran los referentes
tedricos contemplados en este aparte y que son consistentes con las funciones de la
administracion (Fayol, cadena de valor de Michael Porter, ciclo PHvA de Edwards
Deming y administracién por objetivos de Peter F. Ducker).
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Al relacionar las funciones administrativas de Henry Fayol con la cadena de valor
de Michael Porter y la administraciéon por objetivos de Peter Drucker, se obtiene
la siguiente figura:

Figura 36. Relacion entre las funciones administrativas de Henry Fayol con la cadena de valor
de Michael Porter y la administracion por objetivos de Peter Drucker
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DE APOYO

ACTIVIDADES
PRIMARIAS
O ESTRATEGICAS
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Funcion de contabilidad

Funcién de sequridad

Administracion de recursos humanos

Funcién administrativa

Funcién de sequridad

Desarrollo tecnoldgico

Funcion administrativa

Adguisiciones Funcion financiera
LOGISTICA LOGISTICA MERCADOTECNIA
pEenTRADA | OPERACIONES | o 11 ibas YVENTAS SA
Funcion técnica Funcién comercial

Fuente: elaboracion propia.

A la anterior figura se incorpora el ciclo pHvA de Edwards Deming, lo que da como
resultado el modelo administrativo propuesto para las mipymes, tal como se puede
observar en la siguiente figura:
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Figura 37. Modelo administrativo para mipymes
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Fuente: elaboracion propia.

Como complemento al modelo administrativo se diseiid el mapa de procesos (figura
38), con el cual las microempresas podran identificar cada una de las actividades
que ejecutan para el cumplimiento de su objeto social. Dichas actividades deben
ser agrupadas de acuerdo con su naturaleza econdmica para definir procesos y
relacionarlas con las actividades primarias (o estratégicas) o con las actividades
secundarias (o de apoyo) con el fin de identificar aquellas que agregan valor a la
empresa.
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Figura 38. Mapa de procesos del modelo administrativo para mipymes
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La implementacion del modelo se realizara de acuerdo con el orden del ciclo
PHVA. De acuerdo con la estructura del modelo administrativo (figura 37), las
actividades primarias (o estratégicas) y las actividades secundarias (o de apoyo)
en la cadena de valor de Porter estardn inmersas en cada uno de los elementos

de dicho ciclo.

A continuacion, se describira la forma como cada microempresa debe adoptar el

modelo, asi:

3.3.1. Planear

3.3.1.1. Actividades estratégicas de direccion y planeacion

Fuente: elaboracion propia.

3.3.1.1.1. Descripcion de la empresa

Al definir la estructura del documento que dard vida al modelo de gestion
administrativo de la mipyme, el microempresario debera redactar una introduccion

que especifique lo siguiente:

10.
11.
12.
13.

Datos generales de la empresa.

Marco histérico de la empresa.

Descripcion del objeto social y actividad econémica de la empresa.

Descripcion y hoja de vida de cada uno de los socios o asociados de la
empresa.
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3.3.1.1.2. Identificacion de los requisitos legales de constitucion

La empresa debe estar debidamente constituida como persona natural o juridica
ante la Camara de Comercio y cumplir con los requisitos minimos exigidos.

Las personas juridicas del régimen comun deben contar con lo siguiente:

14. Matricula mercantil.

15. Registro Unico Tributario (rRUT).

16. Certificado de Industria y Comercio.

17. Resolucion de facturacion (expedida por la DIAN).
18. Establecimiento de comercio abierto al publico.
19. Certificado de uso de suelos.

20. Contabilidad al dia.

Las personas juridicas del régimen simplificado deben contar con lo siguiente:

21. Matricula mercantil.

22. Registro Unico Tributario (RUT).

23. Certificado de Industria y Comercio.

24. Establecimiento de comercio abierto al publico.
25. Certificado de uso de suelos.

Las personas naturales del régimen comun deben contar con lo siguiente:

26. Registro Unico Tributario (RUT).

27. Certificado de Industria y Comercio.

28. Resolucion de facturacion (expedida por la DIAN).
29. Establecimiento de comercio abierto al publico.
30. Certificado de uso de suelos.

31. Contabilidad al dia.

Las personas naturales del régimen simplificado deben contar con lo siguiente:

32. Registro Unico Tributario (RUT).

33. Certificado de Industria y Comercio.

34. Establecimiento de comercio abierto al publico.
35. Certificado de uso de suelos.

3.3.1.1.3. Identificacion de los requisitos legales de funcionamiento

36. Para dar cumplimiento a los requisitos legales, la empresa debe tener
identificadas las leyes, decretos, resoluciones o normas aplicables a la empresa
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y a su actividad econdémica, y estar debidamente documentados en una
matriz.

37. La empresa debe demostrar el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y hacer revision periodica de los mismos.

38. Sila empresa cuenta con establecimiento de comercio, debe contar con lo
siguiente:
a. Inscripcion de establecimientos de comercio emitido por la Camara de
Comercio.
b. Certificado de uso de suelos.
c. Certificado de seguridad y prevencion contra incendios.

Certificado de sanidad (solo aplica para establecimientos del sector de
alimentos y quimicos).

39. Silaempresa cuenta con planta de produccion, debe contar con lo siguiente:
a. Certificado de uso de suelos.
Certificado de seguridad y prevencion contra incendios.

Certificado de sanidad (solo aplica para establecimientos del sector de
alimentos y quimicos).

En el caso en que la empresa no tenga la capacidad de cumplir los requisitos
legales, esta se debe establecer como objetivo en el plan estratégico de la empresa
y demostrar a quien lo solicite que esta llevando a cabo acciones y estrategias para
obtenerla.

3.3.1.1.4. Desarrollo de la planeacion y organizacion de la empresa

Con el propésito de garantizar una adecuada gestion administrativa enfocada hacia
la administracion por objetivos, se debe estructurar la estrategia organizacional,
la cual debe estar documentada, implementada, socializada y actualizada, y
contemplar factores de satisfaccion del cliente y mejora continua. Para tales efectos,
la planeacion y la organizacion deben contemplar lo siguiente:

a) Andlisis interno

La empresa debe realizar un diagndstico de sus recursos disponibles para el buen
funcionamiento y operacion, y documentarlas en una matriz:

40. Recursos de capital fisico.

41. Recursos de capital financiero.
42. Recursos humanos.

43. Recursos tecnolégicos.

44. Recursos organizacionales.
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b)

Andlisis del entorno

La empresa debe realizar un diagnéstico de sus oportunidades y amenazas en
relacion con el entorno y mercado en el que va a operar y documentarlas en una

matriz:

45. Entorno general: factores econdémicos, socioculturales, politicos,
administrativos y tecnoldgicos.

46. Entorno especifico: factores relativos a los clientes, la competencia y los
proveedores.

c) Estructura axioldgica

47. La empresa debe definir la mision y asegurarse de que corresponda a su
quehacer y objeto social.

48. La empresa debe definir la vision, donde se visualice el estado futuro que
desea alcanzar.

49. La empresa debe definir los cargos de acuerdo con la cantidad de personas
que laboran en ella y definir las funciones estratégicas inherentes a este. Para
tal fin, se requiere lo siguiente:

o Los cargos deben estar documentados en una matriz.
o  Loscargos deben estar graficados en un organigrama donde se evidencien
los niveles de mando.

50. La empresa debe definir, socializar y publicar los valores corporativos que
guiaran el actuar de las personas.

d) Plan estratégico

51. Laempresadebeformular un plan estratégico que contemple el establecimiento
de objetivos, metas y estrategias que lleven al logro de los mismos.

52. La empresa debe plantear objetivos en relacién con el cumplimiento de
requisitos legales de constitucion y de funcionamiento.

53. La empresa debe plantear objetivos en relacion con:

o Laeliminacién y disminucion de debilidades.
o Elfortalecimiento y potencializacion de fortalezas.
o La mitigacién de amenazas.
o El aprovechamiento de oportunidades.
54. La empresa debe plantear objetivos corporativos en relacién con:

o Los objetivos de ventas anuales.
o Las metas de ventas mensuales.
o La capacitacion del personal.
0

La satisfaccién de los clientes.
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55.

56.

57.

La expansion y apertura de nuevos mercados.
La inversion en infraestructura.

La mejora en la calidad y presentacion de sus productos o servicios.

© © o O

El desarrollo de nuevos productos.

La empresa debe definir metas que apunten al logro de cada uno de los
objetivos planteados.

La empresa debe definir y plantear estrategias que apunten al logro de las
metas planteadas.

La empresa debe definir y plantear politicas que guien el accionar de la
empresa y el cuamplimiento de objetivos y metas.

3.3.1.1.5. Definicion del producto (bien o servicio)

Para una calidad estandar del producto y/o prestacion del servicio, la empresa debe
cumplir con lo siguiente:

58.
59.
60.
61.

62.

63.

Describir el producto o servicio.
Definir la imagen del producto con marca, logo y eslogan.
Disenar y documentar la ficha técnica del producto o servicio.

Definir el empaque que garantice la conservacion y proteccion del producto
contra agentes externos, en caso de ser requerido (aplica para bienes)

Definir las etiquetas del producto que contengan la informacién completa
del mismo para el consumidor, de acuerdo con los requisitos exigidos por
la ley para dicho producto o actividad econdmica, en caso de ser requerido
(aplica para bienes). En el caso de los servicios, no se definen empaques ni
etiquetas, como lo establecen los puntos (d) y (e).

El producto debe cumplir con los requisitos reglamentarios que exige la ley
para el mismo en relacion con el sector econémico, usos o composicion.

En el caso que la empresa no tenga la capacidad de cumplir con los requisitos
reglamentarios aplicables al producto, su cumplimiento debe establecerse como
un objetivo dentro del plan estratégico de la empresa y demostrar que se estan
llevando a cabo acciones o estrategias para alcanzarlo.

3.3.1.2. Actividades de apoyo

3.3.1.2.1. Recursos humanos

Con el proposito de tener un recurso humano capacitado que aporte al desarrollo
de la empresa y garantice el cumplimiento de las directrices de esta actividad de
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apoyo a la gestion administrativa, la empresa debe definir, ademas de los objetivos
y metas propuestas en el plan estratégico, los siguientes aspectos:

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Definir los cargos requeridos por la empresa, especificando el nombre del
cargo, la asignacidn salarial, el tipo de contrato y la duracién del contrato.

Determinar las funciones y responsabilidades de los cargos.

Definir los perfiles profesionales y laborales de los cargos, especificando los
estudios, la experiencia minima requerida y el tiempo minimo de experiencia
laboral.

Contar con la identificacién completa de cada uno de los trabajadores.
La identificacién completa de cada uno de los trabajadores debe estar
soportada con la hoja de vida y certificados verificables, los cuales deben
estar archivados en carpetas por trabajador.

La empresa debe definir un procedimiento para la seleccion y reclutamiento
de personal.

La empresa debe definir, firmar y divulgar su politica de seguridad y salud
en el trabajo.

La empresa debe tener identificados los riesgos laborales asociados a su
actividad econdmica.

De acuerdo con lo identificado en la matriz de requisitos legales, la empresa debe
remunerar a sus trabajadores de acuerdo a la escala salarial o, en su defecto, teniendo
como referencia el salario minimo estipulado por el Gobierno nacional.

3.3.1.2.2. Servicio al cliente

Con el propdsito de garantizar una satisfaccion del cliente acorde con las necesidades
de éste, la empresa debe documentar e implementar los siguientes procedimientos
relacionados con el servicio al cliente:

71.
72.
73.

74.
75.

76.

Procedimiento de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
Procedimiento de respuesta a quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.

Politicas de devoluciones, garantias, servicios posventa y demas servicios
que la empresa considere necesarios.

Politicas y procedimientos de atencion al cliente.

Lista de clientes frecuentes con la mayor cantidad de informacion posible
acerca de ellos.

Sondeos periddicos de satisfaccion entre los clientes.
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3.3.1.2.3. Infraestructura

Con el propésito de garantizar el buen estado de las herramientas, equipos
e infraestructura, la empresa debe documentar e implementar los siguientes
procedimientos:

77.
78.

Inventario de activos fijo.

Plan y cronograma de mantenimiento preventivo con sus respectivos
registros.

3.3.1.2.4. Medio ambiente

Laempresa debe serambientalmente responsable y para eso debe tener implementado
las siguientes politicas:

79.
80.
81.
82.

Politica para la separacion de residuos solidos.
Politica de uso reducido de papel o de cero (0) papel.
Politica de ahorro de energia y agua.

Politica de reduccidon de uso de materiales altamente contaminantes en
empaque y embalajes.

3.3.1.2.5. Contabilidad

Para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y una informacion contable
y financiera oportuna, veraz y confiable, la empresa debe contar con los siguientes
aspectos:

83.

84.

Las personas naturales o juridicas que hacen parte del régimen simplificado y

que no estan obligadas a llevar contabilidad por ley deben llevar un libro fiscal

de operaciones diarias en los que se debe cumplir con las siguientes reglas:

o Acatar la normatividad contable vigente.

o Llevar la contabilidad y los libros contables al dia.

o Cumplir oportunamente con las obligaciones tributarias corres-
pondientes.

Las personas naturales o juridicas que hacen parte del régimen simplificado
y que no estan obligadas a llevar contabilidad deben llevar un libro fiscal de
operaciones diarias que incluya los siguientes registros:

o  Registro de ingresos por ventas.
o  Registro de costos.

o Registro de gastos.
0

Flujo de caja mensual.
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3.3.1.2.6. Finanzas

La empresa debe tener claridad sobre el movimiento de dinero actual y futuro, por
lo cual debe realizar las siguientes acciones:

85.
86.
87.
88.
89.
90.

Presupuestar los ingresos y gastos anuales

Determinar el punto de equilibrio mensual y anual.
Determinar el margen de contribucién por producto.
Establecer controles en el uso de los recursos financieros.
Elaborar el plan anual de adquisiciones.

Realizar arqueos de caja esporadicos.

La reduccion de costos y gastos y el incremento de los ingresos deben contemplarse
como objetivos en el plan de accién de la empresa.

3.3.2. Hacer

3.3.2.1. Actividades estratégicas de operacion

3.3.2.1.1. Gestion de compras

Con el proposito de garantizar el aprovisionamiento de la empresa y la calidad de
los bienes, insumos y/o materias primas a comprar, la empresa debe realizar las
siguientes acciones:

91.

92.

93.

94.
95.

Identificar, como minimo, tres (3) proveedores de cada uno de los productos,
insumos, materias primas o elementos a comprar para la produccion del
producto o prestacion del servicio y para los demas insumos requeridos
para el buen funcionamiento de la empresa.

Tener actualizado el listado de precios de los productos, insumos, materias
primas y elementos a comprar de los tres (3) proveedores identificados en
el punto anterior.

Definir las condiciones que los proveedores deben cumplir en relacion con
calidad, precio del producto, plazos de pago y tiempo de entrega.

Implementar el banco de hoja de vida de proveedores.

Implementar y realizar el procedimiento de evaluaciéon de proveedores.

Se recomienda a la empresa comprar al proveedor que obtenga la mejor puntuacion
en la calificacion de los factores competitivos.
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3.3.2.1.2. Produccion o servuccion®

Para garantizar la calidad estandar del producto y/o servicio a prestar, la empresa
debe-realizar las siguientes acciones:

96. Realizar una descripcion completa de la infraestructura necesaria para la
produccion o prestacion del servicio, indicando y graficando la distribucion
en planta.

97. Establecer los procedimientos donde se evidencien las etapas y su orden para
la elaboracion del producto y/o prestacion del servicio. En cada una de las
etapas se deben definir los recursos e infraestructura necesarios.

98. Determinar la capacidad de produccion (o capacidad para la prestacion del
servicio) para un periodo de un (1) mes.

99. Hacer un registro de los productos producidos en una (1) jornada de trabajo.

100. Registrar los productos que, luego del proceso de producciéon, no cuentan
con la calidad establecida por la empresa, e identificar las causas de los
errores o defectos.

101. Determinar los costos de produccion o prestacion del servicio. La empresa
debe realizar una matriz donde se identifiquen los siguientes costos:
o  Materia prima directa.
o Mano de obra directa.

o  Costos indirectos de fabricacion o prestacion del servicio.

3.3.2.1.3. Gestion comercial

Con el propésito de garantizar una adecuada gestion comercial, la empresa debe
cumplir con los siguientes aspectos en su plan comercial:

102. Tener identificado su mercado meta.

103. Tener definido e implementado un portafolio de productos o servicios.
104. Tener definidos los canales de comercializacion.

105. Definir la estrategia de precios para cada canal de comercializacion.
106. Tener definidas las estrategias de mercadeo, publicidad y venta.

107. Tener definidas las politicas de venta y cartera.

108.Implementar perfiles en minimo dos (2) redes sociales y hacer promocién
de manera constante.

3

Servuccion. Se trata de un neologismo que se emplea en el ambito de la gestion empresarial
para referirse al proceso que se lleva a cabo a la hora de ofrecer un servicio. https://definicion.
de/servuccion/
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3.3.3. Verificar
3.3.3.1. Actividades de apoyo

3.3.3.1.1. Evaluacion y sequimiento

Con el propdsito de realizar una adecuada medicion de las operaciones de la empresa
y determinar el grado de cumplimiento de lo planteado en el plan estratégico, la
empresa debe realizar las siguientes acciones:

109. Determinar el periodo de tiempo trimestral y anual en que se hard la revision
de las operaciones de la empresa.

110. Revisar periédicamente los resultados de la empresa y compararlos con los
objetivos y metas planteados en el plan estratégico (indicadores).

111. Presentar a la junta directiva los resultados como indicadores para hacer un
seguimiento de las operaciones de la empresa.

3.3.4. Actuar

3.3.4.1. Actividades estratégicas de direccion y planeacion

3.3.4.1.1. Toma de decisiones

La empresa debe demostrar que revisa y mide sus operaciones en forma mensual
para establecer acciones preventivas, correctivas y de mejora continua. Dichas
acciones deben establecerse como actividades programadas en del plan estratégico
para ser evaluadas. Se debe determinar:

112. Si las metas y objetivos se alcanzaron.

113. Las causas que llevaron o no al logro de los objetivos y metas planteadas en
el plan estratégico.

114. Acciones correctivas, preventivas y de mejora. Las acciones correctivas y de
mejora deben ser incluidas en el plan estratégico para el siguiente periodo
de tiempo:

0  Accidn preventiva: se da cuando existe un riesgo de no alcanzar los
objetivos y metas. Para tal efecto, la empresa debe replantear la estrategia
y ejecutarla antes de que se revisen las operaciones de la empresa en los
tiempos determinados previamente.

0o Accidn correctiva: se da cuando los objetivos y metas no fueron
alcanzados. Para tal efecto, la empresa debe replantear la estrategia e
incluirla nuevamente en el plan estratégico para el siguiente periodo
de tiempo de revision.
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o  Acciones de mejora: se da cuando la empresa ha logrado cumplir con
las metas y objetivos. Para tal efecto, la empresa debe fortalecer las
estrategias planteadas en el plan estratégico.

115. Con el propdsito de apuntar al crecimiento de la empresa, se debe contemplar
las siguientes medidas en el plan estratégico:

0o Aumentar las cifras de metas y objetivos con el propdsito de imponer
retos que lleven al mejoramiento y crecimiento de la empresa.

o Potencializar las estrategias para sobrepasar las metas y objetivos
propuestos.

3.4. A manera de colofon

En este documento se logré establecer un modelo administrativo que permite a las
micro y pequefias empresas organizarse administrativamente. Este modelo propio
de base cientifica, pero sencillo y de facil comprension para los empresarios, parte
de los modelos propuestos por Henry Fayol, Michael Porter, W. Edwards Deming
y Peter E. Drucker. El modelo permite identificar las actividades minimas que toda
empresa debe tener en su estructura administrativa para organizar los procesos que
garanticen un trabajo organizado y sistematico en pro de su crecimiento sostenible.

De acuerdo con el modelo, las actividades se implementan con base en el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) de W. Edwards Demming. En la etapa
de hacer, las actividades estratégicas de planeacion abarcan la descripcion de la
empresa, la identificacion de requisitos legales de constitucion y funcionamiento,
la planeacion y organizacion de todas las actividades y recursos de la empresa; las
actividades de apoyo abarcan la organizacion del recurso humano, las funciones
y responsabilidades del mismo, el servicio al cliente, la infraestructura, el medio
ambiente, la contabilidad y las finanzas.

En la etapa del hacer se contemplaron las actividades estratégicas de operacion,
que abarcan la gestion de compras, la produccién y/o la servuccion, y la gestion
comercial. En la etapa del verificar se contemplaron las actividades de apoyo de
evaluacion y seguimiento, y en la etapa del actuar se contemplaron las actividades
estratégicas de planeacion de toma de decisiones.

Los autores esperan que el modelo administrativo para mipymes propuesto
aqui sirva de guia a los empresarios para buscar el crecimiento sostenible de sus
empresas, sin importar su sector, a partir de la mejora de la calidad de sus productos
o servicios, la satisfaccion de los clientes y los rendimientos financieros esperados.
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3.6. Glosario

Calidad: atencion a las exigencias del cliente. También se refiere a la adecuacion de
un producto o servicio a la finalidad o uso, y la conformidad con las exigencias del
mercado. El concepto de calidad se encuentra intimamente conectado al cliente,
sea este interno o externo (Chiavenato, 2007).

Requisitos legales: condiciones necesarias, y ordenadas por la autoridad competente,
para regular aspectos de caracter normativo y de obligatorio cumplimiento (Icontec,
2008).

Requisitos reglamentarios: condiciones o preceptos ordenados por la autoridad
competente para la ejecucion de una ley o el cumplimiento de los requisitos de un
mercado especifico o un sector determinado.

Planeacion: la primera de las funciones administrativas. Determina con anticipacion
los objetivos que deben alcanzarse y las actividades necesarias para alcanzarlos
(Chiavenato, 2007).

Planeacion estratégica: planeacion general proyectada a largo plazo. Incluye a la
organizacién en su conjunto (Chiavenato, 2007).

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que, al interactuar,
transforman elementos de entrada y los convierten en resultados (Finch, 2014).

Procedimientos: modos de ejecutar o realizar los programas. Planes que determinan
la secuencia cronoldgica de tareas requeridas para realizar los trabajos. Son planes
relacionados con métodos de trabajo (Chiavenato, 2007).

Procesos de direccion: la direccién es un proceso porque todas sus fases o
actividades se encuentran relacionadas entre si, permitiendo alcanzar los objetivos
deseados. Mescon (citado por Gallego, s.f.) define la direccién como “el proceso
de planear, organizar, liderar, controlar y analizar los esfuerzos de los miembros
de la organizacién y el empleo de todos los demas recursos para lograr objetivos
organizacionales establecidos” El proceso de direccion hace referencia a la toma
de decisiones a nivel gerencial, donde se define el objeto social y mision de la
organizacion, se establece la estructura organizacional y se proyectan los cargos y
el nimero de personas a trabajar, y se definen las estrategias para operar. De este
proceso depende también la estructuracion formal de la empresa y la garantia de
cumplimiento con los requisitos minimos de ley y reglamentarios aplicables al
producto, asi como la garantia de los recursos necesarios para cumplir los objetivos
y metas.

Procesos operativos: actividades que se requieren para cumplir con el objeto social
de una empresa, su buen funcionamiento y transcurso ordinario. En los procesos
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operativos se elabora el producto o se presta el servicio, y se realiza la gestion
comercial que llevard a la venta.

Procesos de apoyo: Procesos que soportan los procesos operativos y que proveen
los recursos necesarios de personal, infraestructura, informacién contable y
financiera que permiten a la empresa cumplir con el objeto social y curso ordinario
del negocio, de acuerdo con lo definido en los procesos de direccion.

Procesos de evaluacion y seguimiento: procesos relacionados con la revision de
las operaciones de la empresa. En ellos se recoge y analiza la informacién generada
por la empresa para determinar el grado de cumplimiento de metas y objetivos
planteados en el plan de accion. Permiten también analizar el progreso de las
operaciones de la empresa al determinar si una meta y objetivo van a ser alcanzados
en el periodo de tiempo estipulado y, dado el caso, tomar decisiones para corregir,
redireccionar, replantear o mejorar los planes y las estrategias.

Producto: Conjunto de atributos que el consumidor considera que un determinado
bien tiene para satisfacer sus necesidades o deseos. Segin un fabricante, el producto
es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le
ofrece al usuario posibilidades de utilizacién (Bonta y Faber, 1994).

Servuccidn: concepto relacionado con la prestacion de servicios. De acuerdo con
Ferraro (2004), “la prestacion de servicios debe ser concebida como una ‘servuccion’
y ser vista como una fabrica con todas las consecuencias que van ligadas a ella”. Por
su parte, Arnoletto (2006) dice que servuccion “es un neologismo propuesto por
P. Eiglier y E. Langeard para designar el proceso de ‘fabricacién’ de un servicio, de
forma equivalente a produccion, que es como llamamos al proceso de elaboraciéon
de un ‘producto™.

Servicios: accion que una empresa o persona emprende para satisfacer las
necesidades de otra sin que esta reciba un bien material a cambio. Lovelock
(2009), citado por Marketing.com (2011), define el servicio como “una actividad
econdmica que implica desempefios basados en tiempo que buscan obtener o
dar valor a cambio de dinero, tiempo y esfuerzo sin implicar la trasferencia de
propiedad”. En este sentido, también involucra “tres elementos (...): acciones,
procesos y ejecuciones” (PESANED, 2011).

Satisfaccion del cliente: el nivel de satisfaccion del cliente posterior a la compra
depende de los resultados de la oferta en relacion con sus expectativas previas. En
general, la satisfaccion es una sensacion de placer o de decepcion que resulta de
comprar la experiencia del producto y/o servicio con respecto a las expectativas
de beneficios previos. Si los resultados son inferiores a las expectativas, el cliente
queda insatisfecho. Silos resultados superan las expectativas, el cliente queda muy
satisfecho y encantado (Kotler y Keller, 2006).
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Objetivos: enunciado por escrito de los resultados a alcanzar en un determinado
periodo. El objetivo debe ser cuantificable, dificil, relevante y compatible. Esta
compuesto de nimeros que orientan el desempeio de los gerentes hacia un
resultado que pueda medirse y que sea dificil de alcanzar, importante y compatible
con los resultados restantes (Chiavenato, 2007).

Metas: objetivos a alcanzar en el corto plazo. Muchas veces pueden confundirse
con los objetivos inmediatos o con los objetivos operacionales. Las metas mas
comunes son: producciéon mensual, facturacién mensual y recaudo diario, entre
otros (Chiavenato, 2007).

Mision: finalidad o motivo por el cual la organizacion se cred y para lo que debe
servir. La mision significa la razon de existencia de una organizacion (Chiavenato,
2007).

Vision: imagen que la organizacion tiene sobre si misma y de su futuro. Es el acto
de verse a si misma en el espacio y en el tiempo. Generalmente, la visién estd mas
enfocada en aquello que la organizacién pretende ser desde lo que realmente es.
Dentro de esa perspectiva, la vision significa el proyecto de lo que a la organizacion
le gustaria ser dentro de un determinado periodo y el camino futuro que pretende
adoptar para llegar a ese punto (Chiavenato, 2007).

Estrategias: movilizacion de todos los recursos de la empresa en el ambito global
con el propdsito de alcanzar los objetivos en el largo plazo (Chiavenato, 2007).

Politicas: medios por los cuales se logran los objetivos anuales. Las politicas
incluyen directrices, reglas y procedimientos establecidos con el propoésito de apoyar
los esfuerzos para lograr los objetivos establecidos (David, 2003).

Indicadores: sistema de medicion que funciona como un panel de control para que
la organizacion o cada departamento pueda evaluar su desempefio (Chiavenato,
2007).

Mercado: grupo de compradores y vendedores en contacto suficientemente estrecho
para que los intercambios entre ellos afecten las condiciones de compra y venta
de los demas. El mercado puede ser local o fisico, tedrico o no, y debe permitir el
encuentro regular entre compradores y vendedores en una economia determinada
(Chiavenato, 2007). Ademas, gracias a la globalizacion de las comunicaciones y de
la informacién, es comun la participacion en mercados virtuales.

FODA: herramienta administrativa que permite a las empresas evaluar las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de un producto o servicio para
ser mas competitivas (Cala, 2009).

Recursos de capital fisico: hace referencia a la infraestructura fisica de la empresa,
maquinaria y equipos.



CAPITULO 3. MIODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MIPYMES

Recursos de capital financiero: hace referencia a los ingresos, flujo de caja de la
empresa, liquidez, capacidad de endeudamiento y crédito.

Recursos humanos: hace referencia a las personas que laboran en la empresa y su
nivel de escolaridad, capacitacion, habilidades y experiencia, ademas del ambiente
laboral entre ellos.

Recursos tecnologicos: hace referencia a las tecnologias de informacién y
comunicacion (Tic) disponibles en la empresa (equipos, computadores y software).

Recursos organizacionales: hace referencia a la capacidad organizacional y
administrativa de la empresa. Incluye la planeacion, estructuracion y actividades
de la empresa, capacidad para ejercer control y seguimiento a las actividades, y la
generacion y puesta en marcha de planes y estrategias y comunicacién entre los
empleados y los socios.
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EPILOGO

Contemplando el futuro
se transforma el presente

Gaston Berger

El papel protagénico del sector microempresarial como motor de desarrollo en
la dindmica econdmica local no tiene discusion, pues incide sustancialmente en
la productividad, fomento de trabajo estable, generacion de ingresos y bienestar
social de la region en la que desarrolla sus actividades. Dado su peso en el desarrollo
econdmico de la region y del pais, las microempresas requieren atencion especial de
los organismos gubernamentales, quienes a través de politicas publicas promocionan
programas y proyectos para fortalecer el sector, para apoyar e incentivar iniciativas
de emprendimiento.

Sin embargo, el protagonismo de las mipymes se ve diezmado cuando los contextos
sociales en los que se desempefan condicionan sus iniciativas y desestimulan su
desarrollo; mas atin, cuando se enfrentan a un sistema econdémico caracterizado por
la competencia agresiva yla globalizacion de las comunicaciones y la informacién. En
este contexto, la supervivencia de las mipymes no depende solo de su productividad
sino de la cualificacion y experticia en el manejo de los procesos administrativos
y de los de produccién y comercializacion.
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Tal es el caso de las microempresas de Ocafia que fueron objeto de esta investigacion.
Estas organizaciones presentan grandes deficiencias administrativas y operacionales
que las llevan, en tdltimas, a funcionar con bajo nivel organizacional, a carecer de
relaciones laborales sin garantias formales (lo que convierte al empleo en estas
empresas en empleo casual), a usar procesos de produccion poco tecnificados y a
presentar limitaciones en el disefio de estrategias para mejorar y explorar nuevos
mercados. Ante este panorama poco alentador, y dada su importancia para el
desarrollo local, la ciudad de Ocana no cuenta con programas o instituciones
publicas locales que trabajen por el fortalecimiento, estimulo y acompanamiento
a los microempresarios que les permita a sus empresas construir fortalezas en
productividad, competitividad y sostenibilidad.

El presente libro, Propuesta estratégica para el desarrollo empresarial: un modelo de
gestion administrativa para las mipymes (Ocaria Ciudad de Negocios), se elabord con
base en este propdsito. Se buscé brindarle a microempresarios, emprendedores y
estudiantes de carreras afines ala administracion de negocios insumos y herramientas
para definir procesos administrativos y operacionales eficientes, visualizar futuros
deseados y disefiar estrategias posibles para empresas ya establecidas o en proceso
de formacion.

Jorge de Jesus Caiiizares Arévalo
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El presente libro parte de un diagnéstico situa-
cional del sector microempresarial de Ocana y
utiliza un enfoque gerencial fundamentado en
un analisis extenso de teorias sobre desarrollo
empresarial para plantear un modelo de
gestion administrativo dirigido a micro y
pequenas empresas, buscando que las mismas
sean mucho mas eficaces, eficientes y competi-
tivas en un mercado cada vez mas exigente.
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se plantean aspectos generales de la investiga-
cion, haciendo un recorrido por referentes
tedricos fundamentados en Taylor y Fayol; en el
segundo se describen aspectos relevantes con
enfoque gerencial y direccionamiento estraté-
gico de cooperacion empresarial, y en el tercero
se presenta un modelo de gestion administrati-
va para micro y pequefias empresas.
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encontraran herramientas fundamentales en
temas administrativos y planeacion estratégica.
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