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Capitulo 1. Disefio de una red de destino turistico inteligente a partir de la
estructuracion de un modelo de gobernanza tecnoldgica para beneficiar laexperiencia

del visitante en Ocafia, Norte de Santander y municipios circunvecinos.

11 Planteamiento del problema

El turismo inteligente hoy en dia esta tomando mayor fuerza alrededor del mundo,
los destinos turisticos tradicionales se estan viendo en la necesidad de automatizar o
mejorar sus productos para dar una mejor experiencia al turista moderno, que esta a la
vanguardia de las nuevas tecnologias. Siendo este el motivo por el cual munchos destinos
turisticos se ven amenazados a caer en el olvido debido a su poco atractivo y comodidad

que la tecnologia puede dar a sus visitantes.

Segun (Lopez & Garcia, 2015),Espafia se ha mantenido en una posicion
privilegiada en la cual puntea en los rankings mundiales de turismo, como lo son los
primeros puestos en la llegada de turistas internacionales (3° posicion en 2013), y en
ingresos generados por el turismo (2° posicion en 2013). La posicion establecida en la
industria turistica de una entidad o persona se encuentra en riesgo debido a multiples
factores. Entre estos factores se incluyen la globalizacion de la industria, la aparicion de
nuevos competidores, cambios en los habitos de los turistas, una piramide demogréafica en
transformacion, la creciente importancia de la sostenibilidad en el turismo y la evolucion

hacia una sociedad cada vez mas centrada en las tecnologias de la informacion. Estos



cambios estén alterando el paisaje turistico y podrian tener un impacto significativo en la

posicion y el éxito de la entidad o persona en cuestion.

La anterior premisa, socaba la preocupacion del sector turismo donde han visto un
creciente aumento de los turistas a destinos que les ofrezcan nuevas experiencias y el cual

realiza un gran nimero de viajes de menor duracion.

Podemos evidenciar que el turista moderno busca satisfacer su consumo en
lugares que satisfagan estas demandas bajo un ambiente sustentable el cual ofrezca
confort bajo un ambiente tecnoldgico inteligente, lo cual podria ser una desventaja para
aquellas empresas de turismo que no buscan aprovechar esta oportunidad y que se apegan

a su forma tradicional de ejercer esta actividad.

Otro punto de vista como lo es el de (Méarquez & Colmenares, 2018), consideran
que la “degradacion” de los recursos naturales de l0s destinos turisticos se debe a la
creciente demanda o flujo de turistas y la poca planificacion estratégica, gestion
ambiental, especialmente en destinos turisticos emergentes. Su evidencia da un enfoque
en el cual se enfoca en la poca innovacion teniendo en cuenta que existen herramientas
tecnoldgicas que ayudan a llevar un mayor control del paso del turista por estos lugares y

asi disminuir sus huellas de carbono.

En el municipio de Ocafia, Norte de Santander uno de los mayores problemas del

sector turistico de este departamento, debid a la falta del desarrollo de las TIC, en las que
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no se provee la optimizacion y sistematizacion de procesos turisticos, ya que no existe
una regulacion sectorial que permita crear incentivos para atraer la inversion extranjera, y
el desarrollo a incentivar y promover el turismo del mismo, por falta de herramientas e
instrumentos facilitadores que permitan mejorar la experiencia del visitante y asi mismo,
en la que el sector turistico pueda ofrecer la calidad de vida a sus residentes,
contribuyendo de esta manera a la mejora del proceso de tomar decisiones informadas, a
la priorizacion de medidas y a la anticipacion de futuros escenarios para la gestion
responsable del turismo y su impacto. De esta manera, la deficiencia actual en cuanto a
tecnologia y sostenibilidad del sector turistico no permite generar un crecimiento y una

competencia a los demas municipios del departamento.

Formulacion del problema

¢Se podria mejorar la experiencia del visitante en el municipio de Ocafia y sus
alrededores, considerando los aspectos de seguridad, economia, ambientales, entre otros,

a través de la estructuracién de una red de turismo inteligente?

Objetivos

Objetivo General

Diseniar una red de destino turistico inteligente a partir de la estructuracion de un
modelo de gobernanza tecnologica para beneficiar la experiencia del visitante en Ocafia,

Norte de Santander y municipios circunvecinos.



11

1.3.2 Obijetivos Especificos

Analizar las dindmicas del turismo inteligente, a través de una revision sistematica
de literatura y entendiendo con ello las relaciones entre diferentes actores que se

benefician de este paradigma.

Identificar las herramientas tecnoldgicas de transformacion digital y que son un
medio directo para el fomento de destinos turisticos inteligentes, por medio de la
estructuracion del estado del arte y formando asi una perspectiva clara acerca de las
tecnologias inteligentes que podrian incorporarse a la red dispuesta para el municipiode

Ocana.

Estructurar los componentes del modelo de gobernanza, a partir de las revisiones
e identificaciones desarrolladas, generando asi una estrategia que orienta los procesos de

mejora continua en el sector del turismo de Ocafia Norte de Santander.

14 Justificacién

Segun (Méarquez & Colmenares, 2018), El turismo emerge como una de las
actividades mas significativas en términos de su contribucion a nivel global, ganando
cada vez mas relevancia en la economia mundial. El notable aumento en su desarrollo en
todo el mundo hace necesario implementar estrategias de administracion destinadas a

minimizar los efectos adversos que pueda tener en el entorno.
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La planificacion y el desarrollo adecuados del turismo pueden contribuir al
empoderamiento de comunidades y a la mejora de sus condiciones de vida. Esta actividad
tiene el potencial de estimular el crecimiento econémico y la inversion a nivel local, lo
que, a su vez, genera oportunidades de empleo, una distribucion equitativa de los ingresos
y el impulso de sectores como la agricultura, la pesca y la artesania en las areas que
reciben turistas. De esta manera, el turismo impacta en la generacion del Producto Interno
Bruto (PIB), la balanza de pagos Yy otros indicadores macroeconémicos de numerosos
paises. A nivel global, segin datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) de
2008, el turismo representa aproximadamente el 35% de las exportaciones mundiales y

mas del 70% en naciones menos desarrolladas. Segun (Moreno, 2011)

Ultimamente, se ha hecho evidente que la mejora de la practica de la industria
turistica es tanto una obligacion como una oportunidad para las regiones en Colombia.
Desde una perspectiva, el sector de los viajes tiene la obligacion de empezar a contribuir
a la proteccion del capital y de las cualidades bioldgicas del pais en la medida en que los
utiliza para ayudar a sus ejercicios. Por otro lado, tiene la oportunidad de cambiar por
medio de herramientas informaticas, consoliddndose como un negocio monetariamente
beneficioso y factible, pero ademéas como un vehiculo de cambio social, un método para
salvaguardar los medios de vida de las redes, y un instrumento para la preservacion del

medio ambiente, la biodiversidad, los sistemas bioldgicos y los activos regulares del pais.

Por lo tanto, esta herramienta tecnoldgica de Turismo Sostenible trata de asumir

una vision vital y de largo plazo de la zona que combine los objetivos de mejora
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monetaria y socioecondmica de la industria turistica con la necesidad de salvaguardar el
capital regular que hace del pais y del municipio de Ocafia un objetivo atractivo para un
alto volumen de visitantes y es una de sus principales fuentes de riqueza y valor. En este
sentido, esta estrategia tecnologica pretende situar la sostenibilidad como principal punto
de apoyo para la mejora de la industria turistica en el municipio y como componente dela
seriedad de la zona para, de esta forma, reforzar el prestigio y el reconocimiento de

Ocafa como objetivo razonable de la industria turistica y de las tecnologias.

Por esta razén, se busca trabajar en un disefio de modelo de destino turistico
inteligente desde el enfoque de gobernanza que involucre e impacte a diferentes sectores
que van desde la movilidad, educacion, salud, cultura, economia, medio ambiente,
seguridad, el uso de tecnologia para mejorar servicios, la generacion de nuevos productos
innovadores que generen valor, permitiendo continuar el desarrollo de un esquema de
mejoramiento continuo y eficiente para el municipio, generando cambios que impacten
positivamente la interaccién del visitante con el destino, brindando servicios y productos

de calidad.

Segun (Instituto distrital de turismo, 2023), Un Destino Turistico Inteligente,
abreviado como DTI, se refiere a un destino turistico que se caracteriza por ser innovador
Y gue se apoya en una avanzada infraestructura tecnologica. Su objetivo principal es
promover el desarrollo sostenible del area turistica, asegurando que sea accesible para

todas las personas. Ademas, busca facilitar la interaccion y la integracion de los visitantes
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con el entorno, mejorando asi la calidad de su experiencia en el destino y, al mismo

tiempo, mejorando la calidad de vida de los residentes locales.

Por esta razén, un modelo de Destinos Turisticos Inteligentes facilitara la
prestacion de un servicio de informacion para beneficio de la comunidad Ocafiera y sus
visitantes, aplicando la tecnologia como instrumento para que pueda asumir los retos del
manejo de informacién colaborativa y de promocion turistica que impulse
esporadicamente la economia y el comercio electronico, mejorar la competitividad y el
desarrollo turistico, centrandose en la gobernanza y la corresponsabilidad en los destinos
turisticos. Esto implica la colaboracion de diferentes partes interesadas para ofrecer
soluciones viables que satisfagan las necesidades de los visitantes y residentes,
mejorando asi su experiencia y calidad. Este enfoque busca lograr un aumento en la
competitividad, mejorar la eficiencia en la produccion y comercializacion, promover el
desarrollo sostenible del destino y elevar la calidad de la estadia tanto para los visitantes

como para los residentes.

Delimitaciones

Geografica

Este proyecto de investigacion se desarrollara considerando el clister del

turismo, ubicado en Ocarfia Norte de Santander y sus alrededores.
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Temporal

El proyecto se desarrollard en un tiempo determinado de 16 dieciséis semanas.

Tal como lo plantea el cronograma de actividades.

Conceptual

En el desarrollo del proyecto de investigacion denominado: “Red de destino
turistico inteligente: disefio de un modelo de turismo desdé un enfoque de gobernanza
para beneficiar la experiencia del visitante en Ocafia Norte de Santander y municipios
circunvecinos”, se realizaran estudios en la linea “Gobierno de tecnologias de la
Informacién”, aplicando conocimientos especificos de las siguientes temdticas y

estandares.

Operativa

El Modelo de turismo inteligente, se elaborara teniendo en cuenta los procesos
que son llevados a cabo por las areas que gestionan las T1 en organizaciones que

pertenecen al cluster del turismo.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia de la red de destino turistico inteligente a nivel mundial

En Espafia, la creacion de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes en febrero
de 2019 representd un paso fundamental que ha inyectado vitalidad al programa DTI.
Esto se ha convertido en un elemento esencial para asegurar el liderazgo de Espaiia en la

formulacién y ejecucion de politicas publicas en el sector turistico a nivel local.

Esta experiencia ha sido una de las responsabilidades significativas de la
Secretaria de Estado de Turismo en los Gltimos tiempos, por lo que Espafia esta
fusionando su situacion como precursora en la ejecucién de un sistema para el cambio de
objetivos hacia otro modelo de la industria del viaje el tablero en vista de la
administracion, la gestion, la apertura, el desarrollo y la innovacién como la columna

vertebral (Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, 2018).

La Red de Destinos Turisticos Inteligentes es un punto de encuentro y apoyo para
los destinos en su ciclo de cambio hacia un modelo de administracion inteligente e
informatizado y una mejora méas economica de la industria turistica. Es una de las

actividades criticas para potenciar los destinos, asi como para comprobar los
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compromisos desde la determinacion, para avanzar en el acoplamiento, el intercambio de

mejores practicas y la utilizacion de colaboraciones entre destinos.

Se realiz6 con los objetivos siguientes Avanzar en el cambio de las objeciones de

los viajeros esparioles en objeciones astutas y su agarre a la Red.

Dinamizar el esfuerzo conjunto pablico y publico-privado en el avance de los

elementos, administraciones y actividades de los Destinos Turisticos Inteligentes.

Sumar para asegurar la autoridad de Esparia en el campo del conocimiento de la

industria turistica a través de las actividades realizadas por la Red.

Asegurar la calidad y el desarrollo del proyecto DTI. Para més detalles sobre la
administracion y la actividad de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, véase el
Protocolo General de actividad de la Red DTI y el Reglamento de Funcionamiento de los

6rganos de administracion de la Red DTI.

La participacion en la Red DTI sugiere para ninguna situacion ser un Destino
Turistico Inteligente, sin embargo, la responsabilidad de las objeciones adheridas para
iniciar el curso de cambio a Destino Turistico Inteligente segun el planteamiento DTI de
la Secretaria de Estado de Turismo. Conozca las objeciones que han iniciado este ciclo de
analisis a través de la conexion adjunta (Secretaria de Estado de Turismo de Espafia,

2018).
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Sélo aquellas objeciones que obtienen una puntuacion en el nivel de consistencia
con los prerrequisitos establecidos en la filosofia de la DTI, equivalente o superior al
80% son percibidas con la marca de Destino Turistico Inteligente. Aquellas objeciones
que no alcanzan el 80% obtienen una identificacion de Destino Turistico Inteligente
Adherente, que las recuerda como objeciones enfocadas al curso de mejora consistente
que supone el modelo DTI. A dia de hoy hay mas de 300 objeciones que han formalizado
su adhesion a la Red DTI. No es dificil comenzar la forma mas comdn de unirse a la Red
DTI. En el caso de que se sienta un poco inseguro, si no es mucho problema, pdngase en
contacto con la Secretaria de la Red DTI (Secretaria de Estado de Turismo de Espafia,

2018).

En octubre de 2018 comenz6 a dar vueltas la Red de Destinos Inteligentes, un
impulso de cooperacion publico-privada con objetivos tan agresivos como fortalecer la
coordinacion y combinacion de diferentes puntos de vista. Entre ellos, los de los
supervisores publicos, la industria de los viajes y la innovacidn, las organizaciones
especializadas, los administradores, los comerciantes, los turistas y los habitantes del
objetivo. Después de un afio, el Cluster Internacional de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacidn aplicadas al Turismo se ha incorporado a la Red DTI con el apoyo de la
Secretaria de Estado de Turismo y Segittur. Es un paso més hacia la metodologia de
Turistec para ser imprescindible para los emprendimientos que puedan llevar més valor a
nuestros complices, dando perceptibilidad y seriedad al grupo actual(Secretaria de Estado

de Turismo de Espafia, 2018).
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niveles, como a las areas privadas y escolares. (Secretaria de Estado de Turismo de

Espafia, 2018).

En lo que respecta a las valiosas puertas abiertas para los individuos, como ahora
Turistec, cuenta con la oportunidad no sélo de participar en el marco de la empresa, sino
también de tener contacto y acceso a los datos de interés en las diversas regiones de los
tomahawks de un destino turistico inteligente, asi como la percepcion mundial.

(Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, 2018).

Unirnos a la Red DTI nos permitira ser esenciales para las colusiones esenciales
que se producen entre los objetivos y el area confidencial para la mejora de la innovacion
y los desarrollos de la industria del turismo, o la admision a conjuntos de datos de
premios, créditos y financiacion. La Red prevé programas de preparacion y construccion
de limites en temas relacionados con los tomahawks del procedimiento DTI; un
inventario de proveedores de arreglos mecanicos y administraciones para objeciones; la
presencia y cooperacion en ferias, debates (publicos y globales) y diferentes
organizaciones, asi como una administracion de noticias y un almacén de estudios y

distribuciones. (Secretaria de Estado de Turismo de Espafia, 2018).

Los cinco tomahawks sobre los que girara la tarea, actualmente con Turistec
igualmente preparada, seran la administracion, la innovacién, el avance, la apertura y la

mantenibilidad, puntos de vista que nuestros casi 60 socios conocen y, estamos seguros,
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comparten. Esta nueva prueba tiene cabida entre todos nosotros. Debemos aprovecharla y

apreciarla.

2.1.2 Historia de la red de destino turistico inteligente a nivel nacional

En Colombia, Bogot4 est4 consolidando su situacion como Destino Turistico

Inteligente.

Hoy somos region de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes del planeta,
debido a un trabajo impulsado por el Instituto Distrital de Turismo en el que participan
mas de 90 actores que trabajan por el mejoramiento integral del objetivo, entre los que se
encuentran: secretarias y elementos locales, entidades publicas, asociaciones, visionarios
empresariales y la comunidad académica que se han vinculado en un trabajo sintomético
subyacente que delibera la ciudad en 262 prerrequisitos en las areas de: Gobernanza,
Sostenibilidad, Accesibilidad, Tecnologia e Innovacion. Logrando una puntuacion del

74% en la estimacion del modelo de Destinos Turisticos Inteligentes (SEGITTUR, 2023).

Esta estimacion de la ciudad nos deja una guia sobre la cual trabajaremos a lo
largo de los proximos afios, para solidificar a Bogota como un dominio vacacional
innovador, que busca el avance practico de la region, abierto y comprensivo para todos
que, sustentado en la innovacion, trabaja con y sobre la experiencia de los viajeros y
huespedes en el lugar y la satisfaccion personal de nuestros ocupantes (Instituto distrital

de turismo, 2023).
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Efectos esperados de la estrategia Bogota Destino Turistico Inteligente: o

Generar colaboraciones entre las diferentes sustancias locales y publicas.

Sumarse a la vision del Plan Bogota Territorio Inteligente.

Contribuir a la satisfaccion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Mejora de los elementos y administraciones abiertas e integrales.

Trabajar en la implicacion del huésped con el objetivo, dando

instrumentos mecanicos, creando elementos particulares y ajustando el trato.

Apoyar el posicionamiento de Bogota como lugar de vacaciones y de

especulacién publica y mundial.

Incrementar la calidad en la disposicién de las administraciones de la
industria turistica, apostando por la mejora de un Sistema Distrital de Calidad Turistica

(SIDCAT).

Unirse a los diferentes marcos de datos de la ciudad de Bogotéa para crear

datos y estudios importantes para la preparacion del area de la industria turistica.
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Visibilizar y posicionar la industria turistica como dinamizador financiero

de la region y giro social.

Producir un disefio vanguardista de la ciudad como lugar de vacaciones y
ajustarlo a las etapas percibidas globalmente en el reconocimiento de los esfuerzos de la
ciudad en materia de apertura, gestion, desarrollo, innovacion y administracion del lugar

(SEGITTUR, 2023).

Pertenecer a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes, una asociacion que
a dia de hoy cuenta con 173 destinos a nivel mundial, y Bogota se convertiria en el tercer
destino de Ameérica Latina en resultar imprescindible para esta organizacién que cumple con
las siguientes capacidades: preparacion, traslado de informacion sobre procedimientos y
modelos prescritos de destinos turisticos a nivel mundial, acceso a datos y exploracién, apoyo

en proyectos, acceso a financiacion de proyectos (SEGITTUR, 2023).

Admisidn a procedimientos y tareas de financiacion a través de la colaboracion
global, entendiendo que es un modelo abrazado por asociaciones, por ejemplo, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE), entre diferentes asociaciones que ayudan y avanzan en la mejora de

las comunidades urbanas (Instituto distrital de turismo, 2023).
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2.1.3 Historia de la red de destino turistico inteligente a nivel local

En la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, no existen estudios relacionados a la
Red de destino turistico inteligente: disefio de un modelo de turismo desdé un enfoque de
gobernanza para beneficiar la experiencia del visitante en Ocafia Norte de Santander y
municipios circunvecinos. Pero se estan pensando en proyectos que aportan al turismo en

general en esta region del pais.

Segun (Sarabia, La Opinidn, 2021), Fomentan el desarrollo del turismo rural
sostenible en Ocafia; La Asociacion de Municipios en la provincia de Ocafia, ubicada en
el sur del Cesar y en la zona del Catatumbo, esta promoviendo un programa destinado al
turismo rural sostenible con el propdsito de estimular la actividad econdmica en esta

region del pais.

El director ejecutivo, Edgar Andrés Pallares Diaz, expreso que Ocafia tiene un
notable potencial que puede ser destacado tanto a nivel nacional como internacional.
Destacd la importancia de brindar capacitacion a 10 individuos, capacitdndolos como
gestores integrales en ecoturismo a través de un diplomado de un mes en la region
cafetera permitiendo adquirir habilidades y destrezas que les permitiran contribuir al

impulso de la economia a través del turismo de naturaleza.” (Sarabia, La Opinion, 2021).
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Afirmo que estos proyectos se sumarén a la Gran Convencion que abarca a los
municipios de Abrego, La Playa, Ocafia, Rio de Oro y EI Carmen. El gestor cultural,
Fabio Lopez Duran, destaco el respaldo proporcionado por el Fondo Nacional de
Turismo (Fontur) en la capacitacion relacionada con el eje cafetero, la cual permite la
orientacion a los guias en la promocion de los entornos naturales, con la finalidad de

generar ingresos adicionales para las familias (Sarabia, La Opinion, 2021).

Con el propésito de promover el turismo comunitario rural, se busca desarrollar
un producto en colaboracion con la Asociacion de Municipios. En esta region, existe un
gran potencial humano, paisajistico, arte rupestre, observacion de aves, una diversidad de
cultivos, rutas, cascadas, paseos a caballo y senderos ecoldgicos que reflejan la vida

diaria de las personas en el campo. Asi lo reafirmé Lopez (Sarabia, La Opinion, 2021).

Se esta trabajando en la creacion de un inventario de diversos lugares de interés,
como sitios religiosos, historicos, patrimoniales, deportivos y ecoldgicos, con el objetivo
de organizar una propuesta turistica global respaldada por una red de informacion. Se
aprovecha el Programa Nacional de Estimulos para impulsar proyectos relacionados con
la economia naranja en cultura y turismo, con el apoyo de entidades como Fontur y el
fondo mixto de turismo para desarrollar propuestas atractivas y viables(Sarabia, La

Opinion, 2021).
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Las conexiones del paradigma smart con la gestion de destinos turisticos

Segun (Josep Ivars, 2018) En su idea sobre la importancia de la gestion de las
comunidades urbanas, Castells (1996) destaca un elemento crucial para el futuro de las
areas urbanas: la gestion de datos e informacion. En este contexto, Castells y Borja
(1997) mencionaron como, en la sociedad centrada en datos, la viabilidad de las areas
urbanas depende principalmente de tres factores interconectados, que se ajustan a la
perspectiva de una gestion inteligente y pueden ser aplicados al contexto de las
preocupaciones de los ciudadanos: la conectividad, la capacidad de adaptacion de las

instituciones y el desarrollo.

La implementacion de los factores mencionados anteriormente, especialmente el
altimo de ellos, implica un diferente enfoque metodolégico en las areas metropolitanas
dentro de las comunidades urbanas. Castells y Borja consideran el desarrollo como el
factor limitante introducido en una ciudad para generar nueva informacion, aplicada en
los aspectos econdémicos y en consideracion de eventos sociales y la gestion de datos
clave. Esto representa un cambio en la direccion de las comunidades urbanas, alejandose
de una vision cooperativa y colaborativa entre expertos, mas cercana a la nocion de

administracion abierta y la promocion de colaboraciones y acceso abierto a datos e
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informacion existentes y agregados. En resumen, este cambio apunta hacia un modelo
urbano que mejora la calidad de los datos y la informacion, un modelo més inteligente.
De esta forma, surge la perspectiva de la vision aplicada a la gestion de las
comunidades urbanas, enfocada en el desarrollo inteligente, tal como lo enfatiza la
Comision Europea en su estrategia Europa 2020, que busca mejorar la economia a traves
del aprovechamiento de la informacion y el progreso(McCann & Ortega-Argilés, 2013).
Ademas, esta perspectiva también considera los aspectos del desarrollo sostenible y
completo (Fernandez-Macho & Gonzalez, 2009), y enfatiza el papel crucial de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), especialmente Internet, en la

transformacion de las areas urbanas.

De esta manera, el progreso, la innovacion y el enfoque en la informacion en la
gestion de las comunidades urbanas generan un sistema de transformacion inteligente
(McCann & Ortega-Argilés, 2013). Esta interaccidn con la administracion regional
conlleva el surgimiento de conceptos como “ciudad inteligente" y, posteriormente,
"ciudad astuta" o "ciudad sabia", que se convierten en estandares destacados en las

nuevas estrategias para abordar la planificacion metropolitana y la gestion urbana.

Existen diversas perspectivas para abordar el concepto de ciudad inteligente, a
pesar de la diversidad de areas que comprende el tablero urbano. No obstante, en la
mayoria de estas perspectivas, hay un factor comun: la innovacion como un elemento
esencial en todos los aspectos (Caragliu et al., 2009). Sin embargo, la innovacién no es el

Unico elemento relevante. Como plantean (Caragliu et al., 2009), existen otros
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componentes clave relacionados con la nocion de ciudad inteligente en su conjunto, como
el capital social, el progreso, la capacidad emprendedora y la mejora en todas sus

dimensiones (ambiental, financiera y sociocultural).

Desde la perspectiva de la industria de los viajes, el anélisis de las implicaciones
de la vision de una ciudad inteligente en la gestion de destinos turisticos impulsa el
concepto de "destino inteligente”, que se ha convertido en uno de los estandares
fundamentales en este ambito. Existe una conexion evidente entre esta nocion y la
industria de viajes inteligentes, lo que refleja la idea de que las areas urbanas se erigen

como centros de informacion, datos, innovacion y desarrollo (Invattur, 2013).

El creciente interés en los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) se alinea con un
contexto de cambio fundamental en la industria de los viajes, caracterizado por el
impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), nuevos patrones de
comportamiento de interés, la emergencia de nuevas estrategias, una mayor
responsabilidad ambiental, entre otros factores. Este contexto demanda una nueva forma
de gestidn, que se orienta hacia una evolucion de objetivos, como lo sefiala (lvars Baidal,

2016).

Garantizar la calidad ecoldgica y la mantenibilidad de las objeciones.
Rastrear mejores enfoques para la seriedad en la situacion actual de la industria de
viajes.

Avanzar y separar los encuentros de la industria de viajes que presentan las objeciones.
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e Fortalecer e impartir los atractivos de la region.

e Explotar la alta entrada de las TIC en la creacion y utilizacion de la industria de viajes.

Las &reas abarcadas por un Destino Turistico Inteligente (DTI) son esencialmente
tan extensas como las que comprende la gestion de un destino a nivel global. Sin
embargo, su concepcidn inicial claramente sugiere una gestion coordinada del destino,
basada en un proceso de planificacion previo y una filosofia que promueve la
colaboracion entre los actores del destino, al tiempo que considera las necesidades de los
visitantes. Para lograr esto, un DTI se enfrenta al desafio de implementar una gestion
inteligente mediante la creacion de sistemas que se adapten a la era de la informacion, la
expansion de datos y la disponibilidad de informacion a solicitud, junto con el desarrollo

de nuevas estrategias de accion.

Una de los principales desafios del Destino Turistico Inteligente (DTI) es, por lo
tanto, comprender al viajero y entender sus propias caracteristicas, con la capacidad de
buscar oportunidades que aumenten la satisfaccion del turista y mejorar su experiencia.
Esto implica la recopilacion de datos para convertirlos en informacion, y en
consecuencia, aplicar una gestion del destino de manera fundamental y pragmatica que

contribuya a la seriedad de la industria de viajes.

En esta circunstancia concreta, desde un punto de vista, es fundamental que las
objeciones abarquen una parte de las premisas del modelo 3.0, tanto en lo que se refiere a

la administracion exterior como a la interior, coordinando asi a los distintos especialistas,
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residentes y turistas en la navegacion. En la medida en que esto ocurra, los resultados
relacionados con la era del conocimiento para la produccion de decisiones clave y
funcionales en las objeciones seran progresivamente mas prominentes. Ademas, el
objetivo de establecer una asociacion genuina entre la web y el clima de desconexién
utilizando instrumentos 3.0 entre las convenciones de actividad del objetivo. Esto para
anticiparse o potencialmente distinguir, asi como continuamente la pantalla lo que esta
sucediendo alrededor del objetivo constantemente, particularmente durante la presencia
del vacacionista alli. EI punto es que esto afecte efectivamente a la administracion y el

avance de las objeciones y en la tltima percepcion del vacacionista.

Estas dos dificultades significativas legitiman la necesidad de que los lugares de
vacaciones se desarrollen hacia un modelo sabio a la luz de la utilizacién de la
innovacion para trabajar en la administracion de los datos y la informacion sobre su
propio avance, considerando que ésta es una variable vital para la seriedad de los lugares
hoy en dia, de la que depende la mejora de su propuesta, el cumplimiento de los intereses
y la sustentabilidad de sus activos, y, para decirlo claramente, la dindmica que influye en

las diversas regiones de su administracion.

2.2.2 Lainnovacion en los destinos inteligentes y el reto de la gobernanza turistica

Segun (CONTEC, 2014),el avance tecnoldgico, relacionado con la utilizacion de
la innovacién con el fin de presentar cambios en las organizaciones, esta conectado a

causa de la administracion de objetivos de la industria de viajes con el procedimiento de
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promocion en la mayoria de los eventos, en particular en su perspectiva basada en la web,
ya que esta es la region en la que las mejores empresas y mejoras innovadoras estan
ocurriendo. Sea como fuere, el desarrollo de la administracion de objetivos no sélo se
debe al avance de la innovacion, sino también a numerosos elementos diferentes
relacionados en su mayor parte con los articulos, las administraciones, los ciclos y las

relaciones entre los especialistas.

En el caso de que los distintos modelos de desarrollo relacionados con las TIC e
Internet se trasladen a la situacién de las objeciones de los viajeros, todos ellos tienen una
importancia especifica. No obstante, teniendo en cuenta la expansion en la utilizacion de
datos en linea y la utilizacion de las TIC por parte del interés de la industria de los viajes,
la actualizacion consistente de la situacion de dispersion de la industria de los viajes
basada en la web y los nuevos ejemplos en las conexiones entre los especialistas
objetivos y los vacacionistas debido a la utilizacion de nuevos dispositivos tecnolégicosy
entretenimiento virtual avanzado, es decir, los componentes primarios que describen el
presente y el destino de la escena de la industria de los viajes, obviamente los lugares
estan obligados a coordinar el desarrollo innovador a través de las TIC e Internet,

principalmente en la region de acompafiamiento de su administracion:

La preparacion y los ejecutivos del objetivo, plenamente atentos a lograr otro
modelo abierto, integrador y dindmico en las relaciones con los participantes y viajeros

vitales del objetivo.
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El perfeccionamiento de otra promocion en Internet a la luz del esfuerzo conjunto
y la colaboracion con el area y con los viajeros, en la vigilancia feroz, en el giro y la
variacion incesante de la propuesta y en la edad de un conocimiento agregado que

beneficia tanto al objetivo como al interés.

Potenciar y apoyar la ejecucion de acuerdos razonables de mejora del sector de
los viajes con vistas a la utilizacion de la innovacion tanto en los periodos funcionales

como en los vitales de la administracion de objetivos.

Por las razones anteriores, las objeciones de los viajeros se enfrentan a un
escenario en el que el desarrollo y la innovacion se encuentran entre los principales
puntos de apoyo en los que se basa su seria mejora. Esto conlleva importantes
dificultades a las que deben enfrentarse las objeciones, entre las que se encuentran, por un
lado, la mejora de los datos y la informacion para satisfacer las necesidades de avance
con respecto a la sociedad red; y, por otro, el avance del esfuerzo coordinado y la

participacion entre especialistas, relacionado con la idea de administracion abierta.

En los dos casos, se trata de cuestiones que determinan en modelos o estandares,
por ejemplo, el objetivo 3.0 o el objetivo savvy, que sin duda marcan la referencia del
modelo hacia el que deben avanzar los lugares de vacaciones, una etapa hacia un modelo
cooperativo, participativo y, eventualmente, abierto a los estandares de la industria del

viaje y la administracion astuta.
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La administracion y el modelo DTI se estan construyendo de forma comun, por lo
que resulta atractivo que avancen juntos y de forma coordinada (Invattur, 2013)Segun la
perspectiva del DTI, la administracion comprende una de sus cualidades esenciales
(Rudolf Giffinger, 2007) centrada generalmente en el apoyo amistoso, la direccion y la
franqueza. Se trata de puntos de vista principales que trabajan con la preparacion y el
tablero de un objetivo viajero de manera abierta y cooperativa, a la luz del pensamiento
de los compromisos del agregado que estructura parte de la propia ubicacién vacacional y

tomando como premisa la utilizacion de Internet y las TIC.

La vision agregada de la multitud de especialistas del objetivo es la que crea la
informacion y se convierte asi en la fuerza motriz del entorno de la industria turistica;
para ello, construye nuevos elementos que rompen con lo establecido y conocido hasta
ahora. El resultado es otro sistema bioldgico de cara a explotar el impacto de la
organizacion, tanto en el interior, en su administracion y en las conexiones entre los
especialistas que la componen, como en el exterior, en las asignaciones de

correspondencia y publicidad al cliente final.

No obstante, la verdad es que, aunque en los lugares de vacaciones, la
combinacion de las TIC y la Web 3. 0 aborda un componente transversal que puede
dinamizar y fortalecer el disefio interior de las relaciones entre los especialistas que las
conforman (Hays et al., 2013)y asi avanzar en la mejora del impacto de la organizacion
por las objeciones, en la mayoria de las objeciones de los viajeros su utilizacion se ha

centrado en la parte externa de la administracion de la técnica de exhibicion y no tanto en
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avanzar en los elementos de desarrollo y movimiento de informacion a la luz de la
cooperacion entre los especialistas del objetivo. Ni las organizaciones ni los DMO han
dado el paso de reforzar su administracion con vistas a un esfuerzo conjunto y un avance

abierto.

En los dos casos, esto se debe probablemente a la duda tipica relacionada con la
contencion entre organizaciones y asociaciones, junto con los impactos de la particion
informatica, tal y como plantea (Oriol Miralbell, 2012), como los limites y problemas
fundamentales con respecto a la asuncion de desarrollos mecénicos para cultivar el

esfuerzo conjunto y la era de la informacion agregada.

Las objeciones de la industria de los viajes estan, por tanto, muy lejos de ser
consideradas como una ilustracion en cuanto a la administracion dentro de la estructura
del modelo ITD, es decir, de explotar las oficinas presentadas por el entorno continuo de
la mejora innovadora para conseguir un nivel mas notable de colaboracion y participacion
entre los animadores publicos y confidenciales para garantizar la navegacion participativa
(Rhodes, 1997). Esta es, sin duda, una més de las increibles dificultades a las que se

enfrentan los lugares de vacaciones.

2.3 Marco conceptual

Tecnologias emergentes. Los avances emergentes también pueden caracterizarse

como "Desarrollos l6gicos que pueden crear otra industria o cambiar una actual.
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Incorporan avances espasmaodicos obtenidos a partir de desarrollos extremistas, asi como
innovaciones avanzadas adicionales enmarcadas debido a la combinacion de partes de
examen previamente separadas” (Gregory Day 2011), Management of Emerging

Technologies referido en Medina (2012).

Tecnologias inteligentes. Las tecnologias inteligentes se llaman asi porque
utilizan Internet y altos niveles de automatizacién para rendir de manera eficaz y efectiva,
y a menudo utilizan las experiencias y ajustes previos para tomar decisiones

automatizadas (Revista Ingenieria Eléctrica, 2016).

Gobernanza. Busca fomentar una vision esencial que incluya a los animadores
publicos y confidenciales bajo una metodologia participativa, sencilla y competente, a
través de un soporte especializado que permita a la ciudad de Bogota consolidarse como

un Destino Turistico Inteligente.(Instituto distrital de turismo, 2023).

La innovacion como motor de cambio de la ciudad, centrada en la busqueda de
las mejores practicas para planificar y ofrecer articulos y administraciones, la utilizacién
de datos accesibles, los procedimientos de promocion y publicidad y las colusiones que
permitan la preparacion y el cambio informatico del negocio. Esto bajo una regla

Ilamada: desarrollar para nuestros factores reales.(Instituto distrital de turismo, 2023).

La tecnologia a la luz de un marco de conocimiento, que busca conocer muy bien

todo lo que se une en el objetivo de desarrollarlo ain méas. Este marco debe estar
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equipado para apilar, manejar e investigar datos que se transformen en informacion util,
aplicable, organizada y solicitada, para ponerla al servicio del administrador del objetivo
y de cada uno de sus socios. La informacion del sector turistico es la razon de la
competencia de las organizaciones y los dominios hacia un modelo de Destino Turistico

Inteligente. (SEGITTUR, 2023).

Sostenibilidad. Incluye factores, por ejemplo, la preservacion del legado, el giro
financiero y social y el seguro ecoldgico, que aumentan el valor del objetivo y permiten
crear una economia sélida y una conexion amistosa entre viajeros y residentes. La
sustentabilidad de la industria de viajes considera las repercusiones monetarias, sociales y
naturales actuales y futuras, para cumplir con los requerimientos del huésped, sin
descartar la satisfaccion personal de la poblacion anfitriona.(Instituto distrital de turismo,

2023).

Accesibilidad. Se centra en el avance de "la industria de los viajes para todos",
donde las administraciones y las condiciones de la industria de los viajes pueden ser
utilizadas por las personas, independientemente de sus capacidades, eliminando o
moderando las fronteras fisicas y sociales, donde toda la cadena de valor asume las

administraciones y los articulos disponibles.(Instituto distrital de turismo, 2023).

OMT. Organizacion Mundial de Turismo, es la entidad que valida el Modelo de
Destinos Turisticos Inteligentes como un importante modelo de gestion competitivo, con

el fin de fortalecer las organizaciones de gestion de destinos (ODG). Este modelo se
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sustenta en 5 pilares: gobernanza, sostenibilidad, accesibilidad, tecnologia e innovacion,
donde estos pilares estratégicos y su interrelacion, constituyen el elemento fundamental
de la transformacion de un destino, teniendo como centro de dicha transformacion a las

ODG (ALCALDIA DE BOGOTA D.C., 2023).

Gobernanza turistica e inteligente. Es incuestionable que la transversalidad de
la industria turistica requiere extremar la coordinacion y concertacion de las acciones a
realizar en un lugar de vacaciones. Esta verdad no es menos evidente en el modelo de
Destino Turistico Inteligente caracterizado por SEGITTUR, como se compartio con él en
el Plan Nacional e Integral de Turismo y el Plan Nacional de Ciudades Inteligentes. Este
modelo incorpora los prerrequisitos basicos para un objetivo explicado en cuatro areas de
actividad: apertura, desarrollo, mantenibilidad e innovacion. A pesar de estas claves, es
fundamental que el gobierno del barrio tenga la capacidad de crear confianza y supervisar
los recursos publicos con autenticidad (administracidn) y que sea apto para administrar
con el apoyo mas extremo de los socios vitales, como las organizaciones de otros niveles
regionales, el area confidencial, la sociedad anfitriona y los viajeros. Este mayor apoyo
en la autoridad publica del objetivo es justo la posibilidad de la administracion de la
industria de viajes. Una acepcion mas del término administracion aplicada a los objetivos
la encontramos en la aparicion de Maria Velasco en su obra "Administracion de
objetivos: ¢ Administracion del turismo o administracion del objetivo?", en el que
sostiene que éste debe ser percibido como los "“ciclos dindmicos publico-privados que
trabajaran en la administracion de las luchas que surgen inevitablemente del movimiento

en el objetivo™. (SEGITTUR, 2023).
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Partiendo de las principales apariciones del término administracion para sugerir
otro tipo de administracion pablica, es interesante encontrar un curso de accion bien
definido o el programa de la industria de viajes que no lo especifica. La idea es elegante y
se sabe de la hipdtesis, sin embargo ¢qué ocurre como regla general? A veces hay
estancamiento, hermetismo, cortoplacismo, intereses contrapuestos, luchas sociales no
resueltas y el objetivo "no barrido™. Por suerte, cada vez son mas las objeciones que se
persuaden de la necesidad de unir voces, poner en comun los activos y planificar de
forma consensuada con un horizonte dibujado. Esta necesidad es, si cabe, mucho mas
concebible a cuenta de las objeciones vecinales, dadas las limitaciones y problemas de
cercania de la industria turistica los ejecutivos, que son, entre otros, la ausencia de activos

y capacidad en el campo. (SEGITTUR, 2023).

El modelo de Destino Turistico Inteligente se centra en el clima del barrio, por lo
que la labor del organismo supervisor de un objetivo, ya sea en un distrito, territorio,
zona, afiliacion o algun otro tipo de sustancia cercana, sera vital para la mejora de la
industria turistica en su espacio regional. En cualquier caso, el progreso de un plan de
transformacion de objetivos dependera de la responsabilidad y visién univoca de la
multitud de animadores incluidos. Por ello, el sistema de evaluacién de un Destino
Turistico Inteligente de SEGITTUR otorga una importancia excepcional a los
componentes y medidas que amplian el esfuerzo conjunto publico y publico-privado o el
apoyo de los residentes y veraneantes, evaluando, por ejemplo, la presencia de

organismos de colaboracion en los que la zona esta disponible, los ciclos de organizacion
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consultiva, los dispositivos o escenarios de cooperacion de los residentes o la
combinacion de los turistas en la cadena de estimacion de la industria turistica. Asi pues,
esta técnica estima la administracion de un objetivo de forma enféatica, hasta el punto de
que, sin ella, un objetivo no podria pensarse como "inteligente”. (Instituto distrital de

turismo, 2023)

Red de destino turistico inteligente. Un Destino Turistico Inteligente - DTI es
un "lugar de vacaciones creativo, combinado en un marco mecéanico de vanguardia, que
asegura el avance econdmico de la region de los viajeros, abierto a todos, que trabaja con
la cooperacion y la coordinacion del huésped con el clima y construye la naturaleza de su
participacion con el lugar y trabaja en la satisfaccion personal del ocupante”(SEGITTUR,

2019).

El modelo de Destinos Turisticos Inteligentes - DTI esta impulsado por
SEGITTUR, una secretaria de estado espafiola que trabaja por el desarrollo y las
innovaciones de la industria turistica, dicha entidad es pionera a nivel mundial y su
objetivo es llevar a cabo otro modelo para seguir desarrollando la seriedad y la mejora de
la industria turistica, a la luz de la coobligacion de la administracién y la industria

turistica en materia de objeciones(SEGITTUR, 2019).

La estrategia de Destinos Turisticos Inteligentes, fue apoyada con necesidades de
diferentes sugerencias y folletos instructivos, para reunir lo mas importante en cuanto a

administracién, avance, innovacion, sustentabilidad y disponibilidad, es el medio por el
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cual esta sustancia ha considerado las reglas dadas por organizaciones y metodologias,
por ejemplo, La Organizacion Mundial del Turismo - OMT, Banco Interamericano de
Desarrollo - BID, Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico - OCDE,
Consejo Global de Turismo Sostenible, Foro Econdmico Mundial, Normativa Espariola
UNE, Capital Europea del Turismo Inteligente, Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos, Red Europea de Turismo Accesible, Union Internacional de

Telecomunicaciones y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. (SEGITTUR, 2019).

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) percibe que "los destinos turisticos
brillantes son fundamentales para mantener el ritmo de los acontecimientos y
contribuyen, no sélo a mejorar el sector de los viajes, sino también a la sociedad en
general”. La utilizacién de disposiciones innovadoras propuestas por el modelo de
objetivos inteligentes ayuda a trabajar en la forma mas comdn de perseguir opciones
informadas, centrandose en las medidas y esperando situaciones futuras, lo cual es
fundamental para la administracion capaz de la industria de viajes y su efecto”. Ademas,
en sus lineas esenciales incorpora el modelo de Destino Turistico Inteligente para que
actlie como ilustracion de las buenas précticas de administracién y sugiere recordarlas
para los planes publicos y ademas las recuerda para la Declaracion de Nursultan para

avanzar en los objetivos sabios.(SEGITTUR, 2019).

Web 3.0. La Web 3.0 es la tercera era de las administraciones de Internet para
sitios y aplicaciones. Se centrara en la utilizacién de la comprension de la informacion

por parte de las maquinas para dar lugar a una Web semantica y datificada. Uno de los
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objetivos definitivos de la Web 3.0 es crear sitios web méas astutos, mas asociados y mas

abiertos. (Telefonica, 2022).

Todavia no se ha llevado a cabo, por lo que no existe una definicién inequivoca.
Para tener una idea, hacer el cambio de la primera Web, la Web 1.0 a la Web 2.0, requirid
mas de una década. Teniendo en cuenta todo esto, es normal que se requiera una medida
comparativa de inversion, aunque posiblemente no mas, para ejecutar y redisefiar

completamente la web con la 3.0. (Telefonica, 2022).

En cualquier caso, no todas las cosas tardaran tanto en aparecer. Hay algunas
innovaciones que caracterizaran a esta nueva web que ya se estan creando. Por ejemplo,
las méaquinas domeésticas brillantes que utilizan organizaciones remotas y el 10T son

ejemplos de lo que la Web 3.0 significa ahora para la innovacion. (Telefonica, 2022).

Por altimo, si consideramos la Web 1.0 como un proveedor de datos estéatico en el
que los usuarios leen las paginas del sitio, pero rara vez interacttan, y la Web 2.0 como
una web inteligente y social que permite el esfuerzo conjunto entre los clientes, podemos
esperar que la Web 3.0 cambie tanto la forma en que se hacen los sitios como la manera

en que los individuos se comunican. (Telefonica, 2022)
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2.4 Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia establece la promocién del uso activo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como una herramienta para
disminuir las desigualdades econémicas, sociales y digitales en reas como soluciones
informaticas. Esto se refleja en la promulgacién de los principios de justicia, equidad,

educacion, salud, cultura y transparencia.

El articulo 5, numeral 13 de la Ley 115 de 1994, conocida como la Ley General
de Educacion en Colombia, establece la promocidn de la capacidad en las personas y la
sociedad en general para crear, investigar y adoptar la tecnologia necesaria en los
procesos de desarrollo del pais. Esto busca habilitar a los estudiantes para que puedan

integrarse al sector productivo de manera efectiva (MCruz, 2001).

La Ley 1341 de 2009 en Colombia tiene por objeto definir los principios y
conceptos relacionados con la sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Esta ley sienta las bases para
la regulacion y promocion de las TIC en el pais, con el fin de fomentar su desarrollo y

uso en beneficio de la sociedad (Funcionpublic, 2009).

El Decreto 1727 de 2009 en Colombia, también conocido como el Decreto
Habeas Data, establece las pautas y procedimientos que deben seguir los operadores de

bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial, de servicios y de
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informacion proveniente de terceros paises al presentar informacion sobre los titulares de
dicha informacion. Este decreto regula como se debe gestionar y proteger la informacion
personal y financiera de los ciudadanos en el contexto de la proteccion de datos (Derecho

del Bienestar Familiar, 2019).

La Ley 1437 de 2011 en Colombia, conocida como la Ley de Procedimiento
Administrativo Electrénico, establece el uso de medios electronicos en los
procedimientos administrativos. Esta ley permite la realizacion de tramites y
procedimientos administrativos a través de medios electronicos, promoviendo la
digitalizacion y agilizacion de los procesos administrativos (CONGRESO DE

COLOMBIA, 2011a).

La Ley 1480 de 2011, conocida como el Estatuto del Consumidor en Colombia,
aborda cuestiones relacionadas con el comercio electronico y la publicidad. En esta leyse
incluye dentro de la definicién de ventas a distancia aquellas que se realizan a través del
comercio electronico. Ademas, el articulo 26 de esta ley establece que la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) determinard las condiciones minimas
para la publicacion de informacion de precios de productos ofrecidos a través de
cualquier medio electronico (CONGRESO DE COLOMBIA, 2011b). Esto tiene como
objetivo proteger a los consumidores y garantizar la transparencia en las transacciones en

linea.
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La Constitucion Politica de Colombia reconoce y garantiza una serie de derechos
constitucionales fundamentales en su compromiso de preservar la dignidad humana como
un fin esencial del Estado. En el articulo 52 de la Constitucion, se establece el derecho de
todas las personas al disfrute de la recreacion, el deporte y el uso de su tiempo libre.
Asimismo, a lo largo de varios de sus articulos, la Constitucion enfatiza la importancia de
proteger el medio ambiente, la biodiversidad, las &reas de especial relevancia ecologica y
los recursos naturales, al tiempo que permite la utilizacion y aprovechamiento de estos
recursos dentro del marco del desarrollo sostenible. El articulo 79 de la Constitucion
profundiza en el derecho de los ciudadanos colombianos a disfrutar de un ambiente
saludable y establece la obligacion del Estado de garantizar condiciones ambientales
adecuadas que permitan el ejercicio de otros derechos. Esto subraya la relevancia de la
proteccion ambiental como un componente esencial de los derechos humanos y el

bienestar de la sociedad en su conjunto. (Manuel Restrepo Abondano et al., n.d.).

El disfrute del ambiente no solo implica la proteccion y conservacion de la
naturaleza, sino también el placer y la apreciacion estética que las personas experimentan
al interactuar con entornos naturales o areas urbanas que estan en armonia con los
recursos naturales. Por lo tanto, el articulo 95 de la Constitucion, que establece los
deberes de los ciudadanos, incluye la responsabilidad de proteger los recursos culturales
y naturales del pais y velar por la preservacion de un entorno saludable (Manuel Restrepo
Abondano et al., n.d.). Esto destaca la importancia de cuidar y valorar tanto los aspectos

culturales como los naturales en beneficio de la sociedad y el bienestar general.
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El capital natural de un pais juega un papel fundamental en la promocion del
bienestar humano y el desarrollo econémico. Esto se evidencia a través de la creacion del
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), establecido mediante el Decreto 2372 de
2010 y posteriormente compilado en el Decreto 1076 de 2015. El propdsito de este
sistema es cumplir con los objetivos generales de conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales del pais. Estos objetivos incluyen: i) asegurar la continuidad de los
procesos ecoldgicos y evolutivos naturales para mantener la diversidad bioldgica; ii)
garantizar la oferta de bienes y servicios ambientales esenciales para el bienestar humano;
y iii) En resumen, el SINAP refleja el compromiso de Colombia con la conservacién de
su capital natural como un recurso esencial para el bienestar de su poblacion y el

desarrollo sostenible del pais (Manuel Restrepo Abondano et al., n.d.)

El Estado colombiano ha establecido una serie de procedimientos,
responsabilidades y directrices para garantizar la diversidad y la integridad del medio
ambiente, con el objetivo fundamental de asegurar que los procesos de desarrollo sean
sostenibles a lo largo del tiempo. Esto se refleja en el articulo 80 de la Constitucion
Politica, que asigna a las instituciones del Estado una serie de condiciones y
responsabilidades en relacion con la planificacion y la gestion de los recursos naturales.
El proposito es “garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion™. Ademas, el Estado colombiano tiene la responsabilidad de prevenir y
controlar el deterioro del medio ambiente y de implementar los procedimientos
sancionatorios necesarios para proteger tanto el medio ambiente como los diversos

ecosistemas del pais (Manuel Restrepo Abondano et al., n.d.).Estas acciones y medidas
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institucionales son fundamentales para mantener un equilibrio adecuado entre el

desarrollo econdémico y la conservacion del entorno natural.

La Constitucion Politica de Colombia reconoce la importancia de la empresa
como motor del desarrollo y promueve la libertad econémica, pero al mismo tiempo
establece limites y responsabilidades, especialmente en lo que respecta al medio
ambiente. En el articulo 333 de la Constitucion, se sefiala que el ejercicio de la libertad
econOmica debe llevarse a cabo dentro de los limites establecidos por el medio ambiente.
Esto significa que las actividades econémicas deben realizarse de manera que no causen
dafios significativos al entorno natural. Ademas, la Constitucion establece que la
propiedad privada conlleva una funcién ecoldgica inherente, como se indica en el articulo
58. Esto implica que los propietarios de bienes y recursos naturales tienen la
responsabilidad de cuidar y preservar el medio ambiente en el ejercicio de sus derechos
de propiedad. En resumen, la Constitucion colombiana reconoce que el desarrollo de las
actividades econdmicas debe realizarse de manera sostenible y responsable, teniendo en
cuenta la proteccion del medio ambiente y la funcion ecoldgica de la propiedad privada

(Manuel Restrepo Abondano et al., n.d.).

Principios ambientales para el crecimiento econémico. Siguiendo la linea anterior,
el articulo 1 de la Ley 99 de 1993, en su primer punto, enfatiza que el avance econémico
y social del pais debe basarse en los principios del desarrollo sostenible que se encuentran
en la declaracion de Rio de Janeiro de junio de 1992 sobre el medio ambiente y el

progreso. Ademas, en sus puntos 2, 4 y 8, la ley establece que es esencial protegery
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utilizar la biodiversidad, los ecosistemas y el paisaje de manera sostenible. Por ultimo, en
sus puntos 9 y 12, subraya que la gestion y la preservacion del medio ambiente en el pais
deben ser descentralizadas, participativas y coordinadas en colaboracion entre el Estado,
la comunidad, las organizaciones no gubernamentales y el sector privado.(Manuel

Restrepo Abondano et al., n.d.)

Turismo y desarrollo sostenible. De acuerdo con los marcos legales y
constitucionales mencionados, el turismo se considera tanto un medio para el ejercicio
del derecho a la recreacion como una industria fundamental para el progreso nacional.
Ademas, se percibe como una via de desarrollo econémico con un propdésito social que
requiere una proteccion especial por parte del Estado (segun el articulo 1 de la Ley 300
de 1996. En particular, la Ley 1558 de 2012 establece que el fomento, desarrollo y
promocion del sector turistico deben lograrse mediante la implementacion de medidas
necesarias para crear, conservar, proteger y aprovechar los recursos y atractivos turisticos
nacionales, asegurando al mismo tiempo la sostenibilidad del desarrollo (Manuel
Restrepo Abondano et al., 2018), Dado que los recursos naturales y paisajisticos son
componentes esenciales de la oferta turistica del pais, las instituciones gubernamentales
tienen la responsabilidad de planificar la gestion y el uso de estos recursos de manera que

se garantice su desarrollo sostenible (Manuel Restrepo Abondano et al., n.d.).
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se enmarco dentro de la investigacion descriptiva de caracter
cuantitativo. Una vez expuestos los objetivos de la exploracion, los temas y las diversas
especulaciones propuestas, es importante fomentar exhaustivamente la estructura
estratégica utilizada, con un punto definitivo de mostrar los instrumentos utilizados para
el examen del tema de la exploracion, es decir, a qué tipo de investigacion se ha expuesto

el tema y qué técnicas y procedimientos se han utilizado.

Por regla general, el material bibliogréfico fue contemplado y elegido para
ayudar, impulsar y guiar el ciclo de exploracién. No obstante, es importante separar la
estrategia aplicada para el avance del sistema hipotético y para la investigacion del caso,

que, a pesar de estar asociados entre si, existen contrastes a destacar.

Debido a la importancia de caracterizar un modelo de exploracién, se utiliz6 para
este examen la estrategia Descriptiva, sostenida por la técnica de investigacion, el sistema
claro busca retratar el objeto de estudio, trayendo a colacion sus créditos y propiedades.
Este tipo de exploracion propone un disefio metddico de las sustancias comprometidas
con el examen y funcionara como una razén clave para futuras exploraciones (Hernandez

Sampieri et al., 2014).
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El perfeccionamiento de esta exploracion contara con una metodologia
cuantitativa, que incluird un conjunto de ciclos para el surtido de informacion, plausible
de tener un tratamiento medible; el examen cuantitativo es un enfoque organizado para
reunir y diseccionar informacion obtenida de diversas fuentes. EI examen cuantitativo
incluye la utilizacion de dispositivos de PC, mediciones y matematicas para obtener
resultados; es decisivo en su motivacion, ya que busca evaluar el tema y comprender
cuan involuntarios son los resultados proyectados a una poblacion mayor (Hernandez

Sampieri et al., 2014).

3.1 Poblacién y muestra

3.1.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio, estara conformada por la informacion de las
fuentes primarias como lo son los duefios o administradores de los atractivos turisticos

encontrados en Ocafa, la Playa y Abrego.

3.1.2 Muestra

La muestra estara conformada por 109 atractivos turisticos repartidos de la

siguiente manera:
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61 en Ocafia, 20 en la Playa de Belén y 13 en Abrego. Todos considerados como

destinos turisticos de gran interés (Camara de comercio de ocarfia, 2016).
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Capitulo 4. Resultados

4.1  Andlisis de las dindmicas del turismo inteligente, a través de una revision
sistematica de literatura y relaciones entre diferentes actores que se benefician deeste

paradigma.

Se abordaréan las dindmicas del turismo inteligente tras una vision general del turismo
actual y su evolucién hacia el futuro. Se comparan el turismo tradicional y el inteligente,
analizando sus componentes y caracteristicas, explorando como el turismo inteligente puede

solucionar deficiencias del tradicional.

Los articulos revisados sobre turismo tradicional presentan temas similares y
relacionados entre si. Estos patrones tematicos, que reflejan enfoques tendencia, son el foco de
nuestro proyecto. Por lo tanto, hemos identificado las variables clave en este tipo de turismo, que

se discutiran a continuacion.

Tabla 1

Variables del turismo tradicional

Destinos Sistematico Masificado Estacional  Paquetes
Populares rigidos
Benita X X X X
Salazar
(2020)
Weaver X X X X

(2006)
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Buhalis, D., X X X
y Costa, C.

(2007)

Maria X X X X
salcedo

(2012)

Maribel X X X X
Osorio

(2018)

Nota. Propiedad del autor.

El cuadro anterior exhibe las principales variables del turismo tradicional, exploradas por
autores en sus articulos y libros dedicados al tema. Es evidente la interrelacién entre estas
variables y como los enfoques de los autores convergen para definir el caracter tradicional del

turismo.

Dentro del turismo tradicional uno de sus pilares es el turismo cultural,
independientemente de lo que se hable acerca del turismo tradicional la insignia de este rubro es
el turismo en base a conocer de primera mano las creencias, costumbres y formas de pensar de
determinada region (Salazar Dzul et al., 2020), lo que conlleva a una contribucion social de los
turistas y entidades que vienen a determinados lugares a explorar los diferentes factores que
caracterizan la idiosincrasia de una determinada region. A partir de la premisa expuesta, existen
diferentes factores que pueden contribuir de forma positiva y a veces negativa en esta clase de
turismo, dentro de los dos factores que abordan el debate desde el punto de vista de muchos
investigadores y autores esta la perdida de la identidad cultural debido a la mezcla cultural

producto de los mismos turistas, del otro lado hay quienes apoyan este factor, quienes alegan que
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dar a conocer la cultura de una region es dar un reconocimiento a la misma para que esta no se

extinga y obviamente dar lucro a la misma para que se preserve.

La masificacion de los planes turisticos en el ambito cultural son un claro ejemplo de

las variables que componen este tipo de turismo.

Segun (Dimitrios Buhalis, 2007), aborda el turismo sostenible bajo el enfoque del
turismo tradicional contemporaneo, el cual muestra pretende representar una perspectiva global,
ya que lo representa como una especie de turismo en masas, debido a los paradigmas que lo
conforman. Este modelo o tipo de turismo es de cuidado debido a sus factores, dentro de sus pros
se encuentran, la generacion de empleos, el incremento de la economia local y la promocién de
la cultura. En un primer vistazo en sus inicios era bien recibido, debido a su auge y ventajas, pero
luego se evidencian aspectos negativos como el impacto medio ambiental, el impacto de las
comunidades locales y la pérdida de su autenticidad, dichos problemas provocados en la mayoria

de los casos a poca planificacion o logistica de las autoridades en la recepcion de los turistas.

Siguiendo la premisa del turismo sostenible tradicional donde una de las premisas
principales que expone (Dimitrios Buhalis, 2007),en su libro, también aborda detalles que son
bastantes destacables y de los cuales podemos evidenciar implicitamente, el turismo de masas se

caracteriza tambien por tener paquetes rigidos los cuales son causales de la gran cantidad de
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turistas que saturan los lugares o medios transportes apegandose al plan establecido y siendo este

una fila de dominods que produce un evento en cascada.

Ahora abordando otro aspecto importante dentro del turismo tradicional que a veces
dejamos pasar, es el denominado turismo de negocios el cual da un gran aporte en el desarrollo

de una region, generando empleos e industria siendo dos de sus pilares mas importantes.

El turismo de negocios segun (Dimitrios Buhalis, 2007), en su libro fronteras del negocio
turistico: consumidores productos e industria, enfatiza que el turismo global cada vez mas se va
expandiendo y volviéndose méas complejo lo cual hace que los involucrados deban tener un vasto
conocimiento del negocio y los temas involucrados. Por otro lado, comenta que se debe buscar
nuevos productos e industrias para ser frente a los nuevos retos, dando el siguiente paso, saliendo
del turismo tradicional, en el que se encuentra como zona de confort, que segin en palabras del
mismo (Dimitrios Buhalis, 2007), se quiere brindar al gerente del mafiana la capacidad de mirar
mas alla de los horizontes de planificacion normales, e identificar oportunidades potenciales a

partir de estos cambios.

El turismo como industria es un fendmeno que ha logrado una presencia creciente en
la dindmica economica internacional. Para muchas naciones y regiones del mundo constituye una

de sus principales actividades generadoras de ingreso, empleo y desarrollo (Patricia et al., 2012).
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Por lo tanto, el turismo sustentable se integra de manera inherente con las ofertas culturales,
religiosas y gastronomicas. La disminucion de la autenticidad de las culturas, causada por la
propagacion y los procesos sistematicos, emerge como un asunto de gran relevancia, por el

impacto ambiental y social que genera.

Maribel Osorio (Maribel Osorio, 2008), en su articulo Turismo masivo Yy alternativo.
Distinciones de la sociedad moderna/posmoderna, se fundamenta liza en la concepcion de lo que
es hoy por hoy el turismo tradicional, visto a través de los medios de comunicacion masivos, los
cuales han apoyado en la creacion de dos modelos: el turismo de masas y el alternativo, estos no
son necesariamente consecutivos aunque si presentan paquetes rigidos en sus propuestas, 10s
cuales en el sistema econdmico de cada region son impulsados a través de la logica de sus
comunidades, estos son inherente en la forma de pensar, y por consecuencia se adaptan para

sobrellevar la modernidad de los tiempos.

A partir de lo anteriormente expuesto y con la finalidad de identificar las caracteristicas
distintivas del turismo tradicional, es posible analizar como el avance tecnoldgico ha dado lugar
a un ecosistema de conectividad que ha generado un punto de inflexion en los procesos turisticos
tradicionales, llevandolos a una dimension inteligente. En este sentido, se hace evidente que
existe una brecha entre el turismo tradicional y el turismo inteligente, siendoeste ultimo capaz de
producir resultados eficientes que pueden contribuir significativamente a mejorar tanto la

competitividad como el desarrollo de un pais en su conjunto.
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En esta revision sobre el turismo inteligente, se ha realizado un analisis de varios
articulos relacionados con el mismo, abordado temas muy similares y correlacionados entre si, la
cual surgen un patron comun en la tematica del turismo. En este proyecto, nos hemos enfocado
en estudiar las tendencias mas relevantes en este tipo de turismo, identificando algunas de las
variables mas importantes que se presentan. A continuacion, se describen estas variables

definidas por algunos autores.

Tabla 2

Variables del turismo inteligente

Accesible Sostenible Personalizacion Innovacion Conect Inclusién
ividad

(GOmez et X X X X
al., 2017)

(Organiza

cién

mundial X X X X X X
del

turismo,

2013)

(Ulises

Castro, X X X

2017)

(Buhalis

&

Amarangg X X X
ana, 2015)

(Gretzel et X X X X X

al., 2015)

(Femenia-
Serra & X X X X
Navarro-
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Ruiz,
2017)

Nota. Propiedad del autor.

En el cuadro anterior se muestran las variables méas destacadas del turismo inteligente
abordadas por diversos autores en articulos y libros sobre el tema. Resulta que existe una
estrecha relacion entre estas variables, y los autores han aportado diferentes enfoques para

establecer una definicion del turismo inteligente.

(Martinez-Barea, 2014) en su mas reciente obra "EIl mundo que viene" publicada en 2014,
se destacan tres importantes tendencias que transformaran ain més el mundo. En primer lugar, la
Hiperconectividad, que ya se percibe gracias al uso masivo de dispositivos méviles de diferentes
capacidades, que estan al alcance de una gran parte de la poblacién global. En segundo lugar, la
aceleracién tecnoldgica en campos como la biotecnologia, robética y nanotecnologia. Y, en
tercer lugar, la incorporacién de 4000 millones de nuevos ciudadanos al mundo, que se uniran en
el futuro cercano a estos esquemas tecnoldgicos y tendran acceso a informacion y conocimiento
desde cualquier lugar del mundo, lo que generara nuevas oportunidades, modificara los mercados

existentes y creara nuevos por demandas ain desconocidas.

En este contexto, surge el concepto de "destinos turisticos inteligentes” (DTI) o "Smart
Destinations”, como una innovadora y competitiva estrategia en los mercados turisticos globales.
El objetivo principal es aumentar la productividad y la competitividad mediante el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para crear una inteligencia colectiva que
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integre a los diferentes actores publicos y privados que dinamizan la ciudad, buscando el
beneficio de la poblacién local, como factor clave en la globalizacion, para la creacion de nuevos
escenarios en los mercados de consumo, dando lugar a tendencias mundiales inéditas. (Ulises

Castro, 2017).

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) desempefian un papel
crucial en el turismo inteligente, como se menciona en la definicion dada por (Femenia-Serra &
Navarro-Ruiz, 2017), la cual es basada en la integracion de datos recopilados de infraestructuras
fisicas, conexiones sociales, fuentes gubernamentales/organizacionales y cuerpos/mentes
humanas en combinacién con el uso de tecnologias avanzadas. Estos datos son transformados en
experiencias y propuestas de valor empresarial, enfocados en la eficiencia, la sostenibilidad, la
innovacion, la inclusion y el enriquecimiento de la experiencia del turista. Por lo tanto, se puede
afirmar que las TIC son esenciales tanto para la conceptualizacion como para el desarrollo del
turismo inteligente, creando sistemas de apoyo a la toma de decisiones, sistemas de
recomendacion, sistemas sensibles al contexto, agentes autbnomos que buscan y extraen fuentes

web, inteligencia ambiental y sistemas que crean realidades aumentadas.

Siguiendo la premisa de la definicién de las TIC, el autor (Salazar Dzul et al., 2020)
sostiene que un Destino Turistico Inteligente se caracteriza por su capacidad de incorporar
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) en la estructura digital de ciudades

inteligentes, lo que permite crear y desarrollar ecosistemas para ofrecer servicios personalizados
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en el &mbito turistico y cultural, asi como fomentar la participacion activa de los usuarios a
través de metodologias de co-creacion. Para este canal de comunicacion digital paraintercambiar
informacidn de manera rapida y sencilla entre los usuarios (visitantes o residentes) y los

diferentes elementos de interés, como el patrimonio cultural, el comercio o la hosteleria.

Siguiendo la secuencia de las variables claves para el comienzo y preparacion de un
destino turistico, tiene que ver con la recoleccion y el analisis de datos ya que proporcionan
informacion valiosa que puede ser utilizada para entender mejor a los turistas y sus necesidades,
y mejorar la experiencia turistica en general. Es por esto que segun el autor (Patricia et al., 2012),
menciona que la innovacion de un destino turistico esta basada en un enfoque de planificacion
radicado en el analisis de la aparicion masiva de datos de diversa tipologia (‘big data’) que
ofrecen un conocimiento mas exhaustivo de multiples realidades y que, por tanto, pueden ayudar
en la toma de decisiones con el objetivo de mejorar la eficiencia y la sostenibilidad del sector

turistico, asi como la experiencia del turista.

Y en definicién del beneficio del turismo inteligente segun el autor del libro (6),
menciona que el objetivo principal es mejorar la experiencia turistica al ofrecer productos y
servicios mas personalizados que satisfagan las necesidades y preferencias Unicas de cada
visitante. En la actualidad, comprender las necesidades, deseos y anhelos de los viajeros es
crucial para la competitividad de los destinos. Para lograrlo, es necesario llevar la inteligencia a

los destinos turisticos e interconectar dindmicamente a las partes interesadas a traves de una
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plataforma tecnoldgica que permita intercambiar informacion relacionada con las actividades

turisticas de manera instantanea.

Por esta razon, el autor (Dimitrios Buhalis, 2007), expone en su articulo la relevancia
de desarrollar una metodologia especifica para la implementacion de Destinos Turisticos
Inteligentes, que involucra la colaboracidn entre los sectores publico y privado, asi como la
participacion activa de la comunidad local. Esta metodologia busca promover y cumplir con los
requisitos caracteristicos que definen a un destino inteligente, tales como la innovacién, la
tecnologia, la sostenibilidad, la accesibilidad, la cultura y el patrimonio, asi como la gobernanza.
La implementacién de esta metodologia implica el uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para mejorar la calidad de vida de los residentes, la experiencia del
visitante, la sostenibilidad y la competitividad del destino. En resumen, se ha desarrollado una
metodologia especifica para la implementacidn del Destino Turistico Inteligente, que involucra
la colaboracion entre los sectores publico y privado, asi como la participacion activa de la
comunidad local, y que tiene como objetivo cumplir con los requisitos que definen a un destino

inteligente.
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4.2 Identificar las herramientas tecnolégicas de transformacion digital y que son un
medio directo para el fomento de destinos turisticos inteligentes, por medio de la
estructuracion del estado del arte y formando asi una perspectiva clara acerca de las
tecnologias inteligentes que podrian incorporarse a la red dispuesta para el municipiode

Ocania.

A través de una revision sistémica de literatura, se pueden identificar las dinamicas y
relaciones entre los diferentes actores que se benefician del turismo inteligente, algunas de las
herramientas tecnoldgicas que podemos encontrar que se incluyen dentro del paradigma del

turismo inteligente son:

Internet de las cosas (10T). La tecnologia 10T puede ser utilizada para crear destinos
turisticos inteligentes al conectar dispositivos y sensores para recopilar y analizar datos en
tiempo real sobre el comportamiento de los turistas y las condiciones ambientales, loque permite
a los destinos turisticos tomar decisiones informadas y ofrecer servicios personalizados (Rojas

Pérez, 2019).

Un ejemplo seria la instalacion de sensores I0T en una playa turistica para monitorear en
tiempo real la calidad del agua, la temperatura, la ocupacion de las areas de descanso y la

disponibilidad de estacionamientos. Estos datos pueden ayudar a los turistas a tomar decisiones
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informadas y a los gestores del destino a optimizar los recursos y mejorar la experiencia del

visitante.

Big Data y analisis de datos: El procesamiento y analisis de grandes volumenes de datos
generados por turistas, redes sociales, sistemas de reserva y otras fuentes pueden proporcionar
informacidn valiosa para la toma de decisiones. Mediante técnicas de analisis de datos, como el
analisis de patrones de comportamiento y la segmentacion de clientes, es posible obtener
informacidn sobre preferencias, tendencias y necesidades de los turistas, lo que permite ofrecer

servicios mas personalizados y adaptados (Dimitrios buhalis, 2015).

Un ejemplo seria el analisis de grandes volimenes de datos generados por sistemas de
reserva, portales de opiniones, redes sociales y encuestas de satisfaccion para identificar patrones
de comportamiento de los turistas. Esto permitiria a los gestores del destino obtener informacion
valiosa sobre las preferencias de los visitantes, las tendencias turisticas y las areas de mejora en

la oferta de servicios.

Inteligencia artificial (I1A): La IA puede aplicarse en diferentes areas de los destinos
turisticos inteligentes. Por ejemplo, chatbots y asistentes virtuales impulsados por 1A pueden
brindar informacion y atencion al cliente de manera eficiente y en maltiples idiomas. También se

pueden utilizar algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning) para personalizar
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recomendaciones y ofrecer experiencias turisticas mas adaptadas a los gustos individuales

(Gretzel et al., 2015).

Un ejemplo seria el uso de chatbots impulsados por IA en un sitio web o aplicacion mavil
turistica. Estos chatbots pueden brindar informacion en tiempo real sobre lugares de interés,
eventos, recomendaciones gastrondmicas y servicios disponibles. También pueden responder

preguntas frecuentes y proporcionar asistencia virtual a los turistas las 24 horas del dia.

Realidad virtual y aumentada. Estas tecnologias pueden ser utilizadas para crear
experiencias inmersivas para los turistas, permitiéndoles explorar destinos turisticos en linea
antes de visitarlos, o para proporcionar informacion en tiempo real sobre lugares de interés

durante su visita.

Un ejemplo seria una aplicacion movil que utiliza AR para superponer informacion
adicional sobre monumentos, edificios historicos o puntos de interés en tiempo real mientras los
turistas exploran una ciudad. Tambiéen se puede utilizar VR para ofrecer experiencias inmersivas,

como visitas virtuales a museos, atracciones turisticas o recorridos por paisajes naturales.
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Aplicaciones mdviles. Las aplicaciones mdviles pueden ser utilizadas para proporcionar
informacion turistica, guias de viaje, mapas interactivos, itinerarios personalizados y

recomendaciones de lugares para visitar y cosas que hacer.

Un ejemplo seria una aplicacion movil turistica que ofrece informacion detallada sobre
rutas turisticas, eventos culturales, opciones de transporte y recomendaciones personalizadas
segun las preferencias del usuario. Ademas, las plataformas digitales como TripAdvisor o Airbnb
permiten a los turistas acceder a resefias, comentarios y opciones de alojamiento proporcionados

por otros viajeros.

Sistemas de gestion integral de destinos (DMIS). Estas herramientas permiten a los
destinos turisticos gestionar y coordinar sus recursos turisticos, incluyendo alojamiento,
transporte, actividades, eventos y servicios, para proporcionar una experiencia turistica mas

integrada y personalizada (Mauro Balazero, 2008).

Un ejemplo seria la implementacion de un sistema centralizado que integre informacion
sobre infraestructuras, servicios turisticos, eventos, movilidad y sostenibilidad en un destino
turistico. Este sistema permitiria a los gestores del destino tomar decisiones basadas en datos,

coordinar esfuerzos entre diferentes actores y mejorar la planificacion y gestion del turismo.



65

Con respecto a las anteriores herramientas mencionadas estan estrechamente relacionadas
con la gobernanza de TI, debido a su composicion ldgica referente a las decisiones sobre el uso

de dicha tecnologia de la informacion que impulsan la transformacion digital del sector turistico.

Un ejemplo de la implementacion de las tecnologias de la informaciéon en el sector
turistico, es la que lleva el gobierno de Espafia, y su enfoque de gobernanza que ha brindado
resultados, en su basqueda por fomentar el turismo digital en sus principales ciudades. Un
ejemplo de ello tenemos al Plan Nacional e Integral de Turismo (PNIT) 2012-2015, que fue
creado para fomentar la competitividad y sostenibilidad del sector turistico espafiol, incluyendo,

la implementacion de tecnologias y soluciones digitales.

Ahora en el contexto de lo que Espafia ha realizado al sector del turismo inteligente, esta
el caso de la ciudad de Andalucia, la cual fue destinado un presupuesto de 161 millones de euros
atreves de planes de sostenibilidad turistica en Destino (PSTD). En dicho plan destaca la
transformacion y modernizacion de sus destinos turisticos, esto con el fin de dar un aire nuevo a
lo que puede ofrecer la ciudad y asi atraer viejos y nuevos turistas, renovando su experiencia. Sus
principales objetivos dentro de los planes de sostenibilidad estan el plan de comunicacion y de
marketing que aborda lo que llamamos lo que conocemos como los sistemas de gestion de
destinos turisticos, en su aplicabilidad a estas caracteristicas de turismo relacionado a la

gobernanza de TI.
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La implementacion de herramientas tecnoldgicas para el sector turismo esté ligada mas
que todo a sus necesidades particulares ya lo que pueden ofrecer las ciudades a implementar.
Arusha, es una ciudad ubicada al norte de Tanzania, su principal atractivo turistico son sus
hermosos parques nacionales de fama mundial, y recientemente fue calificada como la “Capital
del turismo verde de Africa Oriental”. A pesar de todo lo que ofrece esta ciudad, se han visto en
la necesidad de adaptarse a los nuevos tiempos, es por esto que los Shapers proponen adoptar un
nuevo enfoque del turismo para abordar desafios como el desempleo, los impuestos excesivos y
la infraestructura ineficiente. El arusha hub esta creando una propuesta de turismo digital para
implementar politicas e iniciativas que respaldan las 6A del turismo: atracciones, accesibilidad,
servicios, paquetes disponibles, actividades y servicios auxiliares (Organizacion mundial del

turismo, 2013).

Los formadores tienen como objetivo capacitar y equipar a las autoridades de la ciudad
para incorporarlos en la industria tecnoldgica que crece a un ritmo acelerado. Ademas, los
sharper tendrdn como objetivo conectar la infraestructura electrénicamente a través de una red de
loT. Con la tecnologia integrada en los edificios y dentro de las entidades, los destinos utilizaran
la sinergia entre la tecnologia de deteccion y los componentes sociales para respaldar la

experiencia turistica.

La implementacidn de herramientas tecnoldgicas para el sector turistico de una regién, no

es de uso exclusivo solamente del foraneo de paso, sino también de utilidad para la misma
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poblacion que pueden hacer uso de estas herramientas para facilitar su dia a dia, un ejemplo de
esta dinamica es la llevada a cabo por la ciudad de Barcelona, en Espafia que ha implementado
un sistema de sensores en contenedores de basura para optimizar la recoleccion de residuos. Los
SENSdumepster, solucién tecnoldgica de la empresa sayme basada en redes de sensores
inalambricos de ultra bajo consumo, llegd a Barcelona para mejorar la eficiencia en los procesos
de recogida de residuos urbanos con el objetivo de ofrecer mejor servicio a la ciudadania, con

una area metropolitana mas limpia y ordenada (Interempresas, 2016)

De las premisas anteriores podemos observar un patrén de comportamiento en el cual,
determinamos que la mejor manera de implementar las tecnologias de la informacion es por
medio del estudio de las necesidades que presenta el turista y la oferta de la zona o region que lo
componen, suena un poco obvio, pero es algo que hay que tener muy en cuenta esto porque la

implementacién de estas estrategias va encaminada a surtir efecto en gran medida.

Ademas, el hecho de implementar una solucidn tecnoldgica conlleva también grandes
desafios a nivel logistico y técnico que demandan dichas herramientas para perdurar en el tiempo

proyectado.
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4.3 Estructurar los componentes del modelo de gobernanza, a partir de las revisionese
identificaciones desarrolladas, generando asi una estrategia que orienta los procesos de

mejora continua en el sector del turismo de Ocafia Norte de Santander.

43.1 Revisiones e identificaciones

A pesar de su naturaleza acogedora, el municipio de Ocafia se encuentra entre las zonas
consideradas como de alta complejidad debido a la violencia, un factor que ha influido de
manera significativa en su avance. Sin embargo, a pesar de estos desafios, Ocafia esta preparado
para recibir a un gran namero de turistas con el objetivo de fomentar su industria turistica. El
municipio cuenta con una gama de opciones de alojamiento, desde hoteles spa hasta acogedoras
residencias, y dispone de todos los servicios necesarios, incluyendo puestos de salud, variedad de
oferta gastrondmica, servicios de transporte, opciones de restaurantes y diversas zonas de

alojamiento, como principal enfoque para brindar la atencién una buena atencion al turista.

No obstante, para el municipio de Ocafia es necesario establecer un modelo de
gobernanza ya que resulta fundamental para crear un marco claro y efectivo que facilite la
implementacion de iniciativas y proyectos enfocados en la mejora continua del sector turistico
implicando la combinacion de liderazgo, procesos y practicas de mejora continua, colaboracion,
medicion y evaluacion, asi como comunicacion y transparencia, favoreciendo la implementacion

de un enfoque de turismo inteligente para la ciudad de Ocana.
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Bajo esta premisa se realiza un analisis exhaustivo de la situacion actual del sector
turistico en Ocafia con el fin de identificar aspectos que requieren mejoras, recopilando

informacion relevante en diferentes areas.

Como recurso disponible se identifican los recursos naturales, culturales e historicos de la

region como potencial turistico de Ocafia, Norte de Santander como se evidencia en la tabla 3.

Tabla 3

Destinos turisticos

Ocafa Abrego Playa de belén

Turismo religioso

Santuario del agua de la

Lugares virgen N/A N/A
Sagrados
e Catedral santa e Templo e lIglesia
Iglesias y ana parroquial San jose
catedrales e Iglesia de san de Santa de la
francisco de Barbara. playa.
asis e lIglesia
e Capillala Divino
torcoroma Nifio.
e Capilla Jesus
cautivo

Gastronomia local

e Pan ocafriero. e Arifuque. Arequipes y

e Labarbatusca. e Tamales. brevas.

e Cebollitas e Laarepa o Chicha
Ocaniera. con queso e Lahorchata -

e Masato. criollo. masato

e Las cocotas. o Elajiaco « Elguarapillo

e Bolegancho. con ruyas.



Monumentos

Festividades

e Arepa con
queso.

e (plato tipo
ocariero) y sus
variedades.

Historico y culturales

Monumento a la santa
cruz

Columna Libertad de
Esclavos

Monumento de Cristo
Rey

Monumento a José
Eusebio Caro
Monumento a los
cafeteros

Monumento a la
Virgen del Carmen
Monumento a Anton
Garcia de Bonilla
Monumento a la
Virgen de la
Torcoroma
Monumento a la Vida
Busto de Francisco de
Paula Santander
Busto de Simén
Bolivar

Busto de Margario
Quintero Jacome
Carnavales

Semana Santa

Fiesta de la Santa Cruz
Fiesta de San Antonio
de Padua

Fiesta de la Virgen de
Torcoroma

Fiesta de Jesus Cautivo
Desfile de los
Genitores
Conmemoracion de la
fundacion de Ocafa

Monumentoala e
Inmaculada
Concepcion.
Monumento a la .
cebolla.
Busto de Francisco
de Paula Santander.
Monumento de
mercedes abrego

Fiesta de JesUs o
Misericordioso
Fiesta de la Virgen

del Carmen

Fiesta de San o
Antonio

Festividad de Santa
Barbara .
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Centro historico
de la playa de
Belén.
Monumento a
la Virgen del
Carmen
Monumento a
la Santa Cruz

El Festival del
Retorno
Fundacion de
La Playa
Fiesta de Santa
Catalina de
Alejandria
Fiesta de San
Antonio de
Padua

Media Maratén
La Playa de
Belén



Plazasy
parques

Museos

Plazuela de la Gran
Convencion

Plaza Parque 29 de
mayo

Plazuela de San
Agustin

Plazuela de San
Francisco

Colegio Nacional José
Eusebio Caro

Palacio Municipal
Hacienda Villa Barbosa
Monasterio de Monjas
Dominicas

Instituto de Cultura 'y
Bellas Artes Jorge
Pacheco Quintero
Museo de La Gran
Convencion

Museo de La Ciudad de
Ocafia Anton Garcia de
Bonilla

Parque Principal
"Guillermo
Quintero Calder6n"

N/A

Turismo ecologico

Reserva Ecoldgica Ave
Hormiguero
Rio Algodonal

Nota. Propiedad del autor.

Pozo del Burro
Represa el oroque.
Piedras negras.
Pozo las pailas.
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Fiestas
patronales
Fiesta de la
Virgen del
Carmen
Semana Santa

Parque Angel
Cortés

N/A

Area natural
Unica los
estoraques.
Parque
principal de la
playa de
Belén.
Glamping
tavolandia.
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En el analisis de los recursos turisticos disponibles en Ocafia, se destacan diversos
aspectos que hacen del destino un lugar atractivo para visitar, como su rica historia, cultura,
gastronomia y belleza natural son puntos destacados que pueden cautivar a los turistas. No
obstante, durante este andlisis, también se han identificado algunas deficiencias y limitaciones en
el sector turistico actual, tales como servicios turisticos de calidad variable, infraestructura que
requiere mejoras, una promocion turistica que puede ser fortalecida y una accesibilidad limitada

a la informacioén turistica.

Se han analizado las tendencias y oportunidades actuales en el sector turistico de Ocafia y
se destaca un creciente interés en el turismo cultural, con visitantes que buscan sumergirse en la
riqueza histdrica y cultural de la regién. Ademas, se observa una creciente demanda de turismo
de naturaleza, que resalta la belleza natural y los entornos Unicos de la zona. Asimismo, se
vislumbra una interesante oportunidad para el turismo de aventura, donde los viajeros buscan

emocionantes experiencias y actividades al aire libre.

Mediante una encuesta dirigida a los visitantes, tenemos como objetivo detectar posibles
deficiencias o areas de mejora en cuanto a la transformacién digital en el &mbito del turismo en
Ocafia y sus municipios. A través de 13 preguntas, se recopila informacion para comprender la
interaccion de los municipios con la tecnologia, la innovacion, la sostenibilidad y la
accesibilidad, esto con el propdsito de impulsar la creacion de un enfoque turistico méas

inteligente y eficiente.
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Figura 1
Servicios tecnologicos que han utilizado.

¢Qué tipo de servicios tecnoldgicos has utilizado durante tu visita a nuestra ciudad?

@ Wi-Fi gratuito en espacios publicos

@ Aplicaciones de transporte (por ejemplo,
InDrive)

@ Aplicaciones de guia turistica

@ Ninguno de los anteriores

Nota. Propiedad del autor.
Con respecto a los resultados arrojados en cuanto a los servicios tecnoldgicos prestados
en el municipio de Ocafia, vemos que hay un 28,6% que han utilizado el servicio de wifi, a su

vez vemos que predomina el inexistente uso de las herramientas tecnoldgicas.

Figura 2

Tecnologia inteligente en espacios de la ciudad

¢Has experimentado algun tipo de tecnologia inteligente en los espacios publicos de
la ciudad?

@ Si, como seméforos inteligentes o
contenedores de basura conectados

@ No, no he notado ninguna tecnologia de
este tipo
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Nota. Propiedad del autor.
Vemos que el municipio de Ocafia no cuenta con tecnologias inteligentes implementadas

en espacios publicos, o dirigidas al publico en general.

Figura 3
Uso de aplicaciones web y moviles para acceder a informacién turistica.

¢Has utilizado aplicaciones méviles/web especificas de la ciudad para acceder a
informacion turistica sobre atracciones, eventos o actividades en la ciudad??

® Si, regularmente
@ Si, ocasionalmente

No, no he utilizado ninguna aplicacion
de este tipo

Nota. Propiedad del autor.

Un 71,4% de las personas encuestadas, dice que no ha utilizado aplicaciones web o
moviles, que le ayuden a acceder a la informacion turistica sobre atracciones o actividades que se
desarrollen en la ciudad, mientras que el 28,6% afirman que lo han hecho ocasionalmente, en lo

cual la tendencia dominante es la no utilizacién de este tipo de herramientas.



75

Figura 4

La ciudad ofrece informacion tecnolégica

¢Crees que la ciudad ofrece suficiente informacion tecnoldgica para ayudarte a
navegar y aprovechar al maximo tu visita?

@ Si, definitivamente
@ Si, en su mayoria
@ Neutral, ni si ni no
@ No, en su mayoria
@ No, definitivamente no

Nota. Propiedad del autor.

En la mayoria de las personas encuestadas vemos que hay una tendencia o en su mayoria
opinan que no hay suficiente informacion tecnoldgica que ayude al visitante a navegar y
aprovechar al maximo su visita en la ciudad, donde el 28,6%, respondié que <<no,
definitivamente no>> y <<no, en su mayoria>>, el 14.3% es neutral, ni si ni no, esta parte se

entiende que desconocen de esta informacion.
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Figura 5
Medios de pago en la ciudad

¢Has utilizado servicios de pago electrénico en lugares como tiendas, restaurantes,
hoteles, bares o atracciones turisticas?

@ Si, frecuentemente
@ Si, ocasionalmente
@ No, no los he utilizado

Nota. Propiedad del autor.

La mayoria de las personas encuestadas dice que ocasionalmente utilizan medios de pago
electrdnicos para realizar sus compras, el 14,3% demuestra que frecuentemente ha realizado
dichas transacciones a través de estos medios, pero su contraparte con un 14,3% dice que no los

ha utilizado.
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Figura 6

En la ciudad hay soluciones tecnoldgicas para la sostenibilidad ambiental.

¢Has notado la presencia de soluciones tecnoldgicas destinadas a mejorar la
sostenibilidad ambiental en la ciudad? Por ejemplo, presencia de contenedores de
reciclaje en lugares publicos o turisticos

@ Si, en varias instancias
@ Si, en algunas instancias
@ No, no he notado ninguna

Nota. Propiedad del autor.
El 71,4% de las personas encuestadas no han notado ninguna herramienta tecnologica
encaminada a mejorar la sostenibilidad ambiental, luego el 28,6% de las personas comenta que

en algunas ocasiones se ha topado con estas soluciones en pro del medio ambiente.



78

Figura 7
Tipos de transporte utilizados con medios tecnoldgicos.

¢Que tipos de transportes has utilizado haciendo uso de medios tecnoldgicos
durante tu visita?

@ Aplicaciones de transporte (InDrive)
@ Sistema de transporte publico

@ Alquiler de bicicletas

@ Ninguna de las anteriores

28,6%

Nota. Propiedad del autor.

El 57,1% dice que no ha utilizado medios tecnoldgicos para buscar los diferentes medios
de transporte de la ciudad, el 28,6% ha utilizado medios digitales para buscar transporte publico
y el 14,3% han utilizado aplicaciones como inDrive. De este modo vemos que una gran parte de
los encuestados usan aplicaciones tecnoldgicas para buscar transporte, pero mas de la mitad, no
las ha utilizado, eso quiere decir, que no hay medios tecnoldgicos que faciliten la busqueda y

movilidad dentro de la ciudad.
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Figura 8

Implementacion de paneles de informacion digital

¢Has visto la implementacion de paneles de informacion digital en areas turisticas
clave?

g

@ Si, en varios lugares
@ Si, en algunos lugares especificos

@ No, no he visto paneles de informacion
digital

Nota. Propiedad del autor.

El 100% de los encuestados manifiesta que el uso de paneles digitales no se encuentra en
la ciudad. Esta ausencia de tecnologia de visualizacion digital podria representar una oportunidad
para mejorar la comunicacién y la experiencia en la ciudad, asi como para implementar

iniciativas de turismo inteligente en el futuro.
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Figura 9

Presencia de camaras de seguridad en lugares publicos.

¢Has notado la presencia de camaras de seguridad en lugares publicos durante tu
estancia en la ciudad?

@ Si, en muchos lugares.
@ Si, en algunos lugares.
@ No, no las he notado.

Nota. Propiedad del autor.

Garantizar la seguridad de los visitantes y promover la confianza en el destino es un
papel crucial para la creacion de un turistico inteligente. En este contexto, un 71,4% de los
encuestados informan que en ciertos lugares de la ciudad se emplea esta tecnologia para

supervisar espacios con el propoésito de proteger a los visitantes.
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Figura 10
Presencia policial o de seguridad en lugares turisticos.

¢Has visto presencia policial o de seguridad en lugares turisticos o céntricos de la
ciudad?

@ Si, en varios lugares.
@ Si, en algunos lugares.
@ No, no lo he notado.

Nota. Propiedad del autor.

Las personas encuestadas en un 57,1% manifiesta haber visto presencia policial o de
seguridad en algunos lugares turisticos o céntricos de la ciudad, el 42,9%, dicen no haber notado
la presencia de las autoridades en dichos lugares. Estos datos reflejan la variabilidad en la
percepcion de seguridad de los ciudadanos y sugieren la importancia de mantener y reforzar la
visibilidad de las autoridades en &reas turisticas para promover la confianza y el bienestar de los

residentes y visitantes.



82

Figura 11

Aprovechamiento de las tecnologias para los visitantes

¢Crees que la ciudad esta aprovechando eficazmente la tecnologia para enriquecer
la experiencia de los visitantes?

@ Si, definitivamente.
@ En cierta medida, podria mejorar.

@ No, no veo un buen aprovechamiento
de la tecnologia.

Nota. Propiedad del autor.

El 85,7% de los encuestados apuntan a que ven gue no hay un buen aprovechamiento de
la tecnologia, el 14,3% en cierta medida, podria mejorar el aprovechamiento de la tecnologia en
la ciudad. Esto destaca la necesidad de desarrollar e implementar estrategias y soluciones

tecnoldgicas mas efectivas en la ciudad para brindar beneficios a sus residentes y visitantes.
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Figura 12

Aplicacion de medidas especificas para personas con discapacidades

¢Has notado la presencia de medidas especificas para personas con discapacidad,
como rampas, pasamanos, sefializacion tactil o espacios reservados, en espacios
publicos de la ciudad?

@ Si, en muchos lugares.
@ Si, en algunos lugares.
@ No, no los he notado.

Nota. Propiedad del autor.

El 85,7% de los encuestados afirman que la ciudad carece de accesibilidad, medios y
espacios adecuados para ofrecer una experiencia genuina a personas con discapacidad. Esta
situacion representa una considerable desventaja, ya que limita la inclusion de personas con

discapacidad en diversos contextos y escenarios urbanos.

También hemos considerado la influencia de factores externos en el desarrollo turistico
de la regidn, aspectos como cambios en la legislacion turistica, condiciones econdmicas

variables, la competencia con otros destinos turisticos, asi como posibles eventos o crisis
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politicas y sociales, son elementos que se deben tener en cuenta al planificar el crecimiento del

turismo en Ocafa.

Este analisis completo y detallado permitird tomar decisiones informadas para el
desarrollo de estrategias y acciones que impulsen el crecimiento sostenible y mejoren la
experiencia turistica en Ocafia. Al reconocer los puntos fuertes y las oportunidades, y abordar las
debilidades y amenazas, se puede lograr un turismo mas exitoso y beneficioso tanto para los

visitantes como para la comunidad local.

Con el fin de sintetizar la informacion anteriormente mencionada, se elabora la siguiente

matriz DOFA, de lo que actualmente tiene Ocaria, Norte de Santander.

Figura 13
Matriz DOFA turismo en ocafa

* Riqueza y diversidad natural y cultural * Grupos ilegales al margen de la ley

* Productos diferenciador * Carencia de habilidades turisticas
¢ Calidad humana con los visitantes \

* Existencia de iniciativa local y un escenarios \
empresarial favorable

* Atractivos culturales y naturales declarado
patrimonio de la humanidad

* Existencia de proyectos factibles de ser Fortalezas
promocionados y ejecutados en la regién

region

Debilidades
sistema turistico de la regién

* Falta de iniciativa para disefiar nuevos
productos turisticos

* Costos no competitivos

* Alta valoracién por la demanda de la
calidad cultura, patrimonial y natural Oportunidad
del territorio

* Turismo como factor desequilibrador y
o : : [
* Valores histérico-patrimoniales que le |

dan una connotacién que marca la /’
diferencia dentro del drea

de cohesidn social y econémica

exteriores

tradicionales de la comunidad

* Ausencia de sensibilidad y cultura turistica
* Deterioro de las vias de comunicacion en la

* Deficiente infraestructura y servicios para la

satisfaccién de las necesidades de los turistas
* Carencia de recursos humanos para apoyar el

* Carencia de incentivos fiscales competitivos
generador de diferencias mas que elemento

* Riesgo ante la pérdida de control sobre los
procesos productivos, a favor de las empresas

* Riesgos culturales y sociales para los valores

* Reticencias sociales frente a las innovaciones

productivas y los cambios
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Nota. Propiedad del autor.

El analisis de los desafios actuales del turismo en Ocafia ha revelado diversas areas de
mejora. La falta de promocion efectiva afecta la visibilidad del destino y dificulta atraer a mas
turistas. Se reconoce la necesidad de mayor capacitacion en servicios turisticos para ofrecer

experiencias satisfactorias a los visitantes.

Un desafio importante es la escasa diversidad de productos turisticos. Para ser
competitivos, es necesario desarrollar una oferta variada y atractiva, que abarque aspectos
culturales, historicos, gastronémicos y naturales, atrayendo diferentes segmentos de turistas y

prolongando su estadia en la region.

Los impactos negativos asociados al turismo también se identifican. La congestion por el
aumento de visitantes puede afectar la calidad de la experiencia turistica. La pérdida de
autenticidad cultural surge del turismo masivo no sostenible, comprometiendo tradiciones locales

e identidad cultural.

Ademas, la degradacion de recursos naturales es un desafio, afectando el atractivo para
los visitantes. El conflicto armado interno ha dejado una herencia de inseguridad, obstaculizando

el desarrollo del turismo y la confianza de los visitantes.

En conclusidn, el sector turistico en Ocafia requiere soluciones efectivas para enfrentar
estos desafios. Es esencial mejorar la promocién, la capacitacion en servicios, diversificar la

oferta turistica y gestionar de manera sostenible los impactos negativos. También se debe
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trabajar en la construccion de paz y seguridad, para crear un ambiente propicio que preserve la

autenticidad cultural y los recursos naturales.

4.3.2 Componentes del modelo de gobernanza

La esencia de un destino turistico inteligente radica en adoptar una perspectiva global y
sistémica del destino, sus actores y sus conexiones, con el fin de impulsar una transformacion
auténtica en la gestion de los espacios turisticos. Respondiendo a esta finalidad, se presenta el
modelo propuesto por (lvars-Baidal et al., 2017), que se organiza en tres niveles interconectados
(Figura 2), este permite lograr tener una percepcion més amplia y genérica, siendo esta una
herramienta valiosa para planificar, implementar y medir la evolucion hacia un enfoque méas

inteligente, sostenible e innovador en el turismo.
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Figura 14

Modelo de referencia de destinos turisticos inteligentes

gral
6n entre stakeholder

SOSTENIBILIDAD

NIVEL

CCONECTIVIDAD Y
SENSORIZACION

SISTEMADE .,
INFORMACION

NIVEL INSTRUMENTAL

APLICACIONES Y

%4 SOLUCIONES TURISTICAS

Nota. Propiedad del autor.

El nivel inicial, denominado estratégico-relacional, establece las condiciones
primordiales que configuran la capacidad de accion del destino y la extension de la estrategia
mediante una gobernanza adecuada. En esta etapa, se define la estrategia, la colaboracién entre
los involucrados en el destino (stakeholders) y los recursos requeridos para la administracién. La
estrategia del destino incorpora los fundamentos de la sostenibilidad en el modelo urbano-

turistico, la accesibilidad universal y la estructuracion de un sistema local de innovacion abierta.

El nivel instrumental abarca la infraestructura de conectividad y sonorizacion que facilita

el progreso de la economia digital y la implementacidn de soluciones inteligentes. Este ambito se
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encuentra intimamente conectado con el sistema de informacion, el cual se abastece de diversas
fuentes (datos estadisticos, analisis web, plataformas sociales, sensores, entre otros). Esta fuente
de informacion resulta crucial para la toma de decisiones tanto en el nivel estratégico como en el

aplicado, tanto en términos generales como en la gestion del marketing del destino.

Finalmente, el nivel de aplicacion posibilita la creacion de soluciones en diversas areas:
provision de informacion, potenciacion de la vivencia turistica, marketing, administracion de

recursos Yy visitantes, asi como la inteligencia del destino.

43.3 Estructura organizativa

Define los roles y funciones en la estructura de TI, que tienen responsabilidades en la

toma de decisiones de TI.

Segun Jose Domingo, la implantacién de la gobernanza de T1 afecta a todos los niveles

de responsabilidad de la organizacion. Estos niveles se pueden observar en la siguiente tabla.

Tabla 4

Niveles de responsabilidad

Nivel Descripcion

Estratégico Que concierne al consejo de administracion (Comité de

direccion).
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Tactico Que corresponde al nivel ejecutivo (jefes de servicio).

Operativo Donde estan involucrados los gerentes de negocio.

(directores de servicio de TI).

Nota. Tomado de (Domingo & Verdin, n.d.).

Luego definido los niveles de responsabilidad podremos desglosar la estructura que esta

sea eficaz y eficiente, dicha estructura debe tener al menos dos elementos que son:

e Laestructura formal. que tenga asignada las responsabilidades en la toma de

decisiones.

e Coordinacion de expertos e influencias informales. que son ajenos a la estructura

formal, pero aportan su conocimiento para tener en cuenta en la toma de decisiones.

Es asi que nos centraremos en la estructura formal debido a su directa implicacion en el
funcionamiento de la estrategia de T1 y la organizacién de la misma. Por esto mismo la
estructura formal, debe llevar a cabo dos tipos de coordinacion, de los cuales es necesario tener
en cuenta para la identificacion de los roles y los actores que hacen parte de la estructura

organizacional.



90

e Coordinacion vertical.

Liderada por el ejecutivo responsable de la informacion (CIO). Este se responsabilizara
de los recursos y servicios que se encuentren a su cargo Yy que estos funcionen de manera

adecuada.

e Coordinacion horizontal.

Incluye la capacidad de coordinar e integrar estructuras de toma de decisiones formales

e informales dentro de la comunidad de Tl y de negocio.

Ahora recopilando dicha informacidn teniendo en cuenta los niveles de responsabilidad,
que contiene una estructura formal, es de vital importancia saber qué roles desempefia cada actor
dentro de la estructura organizacional de gobierno de TI, definiendo sus acciones y de que parte

de la coordinacion del esquema que lo componen hace parte, si bien de la vertical u horizontal.

Es asi como hemos determinado el siguiente esquema que subdivide los actores que
hemos visto implicitamente, para tener un mejor panorama de los responsables para implementar

estrategias de las TI.
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Figura 15

Estructura organizativa de gobierno de Tl

Nivel estrategico Junta Directiva
(Supervicion ejecutiva y direccién estrategica)

Comite directive de Tl L
(Comite de revision y aprobacion) |‘ i

Grupo de infraestructura en la nube

Nivel operativo

Grupo de asesores de Gestion de Tl
(Evaluaciones y recomendaciones)

Comite de investigacion de TI Comite de gestion de proyectos [« - = - Comite de seguridad -- Comite de gestion del cambio
de la informacion

Nota. Propiedad del autor.

El planteamiento de esta estructura jerarquica, fue tomado como pivote a través de textos
enfocados en la gobernanza de TI en el sector turistico. Estos fueron analizados para ser
aplicados en Ocafia y sus municipios circunvecinos, cabe aclarar que esta estructura jerarquica es

establecida para ser aplicada en cualquier de los mencionados municipios.

Abordando mas acerca de esta estructura jerarquica, tenemos lo siguiente.
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e Nivel estratégico

El nivel estratégico se enfoca en establecer las directrices que guiaran todas las acciones
y decisiones relacionadas con el turismo inteligente. Aqui se definen las politicas y estrategias
globales que orientaran el desarrollo del sector y marcaran la direccion hacia la cual se desea

llevar al destino turistico en el futuro.

En cuanto a la estructura, la cabeza principal de este modelo es la Junta Directiva,
encargada de supervisar y liderar de manera ejecutiva los proyectos y procesos destinados a
implementar soluciones de tecnologias de la informacion (TI1) en el ambito del turismo. Es
fundamental que en estos procesos participen actores tanto del sector publico (autoridades
gubernamentales, organismos turisticos) como del privado (empresas turisticas, asociaciones
empresariales), y cada miembro de la junta debe representar los intereses de ambos sectores. Esto
asegura el establecimiento de un objetivo comun, siendo esencial que el nimero de integrantes

sea equitativo entre el sector publico y privado.

e Nivel tactico

Es uno de los niveles de toma de decisiones y planificacion que se encuentra entre el
nivel estratégico y el nivel operativo. Es decir, es el nivel intermedio en el que se traducen las
estrategias generales y directrices del nivel estratégico en acciones y planes concretos que se

llevaran a cabo en el nivel operativo.
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CEO. La posicidn central en el nivel tactico recae en el responsable de asegurar el
funcionamiento efectivo de la gobernanza de T en nuestra organizacion. Esta persona debe
contar con experiencia en gestion turistica y un sélido conocimiento en tecnologias de la
informacion. Bajo su direccidn, se establecen areas de comunicacion bilateral, como el Comité
de Estrategia de Tl y el Comité de Auditoria, que desempefian roles especificos en la

implementacion de las politicas y proyectos relacionados con el turismo inteligente.

Comité de estrategia T1. Tiene como objetivo asesorar a la junta directiva en la
definicion de la estrategia actual y futura de tecnologias de la informacion (T1) garantizar
decisiones estratégicas solidas y alineadas con los objetivos del turismo inteligente. Esta
conformado por profesionales con habilidades complementarias en tecnologia, sostenibilidad y

seguridad.

Comite de Auditoria. Se encarga de garantizar una clara segregacion de
responsabilidades entre la definicion de la estrategia de Tl y la aprobacion de inversiones,
ademas de supervisar la efectividad de estas decisiones. Esta compuesto por profesionales
especializados en auditoria y control, quienes aseguran la transparencia y la correcta gestion de

recursos en el &mbito de tecnologias de la informacion.



94

El Comité Directivo de TI. Este comité se encarga de supervisar la gestion de
operaciones e implementacion de proyectos de TI, asegurando la efectividad en la ejecucion de
la estrategia definida. Esta integrado por profesionales con experiencia en tecnologias de la
informacidn, quienes aseguran una implementacion eficiente y exitosa de las iniciativas en este

ambito.

Grupo de infraestructura en la nube. Este esta conformado por un grupo selecto de
individuos que tengan un gran dominio de infraestructura en la nube, y sean especialmente
arquitectos en la realizacion de los proyectos, donde aportan desde su conocimiento en la
ejecucion de los proyectos planteados, y del consejo en la viabilidad de los mismos, apoyando al

comité directivo de TI, en su revision y aprobacion.

e Nivel Operativo

El nivel operativo esta compuesto por un grupo de asesores de gestion de TI, quienes
forman comités interconectados para cumplir su importante propdsito de evaluar y mejorar los
procesos. Estos comités trabajan en conjunto para garantizar un funcionamiento eficiente de las
operaciones relacionadas con la tecnologia de la informacion, optimizando cada paso del camino

para lograr la excelencia en nuestro desempefio.

Este nivel se encuentra conformado por los siguientes comités:
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Comite de investigacion de T1. Lo conforma un cuerpo técnico encargado de investigar
y proponer avances en materia de desarrollo tecnoldgico, que permita estar a la vanguardia y dar

soluciones de TI para el mantenimiento y realizacion de nuevos proyectos.

Comité de gestion de proyectos. Se encarga principalmente de la administracion de los
proyectos, coordinando en el nivel operativo la realizacion de los proyectos de TI,

encaminandolos para su ejecucién y puesta en escena.

Comité de seguridad de la informacién. Vela por la integridad de las plataformas y

dispositivos que comprenden todo el sistema de red y computo en la nube.

Comité de gestion del cambio. Se encarga de supervisar los cambios y el valor agregado
al software, y demas componentes de la infraestructura, debe realizar el analisis a los cambios

que se implementaran y el impacto que estos ejerzan sobre las herramientas.

4.4 Estrategia de mejora continua

Se establecen objetivos claros y especificos para mejorar el sector turistico de Ocafia,
incluyendo el aumento de visitantes, la calidad de los servicios, la participacion comunitaria y la

diversificacion de productos. Estos objetivos buscan identificar areas que necesitan mejoras
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estratégicas para promover el crecimiento sostenible del turismo en la region. A continuacion, se

detallan los objetivos propuestos:

e Aumentar el nimero de visitantes anuales: Este objetivo busca incrementar laafluencia
de turistas a Ocafia, lo que contribuira al desarrollo econémico local y a la promocion de los

atractivos turisticos de la region.

Para alcanzar estos objetivos, es esencial desarrollar un plan integral de marketing y
promocion, fortaleciendo las alianzas con agencias de viajes y operadores turisticos, y mejorando
la infraestructura para ofrecer experiencias atractivas a los turistas. En este sentido, es crucial
contar con un sitio web y un blog optimizado a través de técnicas de SEO (Search Engine
Optimization), lo que permitird aumentar significativamente la visibilidad de nuestra marca en
los motores de busqueda y, en consecuencia, atraer la atencién de potenciales clientes de manera

altamente efectiva.

e Mejorar la calidad de los servicios turisticos mediante la implementacion de unsistema
de certificacion de calidad y capacitacion para los proveedores de servicios: Este objetivo se

centra en elevar la calidad de los servicios ofrecidos a los turistas.

Se propone mejorar la calidad en el sector turistico mediante la implementacion de una
certificacion basada en normas como la ISO 9001 para hoteles, restaurantes y empresas
recreativas. También se enfatiza la capacitacion continua del personal para brindar un servicio

excepcional y una experiencia memorable. La utilizacion de 10T para la gestion de calidad ofrece
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beneficios como mayor eficiencia y control en sectores como la industria alimentaria,

fortaleciendo la confianza del cliente en los productos.

e Incrementar la participacion de la comunidad local en el desarrollo turistico a través dela
creacion de un programa de colaboracién con emprendedores locales: Este objetivo busca
involucrar activamente a la comunidad local en el turismo, reconociendo su papel como actores
clave en el desarrollo sostenible del sector. Se propone establecer un programa de colaboracion
con emprendedores locales para impulsar el turismo comunitario. Esto involucra proporcionar
recursos, capacitacion y apoyo para desarrollar emprendimientos turisticos auténticos y

enriquecedores. Para lograrlo, se implementaran medidas como:

e Plataformas de participacion ciudadana: Se crearan plataformas en linea para quela
comunidad pueda expresar sus opiniones y preocupaciones sobre el desarrollo turistico,

asegurando que las decisiones consideren sus voces.

e Aplicaciones moviles para turismo comunitario: Desarrollo de aplicaciones mévilesque
proporcionen informacidn sobre experiencias locales, eventos culturales y servicios de

emprendedores locales, facilitando el acceso a la informacion y la participacién de losturistas.

e Plataformas de comercializacion y reservas en linea: Se utilizaran plataformas digitales
para promocionar los productos y servicios de los emprendedores locales, permitiendo a los

turistas realizar reservas directas y aumentando las oportunidades de negocio.
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e Plataformas de capacitacion en linea: Se ofrecera formacion en linea sobre gestion
empresarial, sostenibilidad, promocion turistica y conservacion del patrimonio, beneficiando

tanto a los emprendedores como a la comunidad en general.

e Aumentar la diversidad de los productos turisticos mediante el desarrollo de nuevos
paquetes turisticos tematicos que resaltan el patrimonio cultural y natural de la region: Este
objetivo busca ampliar la oferta turistica de Ocafia, atrayendo a diferentes segmentos de

mercado.

Se proponen paquetes turisticos tematicos resaltando el patrimonio cultural y natural de la
region, como tours arqueoldgicos, rutas gastrondmicas y actividades de turismo de naturaleza,
entre otros. Para enriquecer la experiencia, se sugiere utilizar tecnologias avanzadas como
geolocalizacion y realidad aumentada a través de una aplicacion mavil o sitio web. Estas
herramientas permitiran a los turistas acceder a informacion relevante y contenido interactivo

mientras exploran los lugares de intereés.

e Mejorar la infraestructura turistica: Este objetivo se enfoca en la mejora y ampliacién de
la infraestructura turistica en Ocafia. Puede incluir la construccion o renovacion de hoteles,
restaurantes, centros de informacion turistica, miradores, senderos y otros elementos que

contribuyan a la comodidad y seguridad de los visitantes.
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e Fomentar el turismo sostenible: Este objetivo busca promover practicas turisticas
sostenibles que minimicen el impacto ambiental, respeten la cultura local y beneficien a las
comunidades. Se pueden establecer politicas y programas para la gestion responsable de los
recursos naturales, la conservacion del patrimonio cultural, la promocién de la economia local y
el fomento del turismo responsable, implementando el uso de energias limpias y transporte
sostenible cuyas politicas promueven el uso de energias renovables y el transporte pablico o
ecologico en zonas turisticas. Esto reducira las emisiones de carbono y el impacto ambiental del

turismo.

e Fortalecer la promocion y el branding de Ocafia como destino turistico: Este objetivose
centra en mejorar la promocién y la imagen de Ocafia como destino turistico a nivel regional,
nacional e internacional. Se pueden desarrollar campafias de marketing, participar en ferias y
eventos turisticos, fortalecer la presencia en medios digitales y colaborar con influencers y
medios de comunicacion para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de Ocafia como un

destino atractivo.

e Impulsar la cooperacion publico-privada: Este objetivo busca fomentar lacolaboracion
entre el sector publico y privado para impulsar el desarrollo turistico de Ocafa. Se pueden
establecer alianzas estratégicas, incentivos y mecanismos de colaboracion para promover
inversiones privadas en el sector turistico, facilitar la participacion conjunta en proyectos de

desarrollo y promover la innovacion y el emprendimiento turistico.
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e Mejorar la accesibilidad y la conectividad: Este objetivo se centra en facilitar el acceso a
Ocana y mejorar la conectividad tanto a nivel local como regional. Puede incluir la mejora de las
vias de acceso, la promocion del transporte publico y la conectividad digital, asi como la

accesibilidad para personas con discapacidad.

e Fomentar el turismo cultural: Este objetivo busca resaltar y promover el rico patrimonio
cultural de Ocaria. Se pueden desarrollar actividades culturales, festivales, visitas guiadas a sitios
historicos y la conservacion y puesta en valor de los monumentos y sitios de interés cultural dela

region.

Bajo estas propuestas mencionadas anteriormente, podemos resumirlo en un diagrama de
turismo inteligente para Ocafia basado en los ejes estratégicos segiin (Antonio de Avila, 2015).

Figura 16

Metodologia de diagnostico: ejes estratégicos
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Nota. Tomado de (SEGITTUR, 2019).

Estos ejes principales permiten la creacion de una ciudad inteligente en Ocafia en la que
implica una planificacion estratégica holistica que abarque diversos aspectos para lograr un

entorno urbano mas eficiente, sostenible y conectado.

La ilustracion que sigue representa la vision de un Ocafia y sus municipios circundantes
interconectados en un Unico ecosistema, con el objetivo de establecer una red integral que
incluya todos los servicios publicos, como farmacias, centros de salud, restaurantes, centros
comerciales, bares, cines, museos, areas naturales y otros elementos. La meta principal de esta
estrategia es facilitar la organizacion y clasificacion de todos los elementos necesarios para
ofrecer una experiencia completa y detallada de Ocafia a través de aplicaciones y soluciones
turisticas. Esto abarca los municipios, sus puntos de interés, los servicios, la gastronomia, las

festividades y todo lo relacionado que impulse el desarrollo local.

Este enfoque tiene como objetivo lograr una transformacion digital mediante la
conectividad y la sonorizacion, lo que permitira la creacion de un sistema centralizado de datos
capaz de recopilar toda la informacion necesaria para satisfacer las necesidades de todos los

turistas que visiten la region.
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Figura 17

Infografias de destino turistico ocafia
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Figura 18

Infografias de destino turistico la playa y Abrego
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La infografia resalta la sinergia entre los pilares estratégicos que abarca la gobernanza:
tecnologia, innovacion, sostenibilidad y accesibilidad. Estos elementos se entrelazan en una red
de interconexion que une a los visitantes y a la comunidad local en un tejido comun,
enriqueciendo su experiencia en un entorno de mayor conectividad. El propdsito es impulsar la
tecnologia como motor principal para lograr la transformacion de nuestro enfoque turistico
tradicional hacia uno inteligente. Este nuevo enfoque se alinea con la sociedad del conocimiento
y la economia digital, buscando una adaptacion eficiente y una evolucion hacia un modelo méas

avanzado y moderno.
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Capitulo 5.  Conclusiones

En el transcurso de esta investigacion, se lograron satisfactoriamente los objetivos
establecidos. Estos objetivos fueron cuidadosamente disefiados para abordar la problemética
planteada y proporcionar una comprension profunda de las necesidades que mantiene el
crecimiento del turismo a un ritmo lento, debido a la poca explotacion de sus atractivos
turisticos, a la situacion de orden publico, violencia de grupos armados y a la estigmatizacion
generalizada por el resto del pais, lo cual conlleva un gran reto en mejorar la imagen y en ofrecer
esos atractivos para llamar la atencion del turista y aprovechar en gran medida las herramientas

tecnoldgicas y la estructura organizativa del modelo de gobernanza a implementar.

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion han arrojado luz sobre
cuestiones de gran relevancia, como el paradigma vigente en el turismo y su evolucion a lo largo
del tiempo. Se han explorado los componentes esenciales y las caracteristicas que definen un
punto de inflexidn en la sociedad actual, marcando un antes y un después en lo que respecta al
turismo. Ademas, se ha llevado a cabo un analisis exhaustivo de cémo la transformacion digital
ha desempefiado un papel fundamental en la creacidn de destinos turisticos inteligentes. Esta
revision detallada ha permitido examinar en profundidad las herramientas tecnolégicas que han
permitido tener una visién mas clara para impulsar el turismo inteligente en Ocafia y sus

municipios.
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Del mismo modo, a través de una encuesta aplicada a alrededor de 50 visitantes
procedentes de diversos municipios, se ha confirmado que Ocafa y sus alrededores no estan
aprovechando al maximo las oportunidades que la tecnologia actual ofrece. Esto ha dado lugar a
un rezago en el progreso de los municipios y a una limitada difusion de los puntos turisticos

estratégicos existentes.

Por tanto, el enfoque central de este estudio radica en explorar, analizar y disefiar una red
de turismo inteligente. Esta exploracién no solo apunta a potenciar las oportunidades presentes
en Ocafa y sus municipios adyacentes, como Abrego y la Playa de Belén, sino también a
garantizar la satisfaccion del visitante durante sus experiencias turisticas. Ademas, la promocion
de un turismo inteligente tiene como fin resaltar y aprovechar la rica cultura, la gastronomiay la
historia Unica que define la region. Esto se realiza con el propdsito de atraer a los visitantes y
ofrecerles una experiencia enriquecedora mediante servicios y herramientas que atiendan sus
necesidades durante su estancia y exploracion del municipio, dejando una impresion positiva y

duradera en ellos.

De esta misma manera, los beneficios tanto para el visitante como para la comunidad,
genera un impacto positivo en la economia local, la comunidad y la identidad cultural, al mismo
tiempo que enriquece la experiencia de los visitantes, a través de servicios y herramientas que

satisfagan la estancia y la exploracion del municipio.
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Con el propésito de mejorar la experiencia de los visitantes en Ocafia, ubicado en Norte
de Santander, y sus municipios circundantes, se analiza bajo el enfoque de gobernanza
construccién de un modelo de gobernanza tecnologica sélido y participativo, buscando
maximizar los beneficios que la tecnologia puede brindar al turismo local, al mismo tiempo que
asegurar una gestion eficiente y sostenible de los recursos y la preservacion de la identidad
cultural, se busca desarrollar una visién compartida que se traduce en la implementacion de
soluciones tecnoldgicas que atiendan a las necesidades y expectativas de los visitantes y la

comunidad local.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con base en los hallazgos y anélisis presentados en este estudio, se sugiere enfaticamente
la implementacion de una estrategia integral de promocion y difusion del destino turistico. Este
plan estratégico deberia abarcar la diversificacion de las ofertas turisticas, la mejora de la
infraestructura, la adopcion de précticas sostenibles y la implementacion de estrategias de
marketing efectivas, centrandose en la creacién y gestion activa de contenidos atractivos y

relevantes en plataformas digitales, redes sociales y sitios web especializados.

Para garantizar la efectividad de esta estrategia, se propone la formacion de un equipo
multidisciplinario compuesto por profesionales en marketing, comunicacion y tecnologia, que
trabajen de manera conjunta en la elaboracién y ejecucion de campafias atractivas. Asimismo, la
creacion de alianzas estratégicas con instituciones educativas y empresariales locales para el
fortalecimiento de la capacitacion y la innovacion en la industria turistica, permitiendo elevar la
calidad de los servicios ofrecidos y asegurar experiencias memorables para los visitantes. Se
recomienda la asignacion de un presupuesto adecuado para la promocion, destinado tanto a

actividades en linea como a eventos y ferias turisticas locales.

Es vital considerar la retroalimentacion de los visitantes y el analisis constante de
métricas y datos relacionados con la promocion y desarrollo turistico. Para ello, se sugiere

establecer indicadores de desempefio y realizar evaluaciones periddicas de la efectividad de las
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estrategias implementadas. Esta informacidn permitira ajustar y optimizar las acciones

promocionales en funcion de los resultados obtenidos.

En ultima instancia, la implementacion de esta estrategia de promocion no solo
contribuird a aumentar la visibilidad del destino, sino también a fortalecer la identidad y
reconocimiento del mismo en el mercado turistico. Se espera que estas recomendaciones sirvan
como guia para la planificacion y ejecucion exitosa de las acciones de promocion en beneficio

del desarrollo turistico sostenible de la regién
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