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Resumen

El objetivo principal de este trabajo es poder realizar el correcto proceso de
documentacion y pruebas, dejar documentos que sirvan como guia para los desarrolladores,
lineamientos a seguir y un plan de pruebas para todos los desarrollos que se realicen. Se realiza
una investigacion muy amplia en cuanto a normas y estandares internacionales, donde se evalla
cual se adapta mejor a la empresa para comprender y generar unos lineamientos mas ajustados a
la mecanica empresarial que permita generar unos lineamientos mas ajustados a la mecénica

empresarial.

Se realizd una investigacién profunda sobre las normas que rigen la documentacion del
cddigo, estructura, disefio de plantillas y demas componentes que nos permiten definir el proceso
de las pruebas. Para esta etapa fue crucial el primer mes de la pasantia, ya que sobre estos

elementos se trabajaria todos los demas objetivos.

Se implementa el plan de pruebas teniendo en cuenta la norma IEEE 829 que nos da una
base para construir el mismo, donde se especifican las pruebas que se realizan al software donde

este mismo sirve de ejemplo para proximos desarrollos.



Introduccion

Desde hace muchos afios, las empresas tecnologicas vienen creciendo de una forma
exponencial y a gran escala, esto se da gracias a las nuevas alternativas que la tecnologia nos
brinda para poder facilitar nuestro dia a dia, nos ayuda con los procesos dentro de las empresas,

almacenar la informacion, tenerla disponible en cualquier momento y en cualquier hora.

Gracias a esto también se debe tener claridad en los procesos que se realizan dentro de la
empresa, esto con el fin de poder entenderlos, y para esto se debe documentar toda la
informacidn que se pueda, con el fin de tener material sustentable de todas las funcionalidades
que se tienen, los servicios que se prestan y cdmo se operan, donde esto también sirve como un
manual operativo dentro de la empresa. Por esto se debe tener en cuenta la documentacion dentro
de la empresa ya que esta nos permite el intercambio de informacion, lo que capacita a nuestros
empleados a saber como funcionan los procesos y como pueden ser finalizados sin cometer

errores.

El proceso de documentacion es una ventaja porque hace posible el manejo adecuado y
cuidadoso de los documentos necesarios para el normal desarrollo de las actividades dentro de la
organizacion, también es fundamental en la explicacion de los procesos o procedimientos que se
realizan en la empresa de forma estandarizada, esto con el fin de minimizar errores y perdida en

los recursos.



Los beneficios de documentar son evitar la ambiguedad operativa, nos sirve como
material de capacitacion a nuevos empleados de la empresa, nos sirve para analizar y comparar

versiones de los procesos, esto con el fin de mejorarlos, minimizar errores, fallas y costos.
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1. Definicion de lineamientos de documentacion y pruebas para los desarrollos de software

de la empresa Smart Data y Automation

1.1 Descripcion breve de la empresa.

Smart Data & Automation es una empresa con mas de 9 afios de experiencia en el sector
tecnoldgico que busca hacer més fécil los procesos de comunicacion entre las empresas y sus
clientes a través del uso de chatbots, Inteligencia Artificial, Machine Learning, Mediciones,

Analytics, SMS masivo y Llamadas automaéticas.

La empresa cuenta con mas de 150 clientes distribuidos en 8 paises diferentes. Dentro de

los casos de uso implementados cuenta con:

e Gestion de cartera digital.

e Envioy pago de facturas.

e Atencion al cliente.

e Soporte técnico.

e Preguntas frecuentes.

e Geolocalizacion - Ubicacion sedes.
e Biometria.

e Encuestas de servicio.

e Gestion de recursos humanos.

e Actualizacion de datos.
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e Autogestion de servicios.

e Campafias de comunicacion masiva.
e Publicidad.

e Ventas y colocacion de productos.

e Almacenamiento blockchain.

e Entre otros.

1.1.1 Mision

Smart Data & Automation es una empresa de tecnologia especialista en Inteligencia
Artificial enfocada en hacer mas rapidos y eficientes los procesos de comunicacion de las

empresas con sus clientes y usuarios.

1.1.2 Visién

Contar con 20 clientes importantes en LATAM que nos generen al menos el 80% de
nuestra meta de $20M de dolares de ingresos con un EBITDA superior al 35% en el afio 2.025 y
con esto, convertirnos en la empresa exportadora de tecnologia mas relevante en Santander y top

5 en Colombia.
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1.1.3 Objetivos de la empresa

Hacer mas inteligente, eficiente, cercana y segura la comunicacion entre las empresas y

sus clientes, por medio de chatbots y plataformas multicanal.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La empresa Smart Data & Automation se encuentra estructurada de la siguiente manera:

Figura 1

Descripcion estructural de la empresa

Chistian Pérez
CEO

3
l_l_l

duian Vilarroal s'l“.: C ’
N —
Gerente de Producto s 0o Expars

—
Bz Juan Carlos Arévalo
Adminisiraine e, Copekl
Finarciere

Sebatién Martin Said Pefiaranda Bl SN Diana Valerzuela

Ausiar Coordinacora de
Comunicaiones y
Financiero Senior B Producto

Laura Lopaz Natalia Velizquez

Dissiadera UAIX il ds Operacianes
etterson anza Pablo Cogua e VDT Yosephader Vanegas Femands Monsaive
‘Auwllar de Operacionss [~ BotBuiderTrainer O e = Ingenero Senior Ingenvera dunior
Yoteni Verge!
Diana Estepa Rosmary Rojas:
Bot Bulder/Trainer (oS e Ingeniero Junior
| Vuiana Lizeano | Gamilo Samienta
Bot Buicer/Trainer Ingeniero Junior
| FubénVilamizar | JoséPalomino
S ma rt Data — —
| Z Automation L Mok s
or@dd i

Nota. Obtenido de (SmarData & Automation, 2022)



1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La empresa Smart Data & Automatizacion cuenta con un area de tecnologia que se
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encarga del desarrollo y mantenimiento de las plataformas BOTAI, Paso Agente y Contéctalos.

La plataforma BOTAI permite la administracion de Chatbots, la plataforma Paso Agente

permite la comunicacion a través de agentes en vivo y la plataforma Contactalos el envio de

comunicaciones masivas.

Para la ejecucion de la pasantia, se trabajara dentro del area de tecnologia en la definicion

y estandarizacion de procesos de documentacion y pruebas que garanticen la calidad de los

productos realizados dentro del area y brindando soporte al area de desarrollo.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

La documentacién que se tiene actualmente para
orientar el personal en cuanto a los procesos de
desarrollo en las diferentes areas es muy poca o
esta en proceso de creacion.

El proyecto asignado cuenta con poca informacion
documental y esto tiene un efecto negativo para el
correcto desarrollo de las actividades.

No se tiene estandarizacion de la documentacion y
los procesos que rige dentro del area de tecnologia
y esto causa reprocesos en las diferentes
actividades.

Aumento en el conocimiento del personal en
cuanto al manejo de las normas ISO y su correcta
documentacion.

Crecimiento en la variedad de los productos
ofertados.

Se pueden establecer los lineamientos para evitar
malos entendidos en la formulacion de
requerimientos y uso de cddigo limpio.

Mejoramiento y agilizacion de procesos internos.
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No hay una guia clara para realizar pruebas de
software que permita revisar de forma completa
todos los requerimientos a entregar al cliente para
garantizar la calidad de los productos ofrecidos.

Aseguramiento de calidad en productos ofrecidos

Fortalezas

Amenazas

Se cuenta con personal capacitado en diferentes
areas.

Se cuenta con personal dispuesto a suplir fallas o
brindar capacitaciones para corregir errores que se
producen dentro de los procesos.

Se dispone de herramientas que nos permiten
desarrollar las actividades sin contratiempos.

No existe personal encargado para que realice
trabajos de documentacidn y verificacién de plan de
pruebas.

Al no contar con unas evaluaciones postproduccion,
se pueden presentar fallas a los clientes, que afecta
la confiabilidad de la empresa.

No se cuenta con un documento que permita evaluar
los resultados de los proyectos.

Nota. Elaboracién Propia

Tabla 2

Estrategias DOFA

Estrategias (FO)

Estrategias (DO)

Brindar las herramientas tecnolégicas y
capacitaciones necesarias para el mejoramiento del
desempefio y conocimiento del personal.

Establecer una comunicacién que permita entender
todos los procesos para el mejoramiento de los
mismos, donde la comunicacion sea clara y precisa.

Establecer un equipo capacitado en el tema para
poder contextualizar y orientar a los trabajadores de
las diferentes normas que existen dentro de la
empresa y de las cuales se quieren establecer los
lineamientos para su posterior estandarizacion.

Asignar equipos de trabajo adecuados,
incorporando nuevas tecnologias y metodologias,
permitan realizar cambios y modificaciones a las
especificaciones de los proyectos.

Estrategias (FA)

Estrategias (DA)

Aplicar estrategias para obtener una rapida
adaptacién a tecnologias innovadoras del mercado.

Planificar métodos y generar estrategias de
crecimiento en las relaciones laborales e
interpersonales con el equipo de trabajo.

Contratar personal capacitado en las areas que se
detecten fallas para asi mismo obtener mejoras en
calidad de los resultados.

Asignacion de personal adecuado en los diferentes
proyectos, que permita la correcta gestion de cada
uno de estos.

Realizar constantes analisis a la competencia, para
generar mejores practicas y tener unos mejores
resultados.

Nota. Elaboracion Propia
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1.2.1 Planteamiento del problema

Para la implementacion y el desarrollo de nuevos proyectos de software, es necesario
realizar un seguimiento continuo, estandarizado y documentado de los diferentes procesos que se
realizan para poder tener un cumplimiento de los objetivos de forma clara, eficiente y con altos

niveles de calidad.

Estos proyectos tienen la ventaja de mejorar las operaciones y generar mayores utilidades
dentro de la empresa, pero todo esto depende de como se planeen desde un comienzo y de como
se sigan lineamientos existentes para poder tener claras las ideas que se tienen y de las

actividades finales que se quieren lograr.

Al no contar con unos lineamientos que ofrezcan a los trabajadores de la empresa una
guia Unica para guiar los procesos de desarrollo, tener claro los documentos o artefactos
resultantes de cada tarea del proceso y mantener una comunicacion fluida y eficiente entre los
actores del proceso, surgen retrasos en las actividades, retrabajo, incumplimiento de tiempos y

disminucion en la calidad de los productos entregados.

Adicionalmente, al no contar con la documentacion completa y un estandar establecido
para realizarla, el nuevo personal que ingresa a la empresa requiere de una curva de aprendizaje
y entendimiento mayor al realizar el ejercicio de comprender e interpretar los desarrollos

existentes o los nuevos requerimientos que sean asignados.
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Por otro lado, al no contar con un proceso bien definido y riguroso de evaluacion y
pruebas de los desarrollos que se realizan, se generan riesgos que pueden afectar negativamente
la organizacion al conseguir insatisfaccion del cliente, retrabajo y degradacion de los servicios

prestados.

Por esta razon se busca estandarizar y establecer lineamientos comunes para la empresa
en el area de desarrollo que se apliquen en la creacion de todos los proyectos y permitan
optimizar recursos, mejorar la calidad de los productos entregados y mantener clientes
satisfechos. Asi mismo, minimizar riesgos o pérdidas de informacion y lograr cumplir metas,

crecer y obtener resultados de calidad amigables con la mayoria de los clientes.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Definir los lineamientos de documentacion y pruebas de los desarrollos de software

teniendo en cuenta las normas y estandares internacionales para contribuir con el mejoramiento

de la calidad de los productos finales del area de desarrollo.

1.3.2 Especificos

e Definir los lineamientos y estandares de documentacion que seguira la empresa Smart

Data & Automation durante el proceso de desarrollo de sus productos.
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e Proponer una guia para realizar el proceso de pruebas que permita fomentar la entrega de
productos de calidad a los clientes, garantizando la gestién y cumplimiento de los

requerimientos post-produccion.

e Validar los lineamientos de documentacion y la guia para planear y ejecutar las pruebas

propuestos a través de un caso de uso que permita brindar soporte al equipo de desarrollo.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3

Actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de
los Obj. Especificos

Definir los lineamientos de

documentacion y pruebas de

los desarrollos de software
teniendo en cuenta las
normas y estandares
internacionales para
contribuir con el
mejoramiento de la calidad
de los productos finales del
area de desarrollo.

Definir los lineamientos y
estandares de documentacion
que seguird la empresa Smart
Data & Automation durante el

proceso de desarrollo de sus
productos.

Proponer una guia para realizar
el proceso de pruebas que
permita fomentar la entrega de
productos de calidad a los
clientes, garantizando la
gestion y cumplimiento de los
requerimientos post-
produccion.

Validar los lineamientos de
documentacion y la guia para
planear y ejecutar las pruebas
propuestos a través de un caso

de uso que permita brindar

soporte al equipo de
desarrollo.

@ Recolectar informacion por medio de reuniones
virtuales para entender los procesos de negocio.

® Investigar sobre lineamientos de documentacion
de procesos de software y codigo limpio.

e Analizar la informacion recolectada.

o Definir los lineamientos que serviran de guia para
nuevos proyectos.

® Registrar las actividades realizadas en el
documento estipulado por la empresa.

o Definir alcance del plan de pruebas

e Determinar qué tipos de pruebas se
implementaran dependiendo los resultados
esperados de los proyectos.

® Seleccionar tipos y niveles de pruebas a
implementar.

e Identificar herramientas a utilizar.

® Realizar pruebas que sean asignadas por parte del
equipo de desarrollo.

o Definir y entender el proceso sobre el cual se
realizara el caso de uso.

® Generar la documentacion y artefactos requeridos
siguiendo los lineamientos de documentacion
propuestos.

® Aplicar la guia propuesta para realizar las pruebas
al caso de uso definido.

e Ajustar lineamientos de documentacion y la guia
de pruebas con base en resultados obtenidos.

Nota. Elaboracion Propia.



19

2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para el desarrollo de la propuesta de trabajo, se tuvieron en cuenta dos temas principales:

Documentacion de procesos de software y Pruebas de software.

2.1.1 Documentacién

La documentacion de software hace referencia a todo tipo de informacion que se genera
para apoyar las tareas que componen el proceso de desarrollo de software, ayudar a dirigir los
esfuerzos del equipo de desarrollo y entender la arquitectura y disefio de la aplicacién a lo largo
del tiempo. Asi mismo, de cara al cliente puede ser toda aquella informacién que lo guia a la

hora usar la aplicacion una vez entregada.

La documentacién de un programa empieza desde que se inicia el proceso de
levantamiento de requerimientos y dependiendo de la metodologia de desarrollo que se adapte, la

documentacion puede ser mas o menos extensa y detallada.

La realizacion de la documentacion no termina con la entrega de la aplicacion, pues
durante el mantenimiento es necesario actualizarla para reflejar los cambios que se hayan tenido

que realizar para crear nuevas funcionalidades.
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La calidad del contenido de documentacion debe presentar unas caracteristicas muy
particulares para que tenga cierta credibilidad como lo es la legibilidad, precision, formato,

accesibilidad y actualizacion.

La documentacion resultante del proceso de desarrollo de software puede clasificarse en
dos tipos: Documentacion externa y Documentacion interna. La documentacion externa
corresponde a todos los documentos resultantes de realizar el proceso de construccién de
software desde el levantamiento de requerimientos hasta la entrega del producto y su posterior
mantenimiento y actualizacién y la documentacidn interna corresponde a la documentacion que

se debe hacer al codigo fuente.

2.1.1.1 Documentacion Externa. Se refiere a todos los documentos que describen la
aplicacion desarrollada y sus componentes desde la mayor cantidad de puntos de vista
permitiendo que un programa no solo puede ser legible y ejecutable por un computador, sino
también por cualquier programador o futuros empleados de la empresa soportando el trabajo

desarrollado.

La documentacion externa es supremamente relevante para entender qué se ha
desarrollado, como se ha desarrollado, como debe funcionar y como se debe mantener, es por
esto que, dentro de dicha documentacion, se deben tener documentos que contenga informacion
de las diferentes fases de desarrollo: levantamiento de requerimientos, definicion de arquitectura

y disefio, implementacion, pruebas, despliegue, mantenimiento y uso.
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Figura 2

Diagrama documentacion externa
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Nota. Elaboracion Propia.

2.1.1.2 Documentacion Interna. La documentacion interna corresponde la
documentacidn que se hace al cddigo fuente para que sea facilmente entendible. Esto es de suma
importancia al momento de capacitar nuevo personal y también dar soporte a los procesos que
existen actualmente. Los estandares de documentacién pueden dividirse en dos tipos:
lineamientos comunes, que corresponden a los puntos que independiente el lenguaje de
programacion que se use se deben aplicar siempre y los lineamientos especificos que

corresponden a las directrices que dependen del lenguaje de programacion a emplear.
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Figura 3

Diagrama documentacion interna
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Nota. Elaboracion propia.

Existen 4 pasos importantes para obtener una documentacion interna:

1. Identifica los procesos clave: Se deben establecer unas reglas basicas para determinar que
se documenta, esto nos permite ser muy asertivos, ya que tendremos unos componentes
importantes sobres los cuales se van a trabajar, donde también se deben establecer
criterios de lo que se debe documentar, esto con el fin de no documentar cosas que no
tengan mayor relevancia en el sistema.

2. Crear una plantilla estandar: Se puede crear una plantilla que puedan usar todos los
trabajadores de la empresa, donde se tengan en cuenta los siguientes campos, una
descripcion del motivo para el cual existe el proceso o del porque es importante, quienes
son los factores claves en el proceso, y lo que necesitara el personal en cuanto al
hardware para poder llevar a cabo el proceso.

3. Decidir donde almacenar los procesos: La documentacion interna debe ser accesible para

todos los integrantes de la empresa, por lo cual se aconseja crear una carpeta donde se
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encuentren todos los archivos o un espacio donde se pueden almacenar los registros.
También se debe tener en cuenta la informacion que se tiene, que sea clara y precisa para
disminuir tiempos en los procesos que se van a realizar.

4. Reserva tiempo para hacer limpieza: Se debe realizar limpieza en cuanto a los
documentos nuevos que entren, esto con el fin de eliminar documentos basura que no
brindan conocimiento o no tienen importancia en esa seccion o documentos que deban
actualizarse, se debe establecer unos tiempos para realizar estas limpiezas como por
ejemplo cada mes, cada trimestre o el tiempo que se escoja dentro de la empresa; de este
modo se contribuirad a que el sistema conserve archivos valiosos y este en buen estado,

esto con el fin de que todos hagan uso de los registros.

2.1.1.3 Lineamientos comunes. Son los lineamientos de documentacion que se
establecen para todos los desarrollos independientemente del tipo de aplicacion a implementar. A
continuacion, se nombran las caracteristicas comunes de las cuales se pueden generar directrices

para poder estructurar los lineamientos de documentacion:

2.1.1.3.1 Nombre del proyecto. Se recomiendan nombres féaciles de identificar al
momento de realizar una busqueda rapida en el mend del c6digo, para asi mismo traer la
informacion que contenga el proyecto como por ejemplo “ProjetcCampaigns, ProjectTemplates”,
donde la segunda letra mayuscula indica que hay un espacio entre esas dos palabras o también se

(13

puede colocar la raya al piso
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Lo que se busca es que cualquier miembro del equipo comprenda solo leyendo el titulo
del proyecto que puede contener este mismo y minimizar los tiempos en busqueda del cédigo

que se requiera.

2.1.1.3.2 Nombre de funciones. Se recomienda usar nombres que identifiquen el codigo;
evitar abreviaciones como “hp” para hipotenusa o “FH” para fecha y hora, ya que esto no lo

entendera otro desarrollador.

Es de suma importancia utilizar nombres que se puedan pronunciar facilmente como por
ejemplo “sumFunction” para Funcién Suma. Teniendo en cuenta estos nombres a funciones o
variables, cualquier persona o trabajador de la empresa comprendera facilmente de que se trata o

que puede contener el codigo.

2.1.1.3.3 Comentarios de codigo. Comentarios muy acertados y descriptivos con la

informacion que se maneja en el cédigo.

e Se debe comentar la arquitectura general, vista de alto nivel del cédigo.

e Utilizacion de funciones.

e Soluciones importantes, especialmente cuando no son inmediatamente obvias.

e Se debe denotar muy clara la informacion del como se usa y para qué. Todo el codigo no
se puede estar comentando, por ese motivo, se debe construir un codigo limpio y
entendible para que cualquier persona pueda entenderlo rapidamente sin necesidad de

leer un comentario.
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El comentario debe ser claro en qué parametros pide, y que devuelve, esto se comenta si
es gran dificultad entender el codigo; también se debe comentar la funcionalidad para la cual se

creo, o también para brindar informacion sobre versiones, donde esta ubicada alguna extension y

demas.
Ejemplo:
/**
* Devuelve x elevado a la potencia de n.
*
* @param {number} x EI nimero a elevar.
* @param {number} n La potencia, debe ser un nimero natural.
* @return {number} x elevado a la potencia de n.
*/
function pow(x, n) {
Este comentario nos permite saber el proposito de la funcion y poder usarla de manera
correcta.

También comentarios informativos como:

/**

* Esta clase crea una instancia de las clases de motores de...
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* Registrado en la clase java.security.Security object.
* @autor Juan Perez
* @version 1.50, 04/14/2015

* @desde 1.4 */

Se debe tener en cuenta el tipo de lenguaje en el cual se esta desarrollando, ya que cada
uno de ellos tiene una forma de iniciar los comentarios y de finalizarlos.

Por ejemplo, en java y php, es con “//” para comentar una sola linea, ejemplo:

/lesto es un comentario.

pero si queremos comentar varias lineas se haré de la siguiente manera /* */

/*Asi se comentan varias
lineas en java sin necesidad de

estar comentando una por una */

En Django y php también se usa asi “# Esto es un comentario en Django.” Se comenta
comoun #

En React: “/*Esto es un comentario*/”. Se comentacon /*  */

En Laravel: “{{-- Esto es un comentario --} }”*. Se comenta con dos lineas al principio y

dos lineas al final ——
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e En angular: “<! — Esto es un comentario — >". Se comenta con signo de menor o igual,
signo de exclamacion y raya al medio, y se cierra con raya al medio y signo de mayor o

igual. <I- ->

Figura 4

Comentarios relativos

int main(){
int nl,n2,n3,nd;
Nota. Elaboracion propia.
e Los comentarios deben ser utiles, sino aportan algo importante al codigo, evitar realizarlos,

como en este caso donde se ve claramente cada funcionalidad del cddigo. Al usar nombres

descriptivos el cddigo no necesita comentarios adicionales.

Figura 5

Cadigo sin necesidad de comentarios

Tvar cliente = servicioClientes.recuperarDatosCliente(id cliente);
2if (cliente.estalctivo)
3r

4 cliente.UlitmoAcceso=Date.Mow;

5 servicioDatos.guardaCliente(cliente);
61
I

Nota. Elaboracion propia.
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2.1.1.3.4 Nombre de variables. Para los nombres de las variables se aplicaran las

siguientes reglas:

Cada nombre de variable debe ser exclusivo; no se permiten duplicados.

e Las variables no pueden contener espacios.

e No debe utilizar caracteres especiales como por ejemplo %, &, $...

e Se deben evitar los nombres de variable que terminan con un caracter de subrayado, ya
que tales nombres pueden entrar en conflicto con los nombres de variable creados
automaticamente por comandos y procedimientos.

e Las palabras reservadas no se pueden utilizar como nombres de variable. Las palabras
reservadas son ALL, AND, BY, EQ, GE, GT, LE, LT, NE, NOT, OR, TO y WITH.

e Los nombres de variable se definen en inglés, se deben usar palabras que definan lo que

se esta almacenando en la variable y si son compuestas se separan a traves de raya al piso

Q.

2.1.1.3.5 Estilo y formato. Se recomienda dejar espacios entre diferentes métodos o
acciones dentro de una funcion, con el fin de que se pueda observar mejor y mejorar la
legibilidad del cddigo, puesto que a simple vista se puede observar las diferentes partes de la

clase o funcién.

Tambien se deben tener en cuenta que las funciones a invocar deben estar verticalmente

proximas, y es posible la que invoca por encima de la otra; esto para evitar declarar las funciones
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o variables al principio, al medio o al final del cddigo, obstruyendo asi una construccién limpia y
entendible del codigo y muy tediosa para muchos desarrolladores que hagan uso de este cadigo.
Se debe tener en cuenta el formato horizontal del codigo teniendo en cuenta que actualmente las
pantallas son mas grandes y tiene mejor resolucién se recomienda que 100 a 120 podria estar
bien, pero no mas, esto con el fin de que todos lo que hagan uso de codigo, puedan ver
claramente en sus pantallas, sin sobrepasarse de los limites y hacer mas ameno del manejo del

mismo.

Tenemos un ejemplo claro del estilo que se debe manejar, donde es més explicito y
organizado, mostrando un orden vertical de un modulo o parte de codigo bien estructurado,

ejemplo:

final String word = ctx.method1().method2().method3();

Esto denota descuido y es dificil de comprender para otros desarrolladores. Teniendo en

cuenta lo anteriormente mencionado, una correcta implementacion seria:

final String word = ctx.method1();
final Objectl obj1 = word.method2();

final Object2 obj2 = obj1.method3();
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2.1.1.3.6 Lineamientos especificos. Documentar el codigo de un programa es poder
afiadir la suficiente informacion en un documento para poder explicar que se hace, cOmo
funciona y tener en cuenta algunos errores que se pueden presentar en su desarrollo; esto con el
fin de que otras personas sepan que hacer al momento de tener algunos inconvenientes en la

redaccion del cédigo, y que se entienda muy clara cual es la finalidad de este codigo.

Todos los programadores y desarrolladores tienen una forma muy particular de escribir el
cddigo teniendo en cuenta la situacion en la que se esta trabajando, donde se busca que la
maquina comprenda ciertos parametros que el desarrollador debe interpretar a su manera pero
que esto también puede traer problemas ya que si no se tiene una documentacion del cédigo,
pues serd muy dificil comprender cuales son las funcionalidad del aplicativo o de si ocurre algln

error no se puede solucionar porque no sabemos interpretar el cddigo con el que fue construida.

Entonces, documentar un programa no solo es un acto de buen hacer del programador,
sino de ser muy profesional en su area y dejar claro todos los parametros que se establecen para
que otras personas puedan entender cada punto del codigo y hacer las tareas mas faciles y de
poder actuar rapidamente frente a errores que pueden suceder en el transcurso del dia a dia.

Tenemos dos reglas que no debemos olvidar:

1. Todos los programas tienen errores y descubrirlos solo es cuestion de tiempo y de que el
programa tenga éxito y se utilice frecuentemente.
2. Todos los programas sufren modificaciones a lo largo de su vida, al menos todos aquellos

que tienen éxito.



31

Algo que nos debe quedar claro es que debemos hacer la documentacién del codigo con
cada funcion que se tenga, para que en un futuro los demas ingenieros que hagan uso del mismo
sepan cudl es su funcionamiento, donde también se pueda mejorar y corregir errores en tiempos

menores a los esperados.

Lo mas importante a documentar es afiadir explicaciones a todo lo que no es evidente, no
hay que repetir lo que se hace, sino explicar por queé se hace; también debemos documentar los

métodos, variables, algoritmo que se usa, limitaciones, que se deberian documentar, entre otros.

Se realizara esta documentacion con la herramienta swagger que es una serie de reglas,

especificaciones y herramientas que nos ayudan a documentar nuestras APIs.

Por lo tanto, en esta herramienta podemos ver todos los endpoint que hemos desarrollado
en nuestra APl Swagger. Ademas, nos demuestra como son los elementos o datos que debemos

pasar para hacer que funcione y nos permite probarlos directamente en su interfaz.

2.1.2 Pruebas de software

Cuando se realiza el desarrollo de una aplicacion o software, independientemente de la
metodologia que se utilice, es de gran importancia realizar un completo y adecuado proceso de
pruebas para garantizar que el producto final sea un producto de buena calidad y se pueda

determinar si los entregables de desarrollo cumplen con las especificaciones propuestas, los
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requisitos de su uso y las necesidades del usuario final. El alcance de las pruebas incluye

sistemas basados en software, hardware y sus interfaces.

Las pruebas de software pueden realizarse de manera manual o automatizadas. Las
pruebas manuales son las que realiza una persona, insertando y organizando todos los datos e
interactuando con el software y las API, teniendo en cuenta las herramientas adecuadas para cada

Caso.

Anteriormente solo existia este mecanismo de pruebas, y se acudia a un equipo de control
de calidad que se encargaba de desarrollar una coleccion de planes de prueba y determinaba si el
software funcionaba correctamente. Luego de este proceso, se entregaba un informe final a los
duefios o0 encargados del area para que realizaran los cambios pertinentes y mejorar la capacidad
de sus programas o servicios. Realizar las pruebas de esta manera, terminaba siendo muy
costoso para las empresas ya que se requiere de personas capacitadas en el area para configurar
el entorno y ejecutar los procesos, se generan retardos y el proceso es propenso a muchos errores

humanaos.

A diferencia de lo anterior, las pruebas automatizadas brindan mejores beneficios ya que
a través de la aplicacién de herramientas de software se logra automatizar el proceso manual de
revision y validacion de un producto desarrollado en un menor tiempo y con menos margen de
error. Para realizar las pruebas automaticas, se han creado herramientas para cada lenguaje de

programacion y cada caso en particular segin se requiera.
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Existen diferentes tipos de pruebas de software y dependiendo del tipo, algunas se pueden
automatizar y otras no. Entre los tipos mas relevantes y que permiten ser automatizados tenemos
las siguientes: Pruebas de extremo a extremo que simulan una experiencia a nivel de usuario en
todo el producto del software, pruebas unitarias que abarcan unidades individuales de cédigo o
segmentos, pruebas de integracion que se aseguran de que los modulos de codigo puedan
interactuar entre si y no tener restricciones y pruebas de rendimiento que se usan para describir la

velocidad y capacidad de respuestas del hardware y software.

Asi mismo, dentro de los tipos de pruebas que no se pueden automatizar, pero se pueden
realizar manualmente se encuentran, las pruebas exploratorias que son mas aleatorias y prueban
secuencias sin script con la finalidad de encontrar errores 0 comportamientos inesperados y
pruebas de regresion visual que son aquellas se pueden apreciar mejor por el 0jo humano como

errores de interfaz de usuario, colores erroneos, una fuente incorrecta etc.

A continuacion, se presenta una especificacion mas detallada de los tipos de pruebas.

2.1.2.1 Pruebas funcionales. Verifican cada funcion de una aplicacion o software, su

funcionalidad con un conjunto especifico de requisitos. Existen diferentes tipos de pruebas

funcionales entre ellas:



34

2.1.2.1.1 Pruebas unitarias. Las pruebas unitarias se aseguran de que todos los
componentes de un sistema funcionen como se espera. Estas pruebas son mas econémicas y
rapidas de realizar, ya que se realizan pruebas a los métodos y funciones individuales de las
clases para ver como se comportan y si estan siendo de buen rendimiento. Este tipo de pruebas se

pueden ejecutar mediante un servidor de integracion continua.

2.1.2.1.2 Pruebas de extremo a extremo. Las pruebas de extremo a extremo replican el
comportamiento de un usuario con el servidor en un entorno de aplicacion completo. Permiten
verificar que los flujos de usuarios funcionen segun lo previsto. Este tipo de enfoque de prueba
comienza desde la perspectiva del usuario final y simula un escenario del mundo real. Deben

centrarse en la eficacia con la que la aplicacion resuelve los problemas de sus usuarios.

Lo que se busca probar es que la aplicacion o software trabaje conjuntamente y acceda a
todas las funcionalidades que se tienen, interactuando asi entre diferentes modulos y también
dependiendo del tipo de usuario muestre en pantalla las opciones a las que puede acceder y las

que no.

Las pruebas de extremo a extremo son una excelente manera de probar el software, pero
también presentan algunos desafios ya que toman tiempo, se deben disefiar para identificar y
reproducir los flujos reales para lo cual se debe tener un buen entendimiento del objetivo de la

aplicacién a probar y son un poco costosas Yy dificiles de mantener cuando estan automatizadas.
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2.1.2.1.3 Pruebas de integracion. Este tipo de prueba nos permite verificar los distintos
maodulos o servicios utilizados en la aplicacion y ver si trabajan bien en conjunto. Se puede
probar la interaccion con la base de datos o asegurarnos de que los pequefios servicios funcionen

bien en conjunto y segun lo esperado.

Estas pruebas son un poco mas costosas debido a que se deben tener varios elementos de

la aplicacion en marcha para obtener los resultados.

Al realizar este tipo de pruebas, se usa la aplicacién y analizan los resultados sin
examinar su funcionamiento interno. Lo que se busca es que se asegure que la comunicacion

entre los servicios y componentes funcionen correctamente.

2.1.2.1.4 Pruebas de humo. Las pruebas de humo son aplicadas en sistemas que deben
salir rapidamente a produccion o funcionamiento ya que se comprueba el funcionamiento basico
de la aplicacion, focalizandose en ser muy eficaces. Su objetivo es ofrecer la seguridad de que las

funciones principales actian y proceden segun lo previsto.
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2.1.2.1.5 Pruebas de aceptacidn. Son pruebas que permiten definir si el desarrollo
cumple con los requisitos que fueron solicitados o contratados. Permiten asegurar que la calidad
y el disefio del producto cumplan con los requisitos en términos de funcionalidad, usabilidad,
durabilidad y seguridad. También se puede tantear el rendimiento del sistema, si cumple o no, si
falta hardware y demas aspectos internos, donde se pueden rechazar cambios si no se han
cumplido con los objetivos determinados. Generalmente se realizan antes de la comercializacion

0 entrega.

2.1.2.1.6 Pruebas de interfaz de usuario. Las pruebas de la interfaz de usuario (1U)
garantizan que la aplicacion cumpla con sus requisitos funcionales y cumpla con los estandares

de alta calidad, lo que aumenta las posibilidades de una adopcion exitosa por parte del usuario.

2.1.2.2 Pruebas no funcionales. Consideran parametros como la confiabilidad, la
usabilidad y el rendimiento. Dentro de los tipos de pruebas NO funcionales encontramos las

siguientes:

2.1.2.2.1 Pruebas de rendimiento. En estas se evalla el rendimiento del sistema con una
carga de trabajo predeterminada por una persona, donde se ayuda a medir la fiabilidad, la

velocidad, la escalabilidad y la capacidad de respuesta de una aplicacion.

Aca podremos medir el tiempo en que el sistema ejecuta un gran nimero de tareas, o de

cdmo se comporta con una gran cantidad de datos al mismo tiempo. Se puede determinar si se
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cumple con los requisitos de rendimiento, localizar las areas afectas o errores que surgen, medir

la estabilidad durante los picos de trafico y demas.

2.1.2.2.2 Prueba de carga (Load testing). Son un tipo de prueba de rendimiento
utilizadas para medir o comprobar el comportamiento del sistema en condiciones normales o en
condiciones de pico, donde se mida el trafico de usuarios que acceden y su desempefio. Esto con
el fin de asegurar el correcto funcionamiento del sistema cuando hay muchas interacciones.
Durante la prueba se debe asegurar que cumple continuamente los estandares de rendimiento a

medida que surgen cambios en el cédigo.

2.1.2.2.3 Pruebas de estrés (Stress Testing). Esta prueba se usa para probar los limites
del sistema, donde se busca sobrecargarlo y esperar los resultados. El objetivo principal es
verificar la estabilidad y fiabilidad del sistema en condiciones extremas, teniendo en cuenta que
el sistema no falle y sea capaz de dar excelentes resultados con las diferentes cargas que se le

asignen, que no se bloquee.

2.1.2.2.4 Pruebas de volumen (Volume Testing). Esta prueba también llamada prueba de
inundacion, son pruebas no funcionales que se realizan para poder verificar el rendimiento del
software frente a grandes cantidades de datos, donde se espera que el sistema pueda interactuar
de la mejor manera y no quedarse obsoleto o no saber interpretar grandes volimenes de datos;
donde la base de datos se estira hasta un punto del umbral agregando gran cantidad de datos y

luego se prueba la respuesta del sistema a los mismos.
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2.1.2.2.5 Pruebas de seguridad (Security Testing). Verifican si el sistema esta protegido
contra ataques repentinos o deliberados de fuentes internas y externas. Es una parte integral del
software que busca garantizar la seguridad en las aplicaciones web, que estén libres de amenazas,
vulnerabilidades, lagunas y riesgos que pueden causar gran pérdida en la empresa u

organizacion, y siempre verificando si los datos y recursos estan protegidos de terceros.

2.1.2.2.6 Pruebas de compatibilidad (Compatibility Testing). Comprueban si la
aplicacion es compatible con diferentes entornos. Se busca verificar el correcto funcionamiento
en gran variedad de dispositivos, como entornos de red, versiones de navegador y sistemas

operativos.

2.1.2.2.7 Pruebas de instalacion (Install Testing). Se debe ver si el sistema esta
funcionando correctamente luego de la instalacion, que todos los componentes estén trabajando
correctamente y sin errores, esto se hace con el fin de que el usuario final se sienta satisfecho con

la aplicacion y se deje trabajando correctamente en cualquier dispositivo de preferencia.
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2.1.2.2.8 Pruebas de recuperacion (Recovery Testing). Determina si un sistema puede
recuperarse de fallas como de software, hardware o cualquier falla de red. Estas fallas pueden
ocurrir debido a diferentes causas como condiciones fisicas, falla de energia, servidor no
accesible, y muchas méas. Con este tipo de pruebas se evalua si el sistema es capaz de recuperarse
automaticamente reiniciando sus componentes o de si es una falla en el codigo se pueda detectar
rapidamente para que el equipo de soporte la pueda solucionar con prontitud. Pero
primordialmente se busca que el sistema sea capaz de identificar la falla y corregirla. En el
proceso de recuperacion, para evitar grandes pérdidas de datos, se deben tener planes de respaldo

para que haya un impacto minimo en el sistema en llegado evento.

2.1.2.2.9 Pruebas de confiabilidad (Reliability Testing). Garantiza que el software
funciona de manera consistente realizando una tarea sin fallar dentro un periodo especifico.
Mientras que se realizan este tipo de pruebas se debe verificar las limitaciones del entorno como
pérdida de memoria, bateria baja, red baja, errores de bases de datos y demas limitaciones que

afecten a la misma.

2.1.2.2.10 Pruebas de usabilidad (Usability Testing). Testean la facilidad de uso del
usuario en términos de operacion, aprendizaje y preparacion de entradas y salidas. Se busca
evaluar las condiciones a las que es sometido el sistema y la interpretacion por parte de los

usuarios, si es entendible, si es facil de usar, complejo etc.
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2.1.2.2.11 Pruebas de conformidad (Compliance Testing). Determina si un programa o
sistema de software cumple con un conjunto definido de estandares internos o externos antes de
su lanzamiento a produccion, donde se debe pasar por un proceso de aceptacion, donde se

evallan estandares y caracteristicas definidas dentro de la organizacion para salir a produccion.

2.1.2.2.12 Pruebas de localizacion (Localization Testing). Verifican el comportamiento
de un producto de acuerdo con los entornos locales o culturales especificos. Acé se define como
hacer el contenido de un producto o aplicacion, cumpliendo con los requisitos culturales,
linglisticos, y de otro tipo de regién o lugar en especifico donde se quiere lanzar el aplicativo.

Esto con el fin de evitar confrontaciones con las culturas que van hacer uso del mismo.

2.1.3 Herramientas utilizadas para el cumplimiento de los objetivos

2.1.3.1 Git. Es un repositorio de versiones que se utiliza a través de comandos, donde
este nos permite descargar a través de cmd los proyectos en los cuales se quiere trabajar en
cualquier pc. Esto lo que hace es bajar los proyectos a través de links y clonarlos para su
posterior funcionamiento y edicion de codigo. Se puede editar codigo, compararlos con el
existente en el repositorio o subir las modificaciones mediante los comandos basicos como los

siguientes:

e git checkout: En que rama se encuentra.
e git clean: Eliminar los archivos sin seguimiento.

e git clone: Crear una copia del repositorio existente.
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e git commit: Confirma la instantanea preparada en el historial del proyecto.

e (git log: Permite explorar las revisiones anteriores de un proyecto (Atlassian. (s. f.).

Comandos basicos de Git).

2.1.3.2 Insomnia. Es una aplicacion de escritorio multiplataforma gratuita que simplifica
la interaccion y el disefio de API basadas en HTTP. Funciona como un repositorio de APIs que
se utilizan dentro de la empresa y organizacion, este nos permite de forma rapida, agil y visual
consumir APIS, donde la tarea de anidar peticiones se hace muy sencilla. (Insomnia: Open

Source API Client)

2.1.3.3 Visual Studio Code. Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft

para Windows, Linux, macOS y Web.

Visual Studio Code se puede extender a través de complementos, disponible a través de
un repositorio central. Esto incluye adiciones al editor y soporte de lenguajes. Una caracteristica
notable es la capacidad de crear extensiones que analizan cddigo, como linters y herramientas
para analisis estatico, utilizando el Protocolo de Servidor de Idioma. (Visual Studio Code - Code

Editing. Redefined, 2021).



42

2.1.3.4 Docker Desktop. Es una herramienta para se usa para definir y ejecutar
aplicaciones de Docker de varios contenedores, de esta forma se puede decir que es muy
parecido a una maquina virtual ya que este nos permite descargar componentes o contenedores
de cddigo de una rama en especifico, editarla o construir codigo y luego subir los cambios sin
afectar los demas componentes que se encuentran almacenados; se puede utilizar los
contenedores de Docker como bloque de construccion principal a la hora de crear aplicaciones y

plataformas modernas. (AWS. (s. f.). Amazon Web Services, Inc.).

2.1.3.5 AWS (Amazon). Es una plataforma en la nube que brinda almacenamiento,
infraestructura como cadigo, bases de datos, I.A, y muchos otros servicios que las empresas
tecnoldgicas necesitan para desempefar sus funciones mucho mas rapido, teniendo en cuenta que
es una de las nubes mas seguras para guardar la informacién como el cédigo que se utiliza en el

dia a dia en las empresas de desarrollo. (¢, Qué es AWS? (s. f.). Amazon Web Services, Inc.)

2.1.3.6 Metodologia SCRUM. Es un marco de gestion de proyectos de metodologia agil
que ayuda a los equipos dentro de las empresas a estructurar y gestionar el trabajo mediante un

conjunto de valores y buenas practicas.

Al aplicar esta metodologia se deben tener en cuenta que todas las actividades realizadas
que se entregan, seran evaluadas por sprints, donde estos se realizan con el fin de poder tener un

seguimiento claro en todos los procesos.
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2.1.3.6.1 Product Owner. Es la persona que tiene contacto con el cliente, donde este tiene
la capacidad de tomar decisiones en el proyecto ya que conoce muy detalladamente todo lo que

el cliente quiere y este mismo puede realizar la gestion del product backlog.

2.1.3.6.2 SCRUM Master. Realiza control y seguimiento de los procesos o tareas que se

Ilevan a cabo dentro del equipo de desarrollo por medio de sprints.

2.1.3.6.3 Equipo de desarrollo. Este equipo se encarga de desarrollar las actividades
propuestas, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos establecidos, donde se

completan entregas en los sprints con el fin de tener aprobaciones en cada tarea que se realiza.

Cada empresa define el tipo de encuentro para ver los avances y socializaciones que se

tengan; dentro de estos se encuentran los siguientes:

e SCRUM Daily: Se realiza todos los dias con una duracion maxima de 15 minutos
donde interactdan el lider o colaborador de cada area del proyecto, se debe socializar
el trabajo que se adelanto el dia anterior.

e Sprint: Interactla principalmente el equipo de desarrollo, con la finalidad de mostrar
los avances que se tengan o del cumplimiento de las actividades propuestas como la
planificacion de las actividades a realizar, revision de sprint y la retroalimentacion.

e Sprint Retrospective: Se comparten puntos de vista sobre lo realizado en los sprints

y se toman decisiones para mejorar los procesos, donde también se pueden tener
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aprobaciones y seguir trabajando con los sprints; se puede contar con la participacion

de todos los integrantes del proyecto. (Atlassian, s. f.).

2.1.4 Antecedentes

Disefio e implementacion de un asistente virtual (chatbot) para ofrecer atencion a los
clientes de una aerolinea mexicana por medio de sus canales conversacionales. Este proyecto
busca poder entender las IA y los beneficios que se pueden brindar para una aerolinea mexicana,
con el fin de poder realizar chatbots que permitan tener una comunicacion mas rapida y efectiva
con todos sus clientes, disminuyendo asi los tiempos de respuesta a las solicitudes o quejas
presentadas por los usuarios. (“Disefio e implementacion de un asistente virtual (chatbot) para
ofrecer atencion a los clientes de una aerolinea mexicana por medio de sus canales

conversacionales”, 2020).

Sobre los métodos de prueba utilizados por los probadores de software principiantes. Se
realiza estudios a grupos ingenieros que apenas estan iniciando su vida laboral o que estan
terminando la universidad, donde se busca estudiar el tipo de test o pruebas que realizan para
probar los diferentes sistemas que se crean o se manejan en las diferentes plataformas que usan
en el dia a dia; lo que se busca entender era si existian similitudes entre los diferentes grupos de

evaluados y del tipo de pruebas que desempefiaban. (SIB Digital, s. f.).

Estimacién y control de costos en métodos agiles para desarrollo de software: un caso de

estudio. Beneficios de las metodologias agiles para el desarrollo de proyectos, donde se muestra
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la flexibilidad en cuanto a la productividad en equipos pequefios. Se elabora una propuesta de
estimacion y control de costes en metodologias agiles para solucionar carencias en cuanto al
desarrollo de los proyectos, donde se especifican los elementos a intervenir, buenas practicas en

el desarrollo de los productos y aplicaciones. (SIB Digital, s. f.)

Influencia de la publicidad digital basada en WhatsApp Marketing en el nivel de
satisfaccion para el fortalecimiento de la fidelizacion de clientes de las tiendas de barrio de la
localidad de Chapinero. Este proyecto nos habla de la importancia que tiene el canal de
WhatsApp para hacer crecer negocios, facilitar tareas, promocionar a través de imagenes y
demas componentes audiovisuales, y la influencia en la toma de decisiones de los clientes de
barrio chapinero en Bogota. (Influencia de la publicidad digital basada en WhatsApp Marketing
en el nivel de satisfaccion para el fortalecimiento de la fidelizacion de clientes de las tiendas de

barrio de la localidad de Chapinero, 2021)

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Proteccidn de datos personales o ley 1581 de 2012

Cuando hablamos de datos personales, nos referimos a cualquier informacion que pueda
vincularse a una persona con la que pueda identificarse. Por ejemplo, su documento de identidad,
lugar de nacimiento, estado civil, edad, direccion residencia, nivel de estudios, trabajo o
formacion profesional. También hay informacién mas sensible como aspectos de su salud,

caracteristicas fisicas, ideologia politica, vida sexual, etc.
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Se debe reconocer y proteger el derecho de todas las personas a conocer, actualizar y
corregir la informacion recabada sobre ellas en bases de datos o archivos que puedan ser tratados

por entidades publicas o privadas.

Todos los datos obtenidos se regiran bajo esta norma, garantizando asi la seguridad e
integridad de los mismos. Se aplicara a todas las bases de datos y archivos que contengan datos

personales.

Se es muy riguroso en este proceso ya que se pueden manejar bases de datos externas a la
empresa de donde los programas adquieren informacion (Politica de Proteccion de Datos

Personales, 2023).

2.2.2 Ley 23 de 1982 Sobre derechos de autor.

El derecho de autor es un conjunto de normas y principios legales que confirman los
derechos morales y patrimoniales que la ley otorga a los autores por el simple hecho de crear una
obra literaria, artistica, musical, cientifica o educativa, independientemente de que sea publicada

o inédita. (User, s. f.).

Toda la informacion que se maneje dentro de la empresa y los lineamientos que se
quieren proponer, son referenciados correctamente y haciendo un buen uso de la informacién que

cada uno contenga.
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2.2.3 Normas para el desarrollo de software y pruebas

El objetivo de todas las empresas y profesionales es proporcionar productos y servicios
de calidad que satisfagan las expectativas del cliente. En este sentido, el conocimiento de los
estandares de calidad es fundamental para entender qué pautas se deben seguir para asegurar que

dichos productos y servicios son aptos para su proposito.

2.2.3.1 ISO/IEC 12207. Es un estandar de organizacion ISO para los procesos del ciclo
de vida del software. Un conjunto de tareas como un proceso, un conjunto de pasos que incluye
actividades, restricciones y recursos produce un determinado resultado, es decir, un proceso es un
conjunto de actividades y tareas relacionadas que, cuando se realizan juntas, transforman la

entrada en salida. (ISO/IEC/IEEE 12207:2017, 2021).

2.2.3.2 IEEE 829. Establece un marco comun para los procesos, actividades y tareas de
prueba para respaldar todos los procesos del ciclo de vida del software, incluidos la adquisicion,
la entrega, el desarrollo, las operaciones y el mantenimiento. Definir las tareas de prueba, las
entradas requeridas y las salidas requeridas. Definir la integridad minima recomendada que

correspondan a los niveles de integridad planteados en la misma.

El estdndar IEEE 829 define unos pasos para realizar el plan de pruebas al software y
consta de 3 partes y a su vez cada una de ella tiene sus componentes que permiten sustentar lo

planteado en cada paso
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A. Preparacion de pruebas.
1. Plan de pruebas.
2. Especificacion del disefio de pruebas.
3. Especificacion de casos de pruebas.
4. Procedimiento de prueba.
B. Reporte de transmision de items de prueba.
5. Ejecucion de las pruebas.
6. Logs de pruebas.
7. Reportes de incidentes de pruebas.
C. Término de pruebas.

8. Reporte de las pruebas.

2.2.3.3 ISO/IEC/IEEE 29119. Esta norma es una actualizacién a las que ya existian
anteriormente y lo que busca es unificar los procesos de prueba y estandares que rigen la correcta
documentacién del codigo. Estan compuestas por 5 normas o estandares. (ISO/IEC/IEEE 29119,

2017).

1. Conceptos y definiciones BS 7925-1. Que se basa en un vocabulario de términos de
pruebas de software.

2. Modelo de procesos de prueba. Nos dice como debe ser el proceso de las pruebas y
como se debe ir avanzando con sus respectivos entregables.

a. Procesos de prueba de organizacion.
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b. Procesos de gestion de las pruebas que esta comprende la planificacion, control
y seguimiento y finalizacion.

c. Procesos de pruebas dindmicas que comprende el disefio e implementacion,
gestion del entorno, ejecucion y reporte de incidencias.

3. La Documentacion IEEE 829, nos dice como va estructurado el plan de pruebas y el
orden que se debe seguir para su posterior ejecucion.

4. Técnicas de pruebas BS 7925-2, Esta norma define el proceso para las pruebas de
componentes de software utilizando técnicas de medicion y disefio de casos de prueba
especificos. Esto permitira a los usuarios del estdndar mejorar directamente la calidad
de sus pruebas de software y mejorar la calidad de sus productos de software.

5. Revisiones de software IEEE-1028 EI propdsito de esta norma es definir revisiones
sistematicas y auditorias aplicables a la adquisicion, suministro, desarrollo, operacion
y mantenimiento de software. Esta norma describe cdmo realizar una revision.

a. Revision de la gestion.
b. Revision de técnica.

c. Inspeccion.

d. Paso a paso.

e. Auditoria.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Descripcion del trabajo

Para el mejoramiento de los procesos de documentacion y pruebas para la empresa Smart
Data & Automation, se disefiaron los lineamientos de documentacion que se deben seguir
durante todo el proceso de desarrollo de los proyectos que se implementen y se cred una guia

para realizar las pruebas a los productos resultantes.

Inicialmente se realiz6 un entendimiento del negoci6 que permitié definir los procesos
que sigue la empresa, los actores que participan en cada una de las actividades y los artefactos de

entrada y salida de cada actividad.

Con base en dicha informacién, se identificaron los diferentes tipos de productos y/o
requerimientos que pueden conformar los proyectos (desarrollo de nuevos servicios 0 modulos,
creacion de APIs, etc) y para cada uno de ellos, se definié la documentacion interna y externa
que se debe generar creando en cada caso las plantillas requeridas para construir dicha

documentacion.

Asi mismo, se respondié a las siguientes preguntas: Quién debe generar el documento
(&rea responsable de generar la documentacion), Cuando se debe generar el documento
(Actividad del proceso en la cual se debe generar la documentacion) y Cémo (plantilla que se

debe usar para crear un nuevo documento o indicacion para actualizar uno existente).
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Posteriormente, se procedié a definir el formato de plan de pruebas, y al igual que con la
documentacion, dependiendo los diferentes tipos de productos y/o requerimientos que pueden
conformar los proyectos, se definid la guia a seguir para determinar qué tipo de pruebas realizar

y en qué formato presentar los resultados.

Finalmente, para validar los lineamientos propuestos, se aplico un caso de uso que

permitio evaluar y retroalimentar la propuesta realizada.

3.1.1 Recoleccion de informacién

Para conocer las buenas practicas que se deben implementar al momento de desarrollar
cddigo, encontrar el disefio o formato de un plan de pruebas bien formulado basado en normas
internacionales, definir los lineamientos para el equipo de desarrollo y todo lo demas relacionado

para el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Se realiza una investigacion muy amplia en cuanto a normas y estandares internacionales,
donde se evalla cual se adapta mejor a la empresa para comprender y generar unos lineamientos
mas ajustados a la mecanica empresarial que permita generar unos lineamientos mas ajustados a

la mecanica empresarial.

Se tuvieron en cuenta varios elementos de investigacion como articulos, paginas web,
proyectos y demas componentes de donde se obtuvo la informacidn, teniendo asi todas las

referencias de estos.
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Se realizd una investigacion profunda sobre las normas que rigen la documentacion del

cddigo, estructura, disefio de plantillas y demas componentes que nos permiten definir el proceso

de las pruebas. Para esta etapa fue crucial el primer mes de la pasantia, ya que sobre estos

elementos se trabajaria todos

3.1.2 Etapas de trabajo

Figura 6

Etapas de trabajo

los demas objetivos.

Objetivos

Actividades

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

1. Definir los lineamientos y estandares que
seguird la empresa SmartData & Automation
durante el proceso de desarrollo de sus productos

Realizar el plan de trabajo donde se estipulan las fases y los
procesos.

Investigar sobre los lineamientos que permitan mejorar la
creacion de cédigo limpio.

Registrar las actividades realizadas en el documento estipulado
por la empresa.

Definir dentro de la empresa cudl es el tipo de lineamientos
para poder empezar aplicar la estandarizacion que se busca
implementar.

Recolectar informacién por medio de reuniones virtuales.

Asistir a las reuniones de seguimiento de todas las fases
estipuladas.

2. Proponer una guia para realizar el proceso de
pruebas que permita fomentar la entrega de
productos de calidad a los clientes, garantizando
la gestion y cumplimiento de los requerimientos
post-produccion.

Definir alcance del plan de pruebas

Determinar qué tipos de pruebas se implementara para cumplir
con el alcance establecido

Seleccionar tipos y niveles de pruebas a implementar

Ejecutar casos de prueba planteados

Generar actividades de seguimiento y estabilizacién con
creacion de documentacion

Identificar herramientas a utilizar

Ajustar plan en base a resultados.

Detallar los casos de prueba

3. Validar los lineamientos de documentacion y la
guia para planear y ejecutar las pruebas
propuestos a través de un caso de uso que
permita brindar soporte al equipo de desarrollo.

Realizar pruebas que sean asignadas por parte del equipo de
desarrollo

Reportar hallazgos de pruebas implementadas

Identificar y mapear los resultados obtenidos versus los

requerimientos iniciales

Nota. Elaboracion propia.
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3.1.3 Entendimiento empresarial

3.1.3.1 Plataformas. Smart Data & Automation brinda soluciones tecnoldgicas a través
de la automatizacion de procesos de cara al cliente haciendo uso de Chatbots con Inteligencia
Artificial y envio de notificaciones para comunicaciones masivas, donde estos componentes
ayudan a los clientes a tener una comunicacion mas rapida y asertiva con cada usuario final,

atendiendo todas las solicitudes en tiempos muy cortos.

Esto permite a las empresas poder direccionar a sus clientes a las areas especificas donde
se necesitan las soluciones, es decir, si un cliente tiene una queja o solicitud, a través de la
plataforma BOTAI, se construye el flujo del chatbot y se entrena con inteligencia artificial para
permitirle ser capaz de entablar una conversacion casi humana y poder entender cuél es la

solicitud requerida.

Estos chatbots pueden ser utilizados a través de multiples canales, como los son:
WhatsApp, Web, Facebook, Instagram, Telegram, Google Business Message. Si el chatbot por si
solo no logra solucionar la necesidad del cliente, es posible transferir la comunicacién a un
asesor humano a través de la plataforma PASO AGENTE, en la cual los trabajadores de las
empresas o personal humano especializados en un area, pueden prestar la atencion personalizada

a los usuarios.

También, BOTAI permite enviar campafias Unicas y masivas con informacién

promocional, mensajes personalizados como recordatorios de citas, pago de deudas etc. Esto se
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realiza a través del Mddulo de campafias, donde el cliente puede interactuar con la plataformay
enviar los mensajes que se necesiten a los usuarios a través de canales como WhatsApp. SMS,

EMAIL y VOZ.

Figura7

Diagrama contexto BOTAI

- Creacion de Bots

Nota. Obtenido de (Botai, 2022).
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3.1.3.2 Proceso de negocio Smart Data & Automation. A continuacion, se describe el
proceso de negocio que sigue la empresa Smart Data & Automation para la implementacion de

proyectos.

El proceso inicia con la identificacion de una necesidad de los clientes, esto puede ser
porque el cliente llega a la empresa con un requerimiento especifico o porque el area comercial

de la empresa identifica la oportunidad de negocio en alguna compafiia.

Independientemente de la forma como llegue la necesidad, la primera tarea por parte del
equipo comercial es concretar una propuesta de trabajo con los servicios que se ofrecen y lograr

llegar a un acuerdo con el cliente para iniciar con el proyecto.

Teniendo ya la aprobacion del cliente, el area comercial traslada la propuesta al area de
coordinacion de proyectos, donde se le es asighado un coordinador responsable quien sera el
encargado de hacer un levantamiento detallado de requerimientos e identificar las necesidades

que se tendran en el proyecto para dar cumplimiento.
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Figura 8

Diagrama proceso de negocio
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Nota. Elaboracion Propia.

Dentro de este proceso, el coordinador identifica los productos que se van a entregar y se

hace una definicién detallada que pasa por la aprobacién del cliente.

Ya teniendo la aprobacién, y dependiendo de los productos o servicios requeridos, se

identifica que equipos de trabajo dentro de la empresa deben participar en la implementacion.

Cada proyecto puede tener uno o mas servicios (envios de campafias de comunicacion,
Chatbots, Paso Agente, integraciones, etc.), por ejemplo, puede que un proyecto solo requiera el

envio de campafas masivas por WhatsApp y otro requiera campafas y chatbot.
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Diagrama identificacion de productos
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Nota. Elaboracion propia.

Si los requerimientos que se tienen dentro del proyecto ya estan todos desarrollados, el
proyecto pasa al equipo de operaciones quienes seran los encargados de planear e implementar
los productos a entregar al coordinador. Si, por el contrario, se identifica que se requiere de
nuevas caracteristicas, mejoras o integraciones, se pasaran estos requerimientos al equipo de

desarrollo.
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Figura 10

Diagrama proceso de negocio SMD&A - aprobaciones por parte de cliente
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Nota. Elaboracién propia.

Al finalizar la ejecucion por parte del equipo de operaciones y/o desarrollo, se realizan
pruebas y el coordinador hace la entrega al cliente concluyendo el proyecto con el acta de

entrega aprobada.

Cabe resaltar que los proyectos pueden reabrirse si el cliente quiere realizar alguna
mejora a sus productos o tiene nuevas necesidades, para lo cual se evalGa por parte del
coordinador el requerimiento y dependiendo de la complejidad y el esfuerzo necesario puede

pasar nuevamente a comercial para iniciar el proceso, o ser implementado directamente.
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3.2 Definicion de lineamientos y estandares de documentacion

Para la definicién de los lineamientos de documentacion de la empresa Smart Data &
Automation, se baso en el proceso descrito en el capitulo anterior para determinar qué
documentos se deben realizar, quien los debe crear y actualizar, en qué momento se deben crear,

donde se deben almacenar y qué formatos se deben seguir.

Cuando un proyecto es designado a un coordinador y €l recibe la propuesta con el
acuerdo al que se llego con el cliente, empieza a materializar el proyecto realizando el
levantamiento de requerimientos e identificando los tipos de servicios o productos que se deben
generar. Es en este punto, donde dependiendo el resultado del andlisis y si en la identificacion se
determina que hay que hacer algun tipo de desarrollo se evalUa cual es el primer documento a

realizar.
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Figura 11

Excel con informacion que se debe llenar para cada desarrollo — parte 1

PARA CREACION DE NUEVOS
PROYECTOS, SE DEBEN Ty EEE
REALIZAR CIERTOS DOCUMENTOS SRS- DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DISERO
DOGUMENTOS DEPENDIENDO DE
LO QUE CONTENGA

COORDINAGION DE  COORDINAGION DE  GOORDINAGION DE DISERO ¥
RESPONSABLES AREA ENCARGADA PROYECTOS PROYECTOS PROYECTOS EXPERIENCIA

Plantila para un Plantilla SRS- Plantilla
FORMATOS LINKE = nuevo = de =] n de

1 Plantilas disefio del
P 3
requesmisnto requerimientos APIS

FRONTEND x
API ESPECIFICA

BACKEND x

FRRITTER
AP GENERICA ™
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= FRER T
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- ek T GE
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# Lb =1 bk
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LREEIZ CC
5 ARRUINECTURS

Nota. Elaboracion propia.

Como se visualiza en la imagen anterior, si el requerimiento define la necesidad de crear
APIs genéricas o especificas, el coordinador debera crear la solicitud al equipo de desarrollo a
través de la plantilla de especificacién de APIS. Si lo que se requiere es la creacion de una nueva
funcionalidad de alguna de las plataformas existentes (Botai, Paso Agente, Contéctalos) se
debera llenar la Plantilla para un nuevo requerimiento y si lo que se requiere es la creacion de un
nuevo servicio o modulo, el documento que se debera crear siguiendo la plantilla SRS -

Especificacion de requerimientos.

Otro punto importante que debe tener en cuenta el coordinador, es que, si la solicitud de
desarrollo incluye un nuevo requerimiento, un nuevo modulo o un nuevo servicio que implique

FrontEnd, se debera enviar el requerimiento al area de experiencia para que haciendo uso de la
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plantilla de disefio de software entreguen al area de desarrollo los lineamientos de disefio e

interaccion del usuario que debera seguir la implementacion que se hara.

Cuando el equipo de desarrollo ya cuenta con los documentos que le definen de forma
precisa el desarrollo a implementar, los desarrolladores deben seguir los Lineamientos de
documentacidn interna tanto genéricos como especificos para el lenguaje de programacion que se

emplea.

Al culminar los desarrollos requeridos, el equipo de desarrollo debera realizar la siguiente

documentacion:

Figura 12

Excel con informacion que se debe llenar para cada desarrollo — parte 2

PARA CREACION DE NUEVOS
PROYECTOS, SE DEBEN
f DIRECTORIO DE ESPECIFICACION DOCUMENTO DE
REALIZAR CIERTOS DOCUMENTOS IMPLEMENTACIONES GENERAL ARQUITECTURA Manual de configuracidn

DOCUMENTOS DEPENDIENDO DE
LO QUE CONTENGA

RESPONSABLES AREA ENCARGADA LLO Lo LLO LO
Plantila Directone B Plantilla arquitectura Plantilla Manual de
FORMATOS LINKS (H] APIS 2 especificacion (-] del Sa 5 (-] Configuracién
general =

FRONTEND x

AP| ESPECIFICA
BACKEND x X
FRONTEND x

API GENERICA
BACKEND x
FRONTEND
NUEVA FUNEIONALIDAD
BACKEND
FRONTEND
CORRECION DE ERROR

BACKEND
FRONTEND x X

NUEVE SERVICE BAGKEND X X
CAMBIO DE % %

ARQUITECTURA

FRONTEND x x

NUEVE MOBULO BACKEND x X
CAMBIO DE % %

ARQUITECTURA

Nota. Elaboracion propia.



Figura 13

Excel con informacion que se debe llenar para cada desarrollo — parte 3

PARA CREACION DE NUEVOS

PROYECTOS, SE DEBEMN

EALIZAR CIERTOS DOCUMENTOS PLAN DE PRUEBAS
DOCUMENTOS DEPENDIENDO DE
LO QUE CONTENGA
RESPOMSABLES AREA ENCARGADA OPERACIONES ¥ SOPORTE QPERACIONES ¥
SOPORTE
Plantiia Flantiia Prusbas de r:a':::sr;g":f
FORMATOS Liniks 8 Especiicacionss ds intertaz ds B e e
prustas funclanalss [rm—— ""’wn:"‘mpp
BACKEND =
FRONTEND
API GENERICA
BACKEND x
FRONTEND =
MUEVA FUNCIONALIDAD
BACKEND =
FRONTEND =
CORRECION DE ERROR
BACKEND x
FRONTEND = x
WUEVO SERVICO BACKEND x x
CAMEBIO DE o
ARQUITECTURA
FRONTEND x x
MUEVO MODULD BACKEND - =
CAMEID DE x
ARQUITECTURA

Nota. Elaboracion propia.

3.2.1 Documentacién de API especificas

Estas APIs son mecanismos que permiten al FrontEnd y BackEnd comunicarse entre si,
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permitiendo asi el flujo de informacion continuo que permite programar ciertos funcionamientos

de una aplicacion determinada dentro del desarrollo del software. Estas APIs se desarrollan en

FrontEnd y BackEnd.

Para FrontEnd se deben ocupar los documentos plantilla directorio de APIs y plantilla

especificacion de Apis. Plantilla directoria de Apis:
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Figura 14

Excel plantilla directorio de APIs donde se especifica toda la informacion.

A B c D E F G

1 EC2 | Directorio | Proyecto | Tipo Dominio Repositorio

5248869 Didactic City | hearfomihtmifinatic/ | | - | finatic smartdataautomation com |
| |

5248869 Didactic City | Feariwenuihtmiioancow | | Desarrollo 2 la medida bancow site hitps-//git-codecommit us-sast-1. amazonaws con

Nota. Elaboracion propia.

Este documento lo realiza el equipo de desarrollo en cada momento se realiza una nueva
API o que se requiere documentar una ya existente, con el fin de que quede correctamente

documentada cada creacion.

Este documento contiene toda la informacion importante que se requiere para
documentar, a continuacion, se explica cual es la funcion de cada columna y como se debe

llenar.

e 11: Es lainstancia donde se encuentra desplegado el desarrollado, esta cuenta con las
columnas, la IP y el Nombre.

e EC2: Es el nombre de la instancia donde se encuentra el desarrollo.

e Directorio: Link o URL del directorio donde se encuentra.

e Proyecto: Nombre del proyecto a cual pertenece.

e Tipo: Si es de tipo API, Landing, Desarrollo a la medida, Servicio.

e Dominio: Link de donde pertenece.

e Repositorio: Link del repositorio donde se encuentra guardado.

e Estado: Se especifica si esta en Produccién, Desarrollo, Demo o, Ya no se usa.

e Propdsito: Para qué tipo de plataforma se usa.
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e Observaciones: Se dan breves observaciones y se anexan imagenes de ser necesario.

e Curl prueba: link donde se prueba la API.

e URL bot donde se usa: Link o url del bot que la usa actualmente.

e Coordinador Solicito/A cargo: Nombre de quien solicita o estd a cargo de la informacion.

e Desarrollador(es): Nombre de quien desarrollé la API.

e Link de documentacion: URL o LINK sobre la documentacién que la sustenta.

e Lenguaje de programacion: Tipo de lenguaje en el cual esta desarrollada. (PHP, JAVA,
C, C++, etc.)

e Conexion a BD: A qué tipo de base de datos corresponde. (MySql, NoSQL, SQL.ite,

MongoDB, etc.). Plantilla especificacion de APIs:

Figura 15
Imagen documento estructura

Ejemplos de Estructura para realizar la
solicitud al equipo de desarrollo

Movii biometria
aorams net/EG1wlFz FvBng v DoiR4BEdFZnETLIZT
Tiene fecha limie | Sclicitud de Estimacidén de
tiempas (X
Pablo
Proceso Envid de informacidn inicial - 4 intentos diarios
Tipo de AP AP Cron Funcionalidad Funcionalidad
Solicitud Especifica (X) Generica () Botal () Faso Agente
COMO NECESITD PARA

QObjetivo

mplementador | Validar en la BD de regis
del bot usuario con el documento digitadio
mds de & intentas

al =i el | Permitir
tiene | que =2

mbig de ndmero
Datos de - Tipo de documento (Oblig,
entrada - Nimero de documento (X
entra
Casos Salidas esperadas
Escenarios - -
El usuario tiene mas de 4 intentos menszje Tiene mas de 4

codigo:1

El usuario tiene menos de cugtro intentos

El usuaric no esta registrado mensaje: “Usuario no registrado’
codigo:113

Procesos | N/A

Nota. Elaboracion propia.
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Este documento lo realiza la coordinacion de proyectos en el momento que empieza la
implementacion del proyecto. En este documento se detallan elementos importantes que
componen la APl como nombres de proyectos, link de flujo o comunicacion con el Bot, fechas

estimadas de entrega en caso de ser un nuevo api, implementar que usa o desarrollar.

o Se define el proceso que realiza, tipo de API si es especifica, genérica, cron,etc.
e Obijetivo del API, como, necesito, para, donde se debe definir cada uno de ellos.
e Datos de entrada, funcionalidad del API, que datos se necesitan para que funcione.

e Escenarios esperados con casos Y salidas esperadas

Para BackEnd se debe ocupar la plantilla directoria de apis, plantilla especificacion de

APIs y plantilla manual de configuracion.

Para plantilla directorio de APIs y plantilla especificacion de APIs se deben seguir los
lineamientos de APlIs especificas. Para plantilla manual de configuracion lo realiza el equipo de

desarrollo especificando campos como:

e Pasos para configurar una nueva maquina: se realiza el paso a paso del proceso que se
deben desplegar para desplegar el desarrollo en una nueva maguina.

e Pasos para hacer un release a produccién: Se realiza el paso a paso de como se deben
subir los cambios y actualizar las versiones de produccion.

e Configuracion del entorno de desarrollo: Se debe colocar los espacios sugeridos para que

un desarrollador pueda implementar los ajustes requeridos.
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Figura 16

Documento manual de configuracion

SPSmanData .53 |

| MANUAL

5555 oBse 1
A~ . @ |

) CONFIGURACION YSm: ta
‘O\rﬁﬁaﬂp?t‘? MEDULO CAMPANAS O?.-, Mol Poicd

1.PASOS PARA CONFIGURAR UNA NUEVA
MAQUINA

En esta seccion deben colocar los pasos que a seguir para desplegar el desarrolio en una
maquina nueva

r

CONFIGURACION

2. PASOS PARA HACER UN RELEASE A PRODUCCION

En esta seccion debe colocar los pasos a seguir para subir los cambios y actualizar la
version de produccion

3. CONFIGURACION DEL ENTORNO DE DESARROLLO

En esta seccidn se deben colocar los espacios a seguir para que un desarrollador pueda
implementar los ajustes requeridos

Nota. Elaboracion propia.

3.2.2 Documentacién API genérica

Para estos desarrollos que se usan en FrontEnd y BackEnd se definen los documentos

para detallar cada uno de ellos.

Para FrontEnd se deben llenar documentos de plantilla directorio de APIs que lo realiza
el equipo de desarrollo y plantilla especificacién de APIs que lo realiza coordinacién de

proyectos.

Para estos documentos se deben seguir los lineamientos establecidos en documentacion

de APIs especificas.
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Para BackEnd se deben llenar documentos de plantilla directorio de APIs que lo realiza el
equipo de desarrollo y plantilla especificacion de APIs que lo realiza coordinacion de proyectos.
Para estos documentos se deben seguir los lineamientos establecidos en documentacion de APIs

especificas.

3.2.3 Documentacién de nueva funcionalidad

Para este tipo de desarrollo se debe realizar el documento de plantilla para un nuevo
requerimiento tanto para FrontEnd como para BackEnd y es realizado por la coordinacién de

proyectos.

Figura 17

Documento especificacion de nuevo requerimiento

o ENPECFICACION DE ( \'_;Tl.i.‘
USmartData|  seslsmewe | © ¥ SAt Data
za mat Oe Auto tior

QA ESPECIFICACION DE oy 0
Y NUEVO A J -
b Smart Data|  resuermeno r Smart Datz
7oA tio OF Aut T

Autenticarse en el sistema

Smart Data

& Automation

Especificacion de un nuevo requerimiento

=Autor®
SNomBre dal Droyestc sl cusl 8618 BEIGNACO © €8 Buces ModHcar

Nota. Elaboracién propia.
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Este documento debe ir inicialmente el autor y el nombre del proyecto al cual esta

asignado o se busca modificar. Se debe llenar una tabla con caracteristicas como:

e Nombre del caso de uso: Que hace referencia en el sistema.

e Cadigo del caso de uso.

e Version.

e Descripcion: Se detalla informacion breve de que se busca hacer.

e Actor(es): quienes intervienen como, por ejemplo, usuario-administrador.

e Precondicion: Que debe realizar el usuario para acceder al sistema.

e Escenario basico: Que realiza el usuario dentro del sistema.

e Escenarios alternativos: Errores que pueden surgir al momento que el usuario haga uso
del sistema.

e Puntos de extension.

e postCondicién: Se detalla que hace el usuario después de acceder al sistema.

3.2.4 Documentacién nuevo servicio

Cuando se crea un nuevo servicio dependiendo de las necesidades del usuario se debe

tener en cuenta la documentacion para FrontEnd, BackEnd y cambio de arquitectura.

Para FrontEnd de deben llenar documentos como plantilla de especificacion general (hoja
de vida) por parte del equipo de desarrollo, plantilla especificacion de requerimientos-SRS por

parte de coordinacion de proyectos, plantilla disefio del software por parte de equipo de disefio y
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experiencia, plantilla manual de configuracion por parte del equipo de desarrollo y plantilla plan

de pruebas Botai por parte de operaciones y soporte.

Para BackEnd se deben llenar documentos como plantilla de especificacion general (hoja
de vida) por parte del equipo de desarrollo, plantilla especificacion de requerimientos-SRS por
parte de coordinacion de proyectos, plantilla manual de configuracién por parte del equipo de

desarrollo y plantilla plan de pruebas Botai por parte de operaciones y soporte.

Para cambio de arquitectura se deben llenar los documentos de SRS- especificacion de
requerimientos que lo realiza coordinacion de proyectos, plantilla arquitectura del software que
lo realiza el equipo de desarrollo, plantilla manual de configuracion que lo realiza el equipo de

desarrollo y el plan de pruebas botai que lo realiza el equipo de operaciones y soporte.

3.2.4.1 Para FrontEnd.

Figura 18

Documento plantilla especificacion general

Documento URL de acceso

SRS- Documento B Plantilla SRS- Especificacion de requerimientos
especificacion de
requerimientos

Documento de O Plantilla arguitectura del Software
arquitectura

B Plantilla Modelos Arguitecturales

Documento de disefio [ Plantillas disefio del Software

Manual de configuracidn E Plantilla Manual de Configuracion

. B Plantilla Manual de usuario modulo campaiias
Manual de usuario

Plan de pruebas E Plan de pruebas BOTAI mbdulo campafias whatsapp

Nota. Elaboracion propia.



Figura 19

Plantilla especificacion general

%0 Nombre del
SUSmartData  proyecto

Objetivo del proyecto
Descripcion breve del proyecto I8

Ecis proyesio nacs de i mececidad qus
procents ef olients ai momento da zisader
vartac collottudes en cu 7

Cliente para el cual va
dirigido el proyecto

Coordinador del proyecto

Equipo de trabajo

Nota. Elaboracion propia.

En este documento se da una primera vista sobre lo que contiene el proyecto como

nombre del proyecto, objetivo del proyecto, cliente para el cual va dirigido, coordinador de

proyecto, equipo de trabajo.

Datos mas especificos de desarrollo del proyecto como descripcién breve del proyecto,

tipo de lenguaje, tipo de desarrollo, indicaciones relevantes del proyecto.
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Y, por ultimo, se dejan registrados los documentos que estan anexos del desarrollo y dan

soporte con los links especificos de cada uno.



71

3.2.4.1.1 Plantilla SRS- Especificacion de requerimientos. Este documento se puede
visualizar completamente en anexos A, SRS- Especificacion de requerimientos, donde se explica

que debe ir en cada paso y es realizado coordinacion de proyectos.

Este documento explica minuciosamente todos los requerimientos, donde se debe
plasmar la descripcion global, requerimientos especificos, requerimientos no funcionales y

entregables del desarrollo.

Figura 20

Plantilla especificacion de requerimientos

Contenido

1. INTRODUCCION 5
Objetivo general 5
1.1. Proposito 5
1.2. Alcance 3
1.2. Definiciones, acronimos y abreviaciones 5

2. DESCRIPCION GLOBAL [
2.1. Descripcion general [z Que es?) [+
22 Producto (Que se entrega) 6
2_3. Diseno conceptual de software {;Que es y como funciona?) T
2.4 Caracteristicas de usuario 8

3. REQUERIMIENTO S ESPECIFICO S 8
3.1 Métricas y avance ]
3.2 Tabla de requerimientos funcionales ]

4. REGUERIMIENTO NO FUNCIONALES 9
4.1. Usabilidad 9
4.2 Disponibilidad |
4.3, Desempenio 10
4.4. Portabilidad 10
4.6. Seguridad 1
4.7. Ambiente, sistema operativo 1
4 8. Restricciones de disefio 11
4.9. Requerimientos de documentacion y ayuda en linea del sistema 1
4.10. Interfaces 1
4.11. Estandarizacion 12

5. Entregables 13
5.1. Documentos de disefio. 13
5.2 Manual de instalacion. 13
5.3. Manual de usuario. 13
5 4. Codigo fuente. 13
5.5, Archivos ejecutables. 12

Nota. Elaboracidn propia.
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3.2.4.1.2 Plantilla disefio del software. Este documento es realizado por parte del equipo

de disefio y experiencia donde se detalla una descripcion general de todo lo que se requiere para

el disefio del software, teniendo en cuenta cada area.

Se muestran el disefio de los mockups con los requerimientos establecidos por el cliente

para mostrar una vista previa del proyecto y esperar la aprobacion del cliente para avanzar con el

proyecto acorde a las condiciones que el mismo establezca y se muestra el diagrama de interfaz

grafica de cdmo funciona si se requiere.

Figura 21

Documento de disefio

X 'LAvinI;LA Y 7;“
USmartData| " |4 YSmartData

Smart Data

& Automation

Plantilla especificacion de disefio
para desarrollo de nuevos proyectos

Smart Dat

Nota. Elaboracién propia.

PLANTILLA > @
S QSmart Data| = |© Y SmartData
1.INTRODUCCION

2.DESCRIPCION

3.Diagramas

3.1. Disefio de mockups

3.2. Diagrama interfaz grafica
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Plantilla manual de configuracion:

Se deben seguir los lineamientos establecidos en APIs especificas en desarrollo de

BackEnd.

3.2.4.1.3 Plan de pruebas Botai. Se realiza por parte de operaciones y soporte, donde se
especifican las &reas a probar, el criterio de pruebas, items a evaluar, herramientas usadas en el

proceso y deméas componentes de pruebas.

Este documento consta de tres elementos importante:

1. Plan maestro de pruebas: Se identifican los elementos a probar, problemas de prueba,
caracteristicas, entregables, aprobaciones etc.

2. Ejecucidén de pruebas: luego de identificar todos los elementos a probar, items de
prueba, criterios y demas, se realiza la ejecucion de cada una de las pruebas establecidas
en el plan maestro. Aca se muestran los logs de pruebas que son los detalles de cada
prueba y el reporte de incidentes de las pruebas que salen mal.

3. Término de pruebas: Se anexan todos los reportes que surgen de las pruebas como

documentos en Word, formatos de Excel con pruebas etc.
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Documento plan de pruebas
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Nota. Elaboracion propia.

Este documento que se defini6 en base a la norma IEEE 829 se puede observar en

Apéndice A, formato plan de pruebas Botai.

3.2.4.2 Para BackEnd. Se realizan documento como plantilla especificacion general,
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plantilla srs-especificacion de requerimientos, plantilla manual de configuracion, plantilla plan de

pruebas botai.

Para estos documentos se deben seguir los lineamientos establecidos anteriormente

mencionados para el FrontEnd.
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3.2.4.2.1 Para cambio de arquitectura. Para los documentos de SRS-especificacion de
requerimientos, plantilla manual de configuracion y el plan de pruebas botai se deben seguir los

lineamientos anteriormente mencionados para el FrontEnd (documentacion nuevo servicio).

Para plantilla arquitectura del software se deben tener en cuenta tres aspectos que son:

1. Restricciones arquitecturales: este comprende los motivadores de negocio,
restricciones de tecnologia, atributos de calidad y arbol de utilidad. Se debe detallar
toda la informacion dentro de cada item para poder llevar un proceso exitoso en el
cambio de una arquitectura.

2. Puntos de vista y modelos arquitecturales: se tiene los puntos de vista l6gicos,
modelo funcional, punto de vista fisica, modelo de red, modelo de dependencia
tecnoldgica, modelo de estructura estatica de datos y de flujos de informacién.

3. Relaciones entre los puntos de vista: se da una descripcion sobre a que estan
orientadas las vistas, donde y con que se relacionan, ser muy detallado para poder

tener procesos claros y minimizar errores.
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Figura 23

Plantilla documento de arquitectura
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Plantilla documento de arquitectura

Nota. Elaboracion propia.

Este documento se puede observar en Anexos A, Arquitectura del software.

3.2.5 Documentacién de nuevo médulo

La creacién de un nuevo modulo lo vemos reflejado dentro de un servicio, es decir,

tenemos un modulo de campafas que seria un servicio y el médulo que son los componentes que

lo acompafian y permiten hacer uso de mddulos como listas de contactos, plantillas etc.
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Cuando se crea un nuevo médulo dependiendo de las necesidades que se tengan en la
plataforma, se debe tener en cuenta la documentacién para FrontEnd, BackEnd y cambio de

arquitectura.

Para fronted se deben llenar documentos como plantilla directorio de Apus que es
realizada por el equipo de desarrollo, plantilla SRS-especificacion de requerimientos que es
realizada por coordinacion de proyectos, plantilla disefio del software que es realizada por disefio
y experiencia, plantilla manual de configuracion que es realizada por el equipo de desarrollo,
plantilla manual de usuario que es realizada por el equipo de operaciones y soporte y plantilla

plan de pruebas Botai que se realizé por operaciones y soporte.

Para BackEnd se deben llenar documentos como plantilla directoria de Apus que es
realizada por el equipo de desarrollo, plantilla SRS-especificacion de requerimientos que es
realizada por coordinacion de proyectos, plantilla manual de configuracion que es realizada por
el equipo de desarrollo y plantilla plan de pruebas Botai que es realizado por operaciones y

soporte.

Para cambio de arquitectura se deben llenar documentos como SRS-especificacion de
requerimientos que es realizado por coordinacion de proyectos, plantilla arquitectura del
software que es realizado por el equipo de desarrollo, plantilla manual de configuracién que es
realizado por el equipo de desarrollo y plantilla plan de pruebas Botai que es realizado por

operaciones y soporte.
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3.2.5.1 Para FrontEnd

Plantilla directoria de apis, se deben seguir los lineamientos establecidos para API
especifica-FrontEnd para plantilla SRS-especificacion de requerimientos, se deben seguir los

lineamientos establecidos para documentacion de nuevo servicio-FrontEnd.

Para plantilla disefio del software, se deben seguir los lineamientos establecidos para

documentacion de nuevo servicio-FrontEnd.

Para manual de configuracion, se debe seguir los lineamientos establecidos para API
especifica-BackEnd para plantilla plan de pruebas, se deben seguir los lineamientos establecidos

para documentacion de nuevo servicio-FrontEnd.

Para plantilla manual de usuario:

Se realiza por parte de operaciones y soporte, donde se busca tener un manual claro de
los usos que brinda la plataforma, siendo muy claro en cada paso y en cada opcion que se
presente, esto con la finalidad de que el cliente pueda tener una guia clara sobre los procesos que

brinda la aplicacién y su correcto manejo.
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Figura 24

Documento manual de usuario

Q

D ¢ Q0L LO¢
9 V?gﬂ'\al’t Data| MANUALUSUARIO 5 V\HSrnart Data SmartData) MAWALESARS ‘ rSmartDvatay

1.0BJETIVO DEL DOCUMENTO
Manual Usuario

4.FUNCIONAMIENTO

TITULO

Nota. Elaboracion propia.

Este documento consta de cinco elementos muy importantes para el desarrollo del manual

de usuario que son:

e Objetivo del documento: Breve descripcion de lo que se quiere realizar.

e Descripcién general: Se especifica todo lo relacionado con el proyecto, funcionamiento,
acceso, interfaz etc.

e Perfil de usuario: Se debe colocar los tipos de usuarios que tienen acceso y los roles que
desempefian con los permisos que le asignan para su posterior interaccion.

e Funcionamiento: Se debe colocar toda la informacion correspondiente para el buen uso

de la aplicacion, un manual donde se detalla lo mas minimo para que asi cuando otra
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persona haga uso, pueda entender facilmente los pasos que debe seguir, se debe ser muy
riguroso con los pantallazos y la informacién que se brinda ya que este es un manual de
usuario para la aplicacion que sale a produccion

e Preguntas frecuentes: En este apartado van las preguntas frecuentes que se presentan y
sus posibles soluciones, se debe mostrar pantallazos con los errores y las correcciones

que realizan

Este documento se puede observar en Anexos A, formato manual de usuario.

3.2.5.2 Para BackEnd. Para la plantilla directorio de Apis, se deben seguir los

lineamientos establecidos en APIs especificas.

Para plantilla SRS-especificacion de requerimientos, manual de configuracion y plantilla
plan de pruebas Botai, se deben seguir los lineamientos establecidos en documentacion de nuevo

servicio-FrontEnd.

3.2.5.2.1 Para cambio de arquitectura. Para plantilla srs-especificacion de
requerimientos, manual de configuracion y plan de pruebas, se deben seguir los lineamientos

establecidos en documentacién de nuevo servicio- FrontEnd.

Para planificar la arquitectura del software, se deben seguir los lineamientos establecidos

en documentacién de nuevo servicio-cambio de arquitectura.
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3.3 Guia para realizar el proceso de pruebas

Cuando se realiza el desarrollo de una aplicacion o software, independientemente de la
metodologia que se utilice, es de gran importancia realizar un completo y adecuado proceso de
pruebas para garantizar que el producto final sea un producto de buena calidad y se pueda
determinar si los entregables de desarrollo cumplen con las especificaciones propuestas, los
requisitos de su uso y las necesidades del usuario final. El alcance de las pruebas incluye

sistemas basados en software, hardware y sus interfaces.

Las pruebas de software pueden realizarse de manera manual o automatizadas. Las
pruebas manuales son las que realiza una persona, insertando y organizando todos los datos e
interactuando con el software y las API, teniendo en cuenta las herramientas adecuadas para cada

caso. Se define el proceso de pruebas:

Figura 25

Proceso de pruebas dependiendo del tipo de desarrollo

TIPO DE
REQUERIMIENTO

IMPLEMENTACION BOT X X
APl ESPECIFICA FRONTEND X X X X X X
BACKEND X X X X
FRONTED X X X X X X
API GENERICA
BACKEND X X X X
FRONTEND X X X X X X
NUEVA FUNCIONALIDAD | 5 AckenD M X X X
CAMBIO DE
ARQUITECTURA X
CORRECION DE ERROR | ROMIEND X X X X
BACKEND X X X X X X
FRONTEND X X X X
NUEVO MODULO FRONTEND b x X X X X
CAMBIO DE
ARQUITECTURA X
NUEVO PASO AGENTE X X

Nota. Elaboracién propia.
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Para los diferentes tipos de desarrollos que se realiza una tabla en Excel que nos permite
ver el tipo de desarrollo o proyecto que se debe implementar y las pruebas que deben ser
realizadas para probar los sistemas y brindar unos mejores resultados a los clientes, minimizando

errores e incrementando con confiabilidad de los productos entregados.

Figura 26

Diagrama proceso de pruebas

Paso peso prustas

-

Nota. Elaboracion propia.

Se realiza el proceso de las pruebas dependiendo del tipo de desarrollo, especificando qué

pruebas se deben realizar para cada uno.
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3.3.1 Desarrollos de tipo implementacion de BOT

Los BOTS los utilizan las empresas para impulsar las ventas y automatizar procesos con
el fin de minimizar tiempos y ser mas efectivo con las necesidades de los clientes. Estos estan
basados en inteligencia artificial y son capaces de mantener una conversacion en tiempo real con
los clientes ya sea por voz o texto. Se implementan para cualquier tipo y se le dan diferentes usos

dependiendo del servicio que presta la empresa como lo son viajes, bancos, ventas etc.

Se realizan pruebas de usabilidad y pruebas de aceptacion por parte del equipo de
experiencia, donde los resultados de la prueba se plasman en una tabla del documento pruebas
interfaz de usuario en la columna L, especificando observaciones si se hayan errores para

posteriormente pasamos al equipo de desarrollo y realizar los cambios correspondientes.

Figura 27

Especificacion Excel

A L v
Prueba de
Maodulo aceptacion - | Observaciones
Usabilidad
EE

Pasd Revision
Requiere Correccién
Sin Verificar

E= una mejora
Cumple

Mo cumple

Administracién de
campafas Whatzapp
masivas y unicas

\erificar en
desarrollo

Nota. Elaboracion propia.



3.3.2 Desarrollos de APIs especificas
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Estas APIs son mecanismos que permiten al FrontEnd y BackEnd comunicarse entre si,

permitiendo asi el flujo de informacion continuo que permite programar ciertos funcionamientos

de una aplicacion determinada dentro del desarrollo del software.

Tipo FrontEnd: Para este tipo de producto se requieren pruebas unitarias, integracion,

extremo a extremo, interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion.

Para pruebas unitarias, las realiza del desarrollador del proyecto llenando el formato

especificaciones de pruebas, pruebas unitarias.

Figura 28

Plantilla pruebas unitarias

WISTA CASD

Mueva creacion Permite crear nueva campafia

Mueva plantilla Tipo de envio

Listas de envio er que redireccione al mend

Nota. Elaboracion propia.

ESCEMARIO PRUEEA/ERROR. OBERVACIONES

El boton + debe permitir y mostrar el
meni de creacion

Se debe seleccionar el fipo de envio PasO
para poder crear

Se debe mostrar en pantalla las NO PASD

diferentes configuracicnes que se
tienen para listas de envios z

Se deben realizar pruebas a cada elemento que
lo compenga, el caso gue se evalua, escenario,

pasa o no. Se anexan ejemplos. Aca se prusban
criterios o funciones en especifico

Se llenan los campos con los ejemplos propuestos, prueba y error especificacion si pasa o

no la prueba y una casilla de observaciones donde se detallan los casos para luego corregirlos.
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Para pruebas de integracion, las realiza el equipo de QA luego de realizar las pruebas
unitarias, verificando el correcto desempefio del sistema. Se llena el formato especificaciones de

pruebas funcionales en la pestafa - pruebas de integracion.

Figura 29

Plantilla prueba de integracion

Se prueban las integraciones entre modulos
VISTA CASO ESCENARIO PRUEBA/ERROR  OBERVACIONES como pefici del frontend al backend y se
muestra un ejempio

Al entrar al modulo de “subir
imagen”, el sistema debe
interactuar con el modulo de
APIS para cargar la imagen y

Meni modulo campafia Subir imagen Sekomar T RS Zdondo auéda
archivada la imagen para usaria
en cualquier campana
ESCENARIO 1: Conexon con el Envio de campaia unica a través paqn
Integraciones con proveedores BSP st del nimero “ooc" =
Mostrar listas de campaiias, s¢ = NOPASO
Integracion con bases de datos Base de datos Posgres verifica la comeccla

comunicacion con la base de V4
datos

Estando en el médulo de
campaiia, se permita crear una
nueva lista de plantillas
verificando la correcta
comunicacion entre estos
médulos

Comunicacion entre méduio
Integracion entre modulos campaiia y modulo creacion de
plantillas

Nota. Elaboracion propia.

Se llenan los campos con los ejemplos establecidos, pasa 0 no y una observacién en caso

de encontrar errores.

Para pruebas de extremo a extremo, las realiza el equipo de QA luego de realizar las
pruebas de integracion, verificando el correcto desempefio y avance del sistema en cada prueba
realizada. Para esta prueba se llena el formato especificaciones de pruebas funcionales en la

pestafa - pruebas de extremo a extremo.

En esta prueba evalUa todos los roles de los usuarios que existan en sistema, para probar

las funcionalidades estan permitidas y cuales no.
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Figura 30

Plantilla prueba extremo a extremo

Permite ver listas de campanas
masivas y unicas enviadas por
un # oni

Listar listas de contacto de un
numero
Crear nueva lista de contacto

Campanas

Listas de contactos

Salemenﬁcmlisiadode 7
compaiias por ser super usuario PASO REVISION
Seleccionar compania que tenga
inactivo el servicio pero que lo ’

Listas de contactos tuvo activo. Debe mostrar las NOPASOREVISION v | '\omuesira el historico de
campaiias que creo cuando tuvo
activo el servicio

Al escoger una compaiia, debe
Plantillas actulizar automaticamente las PASO REVISION v
plantilias

Nota. Elaboracion propia.

Se llenan los campos establecidos con los ejemplos, prueba/error, observaciones de
pruebas que no pasan 0 mejoras, y el estado que se encuentra es decir que, si ya arreglo, esta

pendiente o esta en proceso por parte del equipo de desarrollo.

Para pruebas de interfaz de usuario, las realiza el equipo de QA luego de realizar la
prueba de extremo a extremo, esto con el fin de llevar un proceso exitoso en las pruebas
verificando que el sistema estad cumpliendo con los objetivos propuestos. Para esta prueba se

Ilena el formulario pruebas de interfaz de usuario.
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Figura 31

Plantilla prueba interfaz de usuario

Médulo Médulo Seccion | SubSeccion | Obligatorio |  Estado F"""n"";'"‘" Arreglos Pendientes o Mejoras
Cancalar Opclonal = |Tesrinado = [Terminado =~
Despiegar empresas Opcional = |Terminado - [Terminado =
Clic en empresas y visuakza las
o campafias (s tiene creadas) Opcional = |Por Amveglar = |Por Ameglar~ | cuando es nueva no permite y se queda cargando

campafias Whatsapp | BUSCar empresa con nimern de ]

masivas y Gnicas celular Obligatorio Por Amreglar = |Por Ameglar = | cuando es nueva no permits y se queda cargando
Busca Opcional - |Tesminade - | Terminado -
Descargar CSV Crpcional = |Tesminado = Terminado =

Filtrar tabla Opcional = |Por Ameglar = | Por Ammeglar = | Sclo se puede filirar por la flecha

Dar clic &n el bolon de + para

Nota. Elaboracion propia.

Se llenan los campos con los ejemplos establecidos, estado de prueba, es decir, si pasa o
no, sin verificar, es una mejora, revisado por, y por ltimo se explica en una casilla los errores

que se encuentran para posteriormente corregirlos en el equipo de desarrollo.

Pruebas de usabilidad y pruebas de aceptacion por parte del equipo de experiencia al

finalizar el proceso, esto con el fin de verificar si cumple con los requerimientos y con las

interacciones que puede tener el cliente con la plataforma. El proceso de estas pruebas es el

mismo definido anteriormente para implementacion de BOT.

Tipo BackEnd: Se realizan pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo, aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo se deben tener en cuenta los

lineamientos dados en desarrollos de APIs especificas.

Para pruebas de aceptacion se deben seguir los lineamientos de implementacion de BOT.
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3.3.3 Desarrollos de APIs genérica

Estas las utilizan personas ajenas a la organizacion pueden acceder a ellas, pero solo
aquellos con permisos exclusivos. Por lo general, este acceso especial se otorga a ciertos terceros

para facilitar colaboraciones comerciales estratégicas.

3.3.3.1 Tipo FrontEnd. Para este tipo de producto se requieren pruebas unitarias,

integracion, extremo a extremo, interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion y extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo APIs especificos.

Para pruebas de interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion se deben seguir los

lineamientos de desarrollo de APIs especificas.

3.3.3.2 Tipo BackEnd. Se realizan pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo y

aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo de APIs especificas.

Para la prueba de aceptacion se debe seguir los lineamientos de desarrollos de tipo

implementacion BOT.
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3.3.4 Desarrollos de nuevas funcionalidades

Dentro del sistema se pueden crear nuevas funcionalidades teniendo en cuenta las
necesidades de los clientes, como nuevas funcionalidades en canales de difusion o poder subir
otro tipo de archivos como PDF, Word etc. Para poder aceptar nuevos procesos, se deben realizar
las pruebas que se requieran para verificar que la nueva funcionalidad cumpla con su objetivo y

asi se minimizan errores y reprocesos.

3.3.4.1 Tipo FrontEnd. Para este tipo de producto se requieren pruebas unitarias,

integracion, extremo a extremo, interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion y extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo APIs especificos.

Para pruebas de interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion se deben seguir los

lineamientos de desarrollo de APIs especificas.

3.3.4.2 Tipo BackEnd. Se realizan pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo y

aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo de APIs especificas.
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Para la prueba de aceptacion se debe seguir los lineamientos de desarrollos de tipo

implementacion BOT.

3.3.4.3 Tipo cambio de arquitectura. Se realizan las pruebas de rendimiento por parte

de desarrollador para verificar el estado del sistema, utilizando la herramienta Apache Jmeter.

3.3.5 Correccioén de error

Cuando se presentan errores en el sistema, se procede a corregir cada uno de ellos sin
importar si son de FrontEnd o BackEnd y se deben realizar las pruebas para verificar el estado de

la correccion, si cumple o no.

3.3.5.1 Tipo FrontEnd. Para este tipo de producto se requieren pruebas unitarias,

integracion, extremo a extremo y aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion y extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo APIs especificos.

Para pruebas de aceptacion se deben seguir los lineamientos de desarrollo de APIs

especificas.
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3.3.5.2 Tipo BackEnd. Se realizan pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo,

interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo de APIs especificas.

Para la prueba de usabilidad y aceptacion se debe seguir los lineamientos de desarrollos

de tipo implementacion BOT.

3.3.6 Nuevo modulo

Son creaciones que pueden surgir dentro de un sistema como por ejemplo el servicio de
campanas, que contiene varios modulos dentro el que prestan diferentes servicios. Se deben
realizar las pruebas para ver el correcto funcionamiento y empalme con médulos existentes y no

causen problemas o conflictos con otros componentes.

3.3.6.1 Tipo FrontEnd. Para este tipo de producto se requieren pruebas unitarias,

integracion, extremo a extremo y aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion y extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo APIs especificos.
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Para pruebas de aceptacion se deben seguir los lineamientos de desarrollo de APIs

especificas.

3.3.6.2 Tipo tipo BackEnd. Se realizan pruebas unitarias, integracion, extremo a

extremo, interfaz de usuario, usabilidad y aceptacion.

Para pruebas unitarias, integracion, extremo a extremo se deben seguir los lineamientos

de desarrollo de APIs especificas.

Para la prueba de interfaz de usuario se deben seguir los lineamientos de desarrollo de

APIs especificas

Para la prueba de usabilidad y aceptacion se debe seguir los lineamientos de desarrollos

de tipo implementacion BOT.

3.3.6.3 Tipo cambio de arquitectura. Se realizan las pruebas de rendimiento por parte

de desarrollador para verificar el estado del sistema, utilizando la herramienta Apache Jmeter.

3.3.7 Nuevo paso agente

Dependiendo de la necesidad de la empresa de pasar del chatbot a un trabajador de la

empresa para solucionar errores que el Bot no pudo, se implementan el paso agente, donde se
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puede utilizar uno existente o si se requiere uno nuevo, se deben implementar las pruebas

correspondientes para verificar el correcto desempefio del mismo.

Para este tipo de producto se requieren pruebas de extremo a extremo y interfaz de
usuario.

Para pruebas de extremo a extremo, que son realizadas por el equipo de QA, verificando
el correcto desempefio del sistema. Para esta prueba se llena el formato especificaciones de

pruebas funcionales en la pestafia - pruebas de extremo a extremo.

En esta prueba se evalta todos los roles de los usuarios que existan en sistema, para

probar las funcionalidades estan permitidas y cuales no.

Figura 32

Plantilla prueba extremo a extremo

Permite ver listas de campaiias

PASO REVISION
Campanas masivas y unicas enviadas por
un # telefonico

" I 5 )
Listas de contactos Listar listas de contacto de un PASO REVISION
numero

Crear nueva lista de contacto

Plantillas MO PASO REVISION

ES UNA MEJORA

Sale ment con listado de
companias por ser super usuario

Campanias PASO REVISION -
Seleccionar compaiiia que tenga
inactive el servicio pero gue lo P
Listas de confactos tuve activa. Debe mostrar las NO PASO REVISION N m“e:;"'ag':mm €
campafias que creo cuando tuvo P
activo el servicio

4

Al escoger una compania, debe
Plantillas actulizar automaticamente las PASO REVISION -
plantillas

Notas. Elaboracion propia.
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Se llenan los campos establecidos con los ejemplos, prueba/error, observaciones de
pruebas que no pasan o mejoras, y el estado que se encuentra es decir que, si ya arreglo, esta

pendiente 0 estd en proceso por parte del equipo de desarrollo.

Para pruebas de interfaz de usuario, las realiza el equipo de QA luego de realizar la
prueba de extremo a extremo, esto con el fin de llevar un proceso exitoso en las pruebas
verificando que el sistema esta cumpliendo con los objetivos propuestos. Para esta prueba se

llena el formulario pruebas de interfaz de usuario.

Figura 33

Plantilla prueba interfaz de usuario

Médulo Médulo Seccion SubSeccion | Obligatorio Estado Fu"c:::":am'e Arreglos Pendientes o Mejoras

Cancslar Opeional ~ [Terminado  ~ [Terminado  ~
Desplegar empresas Opcional = |Terminado - [Terminado  ~

Clic en empresas y visualiza las
campaiias (si tiene creadas) Opeional | Por Ameglar_~ | Por Arreglar_~ | cuando es nueva no permite y se queda cargando

.
campafias Whatsapp | BUSCar empresa con nimero de ]
masivas y (nicas celular Obligatoric = [Por Arreglar_~ | Por Ameglar_~ [cuando es nueva no permite y se queda cargando
Busca Opcional ~ [Terminado  ~ [Terminado  ~

Descargar CSV Opeional = |Terminado  ~ [Terminado  ~ Cumple

i Mo cumple
Filtrar tabla Opeional | Por Arreglar_~ |Por Arreglar ~ | Solo se puede filtrar por Ia flscha

Dar clic en el boton de + para v

Nota. Elaboracion propia.

Se llenan los campos con los ejemplos establecidos, estado de prueba, es decir, si pasa o
no, sin verificar, es una mejora, revisado por, y por Ultimo se explica en una casilla los errores

que se encuentran para posteriormente corregirlos en el equipo de desarrollo.
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3.4 Casos de uso

3.4.1 Proceso creacion de camparias

En este diagrama se puede observar cual es el proceso que se debe seguir para la creacion

de una nueva campafia, donde se especifica el paso a paso y la finalidad que se le debe dar.

Figura 34

Diagrama proceso creacion de campafas

Diagrama de procesos de
creacion de campanas

Nota. Elaboracion propia.

Esto va ser de mucha utilidad para el nuevo personal que ingrese a la empresa ya que se

estan detallando los procesos que se deben realizar.

Entonces, tenemos el cliente cuando requiere el servicio de una nueva camparia. Se

procede a ingresar a la plataforma y se selecciona el nimero de teléfono. Si el nimero de
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teléfono no esté registrado, se procede a activarlo por medio de BSP y se espera confirmacion, de

no confirmarse se debe seleccionar otro nimero y realizar el mismo proceso.

Cuando se tenga el nimero registrado o activado en la plataforma, se procede a escoger la
plantilla que es donde va el mensaje detallado que le llegara a los usuarios finales, sino existe la

plantilla se debe crear la plantilla y esperar aprobacion.

Luego de que ya se tenga la plantilla o de que también se haya aprobado una nueva, se
escoge el tipo de campafia, donde hay campafias Unicas y masivas, esto depende de la necesidad
del cliente.

Si se escoge campafia unica, se deben llenar los datos como numero de teléfono al cual va
dirigida, se anexa la plantilla y se envia, luego de esto se puede verificar el estado de la campafia

por medio de los reportes de campafias.

Si se escoge campa masiva, se debe escoger la lista de contactos a los cuales va dirigida,
donde se sube un archivo de tipo Excel a la plataforma donde contenga todos los datos que el
sistema puede tomar automaticamente y se le indica de cuél columna se deben seleccionar los

datos para extraerlos y crear la lista con los numeros telefénicos que se tienen.

Luego de este proceso se envia la campafa y se puede verificar el envio y estado actual
de la misma en el mddulo de reportes, donde se vera a detalle a cuales nimeros de envio, si llego

a todos, o si hubo errores en los envios.
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Validar los lineamientos de documentacion y la guia para planear y ejecutar las pruebas

propuestos a través de un caso de uso que permita brindar soporte al equipo de desarrollo.

3.5 Disefio de plan de pruebas para validar los lineamientos

Ver Apéndice C, caso de uso, plan de pruebas.

En Apéndice C, se encuentran los documentos de caso de uso donde se implementaron

plantillas que se crearon.
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4. Diagnostico final

Luego de determinar los lineamientos y pruebas que se buscan implementar en Smart
Data & Automation, se obtienen conocimientos sobre plataformas organizacionales que estan
siendo implementadas en grandes empresas a nivel nacional e internacional que permiten el
manejo de clientes de una manera mas rapida y efectiva, entendiendo las necesidades que se

tienen y poder actuar en menores tiempos con informacion precisa.

Se realiza una entrega de documentos y plantillas lo cual permite a la empresa analizar
toda la informacion y adaptarla segun las necesidades de cada proyecto y de esta manera tener
unos desarrollos de software con soporte de documentacion y pruebas para poder mejorar la
entrega en los productos a los clientes, minimizando riesgos y dafios en los sistemas gracias a las

pruebas que se plantean para cada uno de ellos.

Estos lineamientos permiten realizar nuevos procesos internos de una forma mas rapida,
seguray eficiente, ya que al momento de cumplir los requerimientos de los clientes se brinda un
seguimiento continuo a los proyectos y sus avances, minimizando los riesgos y aumentando la

productividad.
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5. Conclusiones

Los lineamientos de documentacion permiten cumplir a cabalidad todos los
requerimientos de los clientes, identificando cada riesgo y tomando en cuenta cada
posible solucidn al mismo, para que los requerimientos post-produccion, estén

completamente cubiertos.

Los formatos entregados se realizan con base a estdndares solicitados en la empresa y con
aprobacion de la misma. Donde para cada tipo de desarrollo se implementa cada formato

con sus respectivas caracteristicas.

El disefio del plan de pruebas, permitié determinar los tipos de pruebas a los cuales deben
ser sometidos los sistemas para poder certificar su integridad y confiabilidad,

dependiendo del tipo de desarrollo que se esté realizando.

Se elaboro el proceso completo de documentacion y pruebas, mostrando en diagramas
cual debe ser el flujo a sequir dentro de la empresa, aplicando las etapas en cada proceso

y los documentos resultantes de cada uno.
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6. Recomendaciones

Se recomienda analizar la posibilidad de fortalecer el equipo de pruebas con el fin de
poder estudiar todo el software que va ser entregado a un cliente y poder implementar todas las

pruebas propuestas, con el fin de brindar productos de maxima calidad.

Se recomienda fortalecer el manejo de metodologias agiles para gestiones de nuevos
proyectos y creacion de nuevos médulos en la plataforma Botai, esto con el fin de minimizar
tiempos, reducir los riesgos y mejorar los equipos de trabajo, lo cual permite alcanzar todos los

objetivos propuestos para cada nuevo desarrollo.

Se recomienda realizar estudios y seguimientos a los sistemas que se tienen actualmente
con el fin de verificar el estado de los mismos, garantizando asi un software actualizado y

confiable.
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Apéndice A. Formatos

a) Arquitectura del software

Cuando se tiene un nuevo proyecto que involucre empezar desde cero, se realiza el
formato arquitectura del software ya que este seria el plan del software, donde se puede ver cémo
estd compuesto, como es su funcionalidad, bases de datos con las cuales trabaja, y demas

elementos que intervienen para su correcto funcionamiento.
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I.  Modelo arquitectural del software

Es la estructura del software donde podremos ver la estructura del mismo, que

componentes tiene, propiedades, componentes y como se relacionan.

Titulo:

Nomenclatura:

Arguitecto: Geup

Fecha

Versida]

b) Especificacion general
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Se encuentra toda la informacion correspondiente al desarrollo, como nombre, objetivo

del proyecto, descripcion breve del proyecto, tipo de lenguaje, tipo de desarrollo, indicaciones

relevantes, cliente al cual para dirigi6, coordinador de proyecto, equipo de trabajo.

Lo que se busca es tener una guia clara sobre los desarrollos que se implementan,

haciendo maés facil la comprension del sistema para saber su propoésito con el cual se cred y

detalles de su funcionamiento.
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También se tiene una tabla donde se colocan los links de acceso a los documentos que

pertenecen al desarrollo, como formatos de requerimientos, arquitectura, disefio, manuales etc.

Nombre del
SSmartData - proyecto

Documento URL de aceeso

SRS- Documento B Plantila SRS- Especificacion de raquerimientos
especificacion de
requerimientos

Documento de & Plantila arquitectura del Software
arquitectura

B Plantila Modelos Arquitecturales
Documento de disefio B Plantilas disefio del Software
Manual de configuracién | B Plantila Manual de Configuracién

B Plantila Manual de usuaric médulo campafias
Manual de usuario

Plan de pruebas B Plan de pruebas BOTAI médulo campafias whatsapp

c) Directorio de Apis

Todas las APIs que hagan parte de desarrollo se deben documentar con datos especificos
como directorio donde se encuentra, proyecto al cual esté asignada, dominio, repositorio, estado
actual (produccion, desarrollo, demo, ya no se usa), observaciones sobre funcionamiento, curl de
prueba, Bot donde se usa, coordinador que solicito/a cargo, desarrolladores del API, link de la

documentacidn, lenguaje en el que esta desarrollada, conexién a la BD.

n ECI Dirsatoric. Froysoto Too Daomiric. Repotitonic Estado
i i - P
‘Coondinador Sollciboda Link Languale d=
| Estado | Fropisio OESERVACIONEE ol pruska URL Ect donde se wta oargo Decarrclladanies)| esamanizgits = Conexitn a BD




d) Documento especificacion de APIs
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Cuando se realiza una nueva creacion de APIs, se debe solicitar al equipo de desarrollo la

verificacion de la misma a través de unos formatos establecidos, ya sea para una nueva creacion

o solicitar al equipo de desarrollo un cambio de una existente.
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S Smart Data

£ PSmart Data| © o
& at Indice:

Smart Data

& Automation

DOCUMENTO ESPECIFICACION APIS
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b YSmart Data
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5 Smart Data

la

2 Ejemplos de Estructura para realizar
salicitud al equipo de desarrollo

I.  SRS- Especificacion de requerimientos

Emane

$PSmart Data| ="

1.Estructura para realizar la solicitud al equipo
de desarrollo

Casos Salidas esperadas

smartData

S PSmart Data

Para la construccion de nuevos proyectos, se debe realizar un levantamiento de

requerimientos muy detallado ya que de esto depende el buen desarrollo del mismo.



Flujos de uso de negocio.
Escenarios operacionales.
Requerimientos especificos.

Se detalla el objetivo general del proyecto.
Descripcion global como disefio, caracteristicas etc.

Requerimientos no funcionales.
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Entregables como documentos de disefio, manuales, codigo fuente, archivos ejecutables.
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e) Formato para nuevo requerimiento

Cuando el proyecto se va ejecutando y nace un nuevo requerimiento se llena la siguiente

tabla y luego se envia la solicitud para afiadir el requerimiento al coordinador del proyecto.

=T ECFIC. =
=y ESFECIFICACION DE L.[ T

S PSmart Data|  restmon Smart Data

l-“‘_. EAPECIFICACION DE LT T

EPSmart Data|  sealmanno Smart Data

No | TIPO REQUERIMEENT TIPC DE Ectado sotual
o REQUERIMIENTD

Smart Data

& Automation

Especificacién de un nuevo requerimiento

f) Formato disefio del software

Este formato requiere de una descripcion general de todo lo que se requiere para el disefio

del software, donde se especifica cada area.
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Se muestra a primera vista a través de mockups (si se requiere), esto sirve para que el

cliente vea un modelado y pueda sugerir los cambios que mas se adapten a sus requerimientos.

Se realiza el diagrama de interfaz grafica para entender mejor las interacciones que se

tengan en el sistema.

'Smart Data

5 PSmart Data| =

S PSmartData| = Y irrion Dt = Srmart Cata

Tabla de contenido

Smart Data - _ o

& Automation

Plantilla especificacion de disefio
para desarrollo de nuevos proyectos

g) Formato especificacion de pruebas funcionales
Consta de 5 columnas donde se especifica:

e Lavista, es el modulo sobre el cual se va trabajar.
e Caso, es la opcion que se evalua.
e Escenario, es lo que se espera que el sistema realice.

e Prueba/Error, es donde se da resultado si pasa 0 no la prueba.



VISTA CASO ESCENARIO FRUEBA/ERROR OBERVACIONES

Mueva creacion

Mueva plantilla

Listas de envio

h)

Médulo
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Observaciones, es un espacio donde se permite que el probador deje sus comentarios ya
sean de errores que se encuentra o de algunas mejoras que se pueden realizar y

posteriormente pasar los resultados al equipo de desarrollo y corregir.

Se deben realizar pruebas a cada elemeanto que
lo componga, el case gue se evalua, escenario,
pasa o no. Se anexan elemplos. Acé s2 prusban
criterios o funciones en especifico

El boton + debe permitir y mostrar el

Permite crear nueva campafia . 3
mend de creacicn

) . Se debe seleccionar el tipo de envio
Tipo de envio -
para poder crear

Se debe mostrar en pantalla las
‘Ver que redineccione al mend diferentes configuraciones que se -
tienen para listas de envios

Formato pruebas de interfaz de usuario, aceptacion y usabilidad

Se especifica el mddulo sobre el cual se evalla.

Seccion y subseccion.

Obligatorio (Obligatorio, opcional).

Funcionamiento (terminado, por arreglar, no aplica, sin verificar).

Arreglos pendiente o mejoras, (se detallan textualmente).

Problemas detectados en pruebas (se especifica textualmente).

Estado en pruebas para release (Paso revision, requiere correccion, sin verificar, es una
mejora).

Revisado por, (nombre de la persona que realiza la prueba).

Prueba de aceptacion para verificar si cumple los requerimientos (Pas6 revision, requiere
correccion, sin verificar, es una mejora).

Prueba de usabilidad, se verifica si es entendible la plataforma para el cliente. (Pas6
revision, requiere correccion, sin verificar, es una mejora).

Observaciones (Se describe textualmente los errores 0 mejoras que se deben realizar)

Médulo Seccién | SubSeccién | Oblipatorio | Estsdo o Arreglos Pendientes o Mejoras
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i) Formato manual de usuario

Se describe toda la funcionales que se encuentran, realizando un documento que permita

a los usuarios comprender cada modulo y cada interaccion que se tenga en el sistema.

—
oo ) 2 20
O Gort ota | 24888, | S VSmart Data

%o
S YSmartDeta

MODULO CAMPARA Y

SESmartoeta

S OSmart Data| SESSR, | PSmart Data

Tabla de contenido
1.0BJETIVO DEL DOCUMENTO

Manual Usuario

Botai

2.DESCRIPCION GENERAL

3.PERFIL DE USUARIO

sa e, o

4 FUNCIONAMIENTC

5 PREGUNTAS FRECUENTES

j) Manual de configuracion

e Este manual describe toda la informacion que se debe tener en cuenta para configurar una
nueva maquina.
e Se describen los pasos para hacer un release de produccion

e Se describen los pasos para realizar la configuracion del entorno de desarrollo.
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1.PASOS PARA CONFIGURAR UNA NUEVA
MAQUINA

MA" “Al # 2 PASOS PARA HACER UN RELEASE A PRODUCCION
CONFIGURACION e —

3. CONFIGURAGION DEL ENTORNO DE DESARROLLO
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MODULO

CAMPARNAS /\/ ‘;/

k) Formato plan de pruebas

Se define un plan de pruebas para generarlo en todos los desarrollos que lo requieran,
teniendo en cuenta el estandar IEEE 829 de documentacion y pruebas. Este plan se conforma en

tres partes:

a) Plan maestro de pruebas:
Se encuentra toda la especificacion del proceso que se va realizar, como
Introduccion,
Caracteristicas a probar
Riesgos, aprobaciones
Criterios de aprobacion/rechazo
Criterios de suspension
Criterios de reanudacion

Entregables de pruebas realizadas
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Responsabilidades

Riesgos y contingencias
Especificacion del disefio
Especificacion de los casos de pruebas
Procedimientos de pruebas

Reporte de transmision de pruebas.

b) Ejecucién de las pruebas:
Logs de pruebas: registro de pruebas ejecutadas, orden y resultados.
Reporte de incidentes de pruebas, retroalimentacion de los errores encontrados y posibles

soluciones para transmitir al equipo de desarrollo.

c) Término de pruebas: se muestran los resultados obtenidos a través de imagenes, textos,

cddigo etc. Ver Apéndice C.

o ool
- o 5 'f_%martData e '~_,J$ma|-t Data - o
g [Sma e b ”Smart Data - : rémart e - W:‘S‘mart Data

Tabla de contenido

n Massira e prusbas (MTE)
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& Automation

PLAN DE PRUEBAS DE SOFTWARE
Plataforma BOTAI
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Apéndice B. Documentos lineamientos

a) Lineamientos de documentacion
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b) Lineamientos de pruebas
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Referencias

Se realiza un documento donde se especifican el tipo de pruebas que pueden ser aplicadas

a los diferentes desarrollos que se realizan en AmartData & Automation, esto con el fin de tener

una guia clara de qué tipos de pruebas se realizan, como se realizan y por medio de qué

herramientas se implementan.

TIPO DE
REQUERIMIENTO

IMPLEMENTACION BOT X X
API ESPECIFICA FRONTEND X X X X X
BACKEND X X X X
FRONTED X X X X X
API GENERICA
BACKEND * X X X
FRONTEND X X X X X
HNUEVA FUNCIONALIDAD | gACcKEND ® X X X
CAMBIO DE
ARQUITECTURA
CORRECION DE ERROR LROIEBE X X X X
BACKEND X X X x X
FRONTEND X X X X
HNUEVO MODULO FRONTEND X X X X X
CAMBIO DE
ARQUITECTURA
NUEVO PASO AGENTE X
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Apéndice C. Casos de uso

a) Diagrama Botai

https://drive.google.com/file/d/1gg9HNFfN1nAY LQiFuaYete5WzoV1QXp6/view?usp=s

haring

b) Especificacion general

https://docs.google.com/document/d/1MkcFf3by TmOTd3jSusgFZz1fbbMo_4Tnj6jRMN

mIO9E/edit?usp=sharing

c) Directorio de APIs

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sGXkYg_OUEEkirCn5REIHeUrC1WUOQuCawh

1aMOMdxBc/edit?usp=sharing

d) Manual de usuario médulo campafias

https://docs.google.com/document/d/1FznXFK7dBI-

9H95WBI9rdVdHHeTFa0WV90F0xjgK _jp4/edit?usp=sharing

e) Manual de configuracién modulo camparias
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https://docs.google.com/document/d/IWXAWLIZTNifrmGWCQEI8_jTkc9Bukf3Tm_L6r

DVqg9c/edit?usp=sharing

f) Plan de pruebas

https://docs.google.com/document/d/1xOebpbdyY2DzEYU20WaccHp16RpQ19WyZMV

RgvW1XIA/edit?usp=sharing

g) Ejecucion de pruebas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1k4yILDgjR3GVj8R3ppUOc46aTEZREjOQqsbl6

KQSJTEg/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CaxX0O2waViTZkIXfvUTfnGE114V_DIxhd3LC

IEmVWoEKk/edit?usp=sharing

h) Manual de usuario médulo campanias
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El manual de usuario del modulo campafias es un documento que se realiza con la
finalidad de poder brindarle a los clientes o usuarios de la plataforma una guia rapida de como se
utilizan los componentes del sistema, los modulos que se tienen, como crear nuevas campanas
masivas o Unicas, también cémo crear plantillas, asignar numeros telefonicos, crearlos, ver los

reportes de cada camparia.

Este documento también sirve para capacitar a nuevo personal que ingrese a la empresa,
reduciendo asi los tiempos en capacitaciones y desgaste del personal existente que debe

desarrollar otras tareas.

Esto es un claro ejemplo que puede servir de guia para nuevos desarrollos dentro de la
empresa ya que teniendo una base como lo es el manual de usuario, se tiene una guia basica de

cdémo se deben realizar los manuales para otros proyectos que se realicen.

i) Manual de configuracion médulo campafias

Se crea el manual de configuracion del médulo de camparias con la finalidad de explicar

el paso a paso de como se debe configurar el entorno en una nueva maquina para poder trabajar

en el proyecto. Manual de configuracién

Esta manual consta de tres pasos importantes para la configuracién del entorno de

desarrollo:
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El primer paso es configurar una nueva maquina, que se debe dirigir al manual de
configuracion de BOTAI para ver los pasos a seguir en donde explica detalladamente como

configurar el modulo de campafas desde cero.

El segundo paso es realizar un release a produccion, y para ejecutar la configuracion del
maodulo de campafias se debe compilar primero el FrontEnd donde se especifican los codigos que

se deben ingresar a través de CMD o terminal.

Luego de realizar estos pasos se debe actualizar imagen, en el manual de configuracion
BOTAI en la plantilla de maquinas escaldas y subir los cambios a produccion se encuentran los

detalles para este proceso.

El tercer paso luego de compilar el FrontEnd, se procede a la configuracion del FrontEnd,

donde se especifican los codigos que se deben ingresar a través de un CMD o terminal.

En este mismo paso se debe configurar el BackEnd ya que de este depende poder clonar
el proyecto sobre el cual se va a trabajar mediante los comandos Git que se muestran en el

manual.

Para finalizar este proceso se debe verificar que todo esté correctamente funcional,
entrando a la aplicacién y probando los componentes, si algo funciona mal, se recomienda volver

a seguir los pasos anteriores y ser muy detallado en la descripcion de cada cédigo.
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