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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Planteamiento del problema.

En Colombia existen diversos disefios de paginas web para las salas de cines mas
comerciales del pais, lo que conlleva una interfaz para la venta de tickets y apartados de
asientos, usando su dispositivo movil o desde una plataforma. Esto no es el caso para las
salas de cine en ciudades como Ocafia, Norte de Santander, que a pesar de que encontramos
diversos softwares encargados a la gestion de usuarios y citas, con una interfaz que se
puede adaptar a este tipo de comercio, ninguno posee la opcién de venta de los servicios

prestados o apartado del mismo. (Calzada, 2017).

El Cine Leonelda de Ocafia, Norte de Santander, es la Gnica sala que ofrece estreno
y servicio de entretenimiento para la proyeccion de peliculas, por lo que genera
aglomeraciones en su entrada para la compra de boleteria en fechas de estreno de las
peliculas mas taquilleras que se estrenan a nivel mundial. Esto causa constantes quejas de
los usuarios e incluso los transedntes al tener que esperar largas filas, incluso quedadas
nocturnas para la espera de un asiento, haciendo evidente la necesidad de implementar una

herramienta de venta de boletos via web.

1.2 Formulacion del problema.

¢Con el desarrollo de un sistema de gestion, se mejorara el control de las reservas y

disponibilidad de asientos de las salas de Cine Leonelda Ocafia, Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general



Desarrollar un sistema de gestion usando un framework con una base de datos
relacional para controlar la disponibilidad y apartado de asientos en las salas del Cine

Leonelda de Ocafa, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar las falencias que se presentan para realizar un apartado de asientos en el
Cine Leonelda de Ocafa, Norte de Santander.

e Determinar los requerimientos para un sistema de gestion de apartado y venta de
boleteria.

e Disefiar la plataforma web y aplicativo movil para la implementacion del apartado

de asientos.

1.4 Justificacion.

Hoy en dia, las proyecciones visuales en las salas de cine son consideradas un
espacio donde se permite disfrutar de estrenos de peliculas, documentales, cortometrajes,
entre otros. Este tipo de entretenimiento, se ofrece por la duracién de la cinta, fijAndose en
horarios y fechas determinadas, asi como la cantidad de asientos disponibles. Normalmente
se encuentra en los centros comerciales o en las multinacionales, donde la gente pasan a ver
que estrenos de peliculas o préximas proyecciones tendra lugar en aquella sala de cine, sin
embargo, debido a la distancia donde residen cierta cantidad de personas, se genera un
costo adicional de transporte para decidir si ird 0 no a ver la pelicula, también podemos

notar que la informacion o difusion de las proyecciones es poco alcanzable para la
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comunidad, mas que todo en ciudades méas pequefias. Por tal motivo, se propone generar un
aplicativo web donde se le permite a los usuarios de Ocafia, Norte de Santander, por medio
de su dispositivo mavil o pagina web, que se encuentre cualquier parte de la ciudad, puedan
estar al tanto de las reservas de asientos, el horario donde se proyectara la funcion o la
pelicula, manejando una interfaz de informacion bésica de usuario, su nimero de
identificacion, su correo electronico y la cantidad a reservar, teniendo en cuenta que no sera
necesario generar un pago adelantado por politica implementada en la Camara de Comercio

Ocafa.

De la misma forma que la plataforma proporcionara informacién necesaria para
generar interés en usar el servicio de entretenimiento, se podré hacer uso del sistema de
pago de boleta, de manera que se siga evitando hacer largas filas a la hora de cancelar o

entrar al establecimiento.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Geogréficas.

Este proyecto se llevara a cabo en el municipio de Ocafia, Norte Santander, dentro

de las instalaciones del Cine Leonelda

1.5.2 Conceptuales.
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Para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaran ciertos conceptos relacionados
con el proceso de modulos de gestion, internet, interfaz grafica, analisis de requerimientos,
sistemas de informacion, base de datos relacional, lenguajes de programacion como
JavaScript, PHP, HTML, Framework CSS, que son necesarios para entender los temas

desarrollados en el proyecto.

1.5.3 Operativas.

El proyecto necesitara de los requerimientos que se definan por parte de los
funcionarios de la junta directiva del Cine Leonelda y la disposicion las necesidades de la
implementacién del disefio de la pagina web para los fines de virtualizar la venta y compra
de boleteria, asi como los recursos necesarios para el uso de equipos de computo y montaje

de disefio de la pagina.

1.5.4 Temporales.

El proyecto se realizara en un semestre académico, después de aprobado el

anteproyecto.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

La transformacion que ha tenido Internet y la WEB en los sistemas informaticos, ha
generado un cambio en los mercados econdémicos, creando nuevas oportunidades y
estrategias de negocio donde el cliente solicita los servicios que requiere a un ordenador o
dispositivo movil, y recibe como respuesta codigos en ventas que facilitan el acceso al

producto o bien solicitado. (Lujan Mora, 2002)

Es por ello que el disefio de paginas web ha surgido como una estrategia de ventas
que permiten mejorar la accesibilidad a los usuarios, aunque inicialmente, el sistema de
desarrollo consistia en solo brindar informacidn, sin que se pudiera interactuar con ella.

Este tipo de pagina, se conoce como WEB 1.0. (Latorre, 2018)

2.1.1 Web 1.0: La web basica.

Los primeros disefios de paginas Web, aparecieron alrededor de la década de los 90,
surgiendo como una alternativa empresarial y de marketing que se asociaba a empresas
mayores, en la que se publicaba informacion estatica donde el usuario suele ser un actor
pasivo que solo se limita a leer sin capacidad de interaccion con la pagina. En este tipo de
web, las ventas se limitan a contactos con asesores para realizacion de ventas o visitas de

tiendas fisicas. (Benito Osorio, Peris Ortiz, Rueda Armengot, & Colino, 2013).
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En ese entonces, Internet no era muy conocido y solo era un sitio de datos estaticos,
donde los visitantes se limitaban a contemplar las novedades en el sector empresarial y el
marketing. Esto se relacionaba a visitar un gran centro comercial en el que se podia

observar miles de productos pero sin probar ninguno de ellos. (Latorre, 2018)

2.1.2 Web 2.0: La web social.

Este término se introdujo en el afio 2004 por Tim O’Reilly, propietario de una
editorial de libros de informatica. Para entonces, conocer el desarrollo de paginas web 2.0,
era estar a la moda, pues este tipo de disefios revoluciono por la inclusion de medios
sociales como foros, album de fotografias, presentaciones en linea, videos, blogs, etc.; en la
que los usuarios tenian una mayor interactividad al hacer posible la comunicacion
bidireccional y multidireccional, asi como el aprendizaje colaborativo con la interaccion de

otros usuarios a través del intercambio de ideas y tareas. (Garcia Aretio, 2014)

Este tipo de nuevos contenidos, generé un mayor impacto social en Internet,
aportando al crecimiento del marketing digital y vinculando empresas a promocionar sus
productos en paginas web. De esta manera, el usuario tenia una mayor interaccion con el
ordenador, obteniendo mejor informacion de los articulos o bienes solicitados que ofrecian
las diferentes empresas. En 2007, existan mas de 345 millones de registro en bdsquedas de
paginas web 2.0, sin duda, podria decir sobre la alta repercusion que tuvo la inclusion de

una web mas asociada al medio interactivo. (Garcia Aretio, 2014).

Este fenomeno social, significd un cambio en la manera que se relacionaba la

informacidn con la comunicacion, pues suponia la libertad de difusion y edicion de
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contenido que se publicaba, permitiendo una apropiacion del conocimiento y de grupos que
estuvieran a favor o en contra de dichas opiniones, logrando asi una mejor participacion de
usuarios, aungue en ciertos casos, teniendo repercusiones de forma negativa por la manera

en que se daban algunas expresiones, pero que hacia parte de esa libertad que suponia el

intercambio de dichos comentarios. (Latorre, 2018).

2.1.3 Web 3.0: La web semantica.

El término surgi6 en un articulo en 2006, por un critico de la web 2.0, pero no fue
hasta 2010 donde se hizo de manera operativa. En este entorno, donde las empresas
continuaban con desarrollando estrategias para la satisfaccion del cliente al usar
herramientas de ventas virtuales, se pretendia agilizar las busquedas al obtener resultados
que se adaptaran al perfil del usuario, de tal manera que se creara una relacion esencial que
permitiera compartir, integrar y encontrar la informacién mas facilmente. (Kuster &

Hernandez, 2013)

Este tipo de web, combina la inteligencia humana y artificial, siendo mas oportuna y
relevante la informacidn, de manera que se generen nuevas ideas a través de informacion
que el usuario suministra, desarrollando una interpretacién semantica del texto que se
introduce y generando algoritmos de busqueda que den respuestas a las preguntas. Por tal
motivo, la web 3.0 pretende almacenar las preferencias de los usuarios para combinarla con
los contenidos digitales existentes y de esa forma, atender mejor las demandas de

informacion. (Benito Osorio, Peris Ortiz, Rueda Armengot, & Colino, 2013).
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2.1.4 Web 4.0: La web inteligente.

Comenz6 a partir de 2016, centrandose en una web més inteligente, alcanzando una
adecuada simbiosis entre las interacciones del ser humano y las maquinas, haciendo de
estas tan potentes como el cerebro humano. Esto implica una mejora en el procesamiento
de la informacidn, gracias a sistemas como el Deep Learning y el Machine Learning.

(Nupur, 2014).

Uno de los principales factores que se introduce en el motor de busqueda, es la voz.
Empresas como Google y Facebook, han mejorado en la tecnologia del Speech to text,
logrando transcribir lo que decimos de manera mas precisa y de esta forma, obteniendo
resultados mas satisfactorios. Asi pues, el futuro del disefio web se centrard en una
interaccién mas completa y personalizada, diversificando la manera en que nos expresamos
y solucionamos las diferentes situaciones del diario vivir, asi como la inclusién de un

universo digital. (Latorre, 2018)

2.2 Marco contextual

En los Gltimos afios, las diferentes mejoras tecnoldgicas desarrolladas e
implementadas en los dispositivos moviles, supone una mejor cobertura y alcance de la
informacidn a través de aplicativos y paginas web, facilitando el modo en que los usuarios
acceden al uso de herramientas que aplican el conocimiento en las tareas del diario vivir. La
importancia en que esto radica, conlleva a la inclusion de los escenarios econdémicos y

empresariales, usando herramientas de venta que permitan una mejor accesibilidad a los
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mercados actuales, de manera que se abrevien los tiempos en los procesos que requieren

presencialidad fisica para su desarrollo. (Cardona Quintero, 2022).

En tal medida, dentro de los diferentes modelos de negocio como restaurantes,
teatros, cines, parques tematicos, entre otros; requieren de la compra y venta de sus
articulos o boleteria para el uso de los espacios y eventos de entretenimiento, lo que implica
el registro o acceso fisico para adquirir los servicios. Es por ello que el disefio web entra
como herramienta de venta, permitiendo la adquisicion de boletos o servicios a través de

compras por internet, facilitando la interaccion del usuario con el servicio solicitado.

2.2.1 Nivel internacional

Como parte de una mejor accesibilidad y en atencion a grandes eventos a los que los
acuden usuarios en gran medida, se han desarrollado diferentes proyectos de disefio web,
donde se permita la compra de boleteria en linea, evitando largas filas y procedimientos
para el ingreso al establecimiento. Segun Vasquez (2020), el objetivo era desarrollar un
aplicativo de ventas para entradas a eventos con informacidn y estadisticas que se

proporcionaban al cliente.

En primer lugar, se realiz6 una documentacion bibliografica sobre la tecnologia y
herramientas a implementar para el desarrollo del aplicativo, haciendo un analisis
preliminar de los conceptos requeridos para este disefio. Posteriormente, se hizo la
planificacion y pasos para el desarrollo, para luego realizar pruebas de funcionamiento. El
resultado final, fue una herramienta virtual que permitia a los usuarios registrarse y anotarse

en los diferentes eventos que estaban disponibles, asi como promover nuevos. También
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permitia una visualizacidn de perfiles, entradas compradas, proximos eventos,

administracion de recintos y la posibilidad de revender entradas. (Vazquez Calaza, 2020)

En Catalufia, se desarrollé un aplicativo movil que atendia de igual forma a usuarios
en masa, enfocado a eventos deportivos. La empresa Ticket Bureau, decidié motivarse para
la creacion de esta nueva herramienta con el fin de suplir la demanda que se presentaba en
las tres tiendas fisicas, de manera que se tuviera una plataforma comoda y de fécil acceso al
usurario. El sistema estd conformado por una base de datos donde se guarda la informacion
del usurario y los eventos disponibles en los que se pueden adquirir entradas, también tiene
diferentes formas de gestionar el contenido y comportamiento del sistema, mostrando una
interfaz agradable y facil de entender. Por otro lado, contiene cuatro tiendas independientes
integradas que representan diferentes agencias de negocio (eventos deportivos, conciertos,
espectaculos, entre otros), y el carrito de compra que integra todas las transacciones

realizadas. (Masteaev, 2013)

Estos trabajos desarrollados a nivel internacional, se han basado en el disefio de
venta de entradas de boleteria para eventos en masa con diferentes modelos de negocio en
particular, pero en lo que respecta a este trabajo, se enfoca a tickets para una sala de cine.
Por tal motivo, en la ciudad de Valencia se ha encontrado un proyecto con la tematica en
especifico. Segun Llorca (2019), en las poblaciones con pocos habitantes se encuentran
salas de cine que aun maneja la venta de entradas presencialmente, como es el caso de la
sala de Cine de San Vicente, donde se proyecta dos funciones por dia y solo funciona los
fines de semana. En dias de estreno el establecimiento se ve abarrotado, por lo que genera

dificultades de accesibilidad en los usuarios.
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El resultado final, comprende un sistema de ventas de entrada para cine en
plataforma de transacciones en linea. Ofrece al usuario también, una interfaz de
informacidn sobre la pelicula disponible, asientos e informacion en general. Posee una base
de datos para el registro e ingreso de los usuarios, permitiendo la creacion de perfiles con
informacidn general, asi como las diferentes filmaciones. El desarrollo se llevé a cabo con
un disefio framework y Java Enterprise Edition, asi como un servidor web GlassFish y base
de datos MySQL. Se manejo la seguridad en las operaciones de compra, de manera que
influyera en el impacto econdmico y en la manera en que influye la aplicacién en el

entorno. (Llorca Pedrds, 2019)

2.2.2 Nivel nacional

En Colombia existen estrategias que permiten disminuir los tiempos de espera 'y
proceso de la informacion para el acceso a lugares recreativos, eventos, salas de cine, entre
otros; facilitando la compra de boleteria. En Medellin, se desarroll6 un sistema de tiquetes
para compra en linea en el ingreso a parques recreativos de la Caja de compensacion
familiar de Antioquia (COMFAMA). Segun Cardona (2020), es importante la
implementacién de las tecnologias actuales para la optimizacion de procedimientos y
mejoramiento del servicio, optando por adaptarse al entorno y vincularse a la

automatizacion de las labores.

Los Sistemas de Gestion de Negocios, van de la mano de herramientas como el
disefio de plataformas web que permite reubicar la taquilla al universo digital, facilitando

procesos eficientes y autbnomos. Teniendo en cuenta eso, la empresa decidio conformar un
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equipo que evaluara los procesos internos y propusiera una ruta de ingreso a los parques,
logrando identificar oportunidades de nuevos canales de venta como paginas web y
Whatsapp Business. Con el nuevo proyecto de entradas agiles, se busco garantizar la
mejora en la accesibilidad en un proceso facil y sencillo, buscando siempre la satisfaccion
de los usuarios y reduciendo los tiempos minimos de espera. Esto permitié cambiar el

entorno de la corporacion. (Cardona Quintero, 2022)

En la ciudad de Pereira, se realiz6 un trabajo que consistia en un disefio web para
venta y reserva de boleteria para tiquetes de transporte publico. En este caso, se evidencid
que existen herramientas tecnoldgicas para la compra de boleteria en este tipo de mercado,
pero no se incluia la opcion de reservar. De esta manera, se contribuyé a que el usuario
efectuara dicha reserva de asiento sin tener que perderlo, aumentando de esta manera el
namero de ventas para la empresa de transporte publico. Segin Tobo6n (2018), la poblacion
objetivo esta dirigida a los universitarios, puesto que con mayor frecuencia usan el servicio,

de forma que programaran los tiquetes segun sus horarios de clases.

La plataforma disefiada para la venta de tiquetes y reserva de asientos en transporte
publico, se desarrolld con base Framework y una interfaz con IDE de Visual Studio,
mediante la estructura de programacion MVC, desarrollado con C#, para el Backend y para
el Frontend con ASP.net, lo que permite conjugar estos elementos aumentando la seguridad
de los datos de usuarios que se almacenan en éste, incrementando la fiabilidad del mismo.
Se manejo informacion de registro e ingreso de usuarios con asignacion de codigo para
pago. El aplicativo también permite agregar y editar los tipos de pasajes, trayectos, buses,

intervalos y empresa prestadora del servicio. (Tobédn Becerra, 2018)
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En Bogota se disefio un modelo de negocio que permitiera de manera general, la
compra y venta de boleteria para eventos deportivos, teatro y entretenimiento de manera
general. Esta herramienta, la cual fue llamada The Easy Tickets, funciona como un
intermediario entre compradores y vendedores como una alternativa a las plataformas de Tu
Boleta y Mercado Libre en el que los usuarios tienen la opcion de conseguir entradas. Esta
herramienta tecnologica pretende eliminar los sobrecostos que se generan con los
revendedores y la confiabilidad de la originalidad del servicio a conseguir, de esta manera,
cubrir una demanda sobre la dificultad de encontrar tiquetes. Es una idea innovadora, ya
que representa una segunda oportunidad de compra para las personas que quieren asistir

cuando el evento esta Sold Out. (Franco & Linares, 2012)

En temas del disefio web para venta de boleterias, en Colombia se han desarrollado
amplios proyectos que incluyen diferentes modelos de negocio, segun los que se han
mencionado anteriormente; basados en un lenguaje de programacién que involucra el
Framework como base principal. Como apoyo a este tipo de herramientas, en la Pontificia
Universidad Javeriana de la ciudad de Bogota, se desarroll6 un proyecto que permite
identificar por cédigos QR la veracidad de los boletos, de manera que se pueda ofrecer un
mejor servicio a los usuarios en la implementacion de ventas en linea, ya que en cierto
modo aunque se reduzcan las filas para compra de tiquetes, no dejan de existir las contantes

esperas para el ingreso a los establecimientos con la comprobacién de las entradas.

Mediante la utilizacion de nuevas tendencias arquitecturales como la computacion
sin servidor y las funciones como servicio o micro servicios, fue posible integrar la lectura
de codigos de barras como tecnologias de identificacion y captura de datos automatica para

facilitar la experiencia del usuario, suprimiendo la necesidad de un tiquete fisico sobre el
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que no se tiene control o implicaria nuevas filas para el ingreso al servicio solicitado. De
esta manera, funciona como complemento para aplicaciones o disefio de plataformas web
que se encargan de la boleteria en linea a implementar estas herramientas como parte del
proceso de pago en su interfaz. Por esto, es necesario considerar que se actualicen las
plataformas existentes con lenguajes de programacion mas compactos que garanticen la
total satisfaccion de las necesidades de los organizadores, es decir, que contemple las
medidas de seguridad adecuadas para el manejo de datos financieros de los usuarios,
distribucion geografica de los asistentes y el crecimiento de la base de clientes. (Dominguez

Nolasco, Rodriguez Navarro, Vanegas Cubillos, & Bobadilla Zubieta, 2018)

2.2.3 Nivel Local

En Ocafia, Norte de Santander, solo se tiene una sala de cine, por lo que no es
posible encontrar disefios web para apartado de asientos e informacion sobre peliculas.
Cabe resaltar que si se encuentran salas de proyeccion en lo que se conoce como clubs de

video, pero estas manejan la venta de las entradas de forma local.

En la region, existen diferentes empresas consolidadas que si han implementado
software de gestion administrativa y manejo de base de datos de usuarios, es asi como
TechNet, dedicada a brindar servicios de telecomunicaciones de alta calidad, soluciones
efectivas de conectividad, haciendo uso de fibra Optica hasta el hogar con tecnologia
GPON. Entre las muchas funcionalidades del software, se encuentran: manejo contable,
registro de usuarios, administracion de routers, entre otros. También podemos encontrar

que su plataforma web permite la visualizacion y consulta de los datos. Este sistema cuenta
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con analisis de datos especificos permitiendo una mayor precision a la hora de realizar toma
de decisiones. Cuenta con apartados de graficas y permite observar datos geograficos en un

geovisor. (TechNet, 2022)

En la region también existe la empresa virtual Wiivo, una plataforma web que
permite el envio masivo de mensajes por whatsapp, tanto de texto, multimedios y
desarrollos de boots. Cuenta con planes para el usuario, manejo de los mensajes a enviar,
documentacién, API's y apartado de usuario que permite visualizar los mensajes enviados y

demés informacion. (WIIVO, 2022)

2.3 Marco conceptual

Java Script:

Es un lenguaje de programacion versatil que se usa comunmente en el desarrollo
web para crear interfaces de usuario interactivas y dindmicas. Esta orientado a objetos de
alto nivel con secuencias de comandos. El objetivo radica en la posibilidad para manipular
HTML y CSS, creando animaciones, validando formularios y otras funciones interactivas
en un sitio web, lo que permite ser una herramienta de programacion de mayor uso
comercial esencial para el desarrollo web moderno y de aplicaciones escalables y

eficientes. (Theisen, 2019)

Java Script nace en la década de los 90, cuando Netscape Commuications
incursiond en las web dindmicas que proporcionaran una mejor interaccién con el usuario
que solo informacién estatica (Web 1.0). Con la ayuda del Netscape Navigator, Java Script

proporcionaba funciones bésicas, convirtiéndose en un complemento como funciones que
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se podian instalar en los navegadores web, proporcionando una herramienta de
programacion en linea y como una solucién popular entre desarrolladores, aunque ahora
implicaba instalacion de complementos para los usuarios, como es el caso de Adobe Flash
y Microsoft Silverlight. Con la evolucion de HTML5, Java cambio y estas tecnologias se
volvieron obsoletas, mejorando problemas de seguridad y eliminando la instalacion de

componentes adicionales. (Wirfs-Brock & Eich, 2020)

En la actualidad, Java script ofrece algunas de las caracteristicas clave de
programacion orientada a objetos, lo que significa que utiliza objetos para representar datos
y funciones, asi como la escritura dindmica que a diferencia de otros lenguajes de
programacion, permite que los tipos de datos se puedan cambiar durante el tiempo de
ejecucion. También se destaca la admision de cierres, que son funciones que tienen acceso
a variables fuera de su propio &mbito y la programacién basada en eventos, lo que significa
que puede responder a las interacciones del usuario y otros eventos que ocurren en una

pagina web. (Theisen, 2019)

Disefio web:

El disefio web se entiende por la creacion y mantenimiento de paginas con la
apariencia visual, disponibilidad y la experiencia del usuario en un sitio web. En el
desarrollo de la misma, se incluye la disposicion, interfaz, disefio grafico, colores, tipos de
fuentes, las imagenes y cualquier otro elemento visual como banners que se utiliza en el
sitio web. Las personas encargadas del desarrollo se les conocen como “webmasters”, de
esta manera, gracias a las tecnologias actuales, no se requiere en algunos casos de

conocimiento previo para construir una pagina web. (Vértice, 2009)
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Ademas del aspecto visual, el disefio web también incluye la estructura del sitio
mismo, realizando edicion a las etiquetas HTML con la ayuda de un editor de texto plano,
lo que obliga al desarrollador a prestar atencion al codigo de programacion. Por tal motivo,
existen herramientas que manejan las etiquetas y generan el codigo automaticamente,
dejando al “webmaster” la total atencion en el disefio del sitio web. Con respecto a la
organizacion del contenido y la navegacion del usuario, se debe tener en cuenta que la
interfaz contenga una jerarquia clara y l6gica, de manera que el usuario pueda encontrar

facilmente la informacion que esté buscando. (Vértice, 2009)

En la actualidad, gracias al avance de las tecnologias del uso de la informacion y
accesibilidad a ella, el disefio web contempla la accesibilidad y la usabilidad para diferentes
tipos de dispositivos y tamafios de pantalla. Esto con respecto a la necesidad y el aumento
del uso de dispositivos moviles, destacando que los sitios web deben ser responsive, es
decir, que se adapte y funcione adecuadamente para todo tipo de plataformas. Teniendo en
cuenta lo anterior, el objetivo del disefio web incluye como objetivo la creacion de una
experiencia atractiva y agradable para el usuario, asi como la forma en que se transmite la

informacion y la funcionalidad del sitio web. (Hernandez Rodriguez, 2014)
HTML:

Por sus siglas, HTML significa HyperText Markup Language, que hace referencia
al lenguaje de marcas de hipertexto, es decir, son los enlaces que redirigen los diferentes
textos que incluyen tablas, imagenes u otros elementos en las paginas web al utilizar
internet. Su forma de uso, permite crear y estructurar contenido para la World Wide Web,

mediante un conjunto de etiquetas y atributos que definen el disefio, los encabezados, los
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parrafos, los enlaces, las iméagenes, los formularios y otros elementos que componen una

pagina web. (Equipo, 2009)

El codigo de programacion HTML esta escrito en texto sin formato, de esta forma
los navegadores web interpretan este codigo de acuerdo con las instrucciones contenidas en
las etiquetas HTML, ofreciendo la herramienta principal que da formato segun la capacidad
del servidor, asi mismo, esto lo convierte en una parte esencial del desarrollo web, ya que
proporciona la estructura que permite mostrar la informacion e interfaz para los usuarios en
los navegadores web. La version actual de HTML es HTMLS5, que incluye caracteristicas
como soporte multimedia mejorado, elementos semanticos para una mejor optimizacion de

motores de bldsqueda y mejor soporte para dispositivos moéviles. (Equipo, 2009)

PHP:

Las siglas PHP hacen referencia a Hypertext Preprocessor, considerado como uno
de los primeros lenguajes de programacion para la insercion de documentos, trabajando en
secuencias de comandos utilizado para desarrollar aplicaciones web y sitios web. Se usa
comunmente en combinacion con HTML para crear paginas web dindmicas que pueden
mostrar contenido diferente segun la entrada del usuario u otras variables. Fue creado en
1994 por Rasmus Lerdorf y desde entonces se ha convertido en uno de los lenguajes de

programacion mas populares en la web. (Arias, 2017)

PHP se usa a menudo en combinacion con HTML para crear paginas web dinamicas
que pueden mostrar contenido diferente segun la entrada del usuario u otras variables.
También se puede usar para interactuar con bases de datos, procesar formularios y realizar

otras tareas del lado del servidor. (Pantaleo & Rinaudo , 2015)
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Una de las ventajas de PHP es su facilidad de uso y flexibilidad. Puede ejecutarse en
casi cualquier servidor y puede integrarse con muchas tecnologias web diferentes. También
cuenta con una comunidad grande y activa de desarrolladores que contribuyen a su
desarrollo y soporte continuos. PHP es un lenguaje de codigo abierto, lo que significa que
es libre de usar y modificar. Hay muchos recursos disponibles en linea para aprender PHP,
incluida documentacion, tutoriales y foros donde los desarrolladores pueden solicitar ayuda

0 compartir sus conocimientos con otros. (Arias, 2017)

Base de datos:

Las bases de datos se componen de tablas o colecciones de tablas que contienen
datos relacionados. Cada tabla consta de filas y columnas, y cada columna representa un
campo de datos diferente. Los datos se organizan en filas, y cada fila representa un registro
de datos completo. Existen diferentes tipos de bases de datos, como las relacionales, bases
de datos NoSQL, en memoria y bases de datos de grafos. Las mas comunes son las bases de
datos relacionales y utilizan el lenguaje SQL para acceder y manipular los datos. (Castillas

Santillan, Ginesta, & Pérez Mora, 2014)

Las bases de datos se utilizan en una amplia variedad de aplicaciones, como
sistemas de gestion de inventario, sistemas de gestion de recursos humanos, sistemas de
gestidn de ventas, aplicaciones de comercio electronico, y muchas méas. También se utilizan
en aplicaciones de andlisis de datos y de inteligencia empresarial. (Castillas Santillan,

Ginesta, & Pérez Mora, 2014)

2.4. Marco Teorico
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2.4.1 Ingenieria de Software.

La ingenieria de software es el proceso de aplicar principios y técnicas de ingenieria
al desarrollo y mantenimiento de software de alta calidad, que cumpla con los
requerimientos del cliente, sea confiable, eficiente, facil de mantener y extender, y que
pueda ser entregado a tiempo y dentro del presupuesto., enfocandose en el proceso de
desarrollo web, desde la especificacion de requerimientos hasta la implementacion, prueba,
mantenimiento y evolucion del software. Esta rama de la ingenieria implementa diferentes
modelos y metodologias, como el modelo en cascada, el modelo iterativo e incremental, o
metodologias agiles como Scrum y Kanban, para guiar el proceso de desarrollo de

software. (Pantaleo & Rinaudo , 2015)

La ingenieria de software también se preocupa por la calidad del software,
utilizando técnicas de aseguramiento de calidad, como pruebas de software, revision de
codigo, analisis estatico y dinamico, para asegurar que el software sea de alta calidad y esté
libre de errores. Para el desarrollo de este proyecto, se dio uso a las siguientes fases en la
metodologia de cascada, permitiendo que se tuvieran claras las indicaciones y

requerimientos para su desarrollo y ejecucion, asi como se muestra en la Tabla 1

Tabla 1l

Fases de la ingenieria de Software

Fases Descripcion
Requerimientos Se identifican los requerimientos funcionales y no
funcionales del software, segun las indicaciones del cine

Leonelda Ocafia, tras visita previa.

Estructura Se procede a la estructura y analisis de los requerimientos
para tener claridad de lo que se pretende implementar
Disefio Se realiza la implementacion de los diagramas de la

estructura del prototipo, asi como la arquitectura de la
interfaz del disefio en la plataforma web
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Ejecucion Se ejecutan los codigos para la expresion de la arquitectura
del software
Pruebas Se verifica y valida el sistema de los componentes

individuales para la comprobacién del funcionamiento de

los items que componen los requerimientos iniciales.
Nota: La tabla muestra la descripcion de los procesos para el desarrollo de la Ingenieria de
Software.

2.4.2 Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es una herramienta grafica utilizada para representar
visualmente los pasos de un proceso o sistema. Los diagramas de flujo utilizan simbolos y
flechas para mostrar la secuencia de los pasos y cdmo se relacionan entre si., estos a su vez
son estandar y se definen de acuerdo a su funcion. Algunos de los simbolos mas comunes

incluyen:

e El simbolo de inicio y fin: indica el inicio y fin del proceso.

e El simbolo de proceso: indica una tarea o accion que debe realizarse.

e El simbolo de decisién: indica una bifurcacion en el proceso y se utiliza para tomar
una decisién en funcion de una condicion.

e El simbolo de entrada o salida: indica la entrada o salida de informacion o datos.

e Las flechas se utilizan para mostrar la secuencia de los pasos y la direccion del

flujo.

El disefio de los diagramas de flujo, comienza por identificar el proceso que se va a
representar y se escribe en el simbolo de inicio. Posterior a ellos, se agregan los simbolos
correspondientes a cada paso del proceso teniendo en cuenta la estructura que dé respuesta
a los requerimientos del software, conectandose con flechas para mostrar la secuenciay

direccion del flujo. Los diagramas de flujo son Utiles para visualizar la logica de un proceso
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y facilitar su comprension, utilizados en una amplia variedad de campos, desde la
programacion y la informatica hasta la ingenieria y la produccién. (Jiménez Murillo,

Jiménez Hernandez, & Alvarado Zamora, 2014).

2.4.3 Framework.

Un framework, en informatica, es una estructura conceptual y tecnoldgica que sirve
de base para la organizacion y desarrollo de software, sistemas o aplicaciones. Los
frameworks son como esqueletos 0 armazones que proporcionan una estructura comudn para
el desarrollo de software, y que permiten a los desarrolladores enfocarse en el disefio y la

implementacidn de funcionalidades especificas. (Danielson, 2013)

Los frameworks son desarrollados para solucionar problemas especificos y pueden
incluir componentes de software, librerias, APIs, reglas de negocio y patrones de disefio. Al
utilizar un framework, los desarrolladores pueden aprovechar la experienciay el
conocimiento ya adquirido, lo que les permite reducir el tiempo y los costos de desarrollo.

(Danielson, 2013)

Algunos ejemplos de frameworks populares incluyen:

e Ruby on Rails:
un framework para el desarrollo web utilizando el lenguaje de programacion Ruby.
e Angular:

un framework de JavaScript para el desarrollo de aplicaciones web y mdviles.
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e Django:
un framework para el desarrollo web utilizando el lenguaje de programacion
Python.
e Laravel:
un framework de PHP para el desarrollo de aplicaciones web.
e .NET Framework:
un framework de Microsoft para el desarrollo de aplicaciones de escritorio y web

utilizando el lenguaje de programacion C#.

Los frameworks son muy Utiles para el desarrollo de software y son ampliamente utilizados
en la industria. Sin embargo, es importante elegir el framework adecuado para cada
proyecto, ya que cada uno tiene sus propias ventajas y desventajas, y puede ser mas o

menos adecuado segun las necesidades y objetivos del proyecto. (Green, y otros, 2012)

2.5. Marco Legal

La principal ley que se debe tener en cuenta es la Ley 527 de 1999, también
conocida como la Ley de Comercio Electronico en Colombia. Esta ley establece las reglas
para las transacciones electrdénicas en el pais y establece la validez legal de los documentos

electronicos, incluyendo los contratos y las firmas digitales.

Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley 1581 de 2012): Esta ley regula la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacion de datos personales en
Colombia. Los sitios web que recolectan y almacenan informacion personal de los usuarios
deben cumplir con esta ley y obtener el consentimiento explicito de los usuarios para

hacerlo.
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Ley de Propiedad Intelectual (Ley 23 de 1982): Esta ley protege los derechos de
autor y propiedad intelectual de los creadores de contenido. Los sitios web que utilizan
contenido de terceros deben obtener los permisos necesarios y cumplir con las leyes de

propiedad intelectual.

Caodigo de Autorregulacion Publicitaria: Este cddigo establece las normas para la
publicidad en linea en Colombia. Los sitios web que muestran publicidad deben cumplir

con este codigo y asegurarse de que la publicidad sea claramente identificable como tal.

Es importante tener en cuenta que estas leyes y regulaciones son aplicables a todos
los sitios web, independientemente de su proposito o contenido. Los disefiadores web y
propietarios de sitios web deben asegurarse de cumplir con estas leyes y regulaciones para

evitar posibles sanciones o problemas legales.

Capitulo 3. Disefio Metodolégico

3.1 Disefio de Investigacion.

La investigacion que se realizara es de tipo cualitativo, ya que la misma busca la
recopilacion de datos en los requerimientos funcionales y no funcionales de un disefio
de pagina web para la venta y aparta de asientos en la sala del Cine Leonelda Ocafia.
De esta manera, se pretende realizar una entrevista con las directivas del
establecimiento para identificar la necesidad y pertinencia de realizar este proyecto, de
manera que se pueda crear una herramienta funcional y que genere un impacto en la

region de Ocafia.
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3.2 Pablacion.

La poblacién considerada en este trabajo, son los habitantes del municipio de
Ocafia que recurren a este tipo de entretenimiento, considerando que el cine esta abierto

para todo publico, se contempla una poblacion de més de 150.000 personas.

3.3 Muestra.

El tipo de muestra es no probabilistico, de caracter intencional u opinético,
haciendo referencia a la problematica expuesta por las directivas del Cine Leonelda
Ocafa y los requerimientos necesarios para el desarrollo de una herramienta virtual

planteada en este proyecto de investigacion.

3.4 Instrumentos.

En este item esta definido los instrumentos realizados para la recoleccién de
informacién., que permiten lograr los objetivos de esta investigacion. Con la busqueda de la
informacidn, se establecio una entrevista con las directivas del establecimiento que nos
permita identificar la necesidad de desarrollar el proyecto, asi como los requerimientos
funcionales y no funcionales de dicha herramienta, de tal forma que nos permitiera evaluar

el impacto que tendria con la ejecucion de este proyecto de investigacion.

3.5 Fases de ejecucion.

En una primera fase, se tiene contemplado la investigacion y busqueda de

referencias bibliograficas que permitan entender los conceptos béasicos y las teorias del
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lenguaje de programacién a implementar en el desarrollo de una pagina web, para la

implementacidn de un sistema de ventas y apartado de asientos del Cine Leonelda Ocafia.

En la segunda fase, se procede a la recoleccion de la informacidn necesaria para el
analisis que identifique la necesidad de implementar el disefio web, los requerimientos
funcionales y no funcionales que seran necesarios para el disefio de esta herramienta de

comercio.

Se ejecuta una tercera fase en el que se procede a realizar el disefio, una vez
obtenida la informacion requerida, teniendo en cuenta las funcionalidades de informacion
del usuario, servicios prestados, interfaz grafica sobre la cartelera disponible y préximos
estrenos. Asi mismo, precios y reserva de asientos, utilizando PHP, Java Script, HTML y
las diferentes APl que complementen el disefio web, en plataformas de pago y cambio de

moneda.

En la cuarta fase, se valida el disefio web para garantizar la correcta funcionalidad,
realizando pruebas o simulaciones para inspeccionar errores, haciendo énfasis en los
sistemas de pagos y apartado de asientos. De esta forma se puedan ultimar detalles para la

ejecucion del prototipo.

3.6 Recursos

Para la elaboracion de este proyecto se necesitara recursos humanos, compuesto por
los integrantes de este proyecto. Los recursos institucionales que se utilizaran son las bases
de datos certificadas con las que cuenta la Universidad Francisco de Paula Santander,

seccional Ocafia. De los recursos materiales, hacen parte los equipos de computo que
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puedan soportar las herramientas necesarias para el desarrollo web, asi como se muestra en
la Tabla 2

Tabla 2

Recursos para el desarrollo del proyecto de investigacion

Ul Er Recurso Descripcion Fuente Monto (pesos)
recurso
Recurso humano
Humano 2 requerido para el Recur_sos $4.400.000
Desarrolladores desarrollo de la propios
pagina web
Recurso
Tecnoldgico 2 computadores Tecr!ologl_clo para Recur_sos $5.500.000
a ejecucion del propios
disefio web
Otros Transporte y Desplazamientos Recursos $100.000
comida propios
Total $10.000.000

Nota: La tabla muestra la descripcion de los recursos necesarios para el desarrollo del
proyecto
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Identificacion de las necesidades

Durante la visita realizada al establecimiento del Cine Leonelda Ocafia, se hizo la
inspeccion del software que se maneja para venta de boleteria interna, encontrando las

siguientes falencias:

4.1.1 No tiene apartado en linea.

De acuerdo al proceso que se realizd durante la construccién de la plataforma web
existente, solo se planted un apartado local donde la cajera o la persona encargada, deben
apartar los asientos junto con el cliente esperando los tickets para entrar a ver la funcion, el
sistema convencional que se tiene en una taquilla fisica, obligando a realizar filas a los

usuarios.

4.1.2 Compra de boleteria extra, fuera del maximo estipulado por el sistema.

Una de las falencias mas comunes, de acuerdo al manejo que tiene el apartado de
asientos de manera local, es que hay usuarios que realizan compras de mas de una boleta,
teniendo que definir de manera informal, un maximo de diez por persona, reduciendo asi
las posibilidades de cuantificar, segin el nimero de clientes en la fila, la cantidad de
asientos que quedarian disponibles para los usuarios que esperan o pretenden alcanzar una

entrada en los instantes anteriores al inicio de la pelicula. Esta problematica, obliga a que
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las personas en tiempos de grandes taquillas, deban programarse con hasta doce horas de
anticipacion para alcanzar un puesto en la fila, teniendo que verse en la tarea de estar
preguntando a cada uno de los asistentes, la cantidad de entradas que desea comprar, para
de esta manera hacer una cuenta informal de las boletas disponibles y ver si lograria entrar

en la primera funcién o esperar a las demas.

4.1.3 Necesidad de horarios para compra de entradas

Segun lo visto anteriormente, se presenta ciertos momentos en él que la persona
encargada llega fuera de horario habitual para reservar los asientos, dandole la poca
posibilidad al cliente de reservar el asiento para la funcion preferida, en este caso, la mas

proxima.

4.1.4 Desequilibrio entre imagenes y texto

Cuando el cliente reciba el ticket después de reservar los asientos, dependiendo de
la pelicula, el titulo no se autoajusta de acuerdo a las dimensiones predefinidas en el disefio
del ticket, lo que es posible causa un error de texto en el software que ya se tiene en el

establecimiento.

4.1.5 Redundancia en la seccidn de términos y condiciones
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De acuerdo a lo anterior, al momento de reservar los asientos de manera local, no se
tienen en cuenta los términos y condiciones para que el cliente esté informado y valide
segun sea el caso, teniendo en cuenta que en el ticket impreso en el momento de ser
generado, lleva un mensaje adjunto sobre ciertas precauciones respecto al COVID-19. En
este caso, se requiere una actualizacion de texto que muestre la informacién importante y

resaltada del servicio adquirido, las condiciones y términos de uso.

4.1.6 Necesidad de informacidn previa a la adquisicidn de las peliculas y servicio de

comidas

No existe informacion en linea actualizada de la cartelera disponible, ni de los
préximos estrenos, ademas, los servicios que ofrece de comidas, solo estan disponibles en

el establecimiento, obligando nuevamente a esperar turnos injustificados.

4.2 Requerimientos funcionales y no funcionales

4.2.1 Requerimientos funcionales

Se identificaron los requerimientos funcionales por parte del Cine Leonelda de
Ocafia, dando solucidn a la necesidad de mejoramientos del sistema actual, a un sistema de
reserva online, donde se destaco el apartado de asientos, el registro de estrenos,
informacion y registro de usuarios, los termino y condiciones en la informacion del ticket,
el sistema de pagos, informacion de los combos de cafeteria y disponibilidad de plazas a la

hora y fecha estimada para cada pelicula, haciendo énfasis por parte del funcionario que
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hizo la solicitud, en que la interfaz del usuario fuera facil de entender, al igual que el

proceso para reserva y pago de boletas. En la Tabla 3, se resume por codigo de solicitud y

descripcion de cada uno de estos requerimientos para que den la funcionalidad que el

disefio de plataforma web necesita.

Tabla 3

Requerimientos funcionales

Cadigo

RF-1

RF-1.1

RF-1.2

RF-2
RF-2.1
RF-2.2

RF-2.3

RF-2.4
RF-2.5
RF-2.6
RF-2.7
RF-2.8

RF-2.9

RF-2.10
RF-2.11
RF-2.12

RF-2.13

RF-2.14

RF-3
RF-3.1

Requerimientos funcionales
Descripcion

ESTR
ENOS
El sistema debe permitir visualizar cada estreno con su
informacion correspondiente.
El sistema debe permitir registrar y modificar cada campo del
estreno solo para el apartado administrativo
RESERVAR ASIENTOS
El sistema debe validar si hay reserva online para cada estreno
El sistema debe validar las fechas para habilitar la reserva
El sistema debe validar la hora respectiva de reserva para cada
estreno
El sistema debe contar con reCAPTCHA V3 para la validacion del
formulario inicial
El sistema debe permitir visualizar los términos y condiciones
El sistema debe permitir el ingreso de los datos personales del
usuario
El sistema debe captar la fecha actual para continuar con la reserva
El sistema debe permitir visualizar los asientos con su respectiva
imagen y numeracion
El sistema debe permitir visualizar la cantidad de asientos que cada
usuario puede reservar
El sistema debe permitir visualizar los asientos disponibles y los
reservados.
El sistema debe generar un codigo de reserva aleatorio
El sistema debe permitir visualizar la informacién del usuario junto
al estreno escogido y los asientos a reservar.
El sistema debe generar una alerta donde informe al usuario si la
reserva fue registrada correctamente o no y el precio a cancelar
El sistema debe enviar un correo electronico al usuario donde se
pueda observar la informacion de la reserva y el pdf con los tickets
de los asientos reservados.
CAFETERIA
El sistema debe permitir registrar, modificar y eliminar los
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RF-3.2
RF-4
RF-4.1

RF-4.2
RF-5
RF-5.1

RF-5.2

RF-6
RF-6.1

RF-6.2
RF-7
RF-7.1

RF-7.2

RF-7.3
RF-8

RF-8.1

RF-8.2

RF-8.3

RF-8.4
RF-9
RF-9.1

RF-9.2
RF-10
RF-10.1
RF-11
RF-11.1
RF-12
RF-12.1

RF-12.2

combos.

El sistema debe permitir visualizar la informacién de los combos
de cafeteria

BLOG/INFORMACION

El sistema debe permitir registrar, modificar y eliminar los blogs o
informacion.

El sistema debe permitir visualizar la informacion con la fecha de
posteado y el archivo adjunto si este lo contiene
CONTACTENOS

El sistema debe permitir visualizar la informacion de contactenos
con la ubicacion de la camara de comercio de Ocaria y detalles

El sistema debe permitir registrar y modificar cada campo del
apartado contactenos

LOGIN

El sistema debe permitir ingresar al apartado login desde el footer.
El sistema debe validar el usuario y la contrasefia para poder
ingresar al apartado administrativo.

ADMINISTRATIVO

El sistema debe validar que solo el usuario logueado pueda acceder
a todas las funciones administrativas

El sistema debe validar que solo el admin pueda acceder a la
seccion usuarios, contactenos y precios.

El sistema debe validar si el usuario logueado es admin o user
RESERVA INTERNA

El sistema debe permitir visualizar las funciones actuales con su
formato, dia inicial de estreno y hora.

El sistema debe permitir visualizar los asientos disponibles, los
reservados y los que han sido desactivados por parte del
administrador.

El sistema debe permitir generar el ticket en pdf de los asientos
reservados internamente.

El sistema debe permitir visualizar el precio a pagar.
USUARIOS

El sistema debe permitir la consulta de todos los usuarios.

El sistema debe permitir registrar, modificar y eliminar los
usuarios

PRECIOS

El sistema debe permitir modificar los precios de los tickets de
acuerdo a los formatos

TICKET

El sistema debe permitir la modificacion de la descripcion del
ticket.

VALIDAR RESERVAS

El sistema debe permitir validar las reservas con su codigo de
reserva

El sistema debe permitir visualizar la informacion completa de la
reserva
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RF-12.3

RF-12.4
RF-12.5

RF-12.6
RF-13

RF-13.1
RF-13.2
RF-13.3

RF-14
RF-14.1

El sistema debe permitir generar los tickets en pdf de la respectiva
reserva

El sistema debe generar reportes de las reservas de cada estreno
HABILITAR RESERVAS ONLINE

El sistema debe permitir habilitar o deshabilitar las reservas online
en todos los estrenos.

DIAS FESTIVOS

El sistema debe permitir el registro de los dias festivos para l6gica
de los precios.

INHABILITAR ASIENTOS - RESERVA ONLINE

El sistema debe permitir inhabilitar los asientos de cada estreno
con su respectiva fecha

CERRAR SESION

El sistema debe permitir el cierre de la sesion.

Nota: En esta tabla se muestran los requerimientos funcionales descritos por el Cine

Leonelda Ocaria

4.2.2 Requerimientos no funcionales

Durante la socializacion de los requisitos para el funcionamiento del proyecto, se

informd sobre la funcionalidad del mismo, destacando la seguridad del sistema de pagos y

el acceso a la plataforma web, asi como la eficiencia de respuesta del servidor y usabilidad,

asegurando que el usuario que accede, obtenga respuestas rapidas y garantia de un buen

servicio. Estos requerimientos se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4

Requerimientos no funcionales

Cadigo

RNF-1

RNF-2

RNF-3
RNF-3.1

Requerimientos no funcionales
Descripcion

Eficiencia
Toda funcionalidad del sistema debe responder al usuario en un
méaximo de 5 segundos
Seguridad légica y de datos
Los permisos de acceso al sistema y reglas de la base de datos
podran ser modificadas solo por el administrador de la base de
datos
Usabilidad
El sistema debe proporcionar mensajes de error que sean
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informativos y orientados al usuario final

RNF-3.2 El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas
La aplicacion web debe poseer un disefio "responsive™ a fin de
RNF-3.3 garantizar la adecuada visualizacidén en mdltiples dispositivos

electrénicos.
Dependibilidad
RNF-4 El sistema debe tener una disponibilidad del 99% de las veces en
gue un usuario intente acceder a él.
Nota: En la tabla se muestran los requisitos que dependen la funcionalidad y servicio que
ofrece la plataforma.

4.3 Disefio web de un sistema de apartado y venta de boleteria del Cine Leonelda de
Ocana

4.3.1 Diagrama de flujo de procesos

Una vez conocidos los requerimientos funcionales y no funcionales, se procede a
realizar una estructura de los procesos en el diagrama de flujo, de manera que nos permita
de forma organizada, dar respuesta a cada uno de los requisitos mencionados anteriormente.
De esta manera, se comienza destacando que la pagina web inicia con dos registros, segun
el tipo de usuario que este ingresando, como administrador o cliente. Este primero, tendra
un registro de datos para inicio de sesién, mientras que el segundo, tendra inmediatamente a

disposicion la interfaz de seleccién y compra de entradas.

A continuacion, se mostrara de manera segmentada cada una de las secciones que
componen el diagrama de proceso, dando asi explicacién de cada uno de ellos y logrando
los objetivos presentados en los requerimientos del anterior subcapitulo. Para visualizar el

diagrama de procesos completo, ver Anexo 1.
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4.3.1.1 Seccion Estrenos

En el inicio de sesion para administrador, se permite listar los diferentes estrenos,
realizando un registro de las nuevas peliculas que estaran disponibles préximamente, con la
opcion de digitar la informacion relevante para los usuarios. Asi mismo, se permite
modificar los que estan registrados o eliminarlos. Por ultimo, se gener6 un apartado para los
reportes de estrenos listados, de manera que se accediera al historial de estos registros con
sus fechas a manera de consulta. En la Figura 1 se observa la seccion del diagrama de

procesos correspondiente.

Figura 1

Diagrama de procesos para los estrenos
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correctamente el
estreno?
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correctamente la
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Nota: El grafico define los procesos para el registro y visualizacion de los estrenos de las
peliculas desde el ingreso de usuario como administrador.

4.3.1.2 Seccion Asientos

Los procesos para esta seccion, son los correspondientes para el tipo de usuario
como administrador, permitiendo seleccionar los asientos para las diferentes peliculas y las
fechas en que se proyectard, de manera que para una funcion que se da en una hora
estimada, se tenga la misma disponibilidad para reserva de asientos, que la misma funcién

que se da en otra hora del dia, asi como se muestra en la Figura 2.

En los demas requerimientos para la visualizacion de términos y condiciones,
ingreso de datos personales del usuario, informacion de disponibilidad de asientos y
estrenos, se mostrara en la seccién para el ingreso de las personas externas al administrador,

ya que esta se presenta en un solo gréfico.

Figura 2

Diagrama de procesos para reserva de asientos para cada pelicula
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Deshabilitar
Asientos

Selecconar
funcion

NO

Seleccionar la fecha
en la cual desea
deshabilitar los

asientos

Selecoonar
los asientos

£5e deshabilitd
correctamente los
asientos?

Nota. El grafico muestra los procesos para reserva de asientos por pelicula desde el usuario
de administrador.

4.3.1.3 Seccion Cafeteria
En el diagrama de procesos, la cafeteria incluye el registro y precios de los combos
que se ofrecen, permitiendo modificar la informacion que se contiene y la que se va a

mostrar en la interfaz para los usuarios, asi como se muestra en la Figura 3

Figura 3

Diagrama de procesos para los combos de cafeteria
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Nota: El grafico describe el registro y modificacién de los combos disponibles desde el

usuario de administrador.

4.3.1.4 Seccién Blog/Informacion

45

Acé se daréa respuesta a los blogs que se postearan en la plataforma, de manera que

se pueda ingresar y modificar informacion de cada uno de ellos, como se muestra en la

Figura 4
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Figura 4

Diagrama de procesos para consulta y registro de blogs.
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Nota: Esta seccion del diagrama, presenta el registro y consulta de blogs para la
informacion contenida en ellos como administrador.

4.3.1.5 Seccion Contactenos
En este apartado, se pretende modificar e ingresar la informacién de las diferentes
redes sociales 0 medios de comunicacion para el contacto con los usuarios, como se

muestra en la Figura 5
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Figura 5

Diagrama de proceso para modificar informacion de la seccion de contactenos

maodificar la
informadcion

& 58 modificd corectaments los
datos del contactenos?

Nota: Se observa los procesos para la modificacion de los medios de comunicacion
disponibles para el contacto con el establecimiento.

4.3.1.6 Seccion Login/Administrativo

Como se habia mencionado al inicio de este subcapitulo, el sistema contiene dos
tipos de ingresos, el de administrador, que pedira datos para acceso, asi como el ingreso de
usuarios, donde llevara inmediatamente a mostrar los servicios que desea adquirir, como se

muestra en la Figura 6

Figura 6

Diagrama de procesos para el ingreso de usuarios.
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-Administrador @ Usuaric
Iniciar sesion

Nota: En el diagrama se muestra los dos tipos de usuarios y el proceso para cada uno de
estos.

4.3.1.7 Seccion Reserva interna
Esta seccion es la que conlleva los procesos que se venian manejando localmente,
para las personas que vienen fisicamente a comprar boletas. Por lo tanto, debera para el

administrador, permitir realizar reserva y compra de tickets, como se muestra en la Figura

7

Figura 7

Diagrama de procesos para opciones de reserva interna de asientos
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Nota: El grafico muestra los procesos para la reserva de asientos local.
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4.3.1.8 Seccion Usuarios

El administrador debe tener acceso a los usuarios que acceden al establecimiento,
permitiendo el registro de los mismos y teniendo una base de datos de la cantidad y para
futuras reservas, de manera presencial o usando un dispositivo mavil, asi como se muestra

en la Figura 8

Figura 8

Diagrama de procesos para consulta, registro y modificacion de usuarios.
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Nota: El grafico presenta los procesos para el registro de usuarios, su informacion y
permite la modificacion de los campos.

4.3.1.9 Seccion Precios
Debido a que el Cine Leonelda Ocafia, maneja dos modalidades de proyeccion y
diferentes precios segun el dia de la semana, se debe permitir la modificacion de los

precios, como se muestra en la Figura 9

Figura 9

Diagrama de procesos para la modificacion de precios
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tipo de funcidn
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Nota: En esta seccion se muestra los precios para las diferentes modalidades de funcion.

4.3.1.10 Seccion Ticket
En este apartado se muestra los procesos que permiten modificar la informacién que

Ileva el ticket impreso, como se muestra en la Figura 10

Figura 10

Diagrama de procesos para informacion de Ticket

NO
Digitar el mensaje

£5e modihcd
correctamanta &l mensajs
del ticket?

Nota: En este grafico se observa los procesos para editar el mensaje e informacion que
contiene los Tickets que se generan.

4.3.1.11 Seccion Validar reservas
En esta seccion el sistema permite validar las reservas mediante codigos generados
aleatoriamente y la generacion de los mismo en un documento PDF, como se muestra en la

Figura 11.



Figura 11

Diagrama de procesos para validacion de tickets

Validar
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Visualizar los
tickets de
cada reserva
en PDF

Nota: El grafico muestra los procesos para validar las reservas y visualizarlas.

4.3.1.12 Seccién Dias festivos
Los dias festivos se deben registrar para la modificacién de precios, como se

muestra en la Figura 12

Figura 12

Diagrama de procesos para registro de dias festivos

53
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Nota: En el grafico se muestra los procesos para registro de dias festivos como
administrador.

4.3.1.13 Seccidn Ingreso por usuario

En este apartado, se resume los procesos que se tienen al momento de ingresar como
usuario. Se destaca que aca se visualiza la informacidn presentada como administrador en
los anteriores subcaitulos, la reserva de asientos, informacidn de combos y estrenos

disponibles, asi como el sistema de pagos, como se muestra en la Figura 13

Figura 13

Diagrama de procesos de la seccion de ingreso de usuario
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Raserva

Nota: El grafico muestra los procesos disponibles para el ingreso como usuarios.

4.3.2 APIs implementadas
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4.3.2.1 APl Exchange rates Data

Esta API es de uso gratuito y con un registro en su pagina se puede acceder hasta
250 usos. La implementacion fue necesaria para el cambio de moneda, ya que, para el
método de pago utilizado por PayPal, se maneja en ddlares estadounidenses y permita
realizar los pagos en pesos colombianos. El codigo alfanumérico obtenido, se tomay se
coloca en el apartado para pagos, una vez el usuario haya realizado la reserva, asi como se

muestra en la Figura 14

Figura 14

Cddigo obtenido de la APl Exchange rates Data

feurl = curl_init();

curl_setopt_array($curl, array(
CURLOPT_URL =»> "https://fapi.apilayer.com/exchangerates_data/convert?to=USD&from=COP&amount=%$valor",
CURLOPT_HTTPHEADER => array(
"Content-Type: text/plain”,
"apikey: SmI1lIwfZ3uUbrtMlnNgFkVH]pMuMWFF™
)
CURLOPT_RETURNTRAMNSFER => true,
CURLOPT_ENCODING => ™",
CURLOPT_MAXREDIRS => 1@,
CURLOPT_TIMEOUT =» @,
CURLOPT_FOLLOWLOCATION => true,
CURLOPT _HTTP_VERSION => CURL_HTTP VERSION 1 1,
CURLOPT_CUSTOMREQUEST =»> "GET"
)5

tresponse = curl_exec{%curl);

curl_close($curl);

Nota: En la imagen se muestra el apartado obtenido desde la pagina de la API para incluirlo
al sistema de pagos.

4.3.2.2 APl reCAPTCHA v3 Google
Debido a que es necesario contar con una cuenta de Google, se puede ingresar a un

apartado de Google Cloud, para generar la API requerida, donde se solicita el codigo
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alfanumeérico. Una vez obtenido, se lleva al apartado para registro de usuarios y

posteriormente la validacion del formulario de datos, asi como se muestra en la Figura 15

Figura 15

Script para validacion de formularios

<script src="https://www.google.com/recaptcha/enterprise.js?render=6LfL808gAARRALWKLGF1FRBULINF_BARTDeKS3Tq" " »</scC ript){

Nota: En la imagen se presenta el apartado donde se incluye el reCAPTCHA para
validacion de informacion.

4.3.2.3 API Paypal

Para la implementacion de esta API, fue necesario crear una cuenta en la pagina
web PayPal. En ella se solicita una cuenta con tarjeta incluida, para este caso, usamos una
propia. De esta manera se puede solicitar el codigo para vincular la redireccion al sistema
de pagos en PayPal. Esta API funciona en complemento con la descrita en el numeral
4.3.2.1, ya que aqui se maneja la informacion del usuario que solicita el pago por este
medio, redirigiendo nuevamente al establecimiento en caso de realizado el tramite con éxito
0 en caso de que suceda algun error. En la Figura 16, se puede observar el codigo

implementado, obtenido de la API.

Figura 16

Caodigo alfanumérico para implementacion de pagos por PayPal
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<div class="row mt-4">
«div class="col">
<div class="container™s

<form action="https://mm.sandbox.paypal.com/cgi-bin/webscr” method="post" id="form_pay">

<div class= text-center input-width mb-3 g-3">

<div cl col”>
<label for="item name” class="col-form-label">Estreno: </label>
<div class="row justify-content-center”>

<input type="text” value="<?= fnombre ?>" required readonly id="item name” name="item name” class="form-control”>

</div>
</div>
</div>

<div class= text-center input-width mb-3 g-3">

<div cl col”>
<label for="amount” class="col-form-label">Valor a pagar: (USD) </label>
<div class="row justify-content-center">

<input type="text” value="<?= $precio ?>" required readonly id="amount” name="amount” class="form-control”>

</div>
</div>

</div>

<input type="hidden" name="business" value="sb-qduxz15181758@business. example.con”>

<input type="hidden" name="cmd" value="_xclick">
urrency_code” value="USD">
lue="1" required=""><br>

-

mage_url” value="https://technetsas.com/cineleonelda/assets/ing/icons/Cine-Leonelda-Logo.png">
cturn” value="<?= $baseUrl ?»/receptor.php”>

value="https://technetsas.com/cineleonelda/pages/ config/validations/validate-delete-pago-paypal.php?id=<?= $cod_reserva 2>">

e="cancel_return
text-center mt-5">
col text-end">
<button type="submit” class=" btn btn-danger btn-continuar” ><i style="color:uhite;" class="fa-brands fa-paypal”></i>&nbsp;Pagar con Paypal</button>
</div>
<div class="col text-start™>
<button type="button" id="cancelar” class="btn btn-danger">Cancelar</button>
</div>
</div>
</form>
</div>

Nota: Implementacion de API para el sistema de pagos en PayPal.

4.3.2.4 APl FontAwesome
Esta API nos permite obtener los diferentes iconos de los menus, modificacion,
eliminacién de informacién y la diferente iconografia que se implemento en la pagina web.

El acceso es totalmente gratuito y el link de referencia se muestra en la Figura 17

Figura 17
Implementacion de la APl FontAwesome

<link href="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/font-awesome/6.2.1/cs5/all.min.cs5™ rel="stylesheet">

Nota: En esta imagen se presenta la implementacion del link obtenido de la API de acceso
gratuito.

4.3.3 Interfaz del disefio
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En este apartado, se muestra el disefio de la interfaz visual de la pagina desde el

ingreso como usuario y como administrador

4.3.3.1 Interfaz del usuario

Para el disefio de la interfaz gréfica, se utilizo Bootstrap, ya que es de codigo abierto
y maneja disponibilidad de la pagina web en diferentes dispositivos, ademas, su
manejabilidad es clara y sencilla para disefiar el sitio web. En las figuras 18, 19, 20, 21, 22

y 23, se observa la interfaz del usuario.

Figura 18

Interfaz de visualizacion de estrenos.

. Cine Leonelda Ocana

INICIO - CAFETERIA INFORMACION CONTACTENOS

Ant-Man: Quantumania

Los Fabelman

Nota: En la imagen se presenta la interfaz que muestra la informacién de los estrenos
disponibles y una breve descripcion de los mismos.
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Figura 19

Interfaz para reserva de asientos

‘ Cine Leonelda Ocana

INICIO - CAFETERIA INFORMACION CONTACTENOS

Reserva Tu Asiento

Aceptacién de términos y condiciones
de uso y Aviso de privacidad

idad d

Nota: En la imagen se muestra la interfaz de los campos a diligenciar por parte del usuario
para

Figura 20

Interfaz de asientos disponibles

‘ Cine Leonelda Ocana

INICIO - CAFETERIA INFORMACION CONTACTENOS

La cantidad maxima de asientos que cada
persona puede reservar es de 3. [ PANTALLA

Cancelar

Nota: Esta es la interfaz para escoger via internet, los asientos que el usuario desea reservar
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Figura 21

Interfaz de opciones de pago

‘ Cine Leonelda Ocaiia
INICIO - CAFETERIA INFORMACION CONTACTENOS

Cine Leonelé@ Ocaia

Estreno

Nota: Esta imagen muestra el paso para realizar el pago de una entrada, luego de reservar

Figura 22

Interfaz de opcién de pago por PayPal

Nota: La imagen presenta la ventana que se habilita para pagos por PayPal
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Figura 23

Interfaz de confirmacién de entrada

. Cine Leonelda Ocana
INICIO - CAFETERIA INFORMACION CONTACTENOS

jHemos procesado tu pago
exitosamente!

Reserva registrada correctamente. Acabamos de
enviar el ticket de registro a su correo electrénico
(Revisar en Spam o en Promociones)

Volver

Nota: Para esta imagen, se muestra la confirmacion de un pago que ha sido realizado
exitosamente, y el ticket ha sido enviado al correo.

4.3.3.2 Interfaz del administrador

Ahora se muestra, la interfaz desde el ingreso como administrador, siendo la que

mas procesos conlleva, asi como se muestra en las figuras 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.

Figura 24

Interfaz de presentacion al ingreso como administrador
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‘ Cine Leonelda Ocana

INICIO. ESTRENOS ~ CAFETERA  ASIENTOS - ONLINE BLOGS

Bienvenid@: jose maria

Reserva Interna Listar Estreno Blogs

Registrar Dias Festivos Ticket/Mensaje Validar Reservas

Contactanos Usuarios Precios

Deshabilitar Asientos - Reserva Online Cafeteria

Nota: En la imagen se muestra las opciones disponibles para el administrador

Figura 25

Interfaz de reserva interna

. Cine Leonelda Ocana

INICIO ESTRENOS ~ CAFETER(A  ASIENTOS - ONLINE BLOGS

~ PANTALLA

Continuar Cancelar

Nota: En esta imagen se presenta la visualizacion de las reservas disponibles para el
administrador y venta de boleteria local

Figura 26

Interfaz para registro de estrenos



64

. Cine Leonelda Ocana

INICIO - CAFETERIA  ASIENTOS - ONLINE

Registrar Estreno

Nombre del Estreno:

Nota: La imagen muestra los campos requeridos para registrar nuevas peliculas por parte
del administrador

Figura 27

Interfaz para registro de usuarios

‘ Cine Leonelda Ocana

INICIO ESTRENOS  CAFETERIA  ASIENTOS - ONLINE

Registrar Usuario

Nota: Esta imagen presenta la interfaz para registro de usuarios que puede realizar el
administrador a los usuarios que llegan al Cine Leonelda Ocafia
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Figura 28

Interfaz para modificar tickets

. Cine Leonelda Ocana

INICIO. ESTRENOS CAFETERIA  ASIENTOS - ONLINE BLOGS

Modificar Mensaje del Ticket

Nota: En la imagen se muestra la opcidn que tiene disponible el administrador para
modificar la informacion con la que se imprime el ticket.

Figura 29

Interfaz de precios

. Cine Leonelda Ocana

INICIO ESTRENOS ~ CAFETERIA  ASIENTOS - ONLINE BLOGS

Modificar Precios del formato:

Nota: Esta figura presenta las modalidades de peliculas y la posibilidad de cambiar de
precios segun sea el formato.
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Figura 30

Interfaz de visualizacion de ticket

CINE LEONELDA

Conpehere it

Policula: _Ant-Man: Quantumania |
0

CINE LEONELDA

P ]

Pelicula:  Ant-Man: Quantumania |
0

Funcién:  Jueves — 7:30 pm
Fecha: 20230216

Sitta:
Letra Numero

Nota: Esta es la ventana que muestra el ticket y permite visualizar las diferentes reservas ya
pagadas

4.3.4 Pruebas

Como parte del proceso de garantizar la eficacia, manejo y estabilidad de la
plataforma, se realiz6 una prueba de caja negra en el que, de manera descriptiva, se
expondran los resultados obtenidos del funcionamiento del software. Cabe destacar que se
realizaron los dos ingresos gque se permite, como administrador y como usuario,
combinando los dos casos en una sola prueba, permitiendo asi evaluar por completo el

manejo y funcionalidad del mismo.

4.3.4.1 Informe de prueba de caja negra para el sistema de reservas de asientos online en

el Cine Leonelda Ocafia.

e Fecha de prueba: 15 de enero de 2023
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e Probador: JOSE MARIA PEREZ YANEZ.

e Objetivo de la prueba: El objetivo de esta prueba es asegurarse de que todas las
funciones del sistema de reservas de asientos en el Cine Leonelda Ocafia, funcionen
correctamente para un usuario normal.

e Funciones probadas:

Seleccion de pelicula 'y horario

e Seleccion de asientos

e Compra de entradas

e Cancelacién de una reserva existente
e CRUD para el apartado Administrador
e Eliminacion de reservas.

e CRUD para los estrenos.

e Reserva interna.

4.3.4.2 Resultado de la prueba

e Laseleccion de pelicula y horario se pudo realizar sin problemas y se mostraron las
opciones disponibles.

e Laseleccidn de asientos se realizo sin problemas y se mostraron los asientos
disponibles y reservados.

e Lacompra de entradas se realiz6 correctamente, desde la seleccion de los asientos

hasta la confirmaciéon del pago.
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e Lacancelacion de una reserva existente se pudo realizar sin problemas.

e EI CRUD para el apartado Administrador se pudo realizar sin problemas, se pudo
crear, leer, actualizar y eliminar informacién de los usuarios.

e Laeliminacion de reservas se realizé sin problemas y se elimind correctamente la
reserva seleccionada.

e EI CRUD para los estrenos se pudo realizar sin problemas, se pudo crear, leer,
actualizar y eliminar informacién de los estrenos.

e Lareserva interna se pudo realizar sin problemas y se reservo correctamente el

asiento seleccionado para un usuario especifico.

4.3.4.3 Hallazgos de la prueba

No se encontraron errores durante la prueba. El sistema funciond correctamente y se

pudieron realizar todas las funciones sin problemas.
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Capitulo 5. Conclusiones

La ingenieria de software en este proyecto, nos permitié un manejo adecuado de
buenas préacticas para el desarrollo de la plataforma web, permitiendo una estructura

organizada al momento de implementar los lenguajes de programacion

Los diferentes roles determinados en el ingreso a la plataforma web, permitio
separar las funciones disponibles y la visualizacion de la interfaz, permitiendo el uso de la
plataforma en el establecimiento por parte del administrador y de los usuarios desde

cualquier dispositivo movil.

En la ejecucidn de este proyecto, se alcanzo a desarrollar una herramienta virtual
para el comercio de venta de boleteria por internet del Cine Leonelda Ocafia, permitiendo
expandir y mejorar el impacto del unico cine en la regién, a los usuarios que no tienen la

disposicion para permanecer en largas filas de las fechas mas taquilleras.

Se obtuvo un cambio positivo en el sistema de ventas local del Cine Leonelda
Ocafia, mejorando muchas de sus funciones y agregando nuevas, de manera que se

obtuviera un mejor impacto en la forma que se vende los tickets del establecimiento.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Para la maximizacion, estabilidad, desempefio, se dictan las siguientes sugerencias y
consejos para mejorar la eficacia y la eficiencia de la plataforma. Esto con el fin de lograr la

mejor satisfaccion de los usuarios.

e Implementar mantenimientos periddicos que garanticen la disponibilidad y

estabilidad de la plataforma en linea.

e Recomendar estrategias de marketing y promocién para aumentar la visibilidad y la
utilizacion de la plataforma por parte del publico, ya que es una necesidad en la
comunidad que asiste y pretende usar los servicios del establecimiento y que se ha
venido comentando por redes sociales, de esta manera, mas usuarios puedan hacer

uso de la plataforma y generar un mayor impacto en la region.

e Ofrecer descuentos o promociones especiales para atraer a los usuarios a reservar
asientos en la plataforma, otorgando beneficios a quien adquiera cierta cantidad de
boletas o quien realice con anticipacion la reserva por medio de la compra en linea.
De esta manera se incentive al uso de la plataforma y de esta forma evaluar el

impacto de la usabilidad.
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Establecer alianzas estratégicas con otras empresas del sector del entretenimiento,
como restaurantes o tiendas de regalos, ofreciendo paquetes combinados de entradas
y servicios adicionales, cupones o tarjetas de regalo, de esta manera se hace una

mayor extension y se obtiene mejor aceptacion en la region.

Implementar un sistema de soporte al usuario para atender cualquier problema o
duda que puedan tener los usuarios al utilizar la plataforma., de esta manera ellos

puedan contar las problematicas que se presentan al momento de usar la plataforma.
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