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1. MEJORAMIENTO, ACOMPANAMIENTO Y FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA PALMAS DEL
CESAR S.A, CORREGIMIENTO DE MINAS, SAN MARTIN (CESAR)
COLOMBIA

1.1 DESCRIPCION DE PALMAS DEL CESAR S.A

Palmas del Cesar es una empresa colombiana fundada en 1960 situada en la Zona Central
palmera del pais, pionera en el cultivo de palma africana en Colombia; cuya actividad
econdmica esta basada en el cultivo y beneficio de la palma de aceite.

La creacion de una unidad de servicios al proveedor le ha permitido alcanzar a esta empresa
sus metas, en la medida en que ella ha funcionado como puente para difundir tecnologia y
hacer capacitacion hasta lograr que los cultivadores de sus areas de influencia se
“contagien” de una cultura palmera, la misma que implica ver el cultivo con ojos del largo
plazo en términos de sostenibilidad.

En la actualidad, Palmas del Cesar tiene 3.500 hectareas sembradas de palma de aceite en el
corregimiento de Minas, en el municipio de San Martin (Cesar), a una altura promedio de
120 metros sobre el nivel del mar. La precipitacion promedio anual de la zona es de 2.400
milimetros de agua y su luminosidad promedio, de 2.150 horas luz afio.

A finales de la década del noventa, Palmas del Cesar tenia una superficie de unas 1.400
hectareas, y su estrategia de desarrollo contemplaba el emprendimiento de un sélido
programa de renovacion y de mayores siembras propias. Pero se deseaba, al mismo tiempo,
incentivar el crecimiento del cultivo en el area de influencia empresarial.

Con tal proposito, y con el apoyo constante de sus departamentos Técnico y de Agronomia,
empez06 a promocionar la idea, de manera que hoy, sumadas, las hectareas de Palmas del
Cesar y de su ndcleo en la region son alrededor de 11.000.

En Palmas del Cesar S.A se desarrollan una serie de acciones para apoyar en el area de
influencia empresarial el crecimiento el cultivo de una manera responsable y sostenible,
con unos propositos definidos. Se destacan:

Transferir al nucleo todo el paquete tecnoldgico gremial y empresarial con que cuenta el
sector palmero en Colombia.

Llevar a cabo programas de capacitacion y formacion para transferir esa tecnologia y lograr
que se consolide la cultura palmera entre quienes vienen de otros cultivos o sectores
agropecuarios. Palmas del Cesar sabe que no es lo mismo formar parte de una compafiia
que representa un cultivo perenne, que sea sostenible en los aspectos social, ambiental y
econdmico, que de uno que no lo sea.
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Generar un clima de confianza y fidelidad. En esto resulta clave permitir el desarrollo de
cada una de las zonas de influencia empresarial, consecuencia del cumplimiento de las
demaés tareas y compromisos.

1.1.1 Misién. Somos una empresa agroindustrial que, de la mano de nuestra gente y
nuestros aliados, trabajamos con un enfoque ambiental y de responsabilidad social para
proveer bienes y servicios derivados de la palma de aceite, satisfaciendo las necesidades de
todos los involucrados en nuestros procesos, bajo los principios de transparencia y equidad.

1.1.2 Vision. Palmas del Cesar S.A para el afio 2018 formara parte del grupo de empresas
palmeras mas reconocidas en Colombia, gracias a sus modernos procesos de produccion y
de gestion ambiental, certificados a nivel nacional e internacional.

1.1.3 Objetivo de la empresa. El objeto de la empresa es el cultivo y beneficio de la
palma de aceite, asi como toda actividad complementaria de este proposito, ademas la
optimizacion de los procesos de produccion de fruta y de extraccion de aceite crudo de
palma y de palmiste, dirigidos a satisfacer los requisitos acordados con nuestros clientes y
los compromisos de servicios con los proveedores de fruto.

Ubicacion geogréfica de la empresa. La empresa Palmas del Cesar S.A esta ubicada en el
kilometro 113 via al mar en el corregimiento de minas, San Martin Cesar, Colombia.

Imagen 1. Ubicacidn geografica de la empresa Palmas del Cesar S.A

Corregimient
de Minas, San
hartin Cesar

Fuente: Pasante.
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Gréafica 1. Estructura organizacional de la empresa Palmas del Cesar S.A

I 6 v HACE SEGUIVIENTOA LA ESTRATEGLA, POLTICAS Y OBJETIVOS

] OPERAJONALIZA LA ESTRATEGLA PARA LA CREACION DE VALOR
PARA EL CLIENTE

| DASOPORTE Y APOYO A TODAS LAS UNIDADES JUNTA DIRECTIVA
L] stassaerenc

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada. Direccion de gestion humana y
responsabilidad social. EI area de gestion humana desarrolla diferentes actividades y
enfoca su funcionamiento en diferentes procesos, desde la contratacion del personal
competente para laborar en la empresa hasta salud ocupacional y seguridad industrial en los
trabajadores.

Al interior de ella se halla adscrita el area de gestion de procesos ambientales donde se
capacita y se forma a todos los colaboradores vinculados a la empresa en las actividades
contempladas en el marco de la gestion ambiental, ademéas desde esta dependencia se
implementan estrategias de trabajo para dar cumplimiento a los requisitos legales
ambientales vigentes en el desarrollo de la gestion ambiental.

! Tomado del sistema de gestion de la calidad, Palmas del Cesar S.A
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1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DE LA DEPENDENCIA ASIGNADA

1.2.1 Planteamiento del problema. El proceso de gestion ambiental de la empresa en el
desarrollo del proyecto productivo y aprovechamiento del fruto de la palma de aceite se
dedica principalmente a ejecutar los planes, programas y proyectos ambientales
contemplados en el plan de manejo ambiental de la empresa y en la normativa vigente.
Una funcién importante establecida en el area de gestion ambiental es la de llevar a cabo
el seguimiento y control de los requerimientos legales ambientales vigentes y la
capacitacion del personal en temas ambientales.

Sin embargo, siempre se presentan algunas falencias debido al incumplimiento de algunas
medidas de manejo ambiental lo cual con lleva al inadecuado manejo de residuos sélidos,
ausencia de educacion ambiental en los trabajadores, reduccion efectiva en el consumo de
materiales, inadecuado manejo de residuos peligrosos entre otros aspectos. Sin embargo a
pesar de todo esto la compafiia se destaca por tener sus autorizaciones y permisos
ambientales vigentes.

A pesar de todas estas situaciones Palmas del Cesar en su afan por proteger y promover el
cuidado por el ambiente actualmente contrata personal competente y trabaja arduamente en
la implementacion de todos los planes, programas y proyectos que deben ser ejecutados en
la empresa asignados por la legislacion vigente y revisados y controlados por la
Corporacion auténoma regional del Cesar y el Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible.

De toda esta problematica planteada anteriormente radica la funcionalidad de los
profesionales de ingenieria ambiental, para dar solucién a todos estos inconvenientes y
apoyar a la formacion ambiental integral de las empresas.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 Objetivo general. Participar en el mejoramiento, acompafiamiento y fortalecimiento
de los procesos de gestion ambiental de la empresa Palmas del Cesar S.A, Corregimiento de
Minas, San Martin (Cesar) Colombia.

1.3.2 Objetivos especificos. Efectuar un diagnéstico del funcionamiento de la gestién ambiental
en los principales procesos desarrollados al interior de la empresa.

Realizar seguimiento a los programas implementados en el plan de manejo ambiental de la
empresa.

Desarrollar acciones ambientales para fortalecer los procesos llevados a cabo en la
empresa.
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1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA

PASANTIA
OBJETIVO OBJETIVOS ACTIVIDADES
GENERAL ESPECIFICOS

Participar en el
mejoramiento,
acompafiamiento
y
fortalecimiento
de los procesos
de gestion
ambiental de la
empresa Palmas
del Cesar S.A,
Corregimiento
de Minas, San
Martin  (Cesar)
Colombia.

Participar en el
mejoramiento,
acompafiamiento
y
fortalecimiento
de los procesos
de gestion
ambiental de la
empresa Palmas
del Cesar S.A,
Corregimiento
de Minas, San
Martin  (Cesar)
Colombia.

Efectuar un diagnostico
del funcionamiento de
la gestion ambiental en
los principales procesos
desarrollados al interior
de la empresa.

Visitas e inspecciones a las diferentes
areas de la empresa para identificar las
falencias que se presentan en cuanto a la
gestion ambiental.

Realizar seguimiento a

los programas
implementados en el
plan de manejo

Revision del cumplimiento de los

requisitos legales vigentes.

ambiental de la empresa

Capacitacion a los colaboradores de la
empresa en la importancia y los
beneficios del cuidado al ambiente.

Fortalecimiento en la implementacion y
ejecucion de medidas para el manejo de
los residuos solidos generados al interior
de la empresa y su clasificacion en la
fuente.

Implementacion de medidas para el
manejo de residuos peligrosos.

Implementacion de medidas para el uso
y ahorro eficiente del agua utilizada.

Desarrollar ~ acciones
ambientales para
fortalecer los procesos
llevados a cabo en la

Fortalecimiento en la implementacion de
las medidas de manejo ambiental en las
areas claves de la empresa.

empresa.

Ejecucion de programas de gestion
social y educacion ambiental con los
colaboradores internos y la comunidad
del area de influencia.

Elaboracion y actualizacion de la
documentacion para la gestion ambiental
de la empresa.

Fuente: Pasante.
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2. ENFOQUE REFERENCIAL
2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Manejo ambiental. Proceso continuo de maximizar la productividad de los recursos,
minimizando desechos y emisiones y generando valor en los beneficiarios de las zonas
aledafias a donde se encuentra la produccion.

2.1.2 Medio ambiente. Se entiende por medio ambiente a todo lo que rodea a un ser vivo.
Entorno que afecta y condiciona especialmente las circunstancias de vida de las personas o
de lasociedad en su conjunto. Comprende el conjunto de valores naturales, sociales y
culturales existentes en un lugar y en un momento determinado, que influyen en la vida del
ser humano y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata sélo del espacio en el que
se desarrolla la vida, sino que también comprende seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y
las relaciones entre ellos.

2.1.3 Impacto ambiental. Cualquier alteracion en el sistema ambiental bidtico, abidtico y
socioeconomico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser atribuido al
desarrollo de un proyecto, obra o actividad.

2.1.4 Calidad ambiental. ElI grado en que el estado actual o previsible de algin
componente béasico permite que el medio ambiente desempefie adecuadamente sus
funciones de sistema que rige y condiciona las posibilidades de vida en la Tierra. Este
grado no se puede cuantificar; solo se lo califica con fundamentos, a través de un juicio de
valor.

2.1.5 Ecosistema. Es un sistema natural que esta formado por un conjunto de organismos
vivos (biocenosis) y el medio fisico donde se relacionan (biotopo). Un ecosistema es una
unidad compuesta de organismos interdependientes que comparten el mismo habitat. Los
ecosistemas suelen formar una serie de cadenas que muestran la interdependencia de los
organismos dentro del sistema.

2.1.6 Emisiones. Son todos los fluidos gaseosos, puros o con sustancias en suspension; asi
como toda forma de energia radioactiva, electromagnética o0 sonora, que emanen como
residuos o productos de la actividad humana o natural.

2.1.7 Contaminante. Sustancia indeseable presente en el medio ambiente, generalmente
con efectos peligrosos para la salud. Los contaminantes pueden estar presentes en
la atmosfera en forma de gases o de finas particulas que pueden resultar irritantes para los
pulmones, ojos y piel, como sustancias disueltas o suspendidas en el agua de beber y como
carcindgenos 0 mutagenos en alimentos o bebidas.

2.1.8 Fuente. Lugar natural o dispositivo artificial donde ocurren y provienen las
emisiones.
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2.1.9 Recurso natural. Es un bien o servicio proporcionado por la naturaleza sin
alteraciones por parte del ser humano. Desde el punto de vista de la economia, los recursos
naturales son valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su bienestar y a su
desarrollo de manera directa (materias primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios
ecoldgicos).

2.1.10 Reciclaje. El reciclaje consiste en la reutilizacion, generalmente luego de cierto
tratamiento, de un material que ha cumplido su finalidad inicial, el cual se emplea para
construir un nuevo producto de la misma u otra caracteristica.

2.1.11 Salud Ocupacional. Definida como aquella disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones.

2.1.12 Seguridad Industrial. Es el conjunto de actividades dedicadas al disefio,
implementacion de sistemas de control de los factores de riesgo que pueden ocasionar
accidentes de trabajo y/o acciones y actividades que hacen que el trabajador labore en
condiciones seguras tanto ambientales como personales, con el fin de conservar la salud y
preservar los recursos humanos y personales. El objetivo es generar y desarrollar programas
para la atencion, prevencion y mitigacion de riesgos, incidentes, accidentes y emergencias.

2.1.13 Riesgo. Combinacién de la probabilidad de ocurrencia de un evento 0 exposicion
peligrosa y la severidad de las lesiones o dafios o enfermedad que puede provocar el evento
0 la exposicion(es).

2.1.14 Cultivo de palma. La palma de aceite es una planta tropical propia de climas
calidos, se desarrolla hasta los 500 metros sobre el nivel del mar. Dentro de los cultivos de
semillas oleaginosas es el que produce mayor cantidad de aceite por hectarea.

2.1.15 Sanidad vegetal. Es el area encargada del control de plagas y enfermedades
producidas en el cultivo de la palma de aceite.

2.1.16 Planta de beneficio. Palmas del Cesar S.A. cuenta una planta de beneficio, alli
mediante el uso de equipos especiales se realiza en diferentes etapas el proceso de
transformacion del fruto a sus productos finales

2.1.17 Subproducto. Residuo de un proceso que se le puede sacar una segunda utilidad.
2.1.18 Recepcion de racimos de fruta fresca- RFF. Se realiza el pesaje de la materia

prima (fruto de la palma) que ingresa a la Planta y su respectiva clasificacion al momento
del descargue en tolvas.
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2.1.19 Esterilizacion. Una vez llega a la Planta de beneficio los racimos se descargan en la
tolva, la cual alimenta las géndolas que luego se introduce en el interior de las autoclaves
donde los racimos se exponen al ciclo de esterilizacion, el cual consiste en someterlos a
tratamiento térmico. Los racimos se esterilizan por medio de vapor de agua saturado a 40

psi.

2.1.20 Desfrutado. El fruto después de cocido es desprendido del raquis, con el propésito
de separar las pepas de las tuzas que son conducidas al campo para usarlas como materia
organica. La seccion consta de un puente grua, un elevador, un alimentador de racimos y un
desfrutador.

2.1.21 Macerado - Digestion. ElI macerado consiste en ablandar la pulpa de los frutos e
iniciar su desprendimiento de la nuez interna, por la accion de unos brazos a baja
revolucion, los frutos se golpean suavemente con lo cual se logra el rompimiento de las
células aceitosas de la pulpa y de esta manera liberar el aceite con mayor facilidad mediante
el prensado.

2.1.22 Prensado. Mediante el proceso de prensado se extrae el aceite contenido en la pulpa
de los frutos. Se separa el aceite bruto de las fibras y la nuez.

2.1.23 Clarificacion y secado. El aceite bruto extraido del prensado contiene cantidades
variables de impureza de material vegetal, una parte se presenta como solidos insolubles y
la otra parte disueltos en el agua que contiene el aceite.

Tanto el agua como las impurezas deben removerse, lo que se logra mediante la
clarificacion. Por lo tanto, en esta etapa se mejora la calidad del aceite bruto extraido por
las prensas, separando agua, lodo y material vegetal. En esta etapa es necesario tener una
dilucién adecuada para mejorar la decantacion estatica y una altura optima entre la salida
del aceite clarificado y el lodo, para lograr un trabajo continuo y acelerado en la separacion
de aceite.

2.1.24 Almacenamiento. La etapa comienza en la salida del aceite del secador de vacio y
termina con el aceite almacenado en los tanques, estos tanques deben estar debidamente
identificados en la parte exterior (nimero de tanque, capacidad y acidez del producto
almacenado). Cada tanque de almacenamiento debe tener un accesorio para el sistema de
recirculacion. Durante la operacion en la planta el aceite en los tanques debe tener una
temperatura minima.

2.1.25 Despacho. Aplica desde la llegada del vehiculo de cargue y termina con la salida del
mismo cargado con producto.
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2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia de 1991. Que contempla en el Capitulo 3: Los
derechos Colectivos y del Medio Ambiente.?

2.2.2 Decreto Ley 2811 de 1974. Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables y
de Proteccién del Medio Ambiente. Regula integralmente la gestién ambiental y el manejo
de los recursos naturales renovables (aguas, bosques, suelos, fauna etc.), y es el fundamento
legal de los decretos reglamentarios que se citan al desarrollar lo referido a permisos,
autorizaciones y/o concesiones, (inicamente estan derogados los articulos 18, 27, 28 y 29.3

2.2.3 Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras
disposiciones.*

Articulo 4°.- Sistema Nacional Ambiental, SINA. El Sistema Nacional Ambiental, SINA, es
el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, programas e instituciones que
permiten la puesta en marcha de los principios generales ambientales contenidos en esta
Ley. Estara integrado por los siguientes componentes:

1. Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitucion Nacional, en esta
Ley y en la normatividad ambiental que la desarrolle.

2. La normatividad especifica actual que no se derogue por esta Ley y la que se desarrolle
en virtud de la ley.

3. Las entidades del Estado responsables de la politica y de la accion ambiental, sefialadas
en la ley.

4. Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la problematica
ambiental.

5. Las fuentes y recursos economicos para el manejo y la recuperacion del medio ambiente.

2 COLOMBIA. ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE. Constitucién politica de Colombia (4, julio,
1991) Por la cual se promulga la constitucion politica de Colombia. Bogota. D.C. 1991. 190.

¥ COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 2811 (18, diciembre, 1974) Por el cual se
dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. Diario
Oficial. Bogot4, D.C. 1974 No. 34243.

* COLOMBIA. EL CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 99 (22, diciembre, 1993) Por la cual se crea el
Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Pablico encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C. 1993 No. 41146. 59.
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6. Las entidades puablicas, privadas o mixtas que realizan actividades de produccion de
informacidn, investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico en el campo ambiental.

El Gobierno Nacional reglamentara la organizacion y funcionamiento del sistema nacional
ambiental, SINA.

2.2.4 Decreto 948 de 1995. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 23 de 1973, el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 del 93 en relacion a la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire.”

2.2.5 Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion 6y
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral.

2.2.6 Resolucion 1023 de 2005. Por la cual se adoptan guias ambientales como instrumento
de autogestion y autorregulacion.’

2.2.7 Decreto 3930 de 2010. Por el cual se reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 92
de 1979, asi como el Capitulo 11 del Titulo VI -Parte 111- Libro 1l del Decreto-ley 2811 de
1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras disposiciones.®

2.2.8 Resolucion 0627 de 2006. Por la cual se establece la norma nacional de emision de
ruido y ruido ambiental.’

2.2.9 Decreto 1713 de agosto 6 de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico de
aseo, el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral
de Residuos Solidos.

® COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 948 (5, junio, 1995) Por el cual se
reglamentan, parcialmente la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73, 74, 75y 75 del Decreto-Ley 2811 de 1974;
los articulos 41, 42, 43, 44, 45, 48 y 49 de la Ley 9 de 1979; y la Ley 99 de 1993, en relacién con la
prevencion y control de la contaminacion atmosférica y la proteccion de la calidad del aire. Diario Oficial.
Bogota, D.C. 1995 No. 41876. 58.

® COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 4741 (30, diciembre, 2005) Por el cual se
reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el
marco de la gestién integral. Diario Oficial. Bogota, D.C. 2005 No. 46137. 53.

" COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL.
Resolucidn 1023 (28, julio, 2005) Por la cual se adoptan guias ambientales como instrumento de autogestion
y autorregulacion”. Bogota, D.C. 2005. 4.

® COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. Decreto 3930 (25, octubre, 2010) Por el cual se
reglamenta parcialmente el Titulo | de la Ley 9% de 1979, asi como el Capitulo 1l del Titulo VI -Parte IlI-
Libro Il del Decreto-ley 2811 de 1974 en cuanto a usos del agua y residuos liquidos y se dictan otras
disposiciones. Diario Oficial. Bogota, D.C. 2010 No. 47837. 49.

9 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL.

Resolucién 0627 (07, abril, 2006) Por la cual se establece la norma nacional de emisién de ruido y ruido
ambiental. Bogota, D.C. 2006
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2.2.10 Decreto 838 de marzo 5 de 2005. Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002,
sobre disposicion final de residuos solidos y se dictan otras disposiciones.

2.2.11 Resolucion 909 de 2008. Por la cual se establecen las normas y estandares de
emision admisibles de contaminantes a la atmosfera por fuentes fijas y se dictan otras
disposiciones.
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3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO
3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Descripcion de las actividades realizadas en la empresa Palmas del Cesar S.A.
Palmas del Cesar S.A es una empresa dedicada al procesamiento del racimo de fruto fresco
de la palma de aceite y a la obtencion de sus beneficios.

En esta labor constante se hace necesario darle manejo prioritario a algunos impactos
generados, disminuyendo los niveles de contaminacion y fortaleciendo la conciencia
ambiental de su personal de influencia. En el tiempo la pasantia en esta compafiia, se han
venido efectuando ciertas medidas de manejo ambiental de caracter urgente al interior de la
empresa y se ha logrado adelantar el proceso de documentacién para fortalecer la
certificacion de los sistemas de gestion.

A continuacién se presenta en detalle cada una de las actividades realizadas durante la
pasantia y el desarrollo de estas en las diferentes areas estratégicas de la empresa.

e Se visito y se inspecciond las diferentes areas de la empresa para identificar las
falencias que se presentan en cuanto a la gestion ambiental. La empresa Palmas del
Cesar S.A se desarrolla en 6 Areas estratégicas principales que son: Gerencia, Direccion
planta de beneficio, Direccion agronomia, Direccion de gestion humana, Direccion
administrativa y financiera y Unidad de servicio al proveedor. Estas direcciones a su vez se
dividen en areas claves para el desarrollo de todos los procesos llevados a cabo en la
empresa.

Gréafica 2. Areas y direcciones de la empresa Palmas del Cesar™
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Durante las visitas se logro identificar que:
Los programas de gestion ambiental de la empresa se encontraban desactualizados.
Ausencia de las guias para el manejo de residuos.

El programa de ahorro y uso eficiente del agua no estaba siendo aplicado en las areas claves
de la empresa, se evidenciaron fugas y desperdicio de agua.

Los residuos peligrosos no se manejaban en el marco de la gestion integral.

Ausencia de una matriz legal ambiental para identificar el cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.

Ausencia de un plan de capacitacion que involucre estrategias educativas ambientales
como: capacitaciones, foros, y campafas para los trabajadores.

Los centros de acopio para residuos solidos (ordinarios — peligrosos) no presentaban
Optimas condiciones para el almacenamiento.

No se tenian identificados los residuos solidos que se generaban al interior de la empresa.
Los trabajadores no recibian induccion ambiental cuando ingresaban a la empresa.

Con todas estas falencias anteriormente identificadas de lo que se hizo fue desarrollar
estrategias para mejorarlas con el fin de mantener en marcha el sistema de gestion
ambiental de la empresa.

¢ Se reviso el cumplimiento de los requisitos legales vigentes. Durante esta actividad se
logré evidenciar que no se contaba con un registro de los requisitos legales ambientales
vigentes de la empresa para conocer a cabalidad con cuales cumpliamos y con cuales no,
ademas no habia un registro de los permisos, concesiones y autorizaciones ambientales
otorgadas a la empresa para el manejo de los recursos naturales.

Con esta actividad se logré elaborar la matriz legal ambiental y el cuadro de permisos,
autorizaciones y concesiones ambientales de la empresa donde se lleva un control sobre la
vigencia de estos y el tiempo que se tiene para radicar nuevamente su renovaciéon cuando
estén proximos a vencer.

Matriz legal ambiental: Este documento encierra la normativa aplicable de caracter
ambiental en las actividades desarrolladas en la empresa, base sobre la cual es posible
llevar un control de requisitos legales vigentes; contiene las obligaciones legales
establecidas por entidades de diversas jurisdicciones, como la legislacion de alcance
internacional, nacional y departamental. Esta Matriz Legal refleja también las normas y/o
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compromisos a los que la organizacion voluntariamente haya adquirido o a la cual se
encuentre obligada.

La matriz legal ambiental estd compuesta por una serie de columnas entre las cuales se
encuentra el area, el tema, el tipo de documento, la descripcién y entre otros aspectos de
todos los requisitos legales ambientales aplicables a la actividad que desarrolla la empresa,
ademas contempla los planes de accion desarrollados con el fin de dar cumplimiento a los
requisitos que no se cumplen dentro de la actividad agroindustrial.

Cuadro de permisos, autorizaciones y concesiones ambientales: Este documento resume
la vigencia de todos los permisos, autorizaciones y concesiones ambientales con que cuenta
la empresa actualmente, lo que se logré con este registro fue llevar un control sobre las
fechas de vencimiento de todas las autorizaciones ambientales para conocer el tiempo ideal
con que se cuenta para efectuar la radicacion de la renovacién nuevamente. Este cuadro
describe el tipo de autorizacion concedida, la fuente de donde se toma (si es concesion de
aguas), las coordenadas, el caudal otorgado, el acto administrativo que brindo la
autorizacion, el tiempo por el cual se obtuvo el permiso y la fecha de vencimiento de este.

El documento anteriormente mencionado facilita la gestion adecuada para la renovacién de
todas las autorizaciones ambientales, se tienen en cuenta los periodos estipulados de
vencimiento por parte de la Corporacion auténoma regional del Cesar, para dar
cumplimiento a todos los requisitos legales ambientales aplicables.
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Gréfica 3. Cuadro de permiso, concesiones y autorizaciones ambientales de la empresa Palmas del Cesar S.A™
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Cuadro de permisos, concesiones y autorizaciones ambientales, tomado del sistema de gestion ambiental de la empresa Palmas del Cesar S.A
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e Se capacito a los colaboradores (trabajadores) de la empresa en la importancia y
los beneficios del cuidado al ambiente. La capacitacion ambiental es uno de los nuevos
pilares en el plan de formacion de la empresa aplicado a sus colaboradores internos, se
inicia su implementacion este afio con el fin de mejorar las competencias del recurso
humano en la importancia y el cuidado del ambiente; se hace a través de dos metodologias:
la primera es a través del programa de induccion, cuando el colaborador se vincula a la
empresa ya sea antiguo o0 viejo y a través de los programas de capacitacion general, cuando
ya el colaborador se encuentra en el desarrollo de sus labores.

Los temas a desarrollar durante estos programas de formacion son:

Compromiso ambiental de la empresa

Manejo de los recursos naturales

Compromiso ambiental del colaborador

Prohibiciones de caracter ambiental al interior de la plantacion.

Los trabajadores firman el registro de asistencia a dicha capacitacion con su nombre, cargo
y firma para dar constancia de que asistieron a dicho entrenamiento, ademas se le hace una
pequefia evaluacion que consiste en dos preguntas fundamentales sobre el tema tratado,
para confirmar si los conocimientos fueron realmente adquiridos.

Imagen 2. Control de asistencia a capacitacién, Palmas del Cesar S.A™
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12 Registro de control de asistencia a capacitacién, tomado del Sistema de Gestién de la Calidad de la empresa Palmas del Cesar S.A
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Con la capacitacion al personal se evidencio que los trabajadores carecian de conocimientos
en relacion al cuidado de los recursos naturales, ademas que muchos colaboradores
desconocian la importancia de la proteccion a la fauna y la flora, el manejo de los residuos
solidos (la separacion en la fuente), el manejo de los residuos peligrosos y la proteccion a
las fuentes hidricas.

Con todo lo anterior mencionado se logré reforzar los conocimientos de los colaboradores
en la importancia del cuidado del ambiente, ademas cada trabajador conocié su
compromiso individual y grupal con la proteccion los recursos naturales. Se dio a conocer
las prohibiciones en materia ambiental adoptadas por la empresa como la quema, la caza y
la pesca dentro de la plantacion y se logré que en conjunto todos se comprometieran con la
conservacion y proteccién del ambiente.

e Se fortalecio la implementacion y ejecucion de medidas para el manejo de los
residuos solidos generados al interior de la empresa y su clasificacion en la fuente.
Durante esta actividad se realizaron varias labores, desde la capacitacion al personal hasta
la adaptacion y la elaboracion de las guias ambientales para el manejo de los residuos en
cada area de la empresa. Lo que se evidencio durante esta actividad fue que la gestion
integral de residuos solidos era una actividad débil de la empresa porque la documentacion
existente estaba desactualizada y las personas no conocian acerca de esta labor.

Durante las capacitaciones en el manejo de residuos solidos se logré que el trabajador
conociera la gestion integral de los residuos solidos, los tipos de residuos generados, la lista
de los residuos generados por la empresa, el codigo de colores para la separacion en la
fuente y los impactos ambientales dados por el manejo inadecuado de los residuos. Ademas
se logro levantar la informacion base para la elaboracion del Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos a través de los formularios de recoleccion para la caracterizacion de
residuos solidos generados.

Guia ambiental: La guias ambientales se elaboraron con el fin de tener un instrumento
para la gestién ambiental con referentes técnicos, que de acuerdo con las caracteristicas
propias de la actividad indicara el uso de los recursos naturales de manera adecuada. Las
guias ambientales son parte de la documentacion de la gestion ambiental de cada area en
virtud al manejo de los residuos generados y el manejo de los recursos. Se estructura de la
siguiente forma: presentacion, alcance, objetivos, glosario, lista de residuos generados,
manejo de los recursos, manejo de los residuos y capacitacion ambiental.

Las Guias ambientales son una herramienta de consulta que unifican criterios y establecen
las directrices para el desarrollo de algunas actividades descritas, se debe tener en cuenta
que la identificacion de los impactos ambientales fue acorde con el estudio de impacto
ambiental de la empresa, de ahi se obtuvo informacion valiosa para la elaboracion de este
tipo de documentacion, el documento anteriormente mencionado logra es una recopilacion
de toda la informacion ya descrita en algunos estudios ambientales anteriormente ya
realizados
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Imagen 3. Guia ambiental para las actividades de planta de beneficio, Palmas del Cesar S.A™
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e Se implementdé medidas para el manejo de residuos peligrosos. Plan de gestion
integral de residuos peligrosos: El Plan de Gestion Integral de Residuos Peligrosos se
articula con los objetivos y metas de la politica nacional, las prioridades de la empresa y la
situacion actual, con el fin de establecer lineas de accion estratégicas, para el manejo de los
residuos peligrosos generados. Para la elaboracién de este documento se realizO un
diagnostico y una caracterizacion cualitativa sobre los residuos solidos peligrosos
generados por la empresa, de lo cual se obtuvo la siguiente lista:

Cuadro 1. Lista de residuos peligrosos generados, Palmas del Cesar S.A™

Residuo Tipo Area Almacenamiento
*Salud .
. . *Contenedor tipo
Agujas ocupacional -
* . guardian
Mulerias
Medicamentos . . .
. *Mulerias *Caneca roja, bolsa roja
vencidos
Recipientes de
plastico y de vidrio
impregnados con *Mulerias *Caneca roja, bolsa roja
residuos de
medicamentos
Cuchillas *Mulerias *Caneca roja

Epp (Guantes, tapa
bocas, delantales
etc.) contaminados
con algun tipo de
sustancias peligrosa

*Todas las &reas | *Caneca roja, bolsa roja

*Salud
ocupacional *Caneca roja, bolsa roja
*Mulerias

Jeringas

*Salud
ocupacional *Caneca roja, bolsa roja
*Mulerias

Ampollas

14 . . . - . .
Lista de residuos peligrosos generados, tomado del plan de gestidn integral de residuos peligrosos, Palmas del Cesar S.A

28



Cuadro 1. (continuacion)

*Sanidad vegetal
*Planta de
beneficio

Costal contaminados

*Costal, bolsa roja

Sanidad vegetal,
USP, viveroy
cosecha

Envases y empaques
de agroquimicos

*Costal

Residuos de tincion

de Gram Laboratorio

Sanidad Vegetal

*Caneca roja, bolsa roja

Envases y empaques

. Planta de beneficio
de quimicos

*Sacos

* "
RAEE: Residuos de Tecnologia e

. informacion
aparatos eléctricos y (Oficinas, casino
electronicos cabar%as) ’

*A granel, embalaje
original

*Tecnologia e

Téner . -
informacion

*A granel, embalaje
original, caja de carton

Cartuchos de *Tecnologia e

*A granel, embalaje
original, caja de carton

*A granel, embalaje
original, caja de carton

impresora informacion
Baterias *.T ecnologl’,a ¢
informacion
*Administrativos
Pilas *Casino
*Cabafas

*A granel, embalaje
original, caja de carton
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Cuadro 1. (continuacion)

*A granel

* Planta de
Llantas beneficio
*Mulerias
Guantes de latex *Salud
contaminados ocupacional

*Caneca roja, bolsa roja

*Sanidad vegetal
Guantes de carnaza

contaminados *Planta de

beneficio

*Caneca roja, bolsa roja

Recipientes
impregnados con
residuos de tinta

*Administrativos

*Caneca roja, bolsa roja

Elementos de *Sanidad vegetal

proteccién personal
contaminados

*Planta de
beneficio

*Caneca roja, bolsa roja

*Planta de

beneficio
Aceites *Casino

*Mantenimiento
plantacion

*Biddn metélico o
recipiente plastico

*Planta de

Grasas beneficio

*Casino

*Caneca, bolsa

*Salud
ocupacional

Algodon
contaminado

*Caneca roja, bolsa roja

30




Cuadro 1. (continuacion)

Gasa *Salud

. *Caneca roja, bolsa roja
ocupacional

Guantes de caucho

. *Sanidad vegetal | *Caneca roja, bolsa roja
contaminados

Vendajes *Salud . .
. . *Caneca roja, bolsa roja
contaminados ocupacional
Hojas de bisturi *Mulerias *Caneca roja, bolsa roja
Esparadrapo *Salud . .
P . P . *Caneca roja, bolsa roja
contaminado ocupacional
. . *Salud . .
Hilo contaminado . *Caneca roja, bolsa roja
ocupacional
Lamparas y
bombillas que hayan *Mantenimiento *A granel, embalaje
perdido su capacidad plantacion original, caja de carton

de uso

Dosificadores de
agroquimicos que
hayan perdido su
capacidad de uso

*Sacos, bolsa roja
*Sanidad vegetal

*Planta de
beneficio

*A granel, embalaje
original, caja de carton

Filtros de aceite *Mantenimiento

plantacion
(Subestacién
eléctrica)
. *Laboratorio de *Contenedor tipo
Porta objetos rotos . -/
sanidad vegetal Guardian
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Cuadro 1. (continuacion)

Colillas de soldadura

Estopas
contaminadas con
grasas y aceites

Estopa contaminada
con sustancias
quimicas

CDs y/o diskette

Lapiceros y/o
marcadores

Aerosoles

Recipientes
impregnados con
residuos de pintura.

Fuente. Pasante.

*Planta de
beneficio

*Recipiente rotulado o
caneca metalica, bolsa
roja.

*Planta de
beneficio

*Recipiente rotulado,
caneca, bolsa roja.

*Planta de
beneficio

*Recipiente rotulado,
caneca, bolsa roja.

*Administrativos

*Caneca, bolsa, caja de
carton.

*Administrativos

*Caneca, bolsa, caja de
carton, embalaje
original.

*Casino

*Tecnologia e
informacion

*Caneca roja, bolsa roja

*Planta de
beneficio

*Caneca roja, bolsa roja

A cada residuo mencionado anteriormente se le identifico el area generadora y la manera
como se debe recolectar o almacenar para ser llevados al centro de acopio de residuos

peligrosos.
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Imagen 4. Bodega de almacenamiento de residuos peligrosos, Palmas del Cesar S.A.

Fuente: Pasante.

Dentro del plan Respel se contemplan: El listado de residuos peligrosos generados, las
fuentes de generacion, el manejo integral de los residuos peligrosos, las alternativas de
minimizacion de la produccién de residuos, las recomendaciones para el adecuado
almacenamiento de los desechos entre otros aspectos.

Con el plan Respel anteriormente elaborado se logra documentar la informacion generada
sobre el manejo integral de los residuos peligrosos en la empresa Palmas del Cesar S.A,
dando cumplimiento a los requisitos contemplados en el Decreto 4741 de 2005, articulo 10
literal b que expresa: “Elaborar un plan de gestion integral de los residuos o desechos
peligrosos que genere tendiente a prevenir la generacion y reduccion en la fuente, asi como,
minimizar la cantidad y peligrosidad de los mismos. En este plan debera igualmente
documentarse el origen, cantidad, caracteristicas de peligrosidad y manejo que se dé a los
residuos o desechos peligrosos. Este plan no requiere ser presentado a la autoridad
ambiental, no obstante lo anterior, deberd estar disponible para cuando esta realice
actividades propias de control y seguimiento ambiental”.

e Se implementaron medidas para el uso y ahorro eficiente del agua utilizada. Para la
elaboracion del programa de ahorro y uso eficiente del agua el area ambiental de la empresa
participo en la recoleccion de la informacidn necesaria para la elaboracion del PAYUEDA
(programa de ahorro y uso eficiente del agua), a traves de unos formularios donde se
identificaban las areas con consumo de agua y el estado de los equipos suministrados para
la distribucion de este recurso. Se logro evidenciar con esta actividad que en muchas areas
la presencia de fugas era evidente y el desperdicio de agua era constante, por lo cual se
desarrollaron planes de accion para reparar dichas inconsistencias. Otra parte fundamental
en las medidas para el ahorro y uso eficiente del agua fueron las campafias educativas que
se hicieron para recordarles a los colaboradores que la empresa tiene como prioridad el
cuidado del recurso hidrico; estas se hicieron a través de carteleras y de charlas con el
personal sensibilizandolos sobre el manejo adecuado del preciado liquido.
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Imagen 5. Campafia de ahorro y uso eficiente del agua, Palmas del Cesar S.A

T ——

O 6 O H

Fuente: Pasante.

e Se fortalecié la implementacion de medidas de manejo ambiental en las areas
claves de la empresa. Entre las medidas de manejo ambiental mas importantes logradas
fueron: Implementacién del codigo de colores para el manejo de residuos solidos,
convenios con empresas especializadas para el manejo de los residuos peligrosos: Descont,
Corporacion campo limpio y Crudesan son las entidades encargadas del manejo integral de
los residuos peligrosos de la empresa, inducciones ambientales para todo el personal que
ingrese a la empresa, fortalecimiento del area ambiental, seguimiento a los programas
implementados en el Plan de manejo ambiental, educacion ambiental a colaboradores
internos entre otras.

“El area ambiental en la empresa Palmas del Cesar S.A se encarga de la gestion ambiental
de la empresa Unicamente, es decir su trabajo es independiente pero si relacionado con
areas como las de Salud ocupacional y control de plagas y enfermedades”.

La funcién principal del &rea ambiental es mantener vigente todas las autorizaciones
ambientales aplicables y el sistema de gestion ambiental de la empresa.

e Se ejecutaron programas de gestion social y de educacion ambiental con los
colaboradores internos y la comunidad del area de influencia. Entre las actividades
desarrolladas de gestion social se encuentran las donaciones que realiza la empresa a la
comunidad de influencia en materia educativa y en pro de la responsabilidad ambiental.
Esta actividad esta a cargo del area social de la empresa pero se relaciona con las
actividades ambientales porque entre esas donaciones realizadas se encuentran el apoyo a
grupos ecoldgicos y colegios para llevar a cabo sus actividades educativas. Actualmente la
empresa trabaja en la certificacion de la RSPO (Mesa redonda de aceite de palma
sostenible) que tiene como objetivo integrar tres factores fundamentales que son:
economico, social y ambiental con el fin de desarrollar cultivos enfocados en el desarrollo
sostenible.
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Imagen 6. Campafia sensibilizacion RSPO (Responsabilidad social, ambiental y
econdmica)

Fuente: Pasante.

Imagen 7. Donacion de sillas y mesas para hogar infantil por parte de la empresa Palmas
del Cesar S.A.

Fuente: Pasante.

Con el desarrollo de las actividades anteriormente mencionadas se logré promover la
responsabilidad ambiental y social en el &rea de influencia de la empresa con todos los
trabajadores de la empresa y sus familias, ademés con los habitantes de la zona aledafia a
nuestra actividad agroindustrial, generando espacios de diversion y aprendizaje en los
nifios, jovenes y adultos.

e Se actualizaron y elaboraron documentos para la gestion ambiental de la empresa.
Entre la documentacion elaborada y actualizada estéan:

Guia ambiental para las actividades del cultivo de la palma

Guia ambiental para las actividades de planta de beneficio
Plan de gestion integral de residuos peligrosos
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Matriz legal ambiental

Formato de recoleccion de residuos peligrosos (centro de acopio)

Formatos para la recoleccién del Plan de gestion integral de residuos solidos
Formatos para la recoleccion del programa de ahorro y uso eficientes del agua
Cuadro de concesiones, permisos y autorizaciones

Induccion ambiental para colaboradores nuevos

Capacitacion en el manejo de residuos sélidos

Hojas de seguridad para residuos peligrosos

Todos los documentos mencionados anteriormente hacen parte del sistema de gestion
ambiental de la empresa Palmas del Cesar S.A, todos se pueden observar en la carpeta
adjunta a este documento.

3.2 EVIDENCIAS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

3.2.1 Visita a la planta de beneficio
Imagen 8. Planta de beneficio de Palmas del cesar S.A

Fuente: Pasante.

Imagen 9. Visita planta de beneficio de Palmas del cesar S.A

>

Fuente: Paéante.
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Imagen 10. Visita planta de beneficio

Fuente: Pasante.
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3.2.2 Matriz legal ambiental

Grafica 4. Matriz legal ambiental de Palmas del Cesar S.A
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3.2.3 Caracterizacion de residuos solidos. La generacion de residuos solidos y su
caracterizacion son medidas fundamentales para la toma de decisiones en cuanto a la
proyeccion y disefio en el manejo integral de los desechos sélidos, por eso mediante este
proceso se logré evidenciar el tipo y las caracteristicas de los residuos sélidos generados en
la compafiia. Este proceso se llevo a cabo en todas las areas de la compafiia, registrando los
datos obtenidos en formularios para posteriormente elaborar el programa de gestion integral
de residuos sélidos.

Imagen 11. Caracterizacion de residuos, Palmas del Cesar S.A

e
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Imagen 13. Lider ambiental vinculado en la caracterizacion de residuos, Palmas del
Cesar S.A
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3.2.4 Manejo de residuos solidos

Imagen 15. Puntos ecoldgicos, manejo de residuos solidos

Imagen 9. Formato de recoleccion de informacion PGIRS, Palmas del Cesar S.A
Imagen 16. Guardian, manejo de residuos peligrosos
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3.2.5 Capacitaciones ambientales. Las capacitaciones ambientales hacen parte del
proceso de induccion de los nuevos colaboradores que integran Palmas del Cesar S.A;
en este espacio se comparte con el personal la gestion ambiental de la empresa y se le
explica todos los programas, planes o proyectos vinculados al compromiso ambiental
que la compafiia adquiere con la naturaleza y la salud de sus influenciados.

| PRODUCIMOSY PROCESAMOS
iFRUTOS DE EXCELENCIAS
snsmnis

0. oS \' a-a."illli
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Imagen 17. Educacion ambiental, Palmas del Cesar S.A
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Imagen 18. Educacion ambiental, Palmas del Cesar S.A
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3.2.6 Trabajo en campo

Imagen 21. Trabajo en campo, toma de coordenadas

Imagen 22. Verificacion del manejo de residuos en campo
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4. CONCLUSIONES

La labor realizada puso en evidencia la necesidad del fortalecimiento de todos los
procedimientos del sistema de gestion ambiental de la empresa Palmas del Cesar S.A., se
logra a través del trabajo en equipo mejorar las falencias que se presentaban en el area
ambiental de la empresa e identificar las posibles acciones de mejora que se pueden
implementar.

Las actividades realizadas lograron identificar la existencia de diversas situaciones de
competitividad por parte de la empresa y la necesidad de implementar un sistema de gestion
ambiental certificado, esta experiencia consigue desarrollar las habilidades del profesional
ambiental aportando a la proteccion y conservacion de ambiente, permitiendo de manera
directa que los procesos vayan de acuerdo a los requerimientos legales y enfocados hacia
el desarrollo social, econdmico y ambiental. Ademas es importante resaltar que la
participacion en la recoleccion vy actualizacion de los diferentes programas del sistema de
gestion ambiental conllevan al desarrollo de actividades previstas en pro al manejo de los
residuos solidos, proteccion del recurso hidrico y fortalecimiento de la educacion
ambiental.

Las Capacitaciones sobre el manejo de los recursos naturales deben ser un pilar principal
dentro de cualquier proceso de gestién ambiental, porque de esta manera se logra integrar y
comprometer a todos los colaboradores de la empresa, desde operarios y trabajadores de
campo; hasta directores y lideres; la toma de conciencia y la adopcion de habitos
ambientales logran que las acciones grupales fortalezcan los aspectos cotidianos para el
mejoramiento del sistema de gestién ambiental.

La pasantia es un ejercicio guiado y supervisado donde se logra poner en practica los
conocimientos adquiridos que recibe el estudiante durante todo su proceso de formacion.
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5. RECOMENDACIONES

La empresa debe ratificar su compromiso con el ambiente mediante la vinculacion laboral
de personal profesional porque en el &mbito de requisitos legales vigentes aplicables una
sola persona se queda corta para ejecutar la cantidad de programas, planes y proyectos que
implica la extraccion del aceite de palma. Ademas la compafiia debe trabajar continuamente
con la difusion de los temas socio ambientales en la zona de influencia, debido al interés
observado en la comunidad por lo relacionado con el ambiente y el manejo de impactos.
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