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Capitulo 1. Desarrollo de un sistema de procesamiento de transacciones que mejore el
flujo de los depositos en cuentas gestionadas por terceros relacionados con la
organizacion WPOSS.

1.1.  Descripcion de la empresa

WPOSS es una empresa lider en el desarrollo de soluciones transaccionales, esta
enfocada en proteger la inversidn de sus clientes, garantizandoles equipos seguros y tecnologia
avanzada que se ajusten a las necesidades de los mismos, brindando seguimiento continuo desde
el &rea comercial y tecnoldgica, apoyados en un excelente servicio, procesos de certificacion,
asesoria y gestion de conocimiento. Actualmente WPOSS cuenta con mas de 25 afios de
experiencia en el desarrollo de soluciones de software y venta de dispositivos electronicos para
medios de pago como impresoras, lectores de cddigo de barras y terminales de punto de venta
especializadas (POS).

Figural
Logo WPOSS

Nota. WPOSS (2022).



1.1.1. Mision

Nuestra mision es ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacion y evolucion
de modelos de negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos
tecnoldgicos y servicios asociados, cumpliendo con los estandares de seguridad, altos niveles de
servicio y calidad. (World Pos Solutions, 2021).

1.1.2. Vision

“Convertirnos en la primera opcién como socio estratégico y tecnologico de nuestros
clientes en el mercado de América Latina.” (World Pos Solutions, 2021)

1.1.3. Objetivos de la empresa

e Obtener ventas de 15.000 millones de pesos.

e Tener un centro de desarrollo con altos estandares enfocado a brindar soluciones

tecnoldgicas y de pago.

e Implementar un sistema de gestion de calidad.

e Desarrollar adaptaciones y personalizaciones en sistemas de informacién y

aplicaciones.

e Proveer las mejores soluciones especializadas en los sectores bancarios como
transaccionales y de medios de pago, teniendo como visién maximizar la rentabilidad

de nuestros clientes. (WPOSS, 2021)

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional
Para ofrecer un acercamiento mas grande sobre la composicion organizacional de la

organizacion WPOSS, a continuacién, se muestra la representacion de la misma:
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Nota. WPOSS (2022).

1.1.5. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

Actualmente WPQOSS esta conformada por diferentes areas dentro del ambito de
desarrollo y administracion de software, entre ellas se encuentra QA (Quality Assurance), UX
(User Experience), PMO (Project Management Office) y otras mas. El area a la cual se me fue
asignado es CMB (Corresponsal Multi Bancario), esta se encarga de desarrollar aplicativos que
permiten la administracidn de servicios y pagos para entidades bancarias como potenciales
clientes y aliados de WPOSS, de las cuales, algunas manejan terminales de puntos de venta
Ilamados POS. Los dispositivos anteriormente mencionados son el punto en el cual el area de
CMB esta enfocada, desarrolla y ofrece soluciones de software para estos dispositivos con el fin
de suministrar productos y servicios de calidad, de este modo, el area de CMB se conforma por
diferentes células (grupos para cada proyecto), de las cuales cada una tiene su lider, quien toma

las riendas de cada proyecto asignado y dos desarrolladores mas que completan el equipo.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asighada

Tabla 1.

Matriz DOFA dependencia CMB en WPQOSS

10

Matriz DOFA

Fortalezas (F)
F1: Dentro del &rea de CMB es
posible encontrar  personal
capacitado para el desarrollo de
aplicativos empleando el IDE
Android Studio.
F2: La metodologia SCRUM
es la principal herramienta para
el trabajo colaborativo entre las
diferentes areas de desarrollo.
F3: Cuenta con un buen
establecimiento y herramientas
de cOémputo de Ultima
generacion.

Debilidades (D)
D1: En su mayoria la
documentacion es deficiente
y/o desactualizada  de
aquellos cambios que han

sido establecidos en
anteriores equipos de
desarrollo.

D2: El tiempo de desarrollo
se ve ralentizado debido a
que el personal dispuesto
para dicha tarea debe rotar
entre proyectos nuevos Yy
antiguos.

Oportunidades (O)

O1: Interés por parte de los
clientes en adquirir nuevos
productos y servicios de la
empresa.

02: Capacitaciones
disponibles para el personal
contratado en las distintas
areas de desarrollo.

FO
F101: Desarrollar productos
tecnoldgicos que generen un
valor agregado a los modelos
de negocio de los clientes y que
a su vez aumente la
competitividad de la empresa.

DO
D202: Contratar a una
cantidad mayor de
desarrolladores y brindarles
capacitacion para que puedan
trabajar en nuevos proyectos.

D102: Capacitar al personal
con el que cuenta la empresa
para que puedan llevar a cabo
una adecuada actualizacion

de la documentacién
existente.
Amenazas (A) FA DA
F1Al: Tomar apoyo del D1A1l: Actualizar la
Al: Incidencias personal capacitado dentro del documentaciéon  de  los
encontradas en la area para garantizar un buen proyectos de desarrollo

aplicacién en produccion.

desarrollo del producto.

F2A1: Hacer buen uso de la
metodologia ~ scrum  para
garantizar la agilidad en el
desarrollo de los productos.

antiguos de la empresa, de
manera que estén a la par con
los nuevos desarrollos.




11

1.2.1 Planteamiento del Problema

En la actualidad, es evidente pensar que el mercado de tecnologias en su creciente
desarrollo, innova y necesita de una mas grande competitividad todos los afios, por lo cual es
sencillo creer, que este mismo esta orientado a muchas organizaciones con diferentes
necesidades, como tienen la posibilidad de ser esas empresas que hacen parte del mercado
bancario, en donde una enorme proporcion de informacion de alta trascendencia es tratada, y
debido a esto, una y otra vez es solicitada la utilizacion de novedosas funciones o en su defecto
resoluciones que se adapten a las necesidades de este sector.

De acuerdo con lo anterior, para la empresa WPOSS es importante mantener a sus
clientes satisfechos demostrando su capacidad para atender y mantener sus productos de software
en Optimas condiciones; por lo tanto, es asi como uno de sus clientes de La Paz, Bolivia solicita
los requerimientos de la transaccion de depdsitos y su flujo transaccional ; es alli donde entra un
equipo de desarrollo capaz de ofrecer nuevas funcionalidades y soluciones para este aplicativo,
haciendo uso del lenguaje de programacion como lo es Java, trabajando sobre el IDE Android
Studio.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

e Desarrollar un sistema de procesamiento de transacciones, que mejore el flujo de los
depdsitos en cuentas gestionadas por terceros relacionados con la organizacion

WPOSS.
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1.3.2 Especificos

Analizar los requerimientos proporcionados para la transaccion de depdsitos con el
fin de tener una vision clara del flujo de desarrollo del producto.

Desarrollar un componente funcional para la ejecucién de transacciones, utilizando el
lenguaje de programacion javay el IDE Android Studio, apoyado en normatividades
transaccionales 1SO-8583 y en patrones de disefio de software para cumplir con los
requerimientos del cliente.

Realizar las pruebas al sistema, revisando con ello el flujo del aplicativo y el envio

correcto de tramas en su version de produccion.
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1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Descripcion de las actividades

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Actividades a desarrollar

Implementar un esquema
transaccional, que mejore el
flujo funcional de depositos
en cuentas gestionadas por
un tercero relacionado con
la organizacion WPOSS.

Analizar los requerimientos
proporcionados para la
transaccion de depdsitos con el
fin de tener una vision clara del
flujo de desarrollo del producto.

Hacer analisis de los
requerimientos
proporcionados.

Hacer propuestas para el
desarrollo del producto.

Seleccionar la propuesta que
se acople al desarrollo del
producto.

Desarrollar un componente
funcional para la ejecucion de
transacciones, utilizando el
lenguaje de programacion javay
el IDE Android Studio, apoyado
en normatividades
transaccionales 1ISO-8583 y en
patrones de disefio de software
para cumplir con los
requerimientos del cliente.

Codificacion de las
transacciones de deposito en
la aplicacion.

Realizacion de
modificaciones en el codigo
actual de la aplicacién en
base a soluciones de
eventos.

Realizar las pruebas al sistema,
revisando con ello el flujo del
aplicativo y el envio correcto de
tramas en su version de
produccion.

Disefio del plan de pruebas.

Ajustar las incidencias
presentadas en la aplicacion.

Documentar e integrar
cambios realizados al
repositorio principal de la
aplicacion.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales
2.1 Enfoques conceptuales
Los puntos principales que se discutiran a continuacién son los conceptos de elementos
que se consideran importantes en el desarrollo de las actividades propuestas para el

cumplimiento de las pasantias.

2.1.1 Smart POS Terminal NEW9220

Actualmente los pagos, depdsitos, ventas y demas procesos son manejados por los
establecimientos bancarios en diversos establecimientos utilizando lo que cominmente
conocemos como datafono, pero con el uso de las nuevas tecnologias estan surgiendo nuevas
formas de realizar los procesos antes mencionados de la misma manera; Y es aqui donde entra en
escena el terminal punto de venta inteligente denominado NEW9220, un dispositivo tactil que
puede ser utilizado como intermediario en las transacciones bancarias, con tecnologias de lectura
de tarjetas como cinta, contactless y chip, impresion de recibos y QR o cddigo de barras y todo
ello con el sistema operativo para dispositivos moviles denominado Android.

Figura 3
Dispositivo NEWP0S9220

Omas

P
& NEWPOS

Nota. WPOSS (2022).
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2.1.2 Android

“Sistema operativo que se emplea en dispositivos moviles, este se basa en Linux un
programa libre que, a su vez, esta basado en Unix, el objetivo principal de Android es promover
los estandares abiertos en teléfonos y ordenadores moviles” (Pérez Porto & Merino , 2015). En la
actualidad se puede decir que Android se ha convertido en el sistema operativo mas potente,
creciente y demandado.

Figura 4
Logo de Android

android

Nota Android Developers (2023).

2.1.3 Android Studio
Android Studio es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
apps para Android y esta basado en IntelliJ IDEA. Ademas del potente editor de codigos
y las herramientas para desarrolladores de IntelliJ, Android Studio ofrece incluso més
funciones que aumentan tu productividad cuando desarrollas apps para Android.

(Android Developers, 2023)



16

Figura 5
Logo de Android Studio

android
studio

Nota. Android Developers (2023).

2.1.4 Cuadro de dialogo (AlertDialog)
Un dialogo es una ventana pequefia que le indica al usuario que debe tomar una decision
o ingresar informacién adicional. Un dialogo no ocupa toda la pantalla y, generalmente,
se usa para eventos modales que requieren que los usuarios realicen alguna accion para
poder continuar. (Android Developers, 2023)

Figura 6.

Imagen representativa de cuadros de didlogo basicos.

Login Alert AlertDialogExample

Do you want to close this
application ?

CAMCEL PROCEED

Nota Android Developers (2023).

2.1.5 Disefio
Un disefio define la estructura de una interfaz de usuario en tu aplicacion, por ejemplo, en
una actividad. Todos los elementos del disefio se crean usando una jerarquia de objetos

View y ViewGroup. Una View suele mostrar un elemento que el usuario puede ver y con
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el que puede interactuar. En cambio, un ViewGroup es un contenedor invisible que
define la estructura de disefio de View y otros objetos ViewGroup. (Android Developers,
2023)

Figura7
llustracion de una jerarquia de vista, que define un disefio de 1U

Nota Android Developers (2023).

2.1.6 Vista
Esta clase representa el bloque de construccidn basico para los componentes de la
interfaz de usuario. Una Vista ocupa un area rectangular en la pantalla y es responsable
del dibujo y manejo de eventos. View es la clase base para los widgets, que se utilizan
para crear componentes de interfaz de usuario interactivos (botones, campos de texto,
etc.). (Android developers, 2023)

2.1.7 Activity
Una Activity en Android se corresponde con una pantalla de nuestra App. En realidad, es
un punto de entrada que Android puede cargar en cualquier momento. Se compone de:
Una clase, que normalmente extiende de AppCompatActivity. Es donde definimos el
cddigo de lo que queremos que haga la App.
Un layout, que identifica la apariencia de la vista, el disefio. Tiene formato XML, pero se

puede utilizar el disefiador para hacerlo mas sencillo. (Leiva, 2021)
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Checklist

Los listados de control, listados de chequeo, checklist u hojas de verificacion, siendo
formatos generados para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de un
listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de manera sistematica. Se
utilizan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos asegurandose
de que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante. (ISOTools, 2022)

Git

Hoy en dia, Git es, con diferencia, el sistema de control de versiones moderno méas
utilizado del mundo. Git es un proyecto de cédigo abierto maduro y con un
mantenimiento activo que desarrollé originalmente Linus Torvalds, el famoso creador del
kernel del sistema operativo Linux, en 2005. Un asombroso nimero de proyectos de
software dependen de Git para el control de versiones, incluidos proyectos comerciales y
de cddigo abierto. Los desarrolladores que han trabajado con Git cuentan con una buena
representacion en la base de talentos disponibles para el desarrollo de software, y este
sistema funciona a la perfeccion en una amplia variedad de sistemas operativos e IDE

(entornos de desarrollo integrados). (Atlassian, 2022)

Figura 8
Logo de git

git

Nota. Atlassian (2022).
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2.1.10 Bitbucket
Es una herramienta de administracion de repositorios de Git basada en los servidores de
Atlassian y accesible a través de una URL normal, lo que significa que es un servidor en
la nube accesible desde cualquier dispositivo informatico. Bitbucket proporciona un lugar
para administrar todo lo relacionado con los repositorios de Git para manejar el codigo de
una manera mucho mejor. Tenga en cuenta que esta herramienta esta dirigida a proyectos
que usan Mercurial o Git como sus sistemas de control de revision y desarrolladores de
software con piezas de cddigo de propiedad privada que desean revisar sus revisiones de
cddigo. (rootstack, 2021).

Figura 9.
Logo de Bitbucket

o Bitbucket

Nota. Rootstack (2021).

2.1.11 Sourcetree
Sourcetree es un cliente de escritorio de interfaz grafica de usuario (GUI) gratuito que
simplifica la forma en que interactGa con los repositorios de Git para que pueda
concentrarse por completo en la codificacion. Diga adios a la linea de comandos: esta
GUI facilita la visualizacion y administracion de sus repositorios. También se integra con
Mercurial para garantizar un proceso de desarrollo eficiente y consistente. Visualice su
trabajo y ejecute comandos push con un nivel de confianza completamente nuevo.

(GlobalLogic, 2022.)



20

Figura 10
Logo de Sourcetree

O Sourcetree

Nota. GlobalLogic (2022).

2.1.12 Java.
Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informética comercializada por
primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas aplicaciones y sitios web que
no funcionaran a menos que tenga Java instalado y cada dia se crean mas. Java es rapido,
seguro y fiable. Desde portatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta
super computadoras, desde teléfonos mdviles hasta Internet, Java esta en todas partes.
(Oracle, 2022)

Figura 11
Logo de java

=’J)ava

Nota. Oracle (2022).
2.2 Marco legal

Para el desarrollo del proyecto se debe tener en cuenta el siguiente reglamento o norma:

2.2.11S0 8583
Por lo general las transacciones con tarjetas de crédito nacen en un punto de venta
(POS) o cajero automatico (ATM), y viajan hacia la red emisora de la tarjeta de crédito

para obtener la autorizacion de dicha transaccion, en el proceso de la transaccion viaja
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informacidn que se obtiene a partir de la banda magnética de la tarjeta de crédito, como el
numero de tarjeta, fecha de expiracion, y otra informacion que es agregada
dinamicamente por el sistema que procesa la transaccion, como el codigo de terminal, o
el valor de la transaccion. 1ISO 8583 define el formato del mensaje a ser enviado y
recibido para cada transaccion que se realice en el punto de venta, como son compras
corrientes y diferidas, anulaciones, consultas y cierres. En general todas las redes que
procesan transacciones financieras usan I1SO 8583, aunque adaptan campos especificos
del ISO de acuerdo a sus necesidades. ISO 8583 también define mensajes entre sistemas
para intercambios seguros de claves, conciliacion de totales y otros propdsitos
administrativos.
Un mensaje ISO 8583 consta de las siguientes partes:
° Message Type Indicator (MT]I) - Indicador de Tipo de Mensaje.
° Uno o mas bitmaps, indicando qué elementos estan presentes en el mensaje.

e  Data elements, los campos del mensaje. (SOLIS, 2013, pag. 17)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo
Al comienzo del proceso de pasantia, todos los pasantes reciben una serie de sesiones de
capacitacion para comprender mejor el modelo de negocios que maneja la empresa. Dicha
induccidn se realiza en un video instructivo, como se ve en las imagenes a continuacion:

Figura 12
Video explicativo de la base bancaria en Android Studio que usan la mayoria de proyectos en
WPOSS
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Figura 13
Video explicativo de introduccion al estandar para transacciones financieras 1SO 8583
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Después de completar estas inducciones en el area de CMB, se pasa a lo que WPOSS llama una

celula. Esta celula consta de un lider, una mano derecha y una mano izquierda o tres
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desarrolladores. Los desarrolladores son responsables de apoyar o implementar nuevos
desarrollos de proyectos designados por los clientes (entidades bancarias o empresas
involucradas en procesos financieros en varios paises).

3.1 Analizar los requerimientos proporcionados para la transaccion de depdsitos con el fin

de tener una vision clara del flujo de desarrollo del producto.

Antes de comenzar el desarrollo, la empresa entrega un documento detallado que
describe los requisitos funcionales y no funcionales definidos que deben verificarse. Este
consiste en las funcionalidades que debe realizar la aplicacion con la nueva transaccion
(Depdsitos). En base a este documento, se realiza un analisis sobre su planteamiento y desarrollo,

los cuales se presentan a continuacion:

e Requerimientos funcionales:

e La aplicacion debe permitir el envio de informacion en formato JSON, y leer y
enviar la informacion a la plataforma.

e Se debe permitir al usuario elegir el modo de depdsito, ya sea por
huella o por efectivo.

e Siel usuario elige hacer el deposito por huella, se le debe solicitar
colocar la huella en el lector del POS y pedirle el monto a depositar.

e Si el usuario elige hacer el depo6sito por efectivo, se le debe solicitar
ingresar un nimero al cual se va a realizar el depdsito y pedirle el
monto a depositar.

e Al finalizar la transaccion, se debe imprimir un vaucher con toda la

informacion del deposito.
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e Se debe permitir al usuario elegir si desea o no imprimir una copia del
vaucher.

e Después de imprimir el vaucher, la aplicacion debe mostrar un
mensaje de confirmacion al finalizar la transaccion.

e Requerimientos no funcionales:

e El protocolo utilizado debe ser ISO-8583.

e El formato JSON se utiliza para la transmision de informacion.

e El protocolo ISO-8583 y el formato JSON deben garantizar una
transaccion segura y eficiente.

e El uso de huella digital o efectivo no debe generar un retraso
significativo en la transaccion.

e Laimpresion del vaucher debe ser clara y legible.

e El mensaje de confirmacion al finalizar la transaccion debe ser visible
y facil de entender, “Transaccion exitosa”.

Una vez que se han descrito los requerimientos funcionales y no funcionales de las
actividades asignadas, el lider de la célula convoca a una reunién con el resto del equipo para
establecer qué desarrollos deben ser priorizados. Durante la reunién, cada miembro presenta sus
ideas y dudas, las cuales son resueltas en conjunto. Si alguna duda persiste, se aborda en las
reuniones diarias de seguimiento, que duran aproximadamente 15 minutos. El lider también
ofrece apoyo en cuanto a la forma en que se deben abordar las solicitudes del cliente y se inicia
la codificacion de las actividades asignadas. Ademas, se elabora un cronograma de actividades
con el tiempo estimado necesario para cada una de ellas.

Figura 14
Daily con el equipo de Desarrollo
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Se realizaron varias reuniones para poder llevar a cabo esta tarea, se cont6 con la
participacion de todo el equipo, tanto del area de desarrollo mévil, como otras areas entre esas el
area de plataforma y QA, logrando asi aterrizar cada propuesta de desarrollo y aclarar las dudas
surgidas.

Junto con el cliente también se realizaron varias secciones en video llamada para
seleccionar las propuestas y aclarar qué datos se necesitaban en la transaccién de depositos, es
especial se miré mucho el flujo de la aplicacion en esta transaccion.

Después de numerosas reuniones con el equipo de desarrollo y el cliente, y tras una
revision exhaustiva de los requisitos funcionales y no funcionales, se seleccion6 la mejor
propuesta. En resumen, se decidi6 que la transaccion de depositos deberia contar con dos
modalidades de pago: deposito en efectivo y deposito mediante huella dactilar. Se descarté la
propuesta que incluia el uso de tarjeta electronica, asi como la que se limitaba a una sola forma
de pago. Dado que las necesidades del cliente requerian dos modalidades de pago, y se procedio

a su desarrollo.
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3.2 Desarrollar un componente funcional para la ejecucion de transacciones, utilizando el
lenguaje de programacion javay el IDE Android Studio, apoyado en normatividades
transaccionales 1ISO-8583 y en patrones de disefio de software para cumplir con los

requerimientos del cliente.

Luego de levantar las actividades a realizar, se realiza una revision del codigo manejado
hasta el momento, para luego agregar la nueva transaccion sin afectar las demas, cuyo objetivo
es presentar un cddigo escalable y estructurado. En su desarrollo se implementaron todos los
requisitos analizados en el documento como 1SO-8583 para enviar informacion en los diversos
campos que posee, ademas se utilizé el formato JSON, construido sobre la informacion del POS
como su direccion IP, Mac, bateria nivel, también se envié informacion del depdsito como el
modo (huella o efectivo) , el monto, fecha, hora y otros datos importantes para realizar
correctamente la transaccién y se agregaron mensajes de advertencia que ocurren durante las
transacciones, todo lo mencionado funciona con el lenguaje de programacion Java usando un

IDE como Android Studio.

Luego de la implementacion de la propuesta, se realiza una revision para reestructurar el
cddigo disefiado por etapas, lo que se hace respecto a esta actividad, por ejemplo, se reutilizan
varias clases ya que la aplicacidn contaba con una transaccién (pago de servicios), se utilizacién
los mismos mensajes de alerta utilizados en la transaccidn pago de servicios, se realizan varias
pantallas y se crea el formato del vaucher de acuerdo al de la traccién actual, todo eso

codificado con el lenguaje Java.

La aplicacion no habia implementado previamente esta nueva transaccion de depositos,
solo contaba con la transaccion de pago de servicios, una opcion de administrativas la cual

permite imprimir un vaucher e imprimir un reporte detallado de las transacciones, un login y
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envio de logs, actualmente la transaccion depdsitos ya esté incluida y se encuentra en

produccion.

Figura 15
Muestra de parte del codigo implementado

3.3 Realizar las pruebas al sistema, revisando con ello el flujo del aplicativo y el envio

correcto de tramas en su version de produccion.

Luego de realizar las actividades previamente planificadas, se realizan pruebas funcionales para
observar el comportamiento de las nuevas transacciones junto con las existentes. Estas pruebas
se realizan de forma manual, es decir, instalando la aplicacion en el terminal (POS) y
comprobando el funcionamiento, para esto se cre6 una lista de pruebas la cual fue realizada por

el departamento de desarrollo.

Figura 16
Lista de pruebas internas realizadas



PRUEBA

P01

Instalacion manual de la aplicacién

P02

Instalacion de version sobre Ia version anterior.

FO3

Verificar que al reiniciar el POS inicie con la aplicacion
financiera

P04

Verificacion de version en la pantalla de inicio.

P03

Validar que el pos luego de descargar e instalar remotamente
se reinicie e inicialice la app actualizada

P06

Validar la correcta descarga remota de la version.

PO7

Verificacion del mend principal:
PAGO DE SERVICIOS.

DEFOSITOS

P08

Validar que Ia aplicacion permite al usuario elegir el modo
de depdsito, ya sea por huella o por efectivo

P09

alidar que al finalizar la transaccion, se debe imprima un
vaucher con toda la informacion del depdsito

P10

Se valida que no realice transacciones si no hay papel en la
impresora y se muestre el mensaje correspondiente.

P11

Verificar limite minimo y maximo del Monto de pago.

Verificar cantidad de caracteres minimos y maximos para
cada campo
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En el desarrollo de estas pruebas no fueron al principio todas satisfactorias, todo se baso

en prueba y error con cada una de estas, resolviéndolas al instante, por ejemplo una de las

pruebas es validar la correcta instalacion de la aplicacion, validar el minimo y maximo del monto

a depositar, se hicieron en esta varias pruebas, algunas de ellas no satisfactoria, ya que tenia que

salir una alerta que dijera si el monto estaba en el rango adecuado, se hizo una analisis mirando

esto en tiempo real, logrando solucionarlo y asi dando por OK esa prueba.

Al finalizar las pruebas con éxito, el equipo de desarrollo procede hacer entrega de la
aplicacion al area de QA para que sea certificado, todo esto se mencionara en la siguiente

actividad.

Al finalizar las pruebas internas realizadas a la aplicacion detallada anteriormente, se
genera una APK para ser enviada al area de QA de la empresa. Esto se hace para que el area

pueda hacer pruebas mas detalladas para proceder a certificar la version, si se encontré alguna
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incidencia no se certifica el APK y se informa de lo encontrado al equipo de desarrollo para su

respectiva solucion.

Luego de recibir las incidencias encontradas por el area de QA, hacemos copias de las
mismas para confirmar los errores del equipo de desarrollo, el equipo se adapta a las solicitudes
solicitadas y realiza la correccion del codigo, A continuacion, se presentan algunas de las

incidencias encontradas por el area de QA.

A nivel de texto y pantalla para depoésito en operaciones financieras no aplica factura,
por tanto, en el texto final del mensaje de transaccion exitosa no aplica la mencion a recoger

factura, se debe eliminar el mismo.

Figura 17
Mensaje de alerta de transaccion exitosa.

Transaccidn exitosa
Estimado cliente: Por favor tenga en cuenta que
usted puede recoger la factura en cualquier
agencia o punto del pais.
Gracias

Se ha detectado que, al momento de capturar la huella en la aplicacién, aparece un
mensaje que ha sido reportado anteriormente en la fase 1. Solo si se da OK al mensaje, se
permite continuar con la transaccion, lo cual afecta negativamente la experiencia del usuario
y ha sido objeto de quejas por parte de los comercios. Al parecer, este problema esta
relacionado con la capacidad de memoria de la aplicacién. Por lo tanto, solicitamos que el

mensaje no aparezca durante la ejecucion de la transaccion y no impida que se realice la



transaccion de manera fluida.

Figura 18

Mensaje de permiso para capturar la huella.

Allow the app to
access the USB device?

[ use by default for this USB device

CANCEL OK
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Para todos los vauchers, en el encabezado donde se reflejan datos del comercio deberia

visualizarse direccion y ciudad. Elaboracion Propia.

Figura 19
Ejemplo vaucher de la transaccion depdsitos
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Figura 20

Realizando pruebas de lo reportado en QA.
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Posteriormente de haber replicado lo reportado por el area de QA se procede hacer los

respectivos ajustes.

Después de reconocer el error, se realizan las actividades necesarias para realizar la
correccion. Una vez hecho esto, la nueva version del APK se enviara nuevamente al area de QA

para su posterior certificacion.

A continuacion, se muestran algunas modificaciones que se realizaron.

Figura 21

Ajustes de las incidencias reportadas por QA.
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Modificaciones:

Se baja la calidad de la imagen capturada de la huella de 35 a 25 para poder enviarla en el campo 64 y no exceda el tamafio del campo.

Se ajusta el envio del campo del tipo de moneda, ya no sera Bs. Si no @ que es boliviano o 101 que seria ddlares.

Se ajusta para qué se muestra si la transaccidn de depdsitos estd vigente o no.

Se ajusta la alerta de finalizar la transaccion para que solo muestre la frase "Transaccion exitosa”.

Se agrega direccidén y cuidad del comercio en los vaucheres.

Se ajusta el modo de impresion por si en medio de la misma la impresora se queda sin papel, aparecera una vista que pedira insertar
papel y un botdn aceptar para volver a imprimir la informacidn del vaucher.

A continuacion, se presentan algunas evidencias de los ajustes realizados.

Figura 22
Mensaje de transaccion exitosa cuando finaliza la transaccion.

Transaccion exitosa

Figura 23
Véaucher de la transaccién depdsitos con la direccion y ciudad.
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DEPOSITO EN CUENTA PROPIA

3.4 Documentar e integrar cambios realizados al repositorio principal del aplicativo.

Todos los proyectos dentro de la empresa WPOSS mantienen un repositorio compartido
donde se almacenan todos los cambios y mejoras de cada uno. Es decir, después de que se
completa cada desarrollo estos cambios se registran en el repositorio del proyecto que se me ha
asignado; Usando Sourcetree pude integrar estos cambios para que permanezcan dentro de la
estructura general del proyecto alojado en su propio repositorio. Como todo lo anterior, cada
proyecto mantiene un documento denominado “release notes”, en el cual se documentan los
mismos cambios registrados en el repositorio por la fecha en que se realizaron los cambios y la

version del APK generada para el cliente.

Se utiliza Sourcetree para cargar cada cambio realizado y por supuesto agrega una
etiqueta (identificador) de las versiones generadas.

Figura 24
Evidencia de Tag del nimero de version en Sourcetree.

I» origin/feature/ENTREGA_PREVIA_FASE-3 Ir feature/ENTREGA_PREVIA_FASE-3 AUMENTO DE VERSION - 0.1.8

Capitulo 4. Diagndstico final

La experiencia de las pasantias brinda la oportunidad de afianzar y adquirir nuevos
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conocimientos y aptitudes en el desarrollo de software para aplicaciones moviles Android, asi
como en el manejo de herramientas de desarrollo y el trabajo en equipo. Especificamente, en el
caso de WORLD POS SOLUTIONS S.A.S (WPOSS), empresa especializada en servicios
financieros y transacciones bancarias, se logré comprender con mayor profundidad el mercado
relacionado con el desarrollo de software y la importancia de este tipo de servicios para las

entidades bancarias.

En particular, como desarrollador, se fue capaz de contribuir significativamente a un
proyecto que ofrece servicios financieros, agregando nuevas funcionalidades a la aplicacion. El
trabajo ha sido de alta calidad y se ha demostrado un nivel suficiente de habilidad y

conocimiento en el campo de la programacion.



Capitulo 5. Conclusiones

Al analizar detalladamente los requerimientos proporcionados para la transaccion de

depositos, los desarrolladores pueden comprender mejor los requisitos del cliente y tener una
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vision clara del flujo de desarrollo del producto. Esto les permitira identificar posibles problemas

y desafios, lo que a su vez puede ayudar a mejorar la calidad del producto final y, por ende, la

satisfaccion del cliente. EI analisis de los requerimientos es un aspecto fundamental en el proceso

de desarrollo de cualquier producto o servicio, ya que permite a los desarrolladores trabajar de

manera efectiva y eficiente para cumplir con las expectativas del cliente y alcanzar el éxito del

proyecto.

Al desarrollar un componente funcional para la ejecucion de transacciones,
utilizando herramientas y normatividades adecuadas como el lenguaje de
programacion Java, el IDE Android Studio y la normatividad 1SO-8583, se puede
garantizar la seguridad, eficiencia y calidad del producto final, cumpliendo con los
requerimientos del cliente y mejorando la experiencia del usuario. Ademas, el uso de
patrones de disefio de software puede facilitar la evolucion y actualizacién del
componente a lo largo del tiempo, lo que es fundamental para el éxito del proyecto y
la satisfaccion del cliente.

Realizar pruebas exhaustivas al sistema antes de su implementacién en
produccidn es esencial para identificar y corregir posibles errores, garantizando asi el
correcto funcionamiento y flujo del aplicativo en su version final. Ademas, revisar el
flujo del aplicativo y asegurar el envio correcto de tramas es fundamental para

proporcionar una experiencia satisfactoria al usuario y evitar errores.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Antes de iniciar con cada desarrollo nuevo, se debe estudiar el proyecto en su estado
actual y los cambios que ha tenido, saber cada funcionamiento tanto de forma visual como
su codigo fuente, logrando asi tener claro el proceso de negocio y poder aplicar nuevas

funcionalidades mas facilmente.

Es ideal sequir la metodologia SCRUM, se aplica en algunos casos de desarrollo,

pero puede que en otros no se aplique del todo ya que se manejan de manera mas esporadica.

Se recomienda ofrecer méas capacitacion a los empleados para mejorar sus
habilidades como desarrollador y ser un recurso ain mas valioso para la empresa, ya que las

inducciones disponibles son Utiles hasta cierto punto.

Es imprescindible implementar un proceso de documentacion detallado para cada
proyecto. Asegurandose de que la documentacion sea clara, concisa y facil de entender,

incluso para aquellos que no estan familiarizados con el proyecto en cuestion.
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