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Resumen

El trabajo que se muestra a continuacion, es el plan estratégico de fortalecimiento
organizacional para la Asociacion Agropecuaria Progreso del Cesar “PROSCESAR?”, el cual
mostrd su importancia y necesidad teniendo en cuenta la poca capacidad competitiva que tiene,

ademas de no conocer la realidad de su mercado.

Para su desarrollo se tuvo en cuenta los objetivos planteados, los cuales consistieron en
realizar un diagnostico organizacional considerando a los grupos de interés de “PROSCESAR”;
establecer un andlisis administrativo por medio de las matrices, IE, EFE, EFI, FODA y PC para
la asociacion “PROSCESAR?”; se hizo un plan de fortalecimiento organizacional para establecer
las estrategias y acciones idoneas de la asociacion “PROSCESAR?”; y finalmente, se construy6
un modelo de negocio utilizando como herramienta el método “CANVAS” para definir con mas

claridad el mercado de la organizacion.

El trabajo de investigacion se dividio en varios capitulos, los cuales iniciaron con el
problema y el planteamiento de sus objetivos y la justificacion; ademas, se desarroll6 un marco
referencial, el cual contiene todos sus marcos correspondientes. Seguidamente se encuentra el
disefio metodoldgico y luego los resultados, los cuales fueron satisfactorios porque fue un
estudio desarrollado en su totalidad, pero aun asi, no se conoce mucho de esta asociacion, por lo

nueva en el mercado y por su poco trayecto comercial por la falta de competitividad en el mismo.



1. Plan estratégico de fortalecimiento organizacional para la Asociacion Agropecuaria

Progreso del Cesar “PROSCESAR”

1.1 Planteamiento del problema

La asociacion de productores agropecuarios del cesar “PROSCESAR”, es una
organizacion sin animo de lucro presidida por el codigo civil, las leyes de Colombia y los
estatutos, de caracter regional, abierta a quienes hacen parte del sector agropecuario. Esta
empresa se constituye en el afio 2016, iniciando con la participacion de 12 asociados, los cuales
han ido sumando y en la actualidad se cuenta con 65 asociados, los cuales participan activamente

en la junta directiva de la asociacion.

La vocacion agricola de los socios de PROSCESAR vy las condiciones de ubicacion
geografica, climaticas e hidrograficas han permitido que la asociacién permanezca vigente en el
mercado de agro negocios productivos, especializandose en cultivos hortofruticolas.

El escaso conocimiento administrativo, tecnificacion, comercializacion y transformacién
de los cultivos perennes y transitorios frutales de clima célido, por parte de los asociados de
PROSCESAR se ha convertido en el principal problema, ademas la falta de una estructura
organizacional en la cual se identifiquen los objetivos comunes entre las herramientas de trabajo
(comité administrativo, de comercializacién, logistico, de acompafiamiento técnico profesional
en el agro), no cuentan con un funcionamiento articulado de los procesos de siembra,

tecnificacion, sostenimiento, produccion, cosecha y comercializacion, ademas de esto presenta
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una falencia a nivel administrativo y contable, razon por la cual surge la inquietud de realizar un
plan estratégico de fortalecimiento para el mejoramiento global de la asociacion permitiria
incrementar la rentabilidad productiva y el progreso de las unidades familiares vinculadas a la

asociacion.

No obstante, existe una amenaza latente considerando que un gran porcentaje del cultivo
establecido comenzara a dar sus primeros frutos y habra dificultad para la recoleccion de la
cosecha y por ende lo que al pos cosecha se refiere. La principal causa de dicha problematica
radica en que no se cuenta con mano de obra calificada ni personal capacitado en la region para
este proceso. Ademas, dentro de la organizacion no se han establecido los acuerdos necesarios
para comercializar de manera conjunta, que permitan la oportunidad de concretar negocios con
las grandes superficies o clientes potenciales, garantizando asi la rentabilidad de la asociacion,
mayores beneficios para los agricultores y evitando la presencia de intermediarios, que revenden
el producto a precios mas elevados llevandose la mayor utilidad, como sucede en las mayorias

plazas de mercado del pais.

1.2 Formulacidn del problema

¢Como optimizar los procesos y la estructura organizacional de la asociacion, mejorando

la rentabilidad productiva a los miembros de PROSCESAR?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Disefar un plan estratégico de fortalecimiento organizacional para la Asociacién de

Productores Agropecuarios Progreso del Cesar “PROSCESAR”.

1.3.2 Objetivos especificos
Realizar un diagnostico organizacional considerando a los grupos de interés de

“PROSCESAR”

Establecer un analisis administrativo por medio de las matrices, IE, EFE, EFI, FODA 'y

PC para la asociacion “PROSCESAR”

Hacer un plan de fortalecimiento organizacional para establecer las estrategias y acciones

idoneas de la asociacion “PROSCESAR”

Construir un modelo de negocio utilizando como herramienta el método “CANVAS”

para definir con mas claridad el mercado de la organizacion.



12

1.4. Justificacion

Para Vicuiia (2012), “al hablar del plan estratégico de la organizacion, nos estamos
refiriendo al plan maestro en el que la alta direccidn recoge las direcciones estratégicas
corporativas que han adoptado hoy en referencia en lo que haran en los proximos tres afios”
(p.7). Esto con el fin de alcanzar mas competitividad en la organizacién, que los conduzca a la

satisfaccion de la comunidad en general.

Con el propdsito de establecer los lineamientos de un plan estratégico para la Asociacion
PROSCESAR, es importante primero albergar una fundamentacion tedrica acerca de su
contenido y elaboracidn, ya que esta es una herramienta indispensable en la estructura
organizacional y funcion de una empresa, buscando a través de la matriz DOFA identificar los
puntos fuerte y débiles que presente la misma tanto en su parte interna como externa con el fin de

tomar las decisiones necesarias para enfrentar los retos y exigencias de los mercados actuales.

El marco investigativo de este trabajo se encuentra enmarcado en establecer los pasos que
se deben seguir para el disefio de estrategias que permitan la formulacion y llevada a cabo de un
plan estratégico en la Asociacion PROSCESAR, dando cumplimientos a los objetivos, politicas y
desafios de la empresa para con sus clientes internos como externos, mejorar todos los aspectos
que se identifiquen como negativos, fortalecer los puntos fuertes, crecer como organizacion,
enfrentar la competencia para conseguir un futuro rentable con el cual se consolide como una de

las mejores en la region.
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Por lo tanto, este trabajo presentado como requisito de grado, tiene como finalidad
primero aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera a un contexto real y
practico permitiendo asi al estudiante disefiar estrategias frente a las problematicas que presentan
las diversas organizaciones, que este caso es la Asociacion PROSCESAR la cual necesita la
implementacion de un plan estratégico que sea capaz de mejorar su funcionamiento interno,
delimitar las acciones y fines en las areas operacionales y mejorar su proyeccién en la region a
través de la publicidad y promocidn de ventas, para convertirse en una empresa competitiva con

altos estandares de calidad, buscando Unicamente la satisfaccion de sus clientes.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion temporal
La ejecucion de la presente investigacion se llevara a cabo durante un lapso de tiempo de

2 meses, mediante el proceso de ejecucion del trabajo de grado.

1.5.2 Delimitacion conceptual
En el desarrollo del trabajo de investigacion se manejaran conceptos tales como:

Estructura organizacional, plan estratégico, competitividad, matriz DOFA, empresa.

1.5.3 Delimitacién contextual
El contexto donde se desarrollara la investigacion sera en el Municipio de Rio de Oro,

especialmente en el corregimiento de Los Angeles.
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1.5.4 Delimitacion operativa

En cuanto al proceso de consecucion de la informacion se utilizaran las fuentes primarias
y secundarias dentro del contexto del a organizacion, el campo tedrico, y el asesoramiento para
disefiar un plan estratégico solido que cumpla con las exigencias de las politicas organizacionales

actuales.
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2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 A nivel internacional.

Desde la historia antigua, han existido los grupos voluntarios de manera original y amplia
en empresas no lucrativas. Un ejemplo de ella es Grecia Antigua, donde existian organizaciones
que hacian parte de los clubs élite de hombres ricos, hasta asociaciones privadas donde se

encontraban la religion y profesiones. (Ascough, 2016)

Asi mismo, las asociaciones voluntarias, manejaban en la antigliedad los impuestos
gubernamentales administrativos de las sociedades preindustriales, ocurrido en la Europa
medieval, donde estos gremios controlaban a menudo las ciudades de este continente, los cuales
en muchas ocasiones hicieron valer los contratos mediante sanciones y embargos en contra de
sus miembros. Para Berthey (2016) “antes de 1800, gremios mercantes en gran parte habian
desaparecido. Los historiadores econdmicos han discutido el papel que los gremios mercantes

jugaron en la sociedad premoderna y su participacion en el crecimiento econémico” (p.27).


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Las_empresas_de_librea&action=edit&redlink=1
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2.1.2 A nivel nacional.

Poca es la informacion encontrada del inicio de las actividades de las asociaciones en
Colombia. Aun asi, se tiene que las entidades sin animo de lucro, conocidas como ESAL, donde
se encuentra incluida, entre otros, las asociaciones, quienes desarrollan funciones importantes a
nivel nacional, desempefiandose como agentes en pro del bien general, articuladoras de
funciones del estado llevadas a cabo con recursos privados, ademas de aquellas que nacen de la

unién de personas enfocadas al bienestar comdn. (Camara de Comercio, 2019)

Se conoce que las ESAL, fueron registradas a través del Decreto 2150 de 1995, siendo un
gran registro puesto en manos de las cAmaras de comercio, el cual contiene las asociaciones,
corporaciones, entidades de economia solidaria y fundaciones de utilidad comun. El registro de
este tipo de entidades se encuentra regulado hoy en dia por el Decreto 1074 de 2015, en sus

articulos 2.1.1.40.1.1 y siguientes. (Jaramillo, 2018)

En este orden de ideas, cabe resaltar que en el afio 2018, en las camaras de comercio de
Colombia, renovaron su inscripcion 44.197 ESAL, en la Camara de Comercio de Medellin para

Antioquia 5.807, y en las camaras de comercio de Antioquia 6.299.

Asi entonces, las camaras de comercio, bajo el ejercicio de las funciones publicas
delegadas como registradores profesionales que cuentan con la experticia suficiente, en 1995
asumieron con eficacia y eficiencia el registro de las ESAL, gracias a lo cual las autoridades que
antes asumian esta carga operativa especializaron sus funciones en tareas como la inspeccion, la

vigilancia y el control, actividades de alto impacto que requieren datos fiables; estos datos,
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ademas de facilitar la gestion de los vigilados, son el insumo para decisiones de politica publica
y permiten formular proyectos normativos que se ajusten a la necesidad del sector. (Camara de

Comercio, 2019)

2.1.3 A nivel local.

En el departamento del cesar ha existido un importante fomento de las entidades sin
animo de lucro, junto con el departamento de Santander. En los ultimos afios ha crecido el
numero de asociaciones en esta parte del pais en su mayoria del sector agropecuario. San Alberto
se muestra como un municipio pionero en el desarrollo del sector solidario y se destaca por
contar con un amplio numero de asociaciones que constantemente reciben el acompafiamiento de
los organismos de control como lo es La Unidad Administrativa Especial de organizaciones que

en alianza con cooperativas del sector realiza jornadas de capacitacion y seguimiento.

En el afio 2017 se busca “avanzar en la implementacidn de proyectos productivos para el
fortalecimiento del sector agropecuario y el desarrollo de programas de capacitacion en la
formulacion y gestion de proyectos a través de la economia solidaria” (Barrios, 2017, pag. 7).
Esto considerando que en la region existe una gran cantidad de poblacién victima del conflicto

armado Yy que esta enmarcado en el acuerdo de paz adelantado por el gobierno nacional.

Actualmente el sector solidario en el departamento del cesar se sigue fortaleciendo mas
precisamente con la creacion de asociaciones con un objeto agropecuario. Esto ha surgido como
una respuesta a la presencia de monocultivos causados por la siembra intensiva de palma de

aceite, muy comun en la region. Asi entonces, la economia solidaria se impuesto como una
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manera de buscar nuevas alternativas que permitan explotar otros productos agricolas y

pecuarios con una alta potencialidad econémica.

2.2 Marco conceptual

Economia solidaria. “La economia solidaria o economia de solidaridad es una busqueda
tedrica y practica de formas alternativas de hacer economia, basadas en la solidaridad y el
trabajo. El principio o fundamento de la economia de solidaridad es que la introduccion de
niveles crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades, organizaciones
e instituciones econdmicas, tanto a nivel de las empresas como en los mercados y en las politicas
publicas, incrementa la eficiencia micro y macroecondémica, ademas de generar un conjunto de

beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la sociedad” (Razeto, 2010).

Asociacion agropecuaria. La Camara de Comercio de Pasto la define asi: “es una
organizacion no gubernamental, sin animo de lucro, apolitica, sin distingo de razas, religion o
condicion social, que como tal se regira por el derecho privado, la Constitucién Politica
Nacional, Decretos 1529 de 1990, Decreto 2150 de 1995, Decreto 0427 de 1996, Decreto 1279
de 1994, Decreto 2716 de 1994, Decreto 622 de1995 y demas Normas legales vigentes,
de utilidad comun, vigilada con lo dispuesto en la Normas de Ley vigentes” (Camara de

Comercio de Pasto , 2018).

Estructura organizacional. Para Fincowsky (2014) la estructura organizacional es “...

la division ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo con base en el objeto de su creacion
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traducido y concretado en estrategias”. La estructura organizacional define aspectos como la
division del trabajo por areas y la distribucion de cargos, esto de acuerdo a los objetivos de la

organizacion (Fincowsky, 2009).

Plan estratégico. La doctora Renata Marciniak lo define asi: Un plan estratégico es una
herramienta que recoge lo que la organizacion quiere conseguir para cumplir su misiéon y
alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro
para una organizacion, aunque éste futuro sea imprevisible. El plan estratégico define también

las acciones necesarias para lograr ese futuro (Marciniak, 2013).

Competitividad. En su definicion mas natural, la competitividad es la capacidad de ir un
paso adelante del otro, es decir, la conjugacion de habilidades y conocimientos organizados de
manera estratégica para el alcance de objetivos. Desde la perspectiva empresarial Rubio & Baz
(2004) la definen asi: “Para las empresas, competitividad significa la capacidad de competir
exitosamente en los mercados internacionales y frente las importaciones en su propio territorio
(Rubio & Baz, 2004). Hoy en dia ya no se habla de competitividad empresarial solo a nivel
nacional, mas bien se refiere a la capacidad que tienen las empresas de un pais para hacer frente

a las nuevas formas de produccién y comercializacion que la globalizacion trae consigo.

Matriz DOFA. La matriz DOFA es un método de diagndstico utilizado en la planeacion
estratégica de las empresas. Consiste en identificar las debilidades y fortalezas de una empresa
para conocer su situacion interna e identificar las oportunidades y amenazas que se encuentran en

su contexto externo. Con esta informacidn se busca crear estrategias para para mantener y
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mejorar las fortalezas y superar las debilidades y aprovechar las oportunidades y contrarrestar las

amenazas (Correa, 2010).

2.3 Marco teorico

2.3.1 La teoria de la economia social de mercado.

La Economia Social de Mercado se basa en la organizacién de los mercados como mejor
sistema de asignacion de recursos y trata de corregir y proveer las condiciones institucionales,
éticas y sociales para su operatoria eficiente y equitativa. En casos especificos, requiere
compensar o corregir posibles excesos o desbalances que puede presentar el sistema econémico
moderno basado en mercados libres, caracterizado por una minuciosa y extensa division del
trabajo y que, en determinados sectores y bajo ciertas circunstancias, puede alejarse de una
competencia funcional. Descarta como sistema de organizacion la economia planificada

centralmente (Resico, 2017).

Miller-Armack plasmé la idea fundamental de la Economia Social de Mercado en
una breve férmula conceptual, cuyo contenido tiene que ser aplicado tomando en cuenta
las respectivas condiciones sociales de implementacion politica. Asimismo, disefio el
concepto politico de la Economia Social de Mercado como una idea abierta y no como
una teoria cerrada. Por un lado, este enfoque permite adaptar el concepto a las
condiciones sociales cambiantes. Por otro lado, se pone de manifiesto que la dinamica de

la Economia Social de Mercado exige necesariamente una apertura frente al cambio
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social. Las aplicaciones y adaptaciones conceptuales no deben, sin embargo, contradecir

o diluir la idea fundamental del concepto. (Resico, 2017).

Miiller-Armack define de una manera muy interesante la Economia Social de Mercado
(Economia Social en Europa y Economia Solidaria en Latinoamerica) asi: “Es la combinacion

del principio de la libertad de mercado con el principio de la equidad social” (Resico, 2017).

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucién politica de Colombia.

La Constitucion Politica de Colombia, participa de la investigacion toda vez que mediante
sus articulos 38, 58 y 333, destaca el derecho a la libre asociacidn, garantiza la propiedad privada
y aquellos derechos que se adquieren a través de arreglo de las leyes civiles, pero que no pueden
ser desconocidos ni vulnerados. Ademas, en el articulo 333 se menciona que “la actividad
econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comdn. Para su

ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley.

2.4.2. Cddigo de Comercio.

Acrticulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacion de todo comerciante:

1. Matricularse en el registro mercantil;

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad;

3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;
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4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y deméas documentos relacionados
con sus negocios o actividades;
5. Derogado. (Ley 222 de 1995).

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

2.4.3 Ley 454 de 1998.

“Por la cual se determina el marco conceptual que regula la economia solidaria, se
transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el Departamento
Nacional de la Economia Solidaria, se crea la Superintendencia de la Economia Solidaria, se crea
el Fondo de Garantias para las Cooperativas Financieras y de Ahorro y Crédito, se dictan normas
sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza cooperativa y se expiden otras

disposiciones” (Congreso de Colombia, 1998, pag. 2).

2.4.4 Ley 2143 de 2021.
“Por la cual se dota a las asociaciones mutualistas de identidad, autonomia y vinculacion
a la economia del pais como empresas solidarias y se establecen otras disposiciones™ (Congreso

de Colombia, 2021).
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3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

Este proyecto corresponde a un tipo de investigacion exploratoria — descriptiva con un
enfoque cualitativo considerando que se buscé con ello realizar un diagnéstico y una descripcion
de los principales factores que determinan la situacion interna y externa de la Asociacion
Agropecuaria Progreso del Cesar “PROSCESAR” para posteriormente establecer un plan

estratégico que permita su fortalecimiento.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio para este proyecto corresponde a los principales grupos de
interés de la Asociacion, es decir, un cliente, seis asociados y un proveedor. Cabe destacar que
esta empresa muestra una poblacion reducida por ser nueva en el mercado, ademas de no contar
con la calificacion en calidad, con la cual pueda ingresar a los supermercados de cadena del pais

0 exportar sus productos, ya que no es una empresa lo suficientemente competitiva.
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3.2.2 Muestra
Para la muestra se tomara la totalidad de los grupos de interés, con el fin de obtener la
mayor informacion posible respecto a los factores que permitiran la realizacion del diagnéstico y

su descripcion.
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4. Resultados

4.1 Realizar un diagnéstico organizacional considerando a los grupos de interés de

“PROSCESAR”

Con el fin de realizar un diagndstico organizacional, de acuerdo con los grupos de interés

de PROSCESAR, en los cuales se tuvo en cuenta sus socios, cliente y proveedor, se realiz6 una

encuesta dirigida a los socios, la cual se desarroll6, tabuld y analizo de la siguiente manera:

Tabla 1. Cargo desempefiado en PROSCESAR.

ftem Frecuencia Porcentaje
Gerente 1 17
Secretaria 1 17
Trabajo de campo 4 66
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 1. Cargo desempefiado en PROSCESAR.
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= Gerente
’ = Secretaria

= Trabajo de campo

En PROSCESAR, la mayoria de los socios se desempefian como en labores de campo,

siendo la principal actividad de la asociacion, siguiendo en su orden cargos: secretaria y gerente.

Tabla 2. Proceso de ingreso como socio a la asociacion

Item Frecuencia Porcentaje
Induccién 6 100
Manual de funciones 0 0
Reglamento interno de 0 0
trabajo
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 2. Proceso de ingreso como socio a la asociacion
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= |[nduccion

= Manual de funciones

= Reglamento interno de
trabajo

Segun los socios de PROSCESAR el 100% afirman que cuando ingresan a la asociacion,
se les proporciona una induccion con el objetivo de que conozcan realmente el funcionamiento
de la misma, alin mas en estos momentos que apenas esta dando sus primeros pasos, ademas de

explicarles el desarrollo adecuado de las funciones.

Tabla 3. Recibe motivacion y capacitacion para el desarrollo de su trabajo

item Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 3. Recibe motivacién y capacitacion para el desarrollo de su trabajo
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= S|
= NO

Los socios afirman que son capacitados y motivados por la labor y pertenecer a la
asociacion, dicen que se les brinda capacitacion sobre los diferentes productos que son derivados

del mango, a la vez en ventas, siembra, mercadeo, entre otros.

Tabla 4 Motivacion recibida por parte de PROSCESAR.

item Frecuencia Porcentaje
Recreacion 0 0
Remuneracion 0 0
Reconocimiento 6 100
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 4 Motivacion recibida por parte de PROSCESAR.
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= Recreacion
= Remuneracion

= Reconocimiento

Al igual que la pregunta anterior, la motivacion recibida por parte de los socios desde
PROSCESAR, es netamente reconocimiento, toda vez que la empresa a pesar que se encuentra
produciendo aun no cuenta con ganancias por lo que no puede excederse en gastos, esto lo

afirma el 100% de las personas encuestadas.

Tabla 5. Satisfaccion con las labores desempefadas.

item Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de
PROSCESAR.

Figura 5. Satisfaccion con las labores desempefiadas.
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= S|
= NO

El 100% de los socios encuestados, quienes también desarrollan labores en la asociacion
afirman que se sienten satisfechos con la labor realizada en PROSCESAR, aduciendo que

realizan actividades por una empresa en la cual tienen también un poco de su activo.

Tabla 6 Se evalda su funcion en la asociacion

item Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 6 Se evalua su funcion en la asociacion
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= S|
= NO

La totalidad de los encuestados afirman que sus funciones son evaluadas, lo cual se hace
de forma informal, reuniéndose, evaluando su labor y corrigiendo falencias ya que son reunidos
de manera informal, y en éstas es evaluado el trabajo realizado y corregidas las falencias

encontradas.

Tabla 7. Se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de los socios para la toma de

decisiones.
item Frecuencia Porcentaje
Sl 6 100
NO 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de
PROSCESAR.
Figura 7. Se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de los socios para la toma de

decisiones.
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0%

= Sl
NO

100%

Segun el 100% de socios encuestados, en PROSCESAR si se tiene en cuenta las
opiniones o sugerencias hechas por los mismos, lo que ayuda a mantener una excelente

comunicacion y relaciones interpersonales en la asociacion.

Tabla 8. Ambiente de trabajo

item Frecuencia Porcentaje
EXCELENTE 6 100
BUENO 0 0
REGULAR 0 0
MALO 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 8. Ambiente de trabajo
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= Excelente
= Bueno
= Regular

= Malo

La totalidad de los socios de PROSCESAR coinciden en afirmar que el ambiente laboral
es excelente y las funciones desarrolladas en grupo son ideales para el trabajo realizado. Lo

anterior teniendo en cuenta que siempre se ha tenido mucho respeto y amor por los compafieros.

Tabla 9 PROSCESAR cuenta con:

item Frecuencia Porcentaje
Mision y vision 6 100
Objetivos 0 0
Politicas 0 0
Estrategias 0 0
Ninguna de las anteriores 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de
PROSCESAR.

Figura 9. PROSCESAR cuenta con:
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= Misidn y visidon
= Objetivos

= Politicas

= Estrategias

= Ninguna de las anteriores

En PROSCESAR no se cuenta con una adecuada organizacion interna ya que su
estructura carece de herramientas administrativas, solo existen la mision y la vision, careciendo

de los demaés aspectos organizacionales.

Tabla 10 Fortalezas de PROSCESAR

Item Frecuencia Porcentaje
Ubicacidn de la empresa 1 17
Esmerada Atencion al Cliente 0 0
Distribucion del producto 2 33
Ente descentralizado 1 17
Terreno 2 33
Adecuado nivel de Precios 0 0
Prestacién de un servicio basico 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 10. Fortalezas de PROSCESAR
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= Ubicacién de la empresa

= Esmerada Atencion al Cliente
’ = Distribucion del producto
= Ente descentralizado

= Terreno

= Adecuado nivel de Precios

= Prestacion de un servicio
basico

Segun los socios encuestados, en la asociacion es importante anotar que se cuenta con
fortalezas como distribucion del producto y la amplitud del terreno, sumado a la ubicacién de la

empresa y el ente descentralizado.

Tabla 11 Debilidades de PROSCESAR

Item Frecuencia Porcentaje
Deficiencia en los servicios prestados 0 0
Publicidad y promocién 1 17
Falta de compromiso de los empleados 0 0
Competitividad 2 33
Escasa capacitacion a empleados 0 0
Organizacion y logistica 1 17
Insuficiencia de certificacion 1SO 2 33
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.
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Figura 11. Debilidades de PROSCESAR

= Deficiencia en los servicios
prestados

= Publicidad y promocion

Falta de compromiso de los
empleados

= Competitividad

= Escasa capacitacion a
empleados

Organizacion y logistica

= |nsuficiencia de certificacion
ISO

En cuanto a las debilidades de la asociacion, los encuestados comentan que en la
asociacion la competitividad y la insuficiencia de certificacion ISO, son los aspectos mas débiles
de la misma, seguidas se encuentran la publicidad y promocion y la organizacion mas la

logistica, la cual hace que PROSCESAR no sea una empresa competidora.

Tabla 12 Oportunidades de PROSCESAR

Item Frecuencia Porcentaje
Alianzas estratégicas 1 17
Desarrollo tecnoldgico 2 33

Crecimiento demograéfico 1 17
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Apoyo eventos sociales y deportivos de la

region 0 0
Cantidad de zonas siembra 2 33
El reconocimiento adquiridos en la region

por el buen servicio 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 12. Oportunidades de PROSCESAR

= Alianzas estratégicas
’ = Desarrollo tecnoldgico
= Crecimiento demografico

= Apoyo eventos sociales y
deportivos de la region

= Cantidad de zonas siembra

PROSCESAR es una asociacién que tiene oportunidades en cuanto a la cantidad del
terreno y zonas de siembre, ademas del desarrollo tecnoldgico; igualmente, las alianzas

estratégicas y el crecimiento demografico, lo cual son aspectos aprovechables para poder avanzar

y competir.

Tabla 13 Amenazas de PROSCESAR
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Item Frecuencia Porcentaje

Incremento de precios 2 33
Planta de personal pequefia 1 17
Competencia de extranjeros 2 33
Situacion econdmica y politica del pais 1 17
Las campafias publicitarias realizadas

por las otras industrias 0 0
TOTAL 6 100

Nota. La tabla contiene datos recolectados de la encuesta aplicada a los asociados de

PROSCESAR.

Figura 13. Amenazas de PROSCESAR

= [ncremento de precios

= Planta de personal pequefia

= Competencia de extranjeros

= Situacién econdmica y politica
del pais

Las amenazas de PROSCESAR, segun los socios encuestados, se reflejan principalmente
en el incremento de precios y la competencia de extranjeros. Asi mismo, se encuentra la planta

de personal reducida y la situacién econémica y politica del pais.

Diagnostico. Con todo lo anterior, de acuerdo a los comentarios dejados por los socios de

PROSCESAR, esta asociacion es una empresa joven, la cual no cuenta con todas las
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herramientas administrativas, demostrando poco orden jerarquico, ademas del desorden en las
funciones y labores que alli se desempefian. Sin embargo, cabe mencionar que a éstos se les
realiza una induccion en el momento que deciden pertenecer a la misma como socios,
brindandoles de igual manera capacitacion en las labores que alli realizan y motivandolos con
reconocimientos por pertenecer a ella 'y por las funciones que desempefian en ésta, demostrando

satisfaccion por todos estos aspectos antes mencionados.

PROSCESAR es una asociacion que tiene en cuenta las personas que hacen parte de ella,
considerando sus opiniones y sugerencias en la toma de decisiones, creando asi un excelente
clima y comunicacion interna, lo que se demuestra también en su ambiente de trabajo el cual es

excelente en cuanto a su relacién interpersonal con los demas socios y comparieros.

La asociaciéon PROSCESAR, como cualquier empresa, cuenta con aspectos que la hacen
fuerte, otros que la debilitan; igualmente, tiene oportunidades para mejorar, sin descuidar las
amenazas que dia a dia se presentan, como son la competitividad, la situacién econémica y

politica del pais, entre otras.

4.2 Establecer un analisis administrativo por medio de las matrices, IE, EFE, EFI, FODA,

PC y PESTEL para la asociacion “PROSCESAR”

Con la realizacion del presente estudio se pretende dar unas directrices que conlleve a

analizar aspectos internos y externos que rodean la Asociacion PROSCESAR de manera que
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pueda contar con un mejor funcionamiento, y de esta manera lograr hacer una mejor proyeccion

del ente.

Por lo tanto, para iniciar se emplea una metodologia que permite analizar cada uno de los

factores considerados, ya que de ellas depende obtener resultados eficaces y obtener una mejor

posicion estratégica.

Tabla 14 FODA

FORTALEZAS

Distribucion del producto
Terreno

Ubicacion de la empresa
Ente descentralizado

DEBILIDADES

Organizacion y logistica

No utiliza métodos de seleccion de personal
Insuficiencia de certificacion 1SO
Competitividad

OPORTUNIDAD

Alianzas estratégicas
Cantidad de zonas siembra
Desarrollo tecnoldgico
Crecimiento demografico

AMENAZAS

Incremento de precios

Planta de personal pequefia
Competencia de extranjeros

Situacion econémica y politica del pais

4.2.1 Matriz de Factor Interno

Metodologia. Los factores internos se analizan mediante fortalezas y debilidades, el

valor ponderado total debe ser de 1.00.

Al obtener el total de la ponderacion sumada por las fortalezas y debilidades, se califican

como fortaleza mayo 3y 4, y 3 como fortaleza menor. Asi mismo, las debilidades y amenazas
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son calificadas entre 1y 2, siendo la debilidad mayor 1, y la menor 2. Luego de obtener los
resultados de la ponderacion y la calificacion, éstas se califican obteniendo un valor el cual se
suma con los demas factores, para mostrar finalmente la situacion interna y externa de la

asociacion PROSCESAR.

Tabla 15 Matriz de Factor Interno

FACTORES INTERNOS CLAVES Ponderado Calificacion P. Total
Distribucion del producto 0,14 4 0,56
Terreno 0,12 4 0,48
Ubicacion de la empresa 0,11 4 0,44
Ente descentralizado 0,15 3 0,45
Organizacién y logistica 0,13 2 0,26
No utiliza métodos de seleccion de

personal 0,12 1 0,12
Insuficiencia de certificacion 1SO 0,11 2 0,22
Competitividad 0,12 2 0,24
TOTAL 1.0 2,77

Anélisis de la matriz de factor interno. La matriz de factor interno muestra la relacion
entre las fortalezas y debilidades y en este caso las de la Asociacibn PROSCESAR sobre la cual
se puede mencionar que el ente cuenta con fortalezas importantes como: Distribucion del
producto, amplio terreno, Ubicacion de la empresa, ente descentralizado; enfrentadas a
debilidades como la escasa organizacién y logistica, no utilizacién de métodos de seleccién de

personal, insuficiencia de certificacion ISO en calidad, y es una asociacién poco competitiva.

Segun el analisis de los factores y los resultados de la matriz de evaluacién de factores
internos, arrojando un valor de 2.77 indicando que esta en una posicion estable ya que supera el

valor promedio de 2.5, sin embargo es una puntuacién que muestra que la asociacion
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PROSCESAR, necesita establecer programas, proyectos asi como estrategias que le permitan
mejorar su situacion interna ya que requiere de un mayor fortalecimiento que optimice cada una
de las funciones que se realizan en el ente y asi lograr que sus factores internos sea una

verdadera ventaja.

4.2.2 Matriz de Factor Externo
Metodologia. Se analizan los factores externos en oportunidades y amenazas, los cuales

se establecen en la siguiente tabla, dandoles un valor para un ponderado final de 1.0.

Luego de obtener el total de la ponderacién sumada, las oportunidades se califican entre 3
y 4, siendo 3 el puntaje menor y 4 el puntaje mayor; igualmente sucede con las amenazas, las
cuales se califican entre 1y 2, siendo 2 la amenaza menor y 1 la mayor. Luego de obtener los
resultados de la ponderacion y la calificacion, éstas se multiplican obteniendo un valor el cual se
suma con los demas factores, para mostrar finalmente la situacion interna y externa de la

asociacion PROSCESAR.

Tabla 16. Matriz de Factor Externo

FACTORES EXTERNOS CLAVES Ponderado Calificacion P. Total
Alianzas estratégicas 0,13 4 0,52
Cantidad de zonas siembra 0.12 4 0,48
Desarrollo tecnolégico 0,13 4 0,52
Crecimiento demografico 0,11 3 0,33
Incremento de precios 0,12 1 0,12
Planta de personal pequefia 0,09 2 0,18
Competencia de extranjeros 0,10 2 0,2
Situacion economica y politica del pais 0,09 2 0,18
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Total

1.0

2.53

Anadlisis de la matriz de factor externo. Con los resultados en la matriz de factor

externo se pudo identificar las oportunidades que tiene la Asociacion PROSCESAR como:

Alianzas estratégicas, cantidad de zonas siembra, desarrollo tecnoldgico, crecimiento

demogréfico; claro esta que también se presentan las amenazas como el incremento de precios,

planta de personal pequefia, competencia de extranjeros, ademas de la situacién econémica y

politica del pais, aspectos que deben tomarse con mucho cuidado para establecer estrategias que

le permitan superar las amenazas y contrarrestar cada uno de los inconvenientes que presenta,

pues el resultado obtenido en la matriz fue de 2.53 encontrandose el valor base lo que indica que

si el ente se descuida puede llegar a un nivel externo en forma desfavorable, por lo tanto debe

disefar y ejecutar estrategias que mejoren esta posicion.

4.2.3 Matriz DOFA

Metodologia. Para la elaboracion de la matriz OFA, se debe realizar una lista de los

factores internos clave y desarrollar comparaciones internas; a la vez, hacer una lista de los

factores externos claves y hacer comparaciones externas, para finalmente plantear estrategias

FO, DO, FAy DA.

Tabla 17. Matriz DOFA

Factores internos

Factores externos

Fortalezas

1. Distribucién del producto
2. Terreno

3. Ubicacion de la empresa
4. Ente descentralizado

Debilidades

1. Organizacion y logistica
2. Publicidad y promocion
3. Insuficiencia de
certificacion 1SO

4. Competitividad

Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO
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1. Alianzas estratégicas

2. Cantidad de zonas siembra
3. Desarrollo tecnoldgico

4. Crecimiento demografico

1. Gestionar plantulas y ampliar el
portafolio de servicios, aprovechando la
dimension del terreno y el acelerado
crecimiento demografico.

(F2, 02, 04).

2. Penetrar en el mercado para ampliar la
clientela actual.

(F1,01)

1. Gestionar alianzas
estratégicas con entes
gubernamentales y no
gubernamentales, para
buscar certificacion 1SO.
(D3, 01)

2. Aprovechar los avances en
la tecnologia para
promocionar la empresa,
mostrarla y asi ampliar el
mercado. (D2, O3)

Amenazas

1. Incremento de precios

2. Planta de personal pequefia

3. Competencia de extranjeros

4. Situacién econémica y politica del
pais

Estrategia FA

1. Aprovechar la amplitud del terreno y
la ubicacién de la empresa, para
enfrentar la competencia generada por
extranjeros.

(F2, F3, 03)

2. Realizar programas informativos
donde se resalte el objetivo de la
asociacion como ente descentralizado,
para luchar contra la situacion
econdmica y politica del pais.

(F4, A3)

Estrategia DA

1. Ampliar la planta de
personal de la Asociacion,
para poder luchar contra la
competencia en el mercado.
(D4,A2, A3)

2. Buscar herramientas
publicitarias, que permitan
captar nuevos compradores,
contrarrestando la
competencia actual. (D2, D4,
01, 03)

Andlisis de la matriz DOFA: la Asociaciéon PROSCESAR en el cuadrante de la

estrategia FO, se encuentra fuerte puesto que esta logrando el desarrollo de los objetivos

propuestos.

4.2.4 Matriz |IE

Metodologia. Esta matriz determina las diversas divisiones de una organizacion, a nivel

de una grafica de nueve casillas, las cuales se divide en tres regiones importantes con diferente

significado estratégico, lo que nos permitira evaluar en qué posicion se encuentra la empresa, la

cual servira de fundamento para establecer que estrategias se deben considerar a la hora de

analizar su situacion competitiva.

Figura 14 Resultado ponderado totales de matriz de evaluacién de factor interno
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Anélisis de la Matriz IE. Como es de observarse la ubicacion de la organizacion se
encuentra en el cuadrante V, donde se emplea estrategias de resistencia, las cuales para este tipo
se considera alianza estratégica, diversificacion concéntrica, desarrollo del mercado, desarrollo
del servicio, penetracion del mercado, estrategias claves para que la organizacion las analice y
tome las medidas correctivas pertinentes que le garantice una mejor posicion en el mercado con

relacion a la conservacion y cuidado del medio ambiente.

4.2.5 Matriz de planeacion estratégica y evaluacion de accion (PEEA)

La matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (PEEA), refiere a una técnica
de cuatro cuadrantes, que muestra si PROSCESAR necesita estrategias agresivas,
conservadoras, defensivasy competitivas, teniendo en cuenta una serie de factores en lo
relacionado con la fortaleza financiera (FF), ventaja competitiva (VC), estabilidad ambiental

(EA) y fortaleza de la industria (F1).
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Los pasos para su disefio son los siguientes:

Para la fortaleza financiera (FF) y la fortaleza de la industria (FI), asignar un valor numérico
que oscile entre +1 (el peor) y +6 (el mejor), a cada una de las variables que abarcan estas
dimensiones. Para la estabilidad ambiental (EA) y la ventaja competitiva (VC), asignar un valor
numérico que vaya de -1 (el mejor) a -6 (el peor), a cada una de las variables que comprenden

estas dimensiones.

A continuacion se presentan los diferentes factores intervinientes en este analisis:

Tabla 18. Presentacion de la matriz PEEA de la empresa.

FORTALEZAS FINANCIERAS (FF) ESTABILIDAD AMBIENTAL (EA)
1. Apalancamiento +3 1. Cambios tecnoldgicos -3
2. Razon corriente +2 2. Tasa de inflacién -2
3. Capital de trabajo +2 3. Precios de productos -1
4. Prueba acida +2 4. Presion competitiva -4
+9 -10
9/4=225~+2 -10/4=-2,5~-3
VENTAJAS COMPETITIVA (VC) FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI)
1. Participacion en el 1. Oportunidad de
mercado. -2 crecimiento +6
2. Lealtad del 2. Tecnologia disponible +5
consumidor -1 3. Estabilidad financiera +6
3. Calidad de los 4. Productividad, utilizacién
servicios -1 de la capacidad +2
4. Control  sobre +19
proveedores y +19/4=+4.75
distribuidores. -3 ~+5
-7
-714=-1,75~-2

Figura 15 Presentacion de la matriz PEEA de la Asociacion PROSCESAR.
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-3 Competitivo

Eje Y (vertical) = FF + EA = +2 + (-3) =-1; Eje X (horizontal) = VC + Fl = -2 + (+5)=
+3

Interpretacion de resultados. El cuadrante “competitivo” indica que la asociacion
PROSCESAR, se encuentra en una posicion adecuada, sin embargo debera recurrir a alternativas

que incluyen estrategias de:

Apalancamiento financiero
Desarrollo del mercado
Desarrollo de servicios
Diversificacidon concéntrica
Diversificacion horizontal
Diversificacién de conglomerado

Integracién hacia delante
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Integracion hacia atras

Integracidn horizontal

Penetracion en el mercado

De esta forma, la situacion actual de la Asociacion PROSCESAR, plantea la necesidad de
tres estrategias

Desarrollo del mercado

Desarrollo del producto o servicio.

Penetracién en el mercado

4.3 Hacer un plan de fortalecimiento organizacional para establecer las estrategias y

acciones idoneas de la asociacion “PROSCESAR”

Luego de realizados los distintos analisis, se pudieron identificar una serie de
oportunidades, que seran llevados al plan de fortalecimiento, por medio de los cuales se
disefian unas estrategias estructuradas, de tal forma que la asociacion PROSCESAR pueda
fortalecerse y beneficiarse de las oportunidades que el mercado ofrece, a la vez poder

mantenerse y continuar creciendo en el mercado regional, nacional e internacional.
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Tabla 19 Plan de fortalecimiento

Area Administrativa, Contable y Financiera

Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador Tiempo Recursos Responsable Observaciones
Organizaciény  Disefiar un Tener claridad en los # Disefios Informacion Gerente La asociacion debe
logistica manual de cargos y funciones realizados y recolectada. comprometerse en socializar el
funciones de los existentes en la empresa  socializados 1 mes manual con el fin de capacitar
cargos que existen PROSCESAR. al personal en la manera como
dentro de la debera desempefiarse cada uno,
empresa, con el de acuerdo a lo escrito en este
fin de organizar manual de funciones.
sus funciones.
Contratar un Tener control de los Se hace la observacién que de
profesional movimientos contables tener un balance general
para la de la empresa: costos, optimizado y controlado de sus
Organizacion del  implementacio gastos, ingresos, con el # Personal 2 Meses  Humanos Gerente finanzas le facilitaria el poder
area contable ndeun fin de facilitar la toma contratado Tecnologicos saber con qué dinero cuenta, Si
software de decisiones la empresa es rentable onoy
contable. poder hacer las inversiones y

contrataciones que se necesita
para seguir creciendo

Area Comercial

Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador Tiempo  Recursos Responsable  Observaciones
Gestionar alianzas Entes del Al no contar con certificados en
estratégicas con Ser competitivos en el Gobierno calidad, la empresa no alcanza
Alianzas entes mercado, mediante la Certificado central y metas para exportar, ademas de
estratégicas gubernamentales y  certificacién de calidad. de calidad 6 Meses  nacional. Gerente no ser competitivos por la poca
no produccion.

gubernamentales,
para buscar
certificacion 1SO.
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Proponer la Proporcionar medios de Profesional La creacion de la pAgina WEB
creacién de una compray pago, Informacion del area puede estar entre los 2y 3
No poseen pagina WEB, que  incrementando y Creacionde 3 Meses  sobre costos comercial meses, teniendo en cuenta la
pagina WEB impulse la optimizando la pagina WEB Teléfono ubicacién de la empresa, desde
distribucion del distribucion del financieros donde se tendran algunas
producto. producto por medio de imagenes y videos.
ventas online.
Contratar personal Estar al tanto en las Se observa en las demoras para
Innovacién para el manejo de  plataformas de contestar los mensajes y la
tecnoldgica (uso  redes sociales, tecnologia para # Personal 2 Meses  Humano Gerente perdida de posibles ventas,
de aplicaciones o brindar el servicio  satisfacer las contratado teniendo en cuenta que la
sitios web) por medio de éstas. necesidades de los mayoria de las ventas es por
clientes potenciales y a estemedio, se debe de reforzar
los posibles clientes. su atencién.
Area Operativa
Oportunidad Estrategia Objetivo Indicador Tiempo Recursos Responsable Observaciones
Papeleria Solicitar cotizaciones de
Escasa Gestionar compra Ampliar el # NUmero de Anexar las maquinaria, con el fin de realizar
maquinaria demaquinaria sistema de produccion.  maquinas 1 Mes cotizaciones Gerente una compra excelente y a buen
adquiridas. Impresiones precio. Esta puede durar de 1 a 2
Teléfono meses, de acuerdo al lugar de la

empresa con quien se logre
realizar la compra.
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4.4 Construir un modelo de negocio utilizando como herramienta el método “CANVAS”

para definir con mas claridad el mercado de la organizacion

Para construir el modelo de negocios, se tuvo en cuenta la herramienta bajo Modelo
“CANVAS?”, con el fin de obtener un patrén a partir del cual se tenga mas claridad del mercado
de la organizacion, para lo cual se definié mediante la informacion que se obtuvo a través de la
encuesta aplicada. Dentro de los hallazgos se encontrd que la Asociacion PROSCESAR, tiene
como mercado segmentado, los supermercados de cadena, negocios nacionales e internacionales, a los

cuales se dirige la herramienta disefiada.

Los canales de distribucion son las instalaciones propias, redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, YouTube), medios telefonicos, correo electronico. La relacion con los clientes
es de Atencion personal y a través de las redes sociales, para la gestion de la relacion con el
cliente; ademas se atenderan sugerencias y reclamos. Investigacion del mercado y su evolucién,
ampliar la mano de obra calificada para garantizar procesos limpios y de 6ptima calidad,
determinar politicas de precio razonables consecuentes con la calidad del producto, disefiar
estrategias de mercadeo y de servicio al cliente y adquirir Sistemas de Informacién. Todo esto
orientado a definir el mercado de la organizacion, vendiendo un producto de calidad y con alto

valor nutricional.

En cuanto a eficiencia, la organizacion cuenta con asociaciones claves, estan las alianzas
estratégicas con proveedores, marcas de jugos y relacion cliente —proveedor. Alianzas con

intermediarios (negocios, supermercados de cadena). Las fuentes de ingreso para la ejecucion del
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modelo se tiene mediante los ingresos por transacciones derivados de pagos puntuales de socios
y cliente potencial. Los recursos claves incluyen a nivel fisico la planta fisica de la asociacion.

Humanos: Marketing y administracion. Profesionales y especializados para capacitar, certificar,
asesorar a los productores de la Asociacion. Por ultimo, la estructura de costos de la Asociacion

PROSCESAR, son los costos fijos de ndmina y costos de puesta en marcha plan de marketing.



Tabla 20 Modelo Canvas
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Asociaciones claves

Alianzas estratégicas con
proveedores, marcas de
jugos y relacion cliente —
proveedor.

Alianzas con
intermediarios (negocios,
supermercados de
cadena),

La Asociacién
“PROSCESAR” cuenta
con aliados estratégicos,
con los cuales podra
realizar coaliciones
importantes que le
ayuden a enfocarse en un
crecimiento a corto
plazo. Estos son:
Comercializadora Cl
POTOSI Ltda., vivero
J.C., Orius biotech.,
Agropaisa, Asohufrucol,
Sena, ONG Alemanay
entes gubernamentales.

Actividades clave

Investigacion del mercado
y su evolucion.

Ampliar la mano de obra
calificada para garantizar
procesos limpios y de
Optima calidad.
Determinar politicas de
precio razonables
consecuentes con la calidad
del producto.

Disefar estrategias de
mercadeo y de servicio al
cliente

Adquirir Sistemas de
Informacion.

Recursos clave

Fisicos: planta fisica de la
asociacion.

Humanos: Marketing y
administracion.
Profesionales y
especializados para
capacitar, certificar,
asesorar a los productores
de la Asociacion.

Propuesta de valor

Definir el mercado de la
organizacion, vendiendo
un producto de calidad y
con alto valor nutricional.

Relaciones con clientes

Atencidn personal y a través de las
redes sociales, para la gestion de la
relacion con el cliente; ademas se
atenderan sugerencias y reclamos.

Canales

Instalaciones propias, redes sociales
(Facebook, Instagram, WhatsApp,
YouTube), medios telefonicos, correo
electrénico.

Segmentos demercado

supermercados de cadena,
empresas nacionales e
internacionales.
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Estructura de costos

Costos fijos de némina.
Costos de puesta en marcha plan de marketing.

Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos proceden de transacciones derivadas de pagos puntuales de
socios y cliente potencial.
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5. Conclusiones

Segun el diagnostico organizacional realizado a la Asociacion “PROSCESAR”,
considerando a los grupos de interés, se conocié que esta organizacion solo cuenta con un
cliente y un proveedor. Por lo tanto, se concluye que la empresa requiere de mas

proveedores, toda vez que ello generaria un incremento en la adquisicién de los insumos.

De igual forma, se concluye que, de acuerdo al analisis administrativo desarrollado
se conocio que la empresa cuenta debilidades y amenazas, la empresa debera buscar
herramientas estratégicas de mercado, ya que la falta de éstas se encuentra afectando su

productividad y la venta de los mismos.

Asi mismo, la asociacion “PROSCESAR?”, debe contar con un plan de
fortalecimiento organizacional en el cual se establezcan estrategias de mejoramiento,

aprovechando las oportunidades con las que cuenta la empresa.

Finalmente se concluye que la asociacion PROSCESAR, necesita implementar
estrategias como el método “CANVAS”, por medio de la cual pueda fortalecer su mercado

y la permanencia en él.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar frecuentemente cuestionarios o encuestas que muestren los
distintos puntos de vista de los grupos de interés de la Asociacion “PROSCESAR”, y de
esta forma conocer las necesidades o fallas que estan siendo consideradas por estos grupos

para mejorar la condicion administrativa de la empresa.

Es necesario para la Asociacion PROSCESAR, continuar desarrollando analisis
administrativo por medio de matrices, teniendo en cuenta que por medio de las matrices se
podré mejorar la situacion actual de la empresa, ya que se formulan estrategias que podran
ser implementadas por los propietarios de la empresa, o por investigadores interesados en

continuar con este tipo de estudio en dicha organizacion.

Darle forma e implementacion al plan de fortalecimiento organizacional, mediante
las estrategias disefiadas para la Asociacion “PROSCESAR”, con el fin de aprovechar las
oportunidades que se tienen y de esta manera sacar mas al mercado el negocio con su

producto y la importancia de invertir en él.

Desarrollar el modelo “CANVAS” disefiado, con el fin de conocer el mercado
objetivo de la organizacién y aprovecharlo para incrementar el mismo y, por ende, las

ventas, logrando asi una empresa competitiva, ademas de mantenerse en el mercado.
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Apeéndice A. Encuesta dirigida a los socios de la Asociacion PROSCESAR

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
=
kﬂ"m“‘ OCANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta aplicada a los socios de la asociacion PROSCESAR.
Obijetivo: Disefiar un plan estratégico de fortalecimiento organizacional para la Asociacion

de Productores Agropecuarios Progreso del Cesar “PROSCESAR”.

CUESTIONARIO

CONTESTE SEGUN CORRESPONDA

1. El cargo desempefiado por usted en PROSCESAR, es:

2. Proceso de ingreso como socio a la asociacion

Induccién
Manual de funciones

Reglamento interno de trabajo

3. Recibe motivacion y capacitacion para el desarrollo de su trabajo

Si

No
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4. Si usted recibe motivacion por parte de PROSCESAR, cémo se refleja la misma?

Recreacion

Remuneracién

Reconocimiento

4. Se siente satisfecho con las labores desempefiadas.

Si

No

5. Se evalta su funcién en la asociacion

Si

No

6. Se tienen en cuenta las opiniones o sugerencias de los socios para la toma de decisiones.

Si

No

7. Como es el Ambiente de trabajo en la asociacion?



Excelente
Bueno
Regular

Malo

8. La asociacion PROSCESAR dentro de su estructura organizacional, cuenta con

herramientas administrativas, cuales?

Misién y vision
Objetivos
Politicas
Estrategias

Ninguna de las anteriores

9. Con cuales Fortalezas cuenta PROSCESAR

Ubicacién de la empresa
Esmerada Atencién al Cliente
Distribucion del producto
Ente descentralizado

Terreno

Adecuado nivel de Precios

Prestacion de un servicio basico



10. Segun usted, cudles son las Debilidades de PROSCESAR?

Deficiencia en los servicios prestados
Publicidad y promocién

Falta de compromiso de los empleados
Competitividad

Escasa capacitacion a empleados
Organizacioén y logistica

Insuficiencia de certificacion 1SO

11. Segun usted. Cuales son las Oportunidades de PROSCESAR?

Alianzas estratégicas

Desarrollo tecnoldgico

Crecimiento demogréfico

Apoyo eventos sociales y deportivos de la regién
Cantidad de zonas siembra

El reconocimiento adquiridos en la regién por el buen servicio

12. Segun usted, cuales son las Amenazas de PROSCESAR?

Incremento de precios

Planta de personal pequefia

Competencia de extranjeros

63



Situacion economica y politica del pais

Las campanas publicitarias realizadas por las otras industrias

Gracias por su colaboracion!!
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Apéndice B. Encuesta dirigida a los clientes de la Asociacion PROSCESAR

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
5{5@2&%&“‘ OCANA

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta aplicada al cliente de la asociacion PROSCESAR.
Obijetivo: Disefiar un plan estratégico de fortalecimiento organizacional para la Asociacion

de Productores Agropecuarios Progreso del Cesar “PROSCESAR”.

CUESTIONARIO

CONTESTE SEGUN CORRESPONDA

1. De acuerdo a su criterio ¢ Como considera los productos ofrecidos por PROSCESAR?

Excelente Bueno Regular Malo

2. ¢Considera usted que los productos son de buena calidad?
Si No
3. Cree usted que los precios establecidos por la asociacion son:

Altos Medios Bajos

4. ¢Segun usted, se debe incluir otros tipos de productos en la asociacion?

Si No ¢Cual?_
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5. ¢Cree usted que las instalaciones son adecuadas para ofrecer el servicio?

Si No ¢Por qué?

6. ¢ Qué aspectos tiene usted en cuenta al adquirir el producto en la asociacion PROSCESAR?
Precio Calidad Atencién al usuario Variedad de productos

Todos los anteriores

7. ¢Con qué frecuencia adquiere usted el producto ofrecido por PROSCESAR?

Diario Semanal Quincenal Mensual Semestral Anual

8. ¢Qué medios publicitarios son de su preferencia a la hora de conocer nuevas empresas 0
lanzamiento de productos?

Radio Television Redes sociales Volantes Pasacalles

9. ¢Aspecto en el que deberia mejorar la asociacion?

Atencion al usuario Horario de atencion Portafolio de servicios

Publicidad y mercadeo Calidad del Servicio y productos Precio de productos

Gracias por su colaboracién!!
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Apeéndice C. Respuesta encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
A I;jE OCANA

——— FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuezta aplicada al cliente de la azociacion PROSCESAR.

Oletive: Dhsefiar un plan estratégico de fortalecimiento organizacional para la Asociacion de
FProductores Agropecuarios Progreso dal Cesar “PROSCESAR”.

CUESTIONARIO

CONTESTE SEGUN COEEESPONDA

1. De acuerdo a su crterio ;Como considera los productos ofracidos por PREOSCESART
Excelente X Busno Eegular MMalo

2. ;Considara usted que los productos son dz buana calidad?

S MNe

3. Cree usted que los precios establecidos por la asociacion son:
Altos Meadics 3L  Bajos
4. ;Segin ustad, se debe incluir ofros tipos de productos en la asociacion?

Sx  No (CnalT Si de ofros frutos tipicos de la regidn.

5. ;Cree usted que las instalacionas son adacuadas para ofracer el servicia?

5.X Ne ;Por qua?

6. ;Qus aspectos tiens usted en cuenta al adquirir el produecto an la azociacion PROSCESAR?

Pracia Calidad Ateneion al usuario Vartedad da producteos
Todos los anteriores 3K

7. iCon qus fracuencia adquiere ustad el producto ofrecido por PEOSCESART
Dhario Semanal Chuncenal. X = Mensoal _X Semsstral Axmal

E. ;Qué medio: publicitarics zon de su preferencia a la hora de conccer nusvas ampresas o lanzamisnto
de productosT

Eadio Televisidn Fades sociales X Volantas Paszacalles

9. ;Aspecto en al qua debariz majorar la azociacion”

Atencicn al usuario Herario de atencion Portafolio de servigios 3
Publicidad v guereades X Calidad del Sarvicio v productos Precio da productos

Gracias por su colaboracionll
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Apéndice D. Registro Unico Tributario de PROSCESAR
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Apéndice E. CAmara de Comercio de PROSCESAR

FAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS PROGRESO DEL CESARPROSCESAR

CAMARA
“ siteumes  Fo0ha sxpedickdm: 20210218 - 11:53:07 ™" Reolbo Mo. 50001 57530 ™ Ham. Operackdn. 80-USUPUENE.- 3021021 8-0028
BE AL RLE L INSCRIPCIOM FROPORCIONA SEGURIDAD ¥ CONFIANZA EN LOE MEGDCIOS
REMUEYE SU INSCRIFCIOMN & MAS TARDAR EL 31 DE MARZO E 2021

CODIGO DE VERIFICACION DniANLIMTWE

CERTIFICADO DE EXISTERCIA ¥ BEPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.

Con fundam=nto =n la= inscripciones= del Bagistro de= Entidade= =in Bnimo de Lucro y de la Econcmia
Jolidaxia,

CERTIFICA
HOMBRE, SIGLA, IDERTIFICACICON Y DOMICILIO

WOMERE o BASON SOCTAL: A3OCTACION OF PRODUCTORES AGROPECUARTOS PROGREIC OEL CESAR-CROSCEILR
SICLA: PROSCESAR

ORGENIEACION JURIDICA: ENTIDAD STH AMTMO DE LUCRS

CATEGORIA ;. PERSONA JURIDICA PRINCIFAL

MIT.. C00855373-3

ADMINISTRACION QIEN. ; VALLEDUPER

DOITCILIO . AN MARTIN

MATRICULA - INSCRIPCION

INSCRIFCION ¥O : 50502384
FECHA OE IMSCREIPGION . JUKIC 17 OE 2016

ULTIMD AHD BENOWEDQ. : 2021

FECHA DOE REROVACION DE LA JMSGRIPGCIOM : FTERERD 1 DE 2021
ACTIVD TQTAL, ;. 5,100,000.00

CRUPO MIIF : GRUPS III - MICROEMPRESAS

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICTILIO FRIMGIEAL : CR & W 20-21 SRR PORVENTR
FUMICIFIO / DOMICILIO: 20770 - SEN MARTIN

TELEFOMD COMERCIAL 1. - 2166163302

TELEFOMD COMERCIAL 2 : 2157202072

TELEFOMD COMERCIAL 3 - MO REPORTO

CORRED ELECTEOMICD Ho. 1.: promce=arf@cutlock.as

DIRECCTION PRABA NOTIFICACTON JUDICIAL : 3ANTE MRRIA DE GUADRLUEE VEREDA EL REMRNZIO CORBEZ. LOS
ANGELES

EUNIGIEIO. ; 20614 - RIC DE QRO

TELEFOMD j_- 2157280072

TELEFOHD & 2leEleDo02

COREED Emm proscesarfoutlook.es

HOTIFICACIOHES A TRAVES DE COBRED ELECTROHICO
D= acuerds con lo a=stablecido en =1 articulo &7 del Cédige de Procedimienss Administrativo ¥y d=
1o Contenciosc Administrasive, SI AUTORIBED para gue m= nobifiguen pers=onalm=nte a través del
corres alactrénico d= notificacisn - proscesarfcutlook.as

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECOROPICE

ACTIVIOAD PRINCIFAL : A0131 - CULTIVO DE FROTAS TROFICALES ¥ SUBTROEICALES
ACTIVIDAD SECUMDARIA . 58411 - ACTIVIDADES DE RICCIACIONES EMERESARIALES ¥ DE EMPLEADCORES
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CAMARA DE COMERCID DE AGUACHICA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS PROGRESO DEL CESAR-PROSCESAR

7]

CAMARA
W micams  Foona expediolon: 202102018 - 11:53.07

| ™ Fe0lbo Mo, 5000157538 Hum. Operagkin. 99-UEUFUEK- 302102180028
L':]I!llhl.luu L& INSCRIPCHIN PROPORCICMA SEGU ¥ CONFIANZIAEN L MEGDCIOS
1
= REMUEYE SU INSCRIPCIOM A W/ DAR EL 31 DE MARZL 203

CODIGO DE VERIFICACION DniANWHMTWEZ

OTRAS ACTIVIDADES - R01461 - ACTIVIDADES DE APOYD A 1A AGRICOLTURE
OTBAS ACTIVIDADES : RO14% - CRIA DE OTREOS ENIMRLES N.C.F.

CEETIFICA - CONSTITUCTION
FOR ACTR NOMERD 1 DOEL 08 DE MRYD DE 2016 SUSCRITA POR ASEMELEA CONSTITUTIVA, REGISTRADD EHN ESTA
CAMERR DE COCMERCIC BAJO EL HUMERS 14374 DEL LIBRC I DEL BEGISTRD DE ENTIDADEZ 3INM ANIMO DE LUCRS
EL 17 DE JUNIC DE 2016, 3E IN3CRIBE : LA CON3TITUCION DE FERSORA JURIDICR DEMCMINMADR ASOCIACTON
LE FRODUCIORED AGROPECUARICS PROGRE3IC DEL CESAR-PROSCESRER.
CERTIFICA - ENTIDAD DE VIGILAMCIA

QUE L& ENTIDERD QUE EJERCE L& FUMCICH DE IMSFECCION, VIGILAMCIR Y CONIROL ES GUEERKACION

CERTIFICR - BEFOBIAS

DCCMENTS FECHA FROCEDENCIR DOCTRMENTO IHSCRIFCICON FECEA
C-E 20170427 ABMMALEN EXTRACEOINRETA RIC OE ORD REJ1-16054 Z0170TLE
DOC.PRIV. 20180403 EL COMERCIANTE O IN3CRITO RIC DE B3 RE 16385 Z0LEC4DZ
AC-003 201803ZZ ASRMELER EXTRAORDINRAIA OE RIC DE ORD REOJ1-1E334 ZOLEC4DD
ASCCIADCE
e TET o TTETTTII e T emw e 3
0G5 . WIGENCIL: QUE L: PERSORE JURIDTTE B S8 HALLE DISTIELTA. OURACION HASTR El. & DE MRYOC DE 2

CEETIFICA - OBJETD SOCTIAL

OBJETC SOCIAL: Li ASOCIACION BUSCR PRESTAR SERVICIOS DE PRODUCCION, TRANSFORMECION ¥
L0S PRODUCTOS RGRICOLAS EN REPRESENTACION DE LOZ INTERESEZ GREMIALEZ DE LOS ASX
ESPECIAIMENTE CULTIVOS TEAWSITORIOS ¥ PERMAKENTES ¥ TODO 10 RELACTONADO COW LAS ACTT
PECUARIAS COMO GARADERIA ¥ ESPECIEZ MEWORES, EROGRAMAS DE EROTECCION AMSIENTAL
BIENESTAR TNTESHAL DE LO3 ASOCTADOS ¥ SATISFACER WECECTOADES DE L COMUNIDAD. ACTTVIDATE:
COMFLIE CON EL OBJETO FROFUESTO, LA ASOCIACION DESARRCLLE IAS SIGUIENTES ACTIVIDAD
RECOROCIMIENTO LEGAL DE LA ASOCIACTION COMD ENTE JURIDICC. B. GESTIONAR LE CETENCION DE AM
COMVENIOS, DONACTONES, ANWTE LAS ENTIDADEZ ESTATALES, PRIVADAS, KACIONALEZ E INTERKACTORAL!
CAPTAR RECUR20S OUE LE TERMITAN CETEWER, TREWSFERIR O CANRLIZAR RECURS0S TECNICOS ¥/0 ASI!
el g TRATEEE o, M, T TER AR RS TIRLIRN. G TR Je BRI TR . e,
TR A, B A T L T T T e YRR T AT e 3T 2 R e
T P T T : ;
e S b R [ PR S S T ) e e R TR TR S e

ST A L C T T ATl

L T T
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21,083

A CAMRRR
RO EL 12
[CACTON

€3, 668

B CAMRERRE
RO EL 12

7,784

A CAMRRA
BO EL 12
[CRCTON
35, JE1

A CAMRRR

RO EL 12

[CARCTON
B1,378

A CAMRRA
BO EL 12

44,711

g
“3

CAMARA DE COMERCID DE AGUACHICA

AER A FTR D SN TN CTEEE e R R e T el B S

hm Tasha enosdielin: 202 HORTE - 1HEL0T * Beclbo NooS0001 57530 ™ Hur; Operzabon. S5-USUFUEREGI02 103 250028
T, L INECHFTRIN PROPORCONA SEGURIDAD Y CONFHANIA EN LOE NEGDCIOE,

%S TAROWREL 31 DE MARZODE 2021
CODIGE DEVERIFICACION Dl ANUHTWE:

CRBED EERE IDENTIF]
MIEMEBRD JUNTA DIRECTIVA CREDENAS ABENIZ GIOVRNNY CcC ae.1

POR ACTA WOMERD & OEL 27 DE ABATL DE 2017 DOE ASAMEIEL ENTRAOADIMARTZ, BEGISTRADC EM E3T
DE COMERCTO BAJO EL MUBMERO 16052 DEL LIBRO I DEL REGI3ITRO DE ERTIDRDES SIN RNIMO DE LOC
DE JULIO DE 2017, FUERCH ROMERADOS -

CARG HIEBRE IDERTIF]
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA CASTRD 3AWCHEZ MEL3ICHN ANDRES o 7,7

PCR ACTE NUMERD &€ DEL 27 DE ABRIL LOE 2017 DE ASAMELER EXTRAORDIMRRIA, REGISTRADD EN E3T
DE COMERCTO BEAJD EL MUBMERO 16052 DEL LIERO I DEL REGI3ITRO DE EWTIDRDES SIN ENIMO DE LOC
DE JULIO DE 2017, FUERCH KCMERRDOI -

CARGD HOMERE IDERTIF!
MIEMERO JUNTAR DIRECTIVA MANTILLE VERZEL HANCY TORDCROBA oC 51,5

PCR ACTA NOMERD € DEL 27 DE ASRIL LE 2017 DE AJAMELEA EXTRAORDIMRRIA, BREGISTRADD EH EST
LDE COMERCTO BAJO EL HMUMERO 16052 DEL LIBRO I DEL REGI3ITRO DE ERTIDRDES SIN ARNIMO DE LOC
LDE JULIO DE 2017, FUERCH RCWMERADOI -

CRBEGED HOMERE IDENTIFE]
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA TAPIAS SANTREMARTE MRROO EANTOHIOC CC 5,54

FOR ACTA WUMEBRC & DEL 27 DE ASRIL LE 2017 DE A3JRMELEA EXTRARORDIMRRIA, EBEGISTRADD EN EST
DE COMERCTO BAJO EL MUBERO 16052 DEL LIBRO I DEL REGI3ITRO DE ERTIDRDES SIN RNIMO DE LOC
DE JULIO DE 2017, FUERCH ROMERADOS -

CARGD HOMERE IDEMTIF]
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA ANGEL BCTERD JAIME oz 5,51

PCR ACTE NUMERD &€ DEL 27 DE ABRIL LOE 2017 DE ASAMELER EXTRAORDIMRRIA, REGISTRADD EN E3T
DE COMERCTO BEAJD EL MUBMERO 16052 DEL LIERO I DEL REGI3ITRO DE EWTIDRDES SIN ENIMO DE LOC
DE JULIO DE 2017, FUERCH KCMERRDOI -

CARGED ROEEE IDENTIE]
MIEMBRO JUNTA DIRECTIVA FERDOMD RIDS LUILS RRTOHIC CC 53,4
CERTIFICA

EEFEESENTANTES LEGALES - FEINCIFALES

FOR ACTA WUMEBRC & DEL 27 DE ASRIL LE 2017 DE A3JRMELEA EXTRAORDIMRRIA, EBEGISTRADD EN EST
DE COMERCTO BAJO EL MUBERO 16052 DEL LIBRO I DEL REGI3ITRO DE ERTIDRDES SIN RNIMO DE LOC
DE JULIO DE 2017, FUERCH ROMERADOS -

CARGOD HOMERE IODERTIF]
PRESIDENTE JUNIE DIRECTIVA CRRDENAZS ABRFENIZ GICVRNNY cC ae.1

CERTIFICE - FACULTADES Y LIMITACTONES
REPRESENTACION LEGARL. EL FREZIDENTE DE 1& JUNTA DIRECTIVA E3 EL REPRESENTANTE L1EGR

E30CIACION ¥ EL PBESPONSAELE DE HACER COMPLIR LAS DISPOSICICHMES ¥ 2 ACUERDOS LDE ]
DIRECTIVE ¥ CUANDD ESTA LD ESTIME CONVENIENTE Y EXISTAN RECURS(QE PARR ELLD, REGLAMENTI




CAMARA DE COMERCIO DE AGUACHICA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARICS PROGRESO DEL CESAR-PROSCESAR

il

CAMARA
Faoha sxpedioddm: 20210218 53:07 ™" Reolbo Mo. = 300202 10 2H 80028

R L

l 00 ot iz L INSCRIPCHIM PROPC SEC

— REMUEYE 5L INSCR MAMAS T i

o CODIGO DE VERIFICACION Dn1ANUATWE

FIJRRA 3U2 HOWORARICS, MWIENMTRAS TANIO EL CARGD 3E EJERCERR AD-HOMOREM. FURCIOKES DEL

REFREJENTANTE LEGRL: L. BEFRESENTRR LEGALMENTE & L& ASQOCIACION EN TODO RCTO FUBLICO Y
PEIVEDC. ©B. COHVOCAR Y FRESIDIR BEUNIOKES, COCRDINAR ACTIVIDADEZ DE L& JUNTIA DIRECTIVA LE
La ASOCIACTON. C.REWDIR IMNFPORME POR EZCRITO LOE La3 LLBORET DESRRROLLADAS POR LA JONTR
DIRECIIVA. D. OBRDENAR EL FAGD DE GR3ITOS OBRDIMARICS DE LR ARIOCIRCION. E. CON3TITUIR
CTAND EFUERE KECE3ARIO  RPCDERADOI ESFECIRLES. F. FIFMRR CONJUNTERMENTE COM EL TE3CRERD
COEHNTAS ¥ CHEQUES. <. FIBMAR OCNTRATOZ HASTR POR COCHOCTIENTCS CCHENTA (E80) SMMLYV, CUANDD ZE
SUFERE DICHAR SUMA REQUERIEE AUTCRIZACICN DE LA MAYORIA DE L& JUNIA DIRECTIVA. H. ROMEBAR ¥
REMOVEER EL PERSOHAL ADMINIITEATIVO DOE LA AIOCTRCTICN.

INFORMA - TRMAMD DE EMPRESA

D= conformidad con lo prewvi

o emn =l articulo 2.2.1.12.2.1 da=l Decretoc 1074 de 2015 3 la

e PR | Ml =F
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CAMARA DE COMERCID DE AGUACHICA
ASOCIACION DE PRODUCTORES AGROPECUARIOS PROGRESD DEL CESAR-PROSCESAR

CAMARA
ocemmys [ rona sxpediobdn: 202102018 < 11:53:07 ™ Reolbo Mo. 3000157530 ™ Hum. Operackan. 80-USUFUEXX-2021 02180028
B ABLL LR L INSCRIPCHIM PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOE NEGDCIOR

REMUEVE 5U INSCRIPCIIN A MAS TARDWR EL 31 DE MARZD DE 202
CODIGD DE VERIFICACION Dn1ANLHTWE

camara de comerce y que la persona o eniidad @ @ que wshed ke ova a endregar ol cerificade impreso, pusde verficar por una sola vez @ conlenddo del mismwa,
Ingresando o enfsce ipsizlaguaschica confemamanes codcy. php selecoonands o cdmara de comerdn @ indicando ¢l cédgo de verfioacidn DniAMUITWE

& realzar la werilicaciin podrd visualzar |y descangar] una imagen exacla del cerificads gue Tue enlregadn al usuark en ¢l momenio gue s realzd la ransaccan

La firma mecdnka que s¢ muestsa @ confnuacion e& i represeniacian grafica de la Nmsa del secrefario jrdics [o de guien haga sus veces) de @ Camara de Comesoio
QU avala este Cemncadn. La irma mecdnica id reemplaza la ima dgial en oS doismenios elecininices

Y

_; jmh/‘m?!»u

*x+ FINAL DEL CERTIFICADD **¥

Pdnina RIR
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