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Capitulo 1. Apoyo administrativo al plan de estudios de Tecnologia en Gestion Comercial y

Financiera (T.G.C.F)

1.1 Descripcion breve de la empresa

En noviembre de 1973, se adjudico un contrato para un estudio de factibilidad
denominado "Centro de Educacion Superior para Ocana", que se completd y recomendo la
creacion rapida de un programa educativo a nivel técnico, con énfasis en las ciencias sociales,
matematicas y fisica. En diciembre del mismo afio, Jos¢ Luis Acero Jordan, Rector de la
Universidad Francisco de Paula Santander, envi6 una copia del estudio al Instituto Icfes, que
considero6 digno de recomendacion el proyecto de apertura de un centro de investigacion en

Ocana. (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia [UFPSO], 2023)

Segun Acuerdo No.003 del 18 de Julio de 1974, por parte del Consejo Superior de la
Universidad Francisco de Paula Santander, se crea la Universidad Francisco de Paula
Santander Seccional Ocafia, como maxima expresion cultural y patrimonio de la region;
como una entidad de caracter oficial seccional, con AUTONOMIA administrativa y
patrimonio independiente, adscrito al Ministerio de Educacion Nacional, dando a conocer
su primer coordinador el cual fueel doctor Aurelio Carvajalino Cabrales, quien busco un
lugar adecuado para funcionar la sede, iniciando en los claustros Franciscanos, al costado
del templo de la Gran Convencion. Con las directivas del colegio Jos¢ Eusebio Caro, se
acord¢ el uso compartido del laboratorio de fisica. (Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafia - Colombia. Resefia Historica, 2022, pag. 2)



En 1975, la filial de la Universidad Francisco de Paula Santander inicid sus actividades
académicas con un total de 105 estudiantes en matematicas, fisica y tecnologia. El 15 de
diciembre de 1980 recibi6 sus primeros diplomas en matematicas y fisica. (Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia - Colombia. Resefia Historica, 2022).

Es de modalidad presencial, ya que esta conformado por 6 semestres, con 96 créditos y
37 asignaturas adscritos a la facultad de ciencias administrativas y econdmica la cual esté
prestando todos sus soportes pedagdgicos tanto educativos y pedagdgico para la construccion y

desarrollo de los cursos y la interaccion docente -estudiante como objeto de conocimiento.

Realizacion de la Hacienda El Rhin de 27 hectareas a orillas del rio Algodonal, cedida a
la Universidad por 50 afios, la antigua Escuela Agricola de Ocafa cedida a la Universidad para
permitir la creacion de un programa técnico para la produccion agricola, aprobado por el
Consejo Superior mediante el Acuerdo No. 024 del 21 de agosto de 1980, el Icfes luego emitid
la licencia de funcionamiento el 17 de febrero del afio siguiente. Luego se crean las Facultades,
las cuales son: Facultad de Ciencias Agropecuarias y Ambientales creada por el Acuerdo No.
084 del 11 de septiembre de 1995 Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (FCAE)
creada por el Acuerdo No. 008 del 5 de marzo de 2003, la Facultad de Ingenierias fue creada
por el Acuerdo No. 007 de 20 de febrero de 2006 y la Facultad de Educacion, Artes y
Humanidades por el Acuerdo No. 063 de 7 de noviembre de 2006. (Universidad Francisco de

Paula Santander Ocafia - Colombia. Resena Historica, 2022).



1.1.1 Mision

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, institucion publica de educacion
superior, es una comunidad de aprendizaje y autoevaluacion en mejoramiento continuo,
comprometida con la formacion de profesionales idoneos en las areas del conocimiento, a
través de estrategias pedagogicas innovadoras y el uso de las tecnologias; contribuyendo
al desarrollo nacional e internacional con pertinencia y responsabilidad social.

(Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, 2022, pag. 3)

1.1.2 Vision

En el afio 2025, seremos una universidad acreditada de alta calidad, reconocida por la
excelencia y eficiencia en el ejercicio de las funciones misionales con enfoque local,
situando en valor las potencialidades de la comunidad universitaria y participando en los
cambios del entorno mediante la transferencia del conocimiento y la innovacion;
aportando al desarrollo sostenible de la sociedad. (Universidad Francisco de Paula

Santander seccional Ocafia, 2022, pag. 3)

1.1.3 Objetivos de la empresa

1.1.3.1 Objetivo general. Fortalecer las actividades del Sistema Interno de

Aseguramiento de la calidad, los servicios académicos, la modernizacion de la estructura,

arquitectura de procesos y sistemas de informacion, la pertinencia e impacto social y la
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consolidacion de los procesos de bienestar para la acreditacion de los programas académicos e

institucional.

1.1.3.2 Objetivos especificos. Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad académica.

Gestion estudiantil pertinente y con calidad.

Desarrollo sostenible institucional.

Investigacion y extension con proyeccion global.

Bienestar universitario y responsabilidad social.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La Facultad como unidad de administracion académica, agrupa los Departamentos
Académicos y los Planes de Estudio de acuerdo con las diferentes areas del saber, en este
proposito se desarrollan las actividades de docencia, investigacion y extension, dentro de
las politicas definidas por el Gobierno Nacional y el Sistema de Planeacion Universitaria;
igualmente la Facultad esta dirigida por el Decano(a) y orientada por el Consejo de

Facultad. (Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, 2022, pag. 2)



Figura 1

Organigrama de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas (FCAE)

Q INVTETISACIDN
= ACADEMIA
(5 FXTFRS CN

Nota. Datos tomados de (Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaiia, s.f.)

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

Durante la realizacion de mi pasantia fui asignada como apoyo administrativo en el
Programa de Tecnologia de Gestion Comercial y Financiera de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocaiia, (UFPSO), el cual va mejorando cada proceso de superacion

administrativa y académica a través del apoyo que le puedan brindar a los pasantes en dichas

dependencias.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

A continuacidn, se muestra mas detalladamente cada uno de los factores tanto internos

como externos que favorecen y desfavorecen a la entidad, dando asi un diagndstico inicial de lo

11
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que pasa en el Plan de Estudio de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera y como de
este analisis preliminar se pueden crear las estrategias necesarias para hacer frente a las

dificultades y como mejorar.

Tabla 1

Matriz DOFA, Estrategias (FO, DO) y (FA, DA)

FACTORES INTERNOS FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

F1. Se encuentra en mejora

continua. .
F2. Tiene cobertura. D1. Carencia de personal.

FACTORES D2. Espacio fisico limitado.

F3. Pensum actualizado a . L.
. . D3. Recursos econémicos limitados
las necesidades del sector productivo

F4. Personal idoneo

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO)

Ol. Se encuentra en proceso de . ~

.. L o, F3-03. Mejor desempeiio de los .

condiciones iniciales para acreditacion. . D2-01. Atraer estudiantes
egresados en el sector productivo.

02. Aumento del nimero de estudiantes. F1-F2-O1. Reconocimiento del ante un programa en proceso de

03. Ubicacion de los egresados en el . . acreditacion.
. programa a nivel nacional.
sector productivo.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Al. La inseguridad de los
estudiantes al momento de conseguir un

. F3-Al. Excelente
trabajo.

S preparacion para enfrentarse a las AT .
A2. Limitaciones para exigencias del entorno. F2-F3-A4. D3-A1-A4. Generacion de recursos a

continuar con una carrera profesional. -, . través del desarrollo de proyectos que
Retencion de estudiantes ante la

A3. Cambios en el desarrollo . . permite la vinculacion de egresados.
- . . mejora continua y el pensum
académico a nivel nacional.

A4. Alta desercion de los actalizado.
estudiantes.

1.2.1 Planteamiento del problema

Segun Tapia Rodriguez (2021), “el plan de estudios es el esquema estructurado de las
areas obligatorias y fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas que

forman parte del curriculo de los establecimientos educativos (MEN)” (p.7).
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La universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaia tiene estructurada su
actividad académica en cuatro Facultades: Ciencias Administrativas, Artes y Humanidades,
Ciencias Agrarias y del Ambiente e Ingenierias. Cada una con sus respectivos programas

académicos.

El programa Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera, adscrito a la FCAE, sera la

dependencia donde se desarrollara las pasantias en el primer semestre 2023.

El plan de estudios cuenta con un coordinador, un profesional de apoyo y una secretaria,
lo cual es insuficiente para el desarrollo de las actividades administrativas que exige el desarrollo

del programa.

La limitacion de personal que atienda el programa, requiere del apoyo en la parte
administrativa, con el propdsito de que se cumplan los objetivos y metas del programa. Razon
por la cual, las actividades a desarrollar, durante el primer semestre que estd programada la

pasantia, seran un gran aporte al programa.

Para el maximo aprovechamiento del pasante, por parte del plan de estudios, la
coordinadora estableci6 un plan de trabajo que se debera cumplir durante el periodo de 16

semanas que durara la pasantia.



14

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Apoyar los procesos administrativos del Plan de Estudios de Tecnologia en Gestion

Comercial y Financiera T.G.C.F.

1.3.2 Objetivos especificos

Brindar apoyo al desarrollo de actividades administrativas para el fortalecimiento en la

organizacion en el Plan de Estudios de T.G.C.F.

Coordinar actividades con bienestar y egresados del Plan de Estudios de TGCF para el

fortalecimiento del programa.

Gestionar la logistica para el desarrollo de la estrategia manejo de la desercion en los

estudiantes del programa de T.G.C.F.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

15

Actividades a desarrollar en el Plan de estudios de T.G.C.F.

OBJETIVO . ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN
GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS LA EMPRESA
1. Organizar la informacioén y los archivos
Brindar apoyo al desarrollo de de los estudiantes y egresados del Plan de
actividades administrativas para el Estudios de TGCF.
fortalecimiento en la organizacion en 2. Soporte en actividades administrativas
el Plan de Estudios de T.G.C.F. con estudiantes, docentes y administrativos.
Apoyar los 3. Construccion de informes de evidencia.
procesos 1. Planificar reencuentros con los
administrativos  Coordinar actividades con bienestar y ~estudiantes y egresados.
del Plan de

Estudios de
Tecnologia en
Gestion
Comercial y
Financiera
T.G.C.F.

egresados del Plan de Estudios de
TGCF para el fortalecimiento del
programa.

2. Apoyar en actividades de bienestar
universitario.

3. Organizar actividades de acreditacion del
programa.

Gestionar la logistica para el
desarrollo de la estrategia manejo de
la desercion en los estudiantes del
programa de T.G.C.F.

1. Organizar y citar a talleres a los
estudiantes de T.G.C.F.

2. Llevar control del registro fotografico de
las actividades realizadas con los
estudiantes de T.G.C.F.

3. Apoyar la logistica de auditorio y
asistencia por parte de los estudiantes y
docentes del programa de T.G.C.F.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Bienestar universitario

Bienestar universitario, es una dependencia adjunta a la institucion superior, que se
dedica a la prestacion de servicios a toda la comunidad universitaria, los cuales incluyen: salud
(atencion médica y enfermeria), deporte (fomento y desarrollo recreativo), cultura (fomento en el
desarrollo cultural y artistico), Psicologia (desarrollo humano y programas de beneficio y

equidad). (Ministerio de Educacion, 2023)

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, cuenta con la oficina de Bienestar
Universitario, a través de la cual se desarrollan programas recreativos, culturales, sociales, de
equidad, algunos a través de la solicitud por parte de los diferentes programas de la institucion y
los demas en cumplimiento a sus funciones y a la prestacion de sus servicios en salud, deporte y

psicologia.

2.1.2 Desercion

Al hablar de desercion universitaria se entiende, de acuerdo a lo dicho por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura “-UNESCO
(2014), como un “proceso de abandono voluntario o forzoso de la carrera en que se matricula

un estudiante, por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas a el”
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(p.3). Segun lo anterior, el concepto de desercion muestra que ello no es solo el abandono de la
carrera donde se esta matriculado, ello es un proceso y de ahi se desprenden etapas, elementos,
fases y otros factores que deben ser analizados y reflexionados con el fin de comprender la

problematica que los conduce a ello.

2.1.3 Egresado

El egresado, de acuerdo a lo expresado por Colombia Aprende (2021), es aquella
“Persona natural que ha cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios
reglamentado para un programa o carrera, pero que atn no ha recibido el titulo académico” (p.1).
De esta forma, es de analizar que muchas veces existe una confusion al mencionar un egresado,
ya que existe una diferencia entre el mismo y el graduado, el cual de acuerdo con el Ministerio
de Educacion Nacional, y mencionado por la Universidad Catolica de Manizales (2018), “el
graduado es el estudiante que ha recibido el grado por la Institucion de Educacion Superior como
muestra de la culminacion de su ciclo académico. El egresado es un estudiante que termina
materias, pero que no ha obtenido el titulo” (p.2). Son palabras muy similares, pero en muchas
instituciones se habla de egresado de forma general, lo que indica que no se les esta dando el

significado correcto a este concepto.

2.1.4 Logistica

El término logistica se refiere a cada una de las funciones desarrolladas para hacer
posible que cierto producto o accidn, llegue al consumidor o interesado, pasando por su proceso,

de acuerdo al manejo que se le de, siendo producto o servicio. Operaciones como transporte,
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almacenamiento y distribucion, en cuanto a productos, o en otros casos, la organizacion de un

evento. (Sevilla, 2020)

La logistica es un término cada vez mas utilizado en nuestros dias. Procede del concepto
militar francés ‘logistique’, donde se empez6 a utilizar para denominar ¢l transporte, el
suministro y el alojamiento de las tropas. Actualmente se utiliza también en el &mbito
empresarial. Principalmente en los sectores de marketing y distribucion. (Sevilla, 2020,

pag. 7).

2.1.5 Proceso administrativo

Los procesos administrativos se realizan en toda empresa, institucion, donde se
desarrollen funciones, mediante las cuales se busque aprovechar los recursos que existen,

ejecutandolos al maximo y de una manera rapida, correcta y eficaz.

El proceso administrativo se compone de cuatro etapas elementales: planeacion,
organizacion, ejecucion y control. A través de ellas, los miembros de una empresa buscan
alcanzar las metas u objetivos propuestos. El proceso administrativo funciona como una
guia simple y rigurosa mediante la cual una empresa u organizacion intenta lograr los

objetivos propuestos de la forma maés eficiente. (Etecé, 2022, pag. 4).


https://economipedia.com/definiciones/marketing.html
https://concepto.de/meta/
https://concepto.de/objetivo/
https://economipedia.com/definiciones/eficiencia.html
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2.2 Marco legal

2.2.1 Constitucion Politica de Colombia

El libro de la Constitucion Politica de Colombia, desde su articulo 78, “Establece que la
ley regulara el control de la calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad;

asi como la informacion que debe suministrarse al pablico en su comercializacion” (p.10).

2.2.2Ley 872 de 2003

Articulo 1°. Creacion del Sistema de Gestion de Calidad. —Créase el Sistema de Gestion
de la Calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y
transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos de
calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades y
agentes obligados, la cual estard enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo de
tales entidades. El sistema de gestion de la calidad adoptara en cada entidad un enfoque
basado en procesos que se surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios,
destinatarios y beneficiarios de sus funciones asignadas por el ordenamiento juridico
vigente. Esta ley habla de la creacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, el cual
debera ser aplicado de modo general y obligatorio en las empresas y entidades que sean
prestadoras de servicio, para asi garantizar en cada una de las actividades realizadas por

la empresa la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. (Ley 872 de 2003, 2003).

2.2.3 Resolucion 024296 30 DIC 2020

La resolucion 024296 del 30 de diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de

Educacion Nacional, mediante ella establece que “se resuelve la solicitud de renovacion y
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modificacion del registro calificado al programa de Tecnologia en Gestion Comercial y
Financiera de la Universidad Francisco de Paula Santander, ofertado en modalidad Presencial en

Ocana-(Norte de Santander)” (Resolucion 024296 de 2020, 2020).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Brindar apoyo al desarrollo de actividades administrativas para el fortalecimiento en la

organizacion en el Plan de Estudios de T.G.C.F.

3.1.1.1. Organizar la informacion y los archivos de los estudiantes y egresados del
plan de estudios de TGCF. Inicialmente, se organizaron planillas de exdmenes finales y actas
de habilitacion del programa de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera correspondiente
al segundo semestre del afio 2022, de las siguientes asignaturas: investigacion 1, economia
colombiana, principios de economia, microeconomia, matematicas II, fundamentos de
administracion, publicidad y ventas, sociologia, gestion de mipymes, proyectos empresariales,
tecnologia informatica y la comunicacion, gestion de la produccion y la calidad, proceso
administrativo, distribucion y logistica, mercadeo, emprendimiento, ética y responsabilidad
social, investigacion II, conflicto y negociacion, investigacion de operaciones, contabilidad
administrativa, finanzas corporativas, costos y presupuestos, fundamentos de administracion,
economia solidaria, gestion humana, estadistica descriptiva, matematicas I, constitucion politica,
matematicas financiera, lecto escritura, comportamiento del consumidor, gestion de ventas, lecto
escritura y comunicacion, desarrollo del producto, gestion empresarial, legislacion comercial,
investigacion de mercado, constitucion politica, contabilidad financiera, analisis financiero,

inglés.
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Figura 2

Organizacion de planillas y actas de habilitacién

De otro lado, se realiz6 una base de datos de las actas de emprendimiento o consultorias
con sus respectivas evidencias de las materias: Gestion Empresarial, Etica-Responsabilidad
Social, Constitucion Politica de los estudiantes de Tecnologia Gestion Comercial Financiera. La
tabla se encuentra organizada en columnas que muestran las estrategias de Proyeccién Social y

Extension de T.G.C.F.

Figura 3

Disefio de base de datos de actas de emprendimiento y consultorias
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Otra de las actividades en este objetivo, fue el descargue y la organizacion de la
informacion que se encuentra en los CD’s, la cual contiene trabajos en Gestion Empresarial,
trabajos que se guardaron en la aplicacion de Drive, ademas se enviaron al correo del plan de

estudio de T.G.C.F.

Figura 4 Descargue y organizacion de informacion

Asi mismo, se organizaron los documentos de la asignatura Proyectos de Investigacion,
buscando que estuvieran establecidos desde su Representante Legal por empresa, el certificado
de cumplimiento con firmas del mismo. De igual forma, los documentos que no se encontraban

en fisico, se transcribian y luego se imprimen para contar con el mismo en la carpeta.
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Figura §

Organizacion de documentos de la asignatura Proyectos de Investigacion

FRINCACIIN Sr Cunmpimie v

Ny
' Cormmiimaciums 5 Anf

e - e
L MLAN ESTRATEGICO ORGANIZ SciomAL
Saz

3.1.1.2 Soporte en actividades administrativas con estudiantes, docentes y

administrativos.

Dentro del soporte dado a las actividades administrativas, se encuentra la reunioén con los
profesores ocasionales del plan de estudio de Tecnologia en Gestion comercial y Financiera para

organizar el plan de actividades de bienestar en el programa como:

Desarrollo un plan de actividades de bienestar para los estudiantes del programa
Organizacion de la semana de bienestar en el programa, el cual es un informe y listado de
asistencia

Participacion en la semana psicosocial
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Taller de Bienestar inclusivo (Certificaciones)
Presentar un informe de impacto frente a la participacion de los estudiantes en los

programas y escenarios disponibles.

Figura 6

Organizacion de actividades administrativas con docentes
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N!aria Bienestar en el Programa Desarrollo un plan de actividades
Alejandra de bienestar para los estudiantes Plan de Actividades 15 de mayo de 2023
Lindarte del programa
Organizacion de la semana de Informe y Listados de asistencia 28 de mayo de 2023

bienestar en el programa
Participacion en la semana
Psicosocial
Taller de Bienestar inclusivo Certificaciones

Presentar un informe de impacto
frente a la participacion de los Informe de impacto 15 mayo de 2023
estudiantes en los programas y
escenarios disponible para el
bienestar,

Una actividad més dentro del soporte de actividades, fue la organizacion de archivos de
los estudiantes y egresados del plan de estudio de los estudiantes de Tecnologia Gestion
Comercial y Financiera. Teniendo en cuenta el volumen de cajas y el estado en el que se
encontraban algunas de ellas, se recurrio a utensilios propios evitando asi alergias que por el

polvo podrian causarse.
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Figura 7

Organizacion de archivo de estudiantes y egresados del programa TGCF

Una actividad mas en este objetivo, fue la actualizacion del PEP (Proyecto Educativo del
Programa de TGCF), la cual fue llevada a una nueva plantilla donde se instal6 el nuevo

documento del plan de estudio de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera .
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3.1.2 Coordinar actividades con bienestar y egresados del Plan de Estudios de TGCF para el

fortalecimiento del programa.

3.1.2.1 Apoyar en actividades de bienestar universitario.

Las actividades realizadas desde Bienestar Universitario son diversas. Inicialmente, se
brind6 apoyo en el registro de asistencias con los estudiantes de los primeros semestres de

tecnologia en Gestion Comercial y Financiera en conmemoracion internacional dia de la mujer.

En la actividad realizada en conmemoracion al dia de la Mujer, se brindé
acompafiamiento a todas las mujeres del area Administrativa, Docente y estudiantes de los
diferentes Programas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia. Se rindi6 un
homenaje a las lideresas que lucharon por el reconocimiento de sus derechos y la reivindicacion
de su rol en la sociedad, destacando la participacion de las mismas, quienes recibieron, premios,
detalles por medio de una serie de dindmicas como, bailes, cantos, un espacio donde la audiencia
pudo hacer actos que destacan el motivo de ser mujeres, en el que se pintaron los labios como

simbolo de la mujer.

Asi mismo se apoy?6 con la toma de asistencia de las mujeres que hicieron parte de este
gran evento que fue todo un éxito. Y muchas de ellas manifestaron su alegria y agradecimiento

con este espacio brindado.
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Figura 8

Conmemoracion dia de la mujer
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De igual forma, se desarroll6 un plan de actividades de bienestar para los estudiantes del

programa de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera del tercer semestre.

Se brind6 apoyo y acompanamiento para llevar a cabo la charla de Sensibilizacion en
Violencia basado en Género. Se gestiono la solicitud del auditorio Fabio Amaya y el salon 1-102
edificio de Ingenierias, para llevar a cabo la charla con los estudiantes, ademads de estar presente

con el registro de asistencia.



Con esta charla de sensibilizacion en violencia basada en género se busca que los
estudiantes de TGCF estén informados acerca del tema, siendo importante dentro y fuera de la

institucién mantenerse al dia con situaciones de esta indole.

Figura 9

Actividad teorica del 30 de marzo
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Figura 10
Actividad practica 31/03/23
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Asi mismo, la oficina de Bienestar Universitario hace entrega de un oficio, el cual hace
constancia que llevara a cabo una informacién para los estudiantes de primer y segundo
semestre de tecnologia gestion comercial y financiera sobre la RUTA Y LOS LINEAMIENTOS
JURIDICOS ESTABLECIDOS PARA LA VIOLENCIA BASADO EN GENERO. Para ello, se
apoyo en la organizacion del dia y la hora de realizacion de la charla con los estudiantes; ademas,
se acordd con la abogada Paula Jacome, especialista en Derecho de Familia y apoyo juridico de
bienestar universitario, que el dia 6 de junio de 10 a 12 de la mafiana se desarrollara la misma, en

la cual se asistié apoyando con el registro de asistencia y evidencias.

Figura 11

Gestion de realizacion de charla

» 6 (/"'u nro -
Universidad Francisco 72 [/ ol
Hgde Paula Santander !j‘/ / "”{ ;
bt | poz S e STVE

OBUHONG06S
301,00.00 35,05

Ocana, 8 de mayo de 2023

Directores
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Universidad Francisco de Paula Santander Ocania

Asunto:  Solicitud Coordinacion Fecha Capacitacion
Cordial saludo:

Bienestar Universitario evidenclando los casos que han llegado a la dependencia y donde.
se hace necesario que conozcan las nitas de atencion, quiere brindar informacion a los.
estudiantes de primer y segundo semestre de los diferentes programas academicos,
sobre la Ruta y los Lineamientos Juridicos establecidos para la Violencia Basada en
Género.

La capacilacién requiere e una hora y estard a cargo de la abogada Paula Jacome,
Especialista n Derecha de familia y apoyo juridico de Blenestar Universitario

su 6n y solictamos muy i con ella al
numero de celular 3138063351 para acordar detalles sobre la fecha, hora y lugar de la
capacitacion o si fienen alguna pregunta o inquietud adicional.

Agradezco de antemano su atencion y colaboracion al presente.
Original firmado en [a oficina.

CARLOS MAURICIO NAVARRO BACCA
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Seguidamente se procedio a la “Conferencia de ruta y los lineamientos juridicos
establecidos para la violencia basado en género”. Esta actividad fue realizada el dia 6 de junio,
en la que se llevo a cabo una conferencia de Bienestar para los estudiantes de primer (1) y
segundo (2) semestre de Tecnologia Gestion Comercial Financiera sobre la ruta y los
alineamientos juridicos establecidos para la Violencia Basado en Género. Esta charla fue
impartida por la abogada Paula Jacome, Especialista de Derecho de Familia y apoyo Juridico de

Bienestar Universitario.

Esta conferencia se lleva a cabo con el fin que los estudiantes sepan la ruta de atencioén
integral para las victimas de violencia de género, siendo el conjunto de acciones articuladas que
responde a los mandatos normativos para garantizar la proteccion de las victimas, el tipo de
violencia de genero presentado, y por la oferta de servicios y disponibilidad institucional en los
territorios, estan involucrados a todas las entidades corresponsables en materia de salud,

proteccion y justicia.

En el marco del abordaje integral de las violencias de género, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social desarrolla acciones para el fortalecimiento institucional y el apoyo técnico a
los departamentos, distritos y municipios priorizados para la construccion de rutas
intersectoriales para la atencion integral a las victimas de violencias de género con énfasis en las

violencias sexuales.
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Figura 12

Desarrollo de la charla y registro de asistencia a la misma
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Actividad Impacto sobre la participacion de los Estudiantes en los Programas y

Escenarios disponible para Bienestar

Para esta actividad se disend y aplico una encuesta de tipo unica respuesta con el fin de
conocer la satisfaccion de los estudiantes de primer al sexto semestre del Programa de

Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera frente a los escenarios deportivos y electivas que

brinda el area de Bienestar Universitario.



34

Figura 13

Usted participa en Escenarios Deportivos de Bienestar Universitario

60%

40%

Si No
Nota. Participacion de los estudiantes en los escenarios deportivos de Bienestar Universitario
2023. Fuente. Formulario de Google.
Solamente el 40% de los encuestados utiliza los escenarios deportivos de Bienestar
Universitario, mientras que la gran mayoria no lo hace. Estos espacios promueven una educacion
integral, adicional a lo saludable de realizar actividades fisicas, por lo que es necesario realizar

campanas para que la totalidad de los estudiantes usen y disfruten estos escenarios como un

complemento a su proceso educativo.

Figura 14

Cudles deportes practican los estudiantes

39%

21%
15%

4% 3% 3%
1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Nota. Gréfica que muestra cual deporte es el més practicado por los estudiantes 2023.
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Se puede deducir que del total de los encuestados el 21% practica el deporte de futbol
sala, mientras que un 31% de los estudiantes no practica ningun deporte. Situacion que nos lleva
a decir que, los estudiantes no practican mucho el deporte, siendo este una actividad que permite
no sélo un espacio de recreacion y distraccion, sino que contribuye reducir el estrés, los
trastornos del suefio, depresion, ansiedad y otras alteraciones, también reduce los riesgos de
sufrir algunos problemas de salud, tanto fisicos como mentales, tales como los estados de tension

y ansiedad.

Figura 15

Has participado o participas en electivas de Bienestar UFPSO

58%

42%

Si No

Nota. La anterior figura muestra la participacion de los estudiantes en las electivas que ofrece
Bienestar Universitario 2023. Fuente. Formulario hecho por la autora del presente informe.

La participacion de los estudiantes de la UFPSO del programa de TGCF, es de un 58%,

cifra que nos indica que la mayoria si ha practicado o participado en las electivas que ofrece el
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area de Bienestar Universitario. Deduciendo que estos espacios son bien aprovechados por la
comunidad universitaria y que se recomienda continuar con las estrategias de mejor continua

para el uso de estas electivas por parte de los estudiantes.

Figura 16

Conoces las politicas de Bienestar de la Institucion.

59%

41%

SI NO

Nota. Figura que muestra si los estudiantes conocen las politicas de Bienestar de la Institucion
Fuente. Formulario de Google

De los encuestados, el 59% tienen conocimiento de las politicas de Bienestar de la
Institucion de Educacion Superior UPFSO Cifra que, si bien no es muy notoria, es necesario que
desde Bienestar se promuevan actividades para que los estudiantes conozcan las politicas de esta
area de Bienestar. Sabiendo que es de gran importancia el conocimiento en este aspecto en

alguna situacion dada.
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Figura 17

Los Servicios de Bienestar de la Universidad han sido divulgados a traves de medios impresos,

pagina web reunion con estudiantes, carteleras informativas.

89%

11%

SI No

Nota. La gréfica anterior muestra si los servicios prestados por Bienestar han sido divulgados por
medio de comunicacion 2023. Fuente. Formulario de Google

Se puede destacar el papel de Bienestar Universitario al comunicar toda la informacion
sobre los servicios que se ofrecen a través de los medios de comunicacion masiva.
Demostrandolo asi la encuesta realizada en la que, mas de la mitad de los estudiantes afirma que

ha sido asi, esto con un 89%.
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Figura 18

Los servicios y actividades de Bienestar de la Universidad son pertinentes y de calidad

92%

8%

SI No

Nota. La figura muestra la calidad y pertinencia de los servicios ofrecidos por Bienestar

Universitario 2023. Fuente. Formulario de Google

De los encuestados un porcentaje significativo acierta que los servicios ofrecidos por
Bienestar Universitario son de calidad y son pertinentes a la hora de solicitarlos y desarrollarlos.
Ya que un 92% confirma que es muy bueno estos servicios por lo que se recomienda seguir

mejorando las actividades que se llevan a cabo en pro de los estudiantes.
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Figura 19

La flexibilidad del programa se constituye en una estrategia de bienestar que contribuye a su

crecimiento personal y académico

95%

5%
—

SI No

Nota. La grafica muestra la flexibilidad del programa como estrategia de Bienestar. Fuente.
Formulario de Google hecho por la autora del presente informe.

El resultado a esta pregunta entre los encuestado es muy factible, ya que un 95% afirma
que la flexibilidad del Programa ha sido una de las estrategias de Bienestar que permiten el
crecimiento personal y académico de los estudiantes. Dato que si bien es importante a la hora de
medir el nivel de desarrollo de los estudiantados y que conlleva a que se sigan mejorando los

procesos que hacen parte de esta area.

Actividad Organizacion de la Semana de Bienestar en el Programa

Actividad Cine Foro. Esta actividad se realiz6 el dia 5 de junio inicio de la semana de
Bienestar con el Cine Foro, donde se visualizo la pelicula de MceDonald, en la que un hombre
que no es mas que un viajante que vende batidoras. Un pedido que le sorprende lo traslada a

California. Alli conoce a los clientes que le han encargado media docena de batidoras, son los
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hermanos Dick y Mac McDonald. Ambos dirigen una innovacion hamburgueseria que tiene gran

afluencia de publico, aunque es muy pequena.

Se trata de un autoservicio, cuyo servicio es muy rapido: hamburguesas en 15 segundos.
Su calidad y su trato es muy bueno y el sistema atrae clientela ya que consigue la atencion de las
familias. Kroc queda impresionado y ve una gran posibilidad de negocio. Supone las ganancias
que podrian proporcionar la distribucidon de franquicias por todo el pais, por
supuesto los hermano McDonald no estan interesados en hacerlo ellos mismos. Asi que Kroc les

compra los derechos exclusivos para vender el método.

Ya que esta pelicula trata de un vendedor fracasado de 52 afios que se pasaba la vida
viajando por la carretera, para ofrecer las batidoras. Aunque tuvo muchas respuestas negativas,
no se rendia y para estimular su optimismo escuchaba discos con mensajes sobre la importancia
de la persistencia para lograr los objetivos, lo mas importante de este video es no rendirse pese a
los obstaculos que se da en la vida. Es por esto, que esta actividad es bonita para que los

estudiantes tengan siempre un objetivo para emprender.

El propdsito fue dejar un mensaje de perseverancia y resiliencia en el publico, que tanto
en la vida personal como empresarial existen momentos de dificultades y de triunfos, pero que

independientemente de la situacion siempre se debe continuar y no rendirse.

Esta actividad se realiza en dos (2) jornadas, una en la mafiana y la otra en la tarde con

los estudiantes del primer semestre de Tecnologia Gestion Comercial y Financiera, en el
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Auditorio Fabio Amaya a las 08:00 am a 12:00 pm y de 02:00 pm a 05:00 pm, en la que la

pasante brindo6 su apoyo con la asistencia, soporte técnico y la recopilacion de evidencias.

Figura 20

Acitividad cine foro

Ea Universidad Francisco

de Paula’santander . AREAuaaRl
Semana de

0 e | Animate |
en la FCAE Y %

# Actividad

Ceree Foro

Horarios:
B:00 a. M. a 12:00 m
230 p. M. & 5:00 p. M

Actividad charla de “Hablemos un rato de sensibilizacion sobre Educacion Sexual”.
Para el desarrollo de esta actividad llevada a cabo el martes 6 de junio del presente afo, dividida
en 2 sesiones, la primera en la jornada de la mafiana se realizé al apoyo a la Charla Hablemos un
rato de Sensibilidad sobre Educacion Sexual, charla dirigida a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Economicas a las 09:00 am, en el Auditorio Fabio Amaya con la

conferencista la Jefe Enfermera Masiely Forero.
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La idea de este espacio de conversatorio se hace con el objetivo de brindar conocimiento
de la sexualidad y métodos de planificacion familiar, contrarrestando asi los altos indices de

enfermedades de transmision sexual.

Figura 21

Actividad charla de “Hablemos un rato de sensibilizacion sobre Educacion Sexual”, jornadas

mafiana y tarde.
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Actividad de Teacher Chef. La actividad “Teacher Chef”, en espariol “Profesor
Cocinero”, se organizo con el objetivo de brindar un espacio a los docentes y administrativos de
la Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas, adscrita a la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, dejando a un lado una mafiana de labores académicas y administrativas,

a una jornada de entretenimiento, cambiando en esta media jornada la rutina de trabajo.

El Teacher Chef se llevo a cabo el dia jueves 8 de junio, en el lapso de horas de 09:00 am

a 12:00 pm, desarrollado en el parqueadero adjunto a Bienestar Universitario.

La actividad parti6 desde el parqueadero de Anexos, donde los concursantes partieron
con sus carritos de compras y corrieron para llegar a sus puestos determinados en la ubicacién
antes dicha. Alli se encontraban los implementos necesarios para dar inicio con el ment. Cada
grupo concursantes, estaba compuesto por cinco personas, las cuales se distribuyeron las
funciones como cada uno de ellos crey6 que era necesario y de manera estratégica, toda vez que
el resultado era la preparacion de una Hamburguesa, lo cual incluia el picado de cebolla, cortado
del pan, preparacion de las tortas de carne y su correspondiente asada, todo lo anterior deberia
hacerse en el menor tiempo posible, sin dejar de lado que deberia hacerse con toda la técnica,

ademads que el sabor del producto fuera el mejor.

Para la calificacion de este reto, se cont6 con cuatro jurados evaluadores, quienes
estuvieron al frente de la actividad verificando que el producto se preparara con la técnica
correcta, y al momento de estar listo el mismo contara con un sabor exquisito, propio de un reto

“Teacher Chef”.
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En la culminacion de la actividad, los jurados realizaron la correspondiente calificacion a
los seis grupos participantes, de los cuales se eligié uno como el mejor, y quienes prepararon la
mejor hamburguesa, por su sabor y presentacion. A ellos, ademas del honor de ser ganadores, se

les hizo entrega de premios otorgados por el grupo organizador de la actividad.

Figura 22

Teacher chef

Actividad Campeonatos Relampagos. El microfttbol, es uno de los deportes que tiene
mas acogida, sobre todo por los estudiantes y docentes de la institucion, de ahi que al momento
de organizar actividades, siempre se tenga esta como una de las que nunca faltan para atraer

participantes y puedan tener espacios de recreacion en un deporte de su gusto.
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La actividad “Campeonatos Relampagos”, se realizé durante toda la semana de Bienestar

Universitario, la cual se inici6 el lunes 5 de junio y culmin6 el viernes 9 de junio.

Este campeonato relampago, tiene como objetivo principal, el compartir e integrarse
estudiantes y docentes administrativos de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas,

buscando pasar momentos deportivos y salidos de la rutina académica y laboral.

Para el desarrollo del campeonato reldmpago, se cont6 con la participacién de ocho
equipos, los cuales fueron denominados de la siguiente forma: Administrativos UFPSO Mujeres,
Atlético Nacional Hombres, Analisis Financieros, Real Madrid FC, Union Madalena, Cucuta

Deportivo docentes, Millonarios Mujeres Futbol, Atlético Nacional Mujeres.

Se conto con dos categorias, Masculina y Femenina. En cada una de ellas, la
participacion fue excelente, respetuosa y de integracion. Los equipos en cada grupo jugaron
todos contra todos, para ir sumando puntos y de esta manera eliminar al equipo que no obtuviera
puntos, y asi se fue dando el resultado donde en cada categoria se conté con un ganador, por
acumular la mayor parte de los puntos, luego de que en los partidos jugados fueran quienes

harian los goles y se declaraban ganadores.

De esta forma, la actividad “Campeonatos Relampagos”, como todas las anteriores, fue
un éxito, ya que se desarrolld en medio del respeto, la ética y la conciencia que son espacios para

interrelacionarse y buscar cambiar la rutina del dia a dia en el aula.



Figura 23

Actividad: campeonatos relampagos
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3.1.2.2 Organizar actividades de acreditacion del programa.

En las actividades realizadas enfocadas a la acreditacion del programa, se brind6 apoyo y
acompafiamiento con asistencia y evidencias a los estudiantes de tecnologia en Gestion
Comercial y Financiera, en la socializacion del estatuto estudiantil. El objetivo de esta actividad
es brindar informacion acerca de los requisitos para el proceso de homologacién de la carrera de
Tecnologia, a la del programa de Administracion de empresas, dirigido a los estudiantes del 4,5,6
semestre de tecnologia gestion comercial y financiera, dirigido por la Directora del plan de

estudios Andrea Stefania Meza Cardenas.

Figura 24

Actividades de acreditacion
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3.1.3 Gestionar la logistica para el desarrollo de la estrategia manejo de la desercion en los

estudiantes del programa de T.G.C.F.

3.1.3.1 Organizar y citar a talleres a los estudiantes de T.G.C.F.

En la organizacion y citacion de estudiantes, se brindo el acompafiamiento,

diligenciamiento del formato de asistencia y atencion de vigilancia en el simulacro de las

pruebas Saber, de los estudiantes de Tecnologia Gestion Comercial y Financiera.

Figura 25

Acompafiamiento y citacion de estudiantes a simulacro pruebas Saber
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3.1.3.2 Llevar control del registro fotografico de las actividades realizadas con los

estudiantes de T.G.C.F.

Esta actividad se ve reflejada desde el inicio de la entrega de los resultados en el informe,
toda vez que el registro fotografico ha sido plasmado en el mismo de acuerdo a cada actividad

desarrollada. Por lo tanto, se omite en este las fotografias.

3.1.3.3 Apoyar la logistica de auditorio y asistencia por parte de los estudiantes y

docentes del programa de T.G.C.F.

En el apoyo a la logistica de auditorio, esta se desarrolld en cada una de las actividades
desempefiadas en el transcurso de la pasantia, sin embargo para esta se tiene en cuenta el
acompafiamiento brindado a los estudiantes de Tecnologia Gestion Comercial y Financiera, en la
charla es titulada Gestion de Mipymes, Plan formador de competencias, organizado por el
coordinador del plan formador y por el conferencista Nadin Alexis Jaimes Hora 9:00 am lugar:
Auditorio Bellas Artes. Para su correspondiente evidencia, se contd con el diligenciamiento del

registro de asistencia y las evidencias fotograficas.



Figura 26

Apoyo a logistica de auditorio
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3.1.4 Otras actividades

En el mes de abril, la secretaria del plan de estudios Tecnologia en Gestion Comercial y
Financiera, debi6 ausentarse de su cargo por problemas de salud, por lo tanto, fue solicitado a la
pasante realizar las actividades de la sefiora Ilva Jaimes, lo cual se prestd de acuerdo a los

conocimientos adquiridos.
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Capitulo 4. Diagnostico final

En el ejercicio de las pasantias durante el primer semestre del afio 2023, desarrolladas en
la oficina del plan de estudios de Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera, programa
adscrito a la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se logré desarrollar y aplicar
efectivamente los diferentes ambitos de la profesion administrativa, teniendo en cuenta la
importancia de la experiencia y la puesta en practica de todos los conocimientos adquiridos en la

academia.

De este mismo modo, las actividades propuestas en el plan de trabajo, se cumplieron en
los tiempos establecidos bajo el enfoque de adquirir la habilidad de la préctica, contribuyendo asi
al mejoramiento de los diferentes procesos administrativos de la dependencia, donde se brindo
apoyo en muchos de los procesos que alli se ejecutan, asistiendo a eventos, organizando
actividades, informacion, entre otros, los cuales se dieron de acuerdo a lo planteado por la jefe

inmediato, profesora Andrea Stefania Meza Cardenas.

Cabe resaltar que las pasantias han sido una experiencia mayormente concentrada en la
formacion integral como Administrador de Empresas, donde las habilidades, destrezas y
principios como profesional fueron la clave para la culminacion del ejercicio y dejar en mencion
honorable los conocimientos que a través de los profesionales de la Facultad se han podido poner

en practica en el &mbito laboral.
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Capitulo 5. Conclusiones

Se brind6 apoyo al desarrollo de actividades administrativas para el fortalecimiento en la
organizacion en el Plan de Estudios de T.G.C.F., para ello se organizo la distinta informacion y los
archivos de los estudiantes y egresados del Plan de Estudios de TGCF, ademas de las actividades
administrativas con estudiantes, docentes y administrativos, lo cual demostré la importancia de mantener

al dia la base de datos y la informacion fisica que se encuentra en la oficina.

Se coordinaron actividades con Bienestar Universitario y egresados del Plan de Estudios de
TGCEF para el fortalecimiento del programa. A pesar de contar con poca integracion de los egresados, se
pudo brindar apoyo constante en todas las actividades que bienestar universitario programo con el

programa. Igualmente, se organizo6 una actividad de acreditacion del programa.

Finalmente, se gestiono la logistica para el desarrollo de la estrategia manejo de la desercion en
los estudiantes del programa de T.G.C.F. En ella, se organizaron charlas, donde se citaron a estudiantes lo
cual se ve el interés de los mismos para ello. El apoyo en la logistica de auditorio y el control del registro

de asistencia, hicieron parte de cada una de las actividades desempefiadas en el transcurso de la pasantia.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda mantener el orden en toda la informacion organizada, ya que mediante

ella se puede agilizar en tramites tanto de estudiantes, como docentes y administrativos.

De igual forma, se recomienda mantenerse en actividades con Bienestar Universitario, ya que es
una dependencia mediante la cual se brinda acompafiamiento a los estudiantes, ademas de poder
brindarles momentos de entretenimiento y pausas a los administrativos, siendo un apoyo constante a toda

la comunidad de la facultad.

Mantener un pasante en la oficina del plan de estudios de T.G.C.F., es muy imporante, teniendo
en cuenta que a través de ella, se puede mantener un acompafiaminto extra en actividades a los estudiantes

y descuidar las funciones dentro de la oficina.
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