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Resumen 

 
En este informe se logra evidenciar las actividades realizadas en el desarrollo del 

proyecto de grado bajo modalidad de pasantías, las cuales fueron desarrolladas en la Secretaria 

de Infraestructura de la Alcaldía de Bucaramanga Santander, apoyando actividades técnico 

administrativas relacionadas con la supervisión a varios proyectos, tales como Equipamiento 

Urbano y Salones Comunales, garantizado la calidad y seguridad de las obras, previniendo 

errores y gestionado el control de los tiempos y el cumplimiento de los planes de trabajo 

planteados por los contratistas de cada proyecto. Adicionalmente se realizó la elaboración, 

trámite y revisión de las actas en las diferentes etapas, respuesta a las diferentes PQRS, 

seguimiento a los procesos en la Plataforma Secop II y se desarrolló un diagnóstico a partir de 

los proyectos realizados en la secretaria de infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, con el 

fin de identificar las causas y buscar soluciones a los retrasos en cuanto a alcance, tiempo y 

costos. 
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Introducción 

 
La secretaria de Infraestructura desarrolla diferentes proyectos relacionados con la 

mejora, la construcción y el mantenimiento de las obras publicas en diferentes sectores del 

municipio de Bucaramanga, tanto en el casco urbano, como en la zona rural, con el objetivo de 

mejorar la calidad de vida de las personas y embellecer la ciudad. 

El presente informe tiene como fin dar a conocer el desarrollo de las actividades 

realizadas como pasante en la secretaria de Infraestructura de la Alcaldía del Municipio de 

Bucaramanga, en donde se sirvió de apoyo a la supervisión de varios proyectos como 

Equipamiento Urbano, y Salones Comunales, los cuales se encuentran en la etapa contractual y 

pos-contractual. De igual forma, se podrá observar en el desarrollo de este informe la aplicación 

de conocimientos y habilidades requeridos para el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, 

como lo es el uso de herramientas y plataformas que permiten una mejor planeación y 

seguimiento de las actividades desarrolladas, así como la interpretación adecuada de toda la 

información suministrada por la dependencia. 

Para llevarse a cabo este proyecto entre las actividades que se realizaron, está la 

elaboración de las diferentes actas de un proceso contractual y documentos en la etapa pos- 

contractual, además, en la recepción, contestación, tramite y archivo de solicitudes, derechos de 

petición hechos por la comunidad y el desarrollo del diagnóstico con el fin de buscar soluciones 

a los retrasos en cuanto alcance, tiempo y costos. 
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1. Apoyo técnico en los procesos de contratación en la etapa contractual y Post- 

contractual que se adelantan en la secretaria

 sec34t/74 TS.itaria
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1.1.2 Visión 

 

En el año 2023, Bucaramanga habrá recuperado los principios de la democracia, basados 

en la Lógica, la Ética y Estética, a partir de la participación activa y solidaria de la ciudadanía, 

como garantes del manejo transparente de los recursos y como eje sustantivo para garantizar un 

desarrollo equitativo de los bumangueses en las dimensiones del bienestar humano ambiental, 

sociocultural, económico y político institucional. (Alcaldia de Bucaramanga, 2022) 

1.1.3 Política de Calidad 

 

El Municipio de Bucaramanga es ente territorial encargada del desarrollo y el 

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, basado en la efectividad, transparencia y 

legalidad. Prestando oportuna y eficientemente servicios a los diferentes sectores de la 

comunidad, acorde a las necesidades de la ciudadanía, las exigencias del medio y el 

cumplimiento de la Constitución y las Leyes, fomentando el autocontrol y la autogestión, para 

alcanzar la satisfacción de los usuarios. 

Centrada en un sistema de gerencia participativa, garantizando la identificación y la 

prevención de las condiciones y factores que afectan la salud y seguridad de los servidores 

públicos, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado, el uso eficiente de los recursos y el 

compromiso para estar a la vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologías que 

contribuyan al desarrollo de la competitividad y a la mejora continua del Sistema de Gestión y 

Control Sistema Integrado de Gestión y Control. (Alcaldia de Bucaramanga, 2022) 

1.1.4 Objetivos de Calidad 

 

- Garantizar el bienestar, seguridad y protección de la población en su respectivo territorio. 
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- Garantizar el desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del municipio 

de Bucaramanga. 

- Generar espacios de participación ciudadana que permitan integrar los diferentes actores en pro 

del progreso y desarrollo para el beneficio de la región. 

- Aumentar la satisfacción de la comunidad a través de la prestación oportuna y eficiente de los 

servicios. 

- Promover el uso adecuado y racional de los bienes y los recursos públicos implicados en la 

gestión de los procesos. 

- Consolidar la formación integral de los servidores públicos, alcanzando la excelencia en la 

apropiación de los procesos y procedimientos. 

- Identificar los peligros y valorar los riesgos a los que están expuestos los servidores públicos. 

(Alcaldia de Bucaramanga, 2022). 

1.1.5 Descripción de la Estructura Organizacional 

 

El organigrama de la Alcaldía de Bucaramanga está integrado por el despacho del 

alcalde, la oficina de control interno disciplinario y la oficina de control interno de gestión, de 

estas de desprenden las nueve secretarias, el DADEP, ISABU, INVISBU, entre otras que se 

presentan en la figura N°2. Esta estructura organizacional rige como autoridad en el municipio 

de Bucaramanga Santander. 
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Figura 2 

 

Organigrama municipio de Bucaramanga 
 
 

 
Nota: Estructura organizacional de la alcaldía de Bucaramanga (Alcaldía de Bucaramanga, 

2022). 

1.1.6 Descripción de la dependencia asignada 

 

La Secretaría de Infraestructura del municipio de Bucaramanga tiene a cargo la 

planeación, formulación, dirección, ejecución y control de los planes, proyectos, programas de la 

Administración Municipal en materia de inversión en infraestructura, recreación y alumbrado 

público de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrollo 2020 – 2023, 

Bucaramanga Ciudad de Oportunidades. Para el cumplimiento de estos preceptos, se requiere 

adelantar actuaciones vitales para la ciudad, que mejoren la calidad de vida de los habitantes 



16 
 

 

consolidando espacios necesarios para el desarrollo humano Integral, la salud, la convivencia y 

la paz. 

La secretaria desarrolla diferentes proyectos en varios sectores del municipio de 

Bucaramanga, dentro de ellos se encuentra, el Proyecto relacionado con la “adecuación del 

equipamiento urbano del municipio de Bucaramanga, Santander” y “adecuación de salones 

comunales en el municipio de Bucaramanga Santander”, cada uno de ellos cuenta con su 

respectiva interventoría, cuyo objetivo principal de la ejecución de estas obras es generar 

estrategias activas y de intervención, que articulen el espacio público como un eje estructurante 

de vida que integren los diferentes modos de movilidad activa y sostenible. 

Estas estrategias están encaminadas a enlazar, desarrollar, articular, y orientar el espacio público 

de la ciudad como un escenario con experiencias que integren corredores de conectividad 

ambiental, social e intermodal que nos permita recorrer nuestra ciudad y mejoren la calidad de 

vida de los ciudadanos. 

A continuación, se presenta en la siguiente tabla de manera detallada las fechas y 

especificaciones de cada uno de los procesos mencionados anteriormente. 
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Figura 3 

 

Fechas y Especificaciones de los Proyectos 

 

 
Nota: En la figura se presentan los proyectos con sus correspondientes especificaciones (Alcaldía de Bucaramanga, 2022) 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Es de gran importancia identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas 

en el área de desarrollo de la pasantía, para esto se realizó una Matriz DOFA como se muestra en 

la tabla 1, en donde se plasmaron estrategias para establecer un diagnóstico inicial. 

Tabla 1 

Matriz DOFA 
 

 Debilidades (D) Fortalezas (F) 

 

 

 

 

 

 
MATRIZ DOFA 

D1. Falta de control y 

vigilancia en el cumplimiento 

de actividades. 

D2. Inadecuada gestión del 

tiempo de ejecución de obras. 

D3. Inadecuado proceso de 

evaluación y seguimiento de 

obras 

F1. Profesionales competentes e 

idóneos capacitados para la 

formulación, ejecución y 

seguimiento de proyectos 

F2. Alta capacidad de liderazgo 

y gestión de proyectos a cargo de 

la secretaria de Infraestructura 

F3. Tecnología apropiada para 

procesos de supervisión y 

consultoría de proyectos. 

F4. Seguridad legal y social en 

los procesos. 

Oportunidades (O) Estrategias (DO) Estrategias (FO) 

O1. Existencia de 
propuestas y planes de 
mejoramiento que buscan 
tener una linda ciudad. 

O2. Formulación de 

proyectos de infraestructura. 

O3. Presencia de materiales 

de alta calidad en el área. 

O4. Mano de obra calificada 

O5. Total, disposición de la 

secretaria de infraestructura 

para gestionar programas y 

proyectos en pro del 

mejoramiento de la ciudad. 

O6. Presencia de actores de 

la academia interesados en 

la investigación y 

formulación de soluciones y 

1. La contribución del personal 

de la secretaria de infraestructura 

será importante al momento de 

buscar soluciones a las 

problemáticas que se presentan, 

por lo cual es necesario su apoyo 

y vinculación. 

2. La adecuada disposición de los 

entes territoriales permite el 

impulso de apropiados procesos 

de evaluación y seguimiento de 

los proyectos de obra. 

3. La presencia de materiales de 

calidad y mano de obra 

calificados permitirán la 

realización con éxito de cada 

uno de los proyectos de 

infraestructura. 

1. La presencia de profesionales 

competentes y altamente 

capacitados permitirán un 

mayor proceso de propuestas y 

planes de alta calidad. 

2. La formulación de proyectos 

relacionados con infraestructura, 

que parten desde un diagnóstico 

previo, procesos de contratación 

y seguimiento serán realizados 

apegados a la normatividad 

vigente. 

3. La estrecha relación 

academia-secretaria facilitara el 

proceso de retroalimentación de 

conocimientos y propuestas. 
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planes de acción, referentes 

a la conservación vial. 

  

Amenazas (A) Estrategias (DA) Estrategias (FA) 

A1. Variación 

imprescindible en los 

cambios climáticos. 

A2. Aumento en los 

precios de materiales y 

servicios necesarios para 

la construcción. 
A3. Accidentes y riesgos 

laborales. 

A4. Problemas financieros y 

políticos dentro del país. 

A5. Deficientes recursos 

económicos para ejecución 

de proyectos. 

1.Tras hacer uso de materiales 

de mayor calidad y una 
adecuada gestión de tiempo se 

contará con infraestructura 
construida o reparada en un 

menor lapso posible y con más 
probabilidad de mantener sus 

propiedades y por ende una 

menor necesidad de 
adecuaciones constantes. 

2.A partir de la identificación de 

procesos de deterioro, se contará 

con herramientas para la 

adecuada formulación y 

definición de programas de 

conservación, con lo cual habrá 

una mayor capacidad de toma de 

decisiones. 

3. reforzar la importancia del 
trabajo eficaz y eficiente. 

Por medio de una mayor 

implementación de proyectos de 

naturaleza comunidad-gobierno, 

se podrá contar con mejor 

infraestructura en el municipio. 

1. La presencia de profesionales 

capacitados permitirá la 

adecuada gestión de materiales, 

por lo cual se logrará encontrar 

las mejores opciones a nivel de 

calidad, apegándose así a 

normatividad y brindando obras 

mejor ejecutadas. 

2. El compromiso social se 

conforma como una importante 

herramienta para la realización 

de diagnósticos y necesidades de 

la comunidad. 

Nota. La finalidad de crear una matriz DOFA es reconocer las fortalezas, debilidades, 

oportunidades y amenazas que tiene un proyecto en sus etapas de diseño, planeación y ejecución. 

 

 
1.2.1 Planteamiento del problema 

 

La gran mayoría de los proyectos de infraestructura que son ejecutados en el país, se 

están terminando en tiempos superiores a los programados y con incrementos al presupuesto 

inicial. El municipio de Bucaramanga no está exento de esta problemática, complementando que 

los adicionales en tiempo y/o valor se realizan en los plazos límite a la finalización de los 
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proyectos y también la demora en la terminación de las obras generando inconformidad a la 

comunidad. 

De acuerdo a información de la secretaria de infraestructura del municipio, en algunos de 

los contratos se han presentado desviaciones en cuanto a su alcance, tiempo y/o costros, es decir 

no se están evaluando la relación que existe entre estos respecto a su programación. La 

supervisión se encarga de garantizar el monitoreo y control de las obras, junto con el apoyo de la 

interventoría, sin embargo, se siguen presentando atrasos en las obras, por ende, es importante 

investigar porque se está presentando esta problemática e implementar herramientas que 

permitan lograr la finalización de cada proyecto de manera adecuada con los tiempos y costos 

programados. 

Por otro lado, la necesidad de contar con personal formado en el área de ingeniería civil 

es de gran importancia para hacer seguimiento a los procesos que se adelantan en la secretaria, 

por ese motivo es necesario que el estudiante de ingeniería civil brinde el apoyo del seguimiento 

técnico y supervisión de la ejecución de proyectos relacionados con esta dependencia con el fin 

de fortalecer los controles y la calidad de las obras. 

Por último, la importancia de este trabajo principalmente se enfoca en apoyar 

técnicamente la supervisión de obras y también en investigar la raíz de los atrasos presentados 

respecto a su alcance, tiempo y costo, implementando el uso del programa Excel y Word para 

buscar la mejora continua en la calidad de los procesos de contratación que adelanta la secretaria 

de infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, Santander y de esta manera los proyectos se 

ejecuten logrando cumplir con el alcance en el tiempo y costo proyectados. 
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1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 Objetivo General 

 

Realizar apoyo técnico en los procesos de contratación en la etapa contractual y post- 

contractual que se adelantan en la secretaria de infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, 

Santander. 

1.3.2. Objetivo Específicos 

 

 Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, mediante la revisión de actas en la etapa 

contractual y pos- contractual de los procesos que se adelanten en la secretaria de infraestructura 

de la alcaldía. 

 Comparar el presupuesto correspondiente al avance de obra de los proyectos asignados con el 

presupuesto estipulado, evaluando si las cantidades de obra y los recursos se están ejecutando en 

su totalidad. 

 Apoyar en la elaboración de informes técnicos, sobre las visitas realizadas en las obras que están 

en proceso de ejecución, llevando un seguimiento detallado y verificando el cumplimiento de los 

requerimientos en los plazos establecidos. 

 Realizar un diagnóstico a partir de los proyectos realizados en la secretaria de infraestructura de 

la alcaldía de Bucaramanga, identificando las causas de los retrasos en cuanto a alcance, tiempo 

y costos. 
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar 

 

Tabla 2 

Descripción de actividades a ejecutar 
 

 

Objetivo general 
 

Objetivos específicos 

Actividades a desarrollar en la 

empresa para dar cumplimiento a los 

                                                                                                objetivos específicos  

 
Evaluar el cumplimiento de 

los requisitos técnicos, 

mediante la revisión de actas 

en la etapa contractual y pos- 

contractual de los procesos 

que se adelanten en la 

secretaria de infraestructura 

de la alcaldía. 

1. Revisión de las actas generadas por 

el contratista de obra e interventoría 

que sean asignadas por el supervisor. 

2. Ayudar en la elaboración, 

radicación y legalización de las actas 

que reflejen una modificación 

contractual, como requerimientos 

técnicos en los adicionales en valor y 

plazo, suspensiones, reinicios etc. 

3. Revisar las actas de la etapa pos- 

contractual como lo es el acta de 

recibo final y la liquidación. 

 

 

Realizar apoyo técnico 

en los procesos de 

contratación en la etapa 

contractual y post- 

contractual que sean 

adelantados en la 

secretaria de 

infraestructura de la 

alcaldía de 

Bucaramanga, 

Santander. 

 

Comparar el presupuesto 

correspondiente al avance de 

obra de los proyectos 

asignados con el presupuesto 

estipulado, evaluando si las 

cantidades de obra y los 

recursos se están ejecutando 

en su totalidad. 

 

1. Realizar apoyo en la etapa 

contractual como las actas de 

ejecución parcial y balance de 

cantidades. 

2. Revisión de presupuestos y Apu. 

 

Apoyar en la elaboración de 

informes técnicos, sobre las 

visitas realizadas en las obras 

que están en proceso de 

ejecución, llevando un 

seguimiento detallado y 

verificando el cumplimiento 

de los requerimientos en los 

plazos establecidos. 

 

1. Realizar visitas de seguimiento y 

control de obra e interventoría a las 

que sea asignada. 

2. Elaboración de actas de reunión y 

oficios necesarios para apoyar en las 

funciones del supervisor. 

3.Participar en las reuniones de 

seguimiento, en la elaboración de 

informes y en las actividades 

administrativas que fuesen 

necesarias. 
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Realizar un diagnóstico a 

partir de los proyectos 

realizados en la secretaria de 

infraestructura de la alcaldía 

de Bucaramanga, 

identificando las causas de 

los retrasos en cuanto a 

alcance, tiempo y costos. 

1. Investigar la trazabilidad de 

algunos los proyectos de obra que ha 

ejecutado la secretaria. 

2. Preguntar a personal de la 

secretaria y a ingenieros participes en 

proyectos sobre el porqué de los 

retrasos en obra. 

3. Realizar una tabla de Excel donde 

haga un análisis de la investigación 

realizada. 

4. Generar un informe respecto a la 
                                                                                                investigación y el análisis realizado.  
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2. Enfoques referenciales 
 

2.1 Enfoques conceptuales 

 

Contrato de obra pública. Son contratos de obra los que celebren las entidades estatales 

para la construcción, mantenimiento, instalación y, en general, para la realización de cualquier 

otro trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecución y 

pago (Congreso de la República, 1993, Artículo 32). 

 

Supervisión. Consistirá en el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y 

jurídico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la misma entidad 

estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervisión, la Entidad estatal 

podrá contratar personal de apoyo, a través de los contratos de prestación de servicios que sean 

requeridos. (Cortes y Lopez, 2020) 

 

Interventoría. Consistirá en el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del 

contrato realice una persona natural o jurídica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, 

cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando 

la complejidad o la extensión del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad 

lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podrá contratar el 

seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, jurídico del objeto o contrato dentro de 

la interventoría. (Cortes y Lopez, 2020) 

 

Acta. Documento donde se escribe un evento del contrato o lo tratado en una reunión, 

dejando constancia de los compromisos y tareas pactadas e indicando el responsable de cada uno 

de ellas. A continuación, se mencionan los tipos de actas en orden de suscripción: 
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Acta de inicio: Documento en el cual se fija la fecha de iniciación del contrato, a partir 

de la cual se contabiliza el plazo de ejecución del mismo. Debe ser firmada por el supervisor o 

interventor, ordenador de gasto y representante legal del contratista. 

 

Acta Parcial de Pago: Documento que se firma para efectuar un pago parcial al cabo de 

un determinado periodo. 

 

Acta de Suspensión: Documento suscrito entre el contratista y el interventor o supervisor 

del contrato, mediante el cual se suspende de manera temporal la ejecución del mismo (y por 

tanto su plazo), de común acuerdo entre las partes, por circunstancias de fuerza mayor o caso 

fortuito. En ella debe constar la fecha de suspensión, las causas que la generan, la fecha probable 

de reinicio (si es posible) y demás aspectos que se estimen pertinentes. Su suscripción exige la 

modificación de la garantía única que ampara del Contrato. 

 

Acta de Modificación Bilateral: Es un documento suscrito entre El Contratante y el 

Contratista que modifica o adiciona el contrato en cualquiera de sus partes, con excepción del 

objeto y la fórmula para el reajuste de los precios del contrato. 

 

Acta de Aprobación de Estudios y Diseños: Documento mediante el cual el contratista 

entrega y el interventor aprueba y recibe los estudios y/o diseños pastados en el contrato. En esta 

acta se deja constancia de la aprobación de parte o de la totalidad de estudios y/o diseños. 

 

Acta de Fijación de Ítem no Previsto: Documento contractual mediante el cual se 

aprueba por parte de la Entidad el precio del mercado del ítem no previsto. 

 

Acta de Interventoría: Documento mediante el cual el interventor o supervisor y el 

contratista, efectúan acuerdos no sustanciales respecto a la ejecución del contrato o dejan 
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constancia de asuntos debatidos de injerencia en su desarrollo satisfactorio: cronogramas de 

trabajo, metodologías, aprobación de diseños o productos intermedios, etc. 

 

Acta de Reinicio: Documento suscrito por las partes mediante el cual se levanta la 

suspensión y se ordena la reiniciación de las actividades. El Contratista se obliga a actualizar sus 

pólizas a esa fecha. 

 

Acta de Recibo Parcial: Documento mediante el cual se registra el recibo por parte del 

supervisor o interventor, correspondiente a la ejecución parcial del objeto del contrato, 

registrándose las cantidades de obra, bienes o servicios recibidos, además de los pagos realizados 

hasta el momento por la entidad. 

 

Acta de Recibo Final: Documento mediante el cual el supervisor o interventor y el 

contratista declaran que el contrato se ha cumplido de acuerdo a lo pactado, registrándose las 

cantidades de obra, bienes o servicios recibidos. 

 

Acta de Liquidación del Contrato: Documento final mediante el cual el Contratista 

hace entrega y el supervisor o interventor recibe a satisfacción lo estipulado en el objeto del 

contrato y donde consta el valor inicial y final ejecutado, los pagos ejecutados por la entidad, los 

ajustes, revisiones, reconocimientos, los descuentos realizados más los acuerdos, conciliaciones 

y transacciones a que llegaren las partes, para poner fin al contrato y poder declararse a paz y 

salvo. 

 

Acta de Entrega por Cambio de Interventor o Supervisor: Documento contractual 

mediante el cual se protocoliza el empalme entre el interventor o gestor técnico saliente y 

entrante. En este documento se deja constancia del estado y manejo del anticipo, del avance 
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físico y financiero del contrato y de la entrega y recibo de todos los documentos (Manual de 

Interventoría y Supervisión , s.f.). 

 

Ítem no previsto. Actividades complementarias a las inicialmente contratadas, que 

surgen durante la etapa de ejecución y son indispensables para cumplir con el objeto contratado; 

deberán ejecutarse previo análisis, estudio y aprobación del precio unitario y celebración del 

contrato adicional correspondiente según sea el caso (Manual de Interventoría y Supervisión , 

s.f.). 

 

Cantidades de obra. Es el proceso del cálculo de cantidades de obra para cada actividad 

constructiva es conocido comúnmente como cubicación, y requiere de una metodología que 

permita obtener la información de una manera ordenada y ágil, y que adicionalmente, ofrezca la 

posibilidad de revisar, controlar y modificar los datos cada que sea necesario (Durán, 2008). 

 

Programación de obra. Es el ordenamiento secuencial de todas las tareas necesarias 

para ejecutar la obra teniendo en cuenta su interdependencia y la disponibilidad de los factores 

de producción. La Programación de Obras permite establecer cómo se realizará la obra, y asignar 

los recursos necesarios para cada trabajo (Wilde, s.f.). 

 

Contratistas. Persona natural, jurídica, consorcio o unión temporal con quien se celebra 

el respectivo contrato u orden (SENA, 2020). 

 

Prórroga y/o Adición. La prórroga del contrato será aprobada por el Ordenador del 

gasto, previo concepto del Interventor o supervisor del contrato. La prórroga, adición o la 

modificación del mismo sólo se podrá realizar durante el desarrollo del contrato y antes del 

vencimiento del plazo. 
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Se dará por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros, o cuando 

sea necesario para cumplir con su objeto o cuando a juicio del estado, se requiera en atención a 

los fines estatales. La prórroga y/o la adición, darán lugar a la modificación de la vigencia de las 

garantías constituidas por el contratista para la ejecución del contrato (Manual de Interventoría y 

Supervisión , s.f.). 

 

Anticipo. Son los recursos públicos entregados al contratista, quien se obliga a 

destinarlos en forma exclusiva a la ejecución del contrato, de acuerdo con el programa de 

inversión avalado por el supervisor o interventor. Según el artículo 91 del Estatuto 

Anticorrupción, en los contratos de obra, concesión, salud, o los que se realicen por licitación 

pública, el contratista deberá constituir una fiducia o un patrimonio autónomo irrevocable para el 

manejo de los recursos que reciba a título de anticipo, con el fin de garantizar que dichos 

recursos se apliquen exclusivamente a la ejecución del contrato correspondiente, salvo que el 

contrato sea de menor o mínima cuantía (Manual de Interventoría y Supervisión , s.f.). 

 

Especificaciones Técnicas. Se refiere a todas las características técnicas que se deben 

cumplir para la ejecución de las obras hasta su debida terminación, incluyendo entre otros 

aspectos las normas sobre los procedimientos para su elaboración, las exigencias a las que 

quedan sometidos los diferentes materiales a utilizar y las pruebas de control que se deben 

cumplir en las diferentes etapas de la construcción. Este conjunto de requisitos y normas están 

incluidos en las especificaciones técnicas que hacen parte de los pliegos de condiciones. 

Riesgo: Es la coincidencia de un grado de peligrosidad con un grado de vulnerabilidad 

que nos indica la probabilidad de pérdidas futuras que sufriremos cuando la amenaza se 

manifieste en un escenario vulnerable (González, et al., 2014). 
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2.2. Enfoque legal 

 

Constitución política de Colombia. La constitución política, también llamada Carta 

magna o Carta Fundamental, es la ley máxima y suprema de un país o estado. En ella se 

especifican los principales derechos y deberes de sus participantes, y define la estructura y 

organización del Estado. En Colombia esta constitución se modificó drásticamente por última 

vez en 1991, luego de durar más de 100 años con la constitución de 1886 (Constitución política 

de Colombia, s.f.). 

 

Ley 80 de 1993. Esta ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los 

contratos de las entidades estatales (Congreso de la República de Colombia, Ley 80, 1993). 

 

Decreto 1082 de 2015. Esta norma expide el Decreto Único Reglamentario del Sector 

Administrativo de Planeación Nacional (Departamento Naccional de Planeación, 2015). 

 

Ley 1150 de 2007.Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la 

transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratación 

con Recursos Públicos (Congreso de la república, 2007). 

 

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de 

prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la 

gestión pública. (Congreso de la república de Colombia, 2011). 

 

Resolución 1111 de 2017. La presente resolución define los Estándares Mínimos del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes 

(Ministerio de Trabajo, 2017). 
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Decreto 1060 2021. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1082 de 2015, Único 

Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, con el fin reglamentar los 

artículos 30, 31, 32, 34 y 35 de la Ley 2069 de 2020, en lo relativo al sistema de compras 

públicas y se dictan otras disposiciones (Presidente de la República de Colombia, 2021). 

 

RETIE. Es el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas. El objeto fundamental de 

este Reglamento es establecer las medidas tendientes a garantizar la seguridad de las personas, 

de la vida animal y vegetal y la preservación del medio ambiente; previniendo, minimizando o 

eliminando los riesgos de origen eléctrico. Estas prescripciones parten de que se cumplan los 

requisitos civiles y mecánicos (Ministerio de Minas y Energía, 2012). 

 

RETILAP. Reglamento Técnico de Iluminación y Alumbrado Público. Tiene por objeto 

fundamental establecer los requisitos y medidas que deben cumplir los sistemas de iluminación y 

alumbrado público, tendientes a garantizar: los niveles y calidades de la energía lumínica 

requerida en la actividad visual, la seguridad en el abastecimiento energético, la protección del 

consumidor y la preservación del medio ambiente; previniendo, minimizando o eliminando los 

riesgos originados, por la instalación y uso de sistemas de iluminación (Ministerio de Minas y 

Energía, 2010). 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966&30
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966&31
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966&32
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=160966&34
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3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

 
3.1 Presentación de resultados 

 

El Municipio de Bucaramanga a través de la secretaria de Infraestructura tiene a cargo la 

planeación, formulación, dirección, ejecución y control de los planes, proyectos, programas de la 

Administración Municipal en materia de inversión en infraestructura, recreación y alumbrado 

público de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrollo 2020 – 2023, 

Bucaramanga Ciudad de Oportunidades. 

Para el cumplimiento de estos preceptos, se requiere adelantar actuaciones vitales para la 

ciudad, que mejoren la calidad de vida de los habitantes consolidando espacios necesarios para el 

desarrollo humano integral, la salud, la convivencia y la paz. La administración actual, bajo una 

selección inteligente de proyectos soportada por la matriz de proyectos, la cual tiene en cuenta 

todos los instrumentos de planificación del municipio (PMEP, Estrategia de la bicicleta, POT, 

Plan integral zonal del Norte), le apunta al desarrollo de un programa de 400 proyectos 

celebrando los 400 años del municipio de Bucaramanga, dentro de los cuales se encuentran los 

proyectos a los cuales se les hizo seguimiento y se expondrán a continuación: 

3.1.1 Descripción General de los Proyectos 

 

Proyecto 1. Adecuación del equipamiento urbano del municipio de Bucaramanga, 

Santander: 

Para la materialización de los proyectos y en cumplimiento del Plan de Desarrollo 

“BUCARAMANGA CIUDAD DE OPORTUNIDADES 2020-2023, la Secretaría de 

Infraestructura formuló y registró el proyecto denominado: “Adecuación del equipamiento 

urbano del municipio de Bucaramanga, Santander.”, que prevé intervenciones de 
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aproximadamente 31.901,58 metros cuadrados (m2) de espacio público, lo cual determina gran 

complejidad técnica y logística, por lo que se ha determinado que el proyecto en su respectiva 

ejecución se desarrolle mediante lotes, cada uno correspondiente a un sitio de ejecución con su 

respectivo contratista independiente. 

Para la ejecución del indicado proyecto, el Municipio de Bucaramanga adjudico el 

proceso por la modalidad de Licitación Pública número SI-LP-015-2021, cuyo objeto es el 

“Adecuación del equipamiento urbano del municipio de Bucaramanga, Santander”, cuya área de 

influencia son 10 de las 17 comunas del área urbana y un (1) corregimiento del Municipio; se 

proyectaron cuatro lotes determinando que tal intervención sea de gran envergadura, además, de 

la consideración a su localización geográfica, logrando así, facilitar la ejecución para el 

contratista de obra, eficiencia en los tiempos de ejecución, así como la vigilancia por parte del 

interventor. Teniendo en cuenta lo anterior se consideró por parte de esta entidad establecer la 

ejecución mediante lotes o grupos para cada uno de los sitios previstos de intervención buscando 

garantizar una ejecución eficiente de la obra. 

El proyecto contempla cuatro grupos de los cuales se le hizo supervisión al grupo I Y II 

que son en total 7 parques, en el siguiente cuadro se presentan dichos parques, a que comuna o 

corregimiento pertenecen cada uno y el espacio que será intervenido en metros cuadrados 
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Figura 4 

 

Áreas de intervención 
 

Nota. Se presentan las áreas a intervenir con la ejecución de los proyectos (Alcaldía de 

Bucaramanga, 2022). 

Proyecto 2. Adecuación de salones comunales en el municipio de Bucaramanga 

Santander 

Mediante la “adecuación de salones comunales en el municipio de Bucaramanga Santander” se 

realizará la intervención en el salón comunal colorados, salón comunal villa mercedes y salón 

comunal Álvarez las Américas impactando una población estimada en 162.548 personas. 

El proyecto de “adecuación de salones comunales en el municipio de Bucaramanga 

Santander” contempla realizar su ejecución mediante tres grupos o lotes de obra, los cuales se 

proyectaron determinando que tal intervención sea de gran envergadura, además, de la 

consideración a su localización geográfica, logrando así, facilitar la ejecución para el contratista 

de obra, eficiencia en los tiempos de ejecución, así como la vigilancia por parte de la 

interventoría. Teniendo en cuenta lo anterior se consideró por parte de esta entidad que 

establecer la ejecución mediante lotes o grupos para cada uno de los sitios previstos de 

intervención busca garantizar una ejecución eficiente de la obra. 
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Es así que se proyecta mejorar, mantener y construir los diferentes equipamientos 

comunitarios del municipio de Bucaramanga, que atiendan las necesidades de la comunidad, en 

función de brindar espacios adecuados para el desarrollo social, cultural, educativo, de salud 

pública, recreativas y económicas, mediante el desarrollo de proyectos de infraestructura que 

permitan garantizar la ejecución de dichas actividades, dentro del proyecto se busca intervenir un 

área de 535,29 m2 materializados en 3 comunas del Municipio, impactando a una población 

estimada en 162.548 personas como se detalla a continuación: 

Figura 5 

 

Alcance de ejecución y población beneficiada 

 

Nota. En la figura se muestra el área de la población beneficiada (Alcaldía de Bucaramanga, 

2022) 

 

3.2 Descripción de actividades 

 

Una vez adjudicado cada proceso se elabora la minuta del contrato la cual debe ir firmada 

por parte de la Entidad Ordenadora del Gasto y por el contratista el Representante legal. De ahí 

se procede a la ejecución del contrato, en el cual entra la supervisión hacerle seguimiento 

técnico, administrativo, y jurídico, con el fin de darle cumplimiento al objeto del contrato. A 

continuación, se describen las actividades y el apoyo realizado de forma general a los contratos 

de Obra 24, 25, 36, 37 y 38 de 2022 y a los contratos de Interventoría 41 y 49 de 2022. 
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3.2.1 Primer Objetivo. Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos, mediante la revisión 

de actas en la etapa contractual y pos- contractual de los procesos que se adelanten en la 

secretaria de infraestructura de la alcaldía. 

Para el cumplimiento del primer objetivo se brindó apoyo técnico- administrativo a los 

contratos antes mencionados haciendo la revisión y elaboración de actas tanto en la etapa 

contractual como el pos-contracual, también en el trámite de firmas de dichos documentos 

cuando fuese necesario y la gestión de la publicación de documentos en la plataforma SECOP II 

y en el SIA OBSERVA. A continuación, se presentan las actividades desarrolladas para el 

cumplimiento del objetivo propuesto: 

3.2.1.1 Revisión de las actas generadas por el contratista de obra e interventoría que 

sean asignadas por el supervisor. En esta actividad se revisan las actas entregadas por los 

contratistas y la interventoría a las cuales se les verifica que cada uno de los datos que se 

encuentran en ellas estén correctos y correspondan al contrato en mención, si son actas de cobro 

se debe verificar que los valor a cobrar sean los que aparecen en el balance, las actas de 

aprobación de garantías son generadas por los abogados de la entidad delegados para cada 

contratos, las cuales también son revisadas, si se encuentra algún error son devueltas a los 

contratistas para que ellos realicen las respectivas correcciones y de ahí pasarlas a las firmas que 

correspondan depende de que acta es. 

Para diligenciar dichas actas ya existe un formato los cuales se encuentra en la 

nube.bucaramanga.gov.co, donde son descargadas y diligenciadas según corresponda, a 

continuación, se referencian las actas correspondientes y se mostrara algunas de las actas 

revisadas: 
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Acta de Inicio del Contrato F-GJ-1140-238.37-081. Este documento contiene los datos 

del contrato, la aprobación de las garantías exigidas, unos acuerdos, la fecha y la firma del 

contratista y el supervisor y además los vistos de quien la elabora y del abogado. A estas actas se 

le revisa que los datos sean correspondientes a ella, a continuación, se muestra el acta de inicio 

del contrato 49: 

Figura 6 

 

Acta de inicio del Contrato 
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Nota. Se muestra un ejemplo de acta de inicio del contrato (Alcaldía de Bucaramanga, 

2022) 
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Acta de Pago de Anticipo F-GDI-5000-238,37-044. Es el acta mediante la cual el 

contratista cobra el 30% del contrato que va a ejecutar, esta acta contiene los datos del contrato, 

unos considerandos, lo que se acuerda en ella y por ende las firmas. Esta acta de anticipo 

también puede ser generada cuando se realiza un adicional en valor, para poder cobrar el anticipo 

de dicha adición. A continuación, se muestra en acta de anticipo del contrato 24: 

Figura 7 

 

Acta pago de anticipo 
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Nota. Se muestra un ejemplo del acta de pago de anticipo (Alcaldía de Bucaramanga, 

2022). 
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Acta de aprobación Garantías F-GJ-1140-238,37-001. Para la realización de esta acta se le 

solicitan las pólizas al contratista, estas deben ser entregadas al inicio el contrato y deben ser 

actualizadas cuando se presente alguna modificación (adicionales, prorrogas, reinicios) a este, 

esta acta es tramitada por un abogado de la entidad el cual es asignado para la realización de 

dicho trámite en donde el las revisa y las aprueba mediante esta acta, una vez generada se realiza 

el trámite de las firmas correspondientes. 

La actualización de las pólizas es de gran importancia tanto para la entidad supervisora 

que en nuestro este caso el municipio y la entidad contratada, pues estas son las que aseguranel 

contrato hasta donde las pólizas lo cobijen. Para ello, la supervisión se debe asegurar que el 

contratista actualice sus pólizas, cada vez que se presente una modificación contractual. A 

continuación, se presenta el acta de aprobación de pólizas del Adicional No 2 del contrato 25 - 

2022. 

Figura 8 

 

Acta de aprobación de garantías 
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Nota. Se muestra un ejemplo de acta de aprobación de garantías (Alcaldía de 

Bucaramanga, 2022). 

 

 
Acta de Modificación F-GDI-5000-238,37-043. Esta acta es realizada cuando hay ítems 

no previstos y para modificar las cantidades iniciales de obra por mayores y menores cantidades, 

esta acta contiene los datos del contrato, numero del acta, consideraciones, lo que se acuerda y 

finalmente las firmas, acá corresponde revisar los datos antes mencionados y por ende el balance 

de mayores y menores cantidades o los ítems no previstos A continuación, se anexa el acta de 

Pactación de Modificación No 3 del contrato 24 – 2022. 
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Figura 9 

Acta de modificación 
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Nota. Se muestra un ejemplo del acta de modificación (Alcaldía de Bucaramanga, 

2022). 

 

 
Acta de Pactación de Precios Unitarios F-GDI-5000-238,37-040. En esta acta se aprueban 

los Ítems no previstos para nuevas actividades en las cuales los nuevos Np que se anexan al acta 

deben ser por el mismo costo directo que está en los APU y estos a su vez se deben revisar con 

los APU contractuales ya que no pueden ser mayores a los que ya están aprobados y los que no 

se encuentran aprobados son aprobados por presupuestos en el taller de arquitectura y deben 

anexar las cotizaciones correspondientes. A continuación, se anexa dicha acta del Contrato 24 - 

2022: 
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Figura 10 

 

Acta de Pactación de precios Unitarios 
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Nota. Se muestra un ejemplo del acta de pactación de precios unitarios (Alcaldía de 

Bucaramanga, 2022). 

 

 
Acta de Ejecución Parcial del Contrato F-GJ-1140-238,37-082. Como 

normalmente se conoce esta es el acta de cobro de cada contrato en las cuales se revisan los 

datos del contrato, los ítems a cobrar con respecto al balance y por ende los APU, en estos se 

revisa que las cantidades de uno concuerden con el otro y que no sean mayores que las 

cantidades iniciales, además de esto se revisa que se esté cumpliendo con el pago de salud, 
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pensión y ARL de cada uno de los trabajadores y por ultimo los informes presentados tanto por 

el contratista, como el informe de interventoría, el informe del HSQ, el del social, el topógrafo y 

de otro personal correspondiente, A continuación pueden ver como ejemplo el acta No 6, que 

paso el contrato 41-2022: 

Figura 11 

 

Acta de ejecución parcial del contrato 
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54 
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Nota. Se muestra un ejemplo del acta de ejecución parcial del contrato ( Alcaldía de 

Bucaramanga, 2022). 

 

 
Acta de Suspensión o Ampliación de Suspensión  F-GJ-1140-238,37-087. Esta 

acta se realiza cuando se interrumpe temporalmente la ejecución del contrato, y se da por 

situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, se revisan los datos del contrato, las causas de dicha 

suspensión y lo acordado en esta, luego son pasadas a firmas para cargarla al Secop II y por ende 

suspender el contrato. Al vencer el plazo de la suspensión y no cumplirse con el motivo de la 

suspensión se debe realizar una ampliación a la suspensión la cual se realiza con el mismo 

formato del acta de suspensión, pero especificando que es una ampliación a la suspensión. A 

continuación, se muestra un ejemplo de un acta de suspensión del contrato 36 - 2022: 
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Figura 12 

Acta de suspensión o ampliación de la suspensión 
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Nota. Se muestra un ejemplo del acta de Suspensión o Ampliación de Suspensión del 

contrato (Alcaldía de Bucaramanga, 2022). 
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Acta de reinicio de Contrato F-GJ-1140-238,37-087. Esta acta se hace para reiniciar 

el contrato, en ella se revisan los datos del contrato, las consideraciones, lo que se acuerda, la 

fecha de reinicio y si llega a presentar algún error es enviada a correcciones y si no es pasada a 

firmas, para luego enviarla al Secop II y reiniciar el contrato. A continuación, se muestra en acta 

de reinicio del Contrato 37 – 2022. 

Figura 13 

 

Acta de reinicio de contrato 
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Nota. Se muestra un ejemplo del acta de reinicio de contrato (Alcaldía de 

Bucaramanga, 2022). 
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3.2.1.2 Ayudar en la elaboración, radicación y legalización de las actas que reflejen 

una modificación contractual, como requerimientos técnicos en los adicionales en valor y 

plazo, suspensiones, reinicios etc. Durante la ejecución de los contratos se pueden presentar 

situación que llevan a modificaciones de estos, las cuales son presentadas por diferentes motivos, 

entre los cuales se encuentran nuevos ítems, nuevas cantidades de obras, imprevistos, y muchos 

otros factores, dentro de los contratos supervisados se presentaron adiciones en valor, plazo, 

actas de modificación y suspensiones de las cuales hablare a continuación. 

 

Adicionales en valor: Todos los contratos a los que se les realizo supervisión de Obra se 

les adiciono dinero por presentarse nuevos ítems, mayores y menores cantidades, nuevas obras, 

entre otros, la tabla que se muestra a continuación presenta dichas adiciones. Es importante tener 

presente que, según la normatividad vigente, el valor a adicionar no excederá el 50% del valor 

inicialmente pactado expresado éste en salario mínimos legales mensuales vigentes, a excepción 

de los contratos de interventoría que según el Artículo 85 de la ley 1474 de 2011, indica que el 

valor podrá ajustarse en atención a las obligaciones del objeto de interventoría, sin que resulte 

aplicable lo dispuesto en el parágrafo del artículo 40 de la Ley 80 de 1993. A continuación, se 

anexa la tabla No 3 y No 4 con los adicionales realizados a cada contrato: 

Tabla 3 

Seguimiento a los adicionales-Equipamento urbano 
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Nota. Se evidencia el seguimiento a los adicionales realizadas a los contratos de Equipamiento 

Urbano 

Tabla 4 

Seguimiento a los adicionales- Salones comunales 
 

 

Nota. Se muestra el seguimiento realizado a los adicionales realizados a los contratos de Salones 

Comunales. 

 

Para el trámite de los adicionales a los contratos de Obra, la Interventoría le pide a los 

contratistas que soliciten la adición en valor con su respectiva justificación, el balance de este por 

el valor del adicional, luego la interventoría procede a revisar la documentación, aprobarla si 

están de acuerdo con esta y a realizar el requerimiento técnico, después esos documentos son 

entregados a la supervisión para que sean revisados y se continue con el trámite de la solicitud 

del banco de proyectos, luego que se cuenta con el Bpin (Banco de Programas y Proyectos de 

Inversión Nacional), la supervisión procede a enviar los documentos al ordenar del gasto para 

que este realice la respectiva solitud de CDP Y RP, luego que están los CDP Y RP, se envía toda 

esta documentación al abogado asignado para que este proceda a la realización de la minuta y la 

justificación contractual, los cuales son emitidos a la supervisión nuevamente para que estos 

revisen y se proceda a las firmas tanto del contratista como del secretario de infraestructura y 

finalmente estas modificaciones son cargadas en el Secop II y aprobadas por la entidad 
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contratante y el contratista, a continuación se anexaran unos documentos de un adicional como 

ejemplo: 

Figura 14 

 

Carta Solicitud Adicional 
 

 

Nota. Carta de solicitud Señores JESAK S.A.S (Alcaldía de Bucaramanga, 2022). 
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Figura 15 

 

Complementarios Apu y Balance 
 

 

Nota. Balance de Obra presentado por el contratista con sus respectivos Análisis de precios 

Unitarios APUS (Alcaldía de Bucaramanga, 2022). 
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Figura 16 

 

Requerimiento técnico del bien o servicio a contratar 
 

Nota. Requerimientos técnicos del bien o servicio a contratar (Alcaldía de Bucaramanga, 2022). 
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Figura 17 

 

Justificación de modificaciones contractuales 
 
 

Nota. Se contemplan las justificaciones de las modificaciones contractuales (Alcaldía de 

Bucaramanga, 2022). 

 

Prórroga: Es una prolongación del plazo inicial la cual se presenta por retrasos en la obra 

ya sea porque deben hacer obra nueva, por cuestiones del clima u otros inconvenientes 

presentados, el procedimiento es similar al de un adicional, excepto que en este no es necesario 

solicitar banco de proyectos, ni CDP Y RP. A continuación, se presenta la tabla No 5 con el 

plazo inicial de cada contrato, las prórrogas realizadas y el plazo final a la fecha. 
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Tabla 5 

Seguimiento a las prórrogas. 
 

Nota. Se muestran el seguimiento adicional realizados a los contratos de Equipamiento Urbano y 

Salones Comunales. 

Cuando el adicional o la prórroga es para un contrato de interventoría la supervisión es la 

encargada de realizar la solicitud de aprobación y el requerimiento técnico, a la carta de aprobación 

se le genera un consecutivo y luego se pasa a firma, a continuación, se presenta una de las que se 

realizaron: 



69 
 

Figura 18 

 

Carta de aprobación solicitud de adicionales 
 

 

 
 

Nota. Se expone la carta de aprobación de adiciones a JESAK S.A.S (Alcaldía de Bucaramanga, 

2022). 

Además, luego de la realización de dichas modificaciones estas deben ser 

radicadas en la secretaría administrativa en el área de radicación y legalización de documentos, 
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cada modificación, acta o nuevo documento es radicado en dicha secretaria ya que esta es la 

encargada de organizar el archivo de todos los documentos emitidos durante todo el proceso de 

contratación en cada una de sus etapas. Allí se radicaron todas las modificaciones, las actas, los 

nuevos ítems, entre otros, los cuales fueron realizados durante el desarrollo de los proyectos por 

cada contratista y revisadas por el supervisor. 

Para la radicación de los documentos se deben presentar en administrativa organizados 

según la hoja de ruta que se muestra a continuación: 

Figura 19 

 

Requisitos para ejecución y liquidación de contratos y convenios 
 

 

Nota. Se contemplan los requisitos para la ejecución y liquidación de contratos y convenios 

(Alcaldía de Bucaramanga, 2022). 
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Por último, todos los documentos, actas y modificaciones que se realicen en el desarrollo 

del proyecto deben ser publicadas en el Secop II y también deben ser enviadas a la persona 

encargada de publicar en el SiaObserva que es el Sistema Integral de Auditoria (Observatorio de 

Contratación) para que sean publicados y de esta manera poder llevar un orden y seguimiento a 

cada contrato. Para la publicación de los documentos en las plataformas se tienen 3 días luego de 

la fecha de cada uno para su publicación. 

3.2.1.3 Revisar las actas de la etapa pos- contractual como lo es el acta de recibo final y la 

liquidación. En el desarrollo de la práctica no alcance a liquidar ningún contrato, pero si se llegó 

a conocer un poco de esta etapa, pues los contratos 24, 25 y 41 del 2022 llegaron a su 

finalización alcanzando a entregar el acta de terminación final de cada contrato, pero estos 

fueron entregados con pendientes, pues el plazo de ejecución de estos finalizo el 14 de diciembre 

del 2022. 

A continuación se presenta un acta de terminación de uno de los contratos mencionados 

anteriormente en la cual se revisaron los datos del proyecto, las modificaciones presentadas en el 

desarrollo de este, las pólizas presentadas con sus respectivas fechas de aprobación, el pago de la 

seguridad social, los saldos y por último en los contratos de obra los pendientes que quedaron 

respectivamente en cada uno de ellos, excepto la interventoría en la cual solo se revisan los 

acuerdos, ya que esta no presenta pendientes de obra, luego es pasada a firmas, publicada al 

Secop y al SiaObserva. 
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Figura 20 

 

Acta de Terminación del contrato 

 



73 
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Nota. Acta de terminación del contrato F-GJ-1140-238,37-083. Contrato de Obra No 24 del 2022 
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Para la liquidación del proceso se deben realizar las siguientes actas: 

 
Figura 21 

 

Acta de recibo final 
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- 
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Nota. Acta de recibo final F-GDI-5000-238,37-045 (Alcaldía de Bucaramanga, 2022). 
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Figura 22 

 

Acta de entrega y recibido a entera satisfacción de bienes muebles y/o servicios adquiridos 
 
 

 

 

Nota. Acta de entrega y recibido a entera satisfacción de bienes muebles y/o servicios 

adquiridos F-INV-8500-238,37-002 
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Solicitud de Incorporación a Inventarios. Es un documento en el cual se solicitan se 

incorporen al inventario del supervisor los elemento de inmobiliario que fueron adquiridos para 

la ejecución del contrato. 

Acta de liquidación. Esta acta es generada luego de que se entrega el acta de recibo final 

y con la cual el contrato es liquidado. 

3.2.2 Segundo objetivo. Comparar el presupuesto correspondiente al avance de obra de los 

proyectos asignados con el presupuesto estipulado, evaluando si las cantidades de obra y los 

recursos se están ejecutando en su totalidad. 

 

3.2.2.1 Realizar apoyo en la etapa contractual como las actas de ejecución parcial y 

balance de cantidades. En esta actividad se realizó la revisión de los balances de obra 

presentados para cada adicional que se realizó en cada contrato, en el cual se revisó que cada 

ítem y el valor de este correspondieran a los ítems del adicional y que valor de la adición fuese el 

mismo del balance. 

También se revisaron las actas de ejecución parcial las cuales son las actas de cobro en 

estas se revisa que el valor total del balance corresponda con el valor del acta a cobrar y que las 

cantidades a cobrar no sobrepasan las cantidades iniciales contractuales. A continuación, pueden 

observar un cuadro donde se le hizo seguimiento al valor de las actas cobradas por cada contrato. 



84 
 

Tabla 6 

Seguimiento a actas cobradas 
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Nota. Se plasman los seguimientos a todas las actas tramitadas. 
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3.2.2.2 Revisión de presupuestos y Apu. En las actas de Modificación y de Pactación de 

Precios Unitarios se revisó los nuevos ítems presentados por la modificación y el valor de estos, 

también el balance de mayores y menores cantidades para su aprobación y poder realizar dicha 

modificación y agregar el nuevo Np al contrato. 

 

 
 

3.2.3 Tercer Objetivo. Apoyar en la elaboración de informes técnicos, sobre las visitas 

realizadas en las obras que están en proceso de ejecución, llevando un seguimiento detallado y 

verificando el cumplimiento de los requerimientos en los plazos establecidos. 

 

 
3.2.3.1 Realizar visitas de seguimiento y control de obra e interventoría a las que sea 

asignada. En las actividades que se realizaron se encuentran las visitas técnicas; las visitas 

consisten en hacer un acompañamiento en las revisiones que hace el supervisor a las obras que se 

encuentran en ejecución, como las obras de los contratos mencionados anteriormente. A 

continuación, se indicarán los contratos a los que se les hizo seguimiento, los datos de estos, el 

estado del contrato y se mostrara una foto del antes y después de cada contrato hasta diciembre 

del 2022: 

Contrato de obra No. 24 de 2022: Consorcio equipo urbano PL “Adecuación del 

Equipamiento Urbano del municipio de Bucaramanga, Santander grupo 1 ". 
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Tabla 7 

Contrato de obra No. 24 de 2022 
 

Nota. El contrato se ejecutó con un avance del 100.00 % 

 

 
Portal de los Ángeles: Se realizo la iintervención en el Barrio Los Colorados, Escenario 

deportivo denominado área verde de cesión tipo A - Portal de los Ángeles que está ubicado en la 

comuna 1 – Norte, KM 8,35 de la ruta 45 A, de la vía al mar, del municipio de Bucaramanga, 

Santander. Generando nuevas zonas de juegos infantiles, zonas de estancia y de esparcimiento, 

permitiendo la recreación y el goce de todos. 

El contrato finalizo en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 
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Figura 23 

 

Portal de los Ángeles, antes. 
 

 
Figura 24 

 

Portal de los Ángeles, después. 
 

 
Vereda Vijagual: Se realizo la intervención en el predio que se encuentra ubicado en Km 

9 sentido Norte-Sur, ruta 45 A, vía al mar, Vereda Vijagual Corregimiento I. Generando un 

espacio para el desarrollo de actividades de carácter comunitario, social y recreativo, brindando 

un lugar adecuado para la comunidad. 

El contrato finalizó en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 
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Figura 25 

 

Vereda Vijagual, antes. 
 

 
Figura 26 

 

Vereda Vijagual, después. 
 

 
Bosque Norte: Se realizo la intervención en el predio que se encuentra ubicado en la 

comuna 2 nororiental, en el barrio Bosque Norte, sobre la carrera 16d y la calle 2d, en el 

municipio de Bucaramanga, Santander. Mejorando la infraestructura actual y generando nuevas 

zonas de esparcimiento, recreación, estancia y espacios de encuentros comunitarios. 

El contrato finalizo en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 
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Figura 27 

 

Bosque Norte, Antes 
 

 

 
Figura 28 

 

Bosque Norte, Después 
 

 

 
 

Contrato de obra No. 25 de 2022: Titán Ingeniería Inteligente SAS “Adecuación del 

Equipamiento Urbano del municipio de Bucaramanga, Santander grupo 2 " 
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Tabla 8 

Contrato de obra No. 25 de 2022 
 

 

Nota. El contrato se ejecutó con un avance del 100.00% 

 
Girardot: La intervención se hizo en el predio que se encuentra ubicado en la comuna 4 

nororiental, en el barrio Girardot en la Calle 25, Carrera 3, calle 26 carrera 2, en el municipio de 

Bucaramanga, Santander. Se implementaron zonas de gimnasios y áreas óptimas para la actividad 

recreativa, deportiva y de estancia. 

El contrato finalizo en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 



92 
 

Figura 29 

 

Girardot, antes. 
 

 
Figura 30 

 

Girardot, después. 
 

 
Santander: Intervención en la comuna 4 occidental, en el barrio Santander en la calle 27 

con carrera 7 Oeste, en el municipio de Bucaramanga, Santander. Realización y mejoramiento de 

la cancha multifuncional y mantenimiento de las zonas verdes con el fin de brindar las mejores 

prestaciones para la comunidad. 

El contrato finalizo en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 
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Figura 31 

 

Santander, antes 
 

 

 
Figura 32 

 

Santander, después. 
 

 

 
 

Don Bosco: Intervención en el Barrio Don Bosco que está ubicado en la comuna 4 - 

Occidental, específicamente en Carrera 12 Oeste con calle 31 del municipio de Bucaramanga, 

Santander. Se realizo el mejoramiento y estructuración del gimnasio al aire libre, la cancha 

multifuncional y mantenimiento de las áreas verdes y senderos con el fin de que las personas 

pueden utilizar y disfrutar de estos espacios. 
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El contrato finalizo en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 

Figura 33 

 

Don Bosco, antes 
 

 

 
Figura 34 

 

Don Bosco, después 
 

San Pio: Iintervención en el parque San Pío, se desarrolla en el área urbana del 

Municipio de Bucaramanga, Departamento de Santander, entre las calles 46, 45 y la carrera 33; 

exactamente en el barrio Cabecera del llano, Comuna 12. Se realizo la mejora a la accesibilidad 

de los juegos infantiles, pues esta es una zona de seguridad e impacto en el momento de accionar 

la recreación activa y también se realizó el mantenimiento y arreglo de los juegos. 
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El contrato finalizo en la fecha estipulada quedando pendiente arreglos pequeños que 

quedaron consignados en un acta de ejecución y es por esta razón que no se alcanzó a liquidar. 

Figura 35 

 

San Pio, antes 
 

 
Figura 36 

 

San Pio, después 
 

 
Contrato de obra No 41 -: Jesak SAS “Interventoría a la Adecuación del Equipamiento 

Urbano del municipio de Bucaramanga, Santander. 
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Tabla 9 

Contrato de obra No 41 de 2022 
 

Nota. El contrato se encuentra terminado con un avance del 100.00% 

 
Contrato de obra 36 de 2022 -: Grupo 3 (grupo J8 S.A.S) “Adecuación de Salones 

Comunales en el municipio de Bucaramanga, Santander. - grupo 3. 

El Salón Comunal Álvarez cuenta con un área de 200 Mt2 construidos aproximadamente. 

El local está ubicado en un primer piso con un nivel de 0.65 metros inferior al nivel del acceso. 

Tabla 10 

Contrato de obra 36 de 2022 
 

 

Nota. El contrato se encuentra suspendido, en el año 2023 se adicionará en plazo y valor para 

lograr la culminación de la obra. 
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Figura 37 

 

Registro fotográfico salón comunal Álvarez 
 

 

 

 
Contrato de obra 37 de 2022 -: Ariete Ingeniería & Construcciones S.A.S “Adecuación 

de Salones Comunales en el municipio de Bucaramanga, Santander. - grupo 2”. 

El proyecto salón comunal Villa Mercedes se encuentra ubicado en la calle 0 a No. 15c – 

31, barrio Villa Mercedes, correspondiente a la comuna 2 nororiental y cuenta con un área de 

135,30 mt2 de intervención. 
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Tabla 11 

Contrato de obra No. 37 de 2022 
 

Nota. El contrato se encuentra suspendido, en el año 2023 se adicionará en plazo ya que quedaron 

recursos para ejecutar en la vigencia 2023. 

Figura 38 

 

Registro fotográfico salón comunal Villa Mercedes 
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Contrato de obra 38 de 2022 -: Consorcio Praci “Adecuación de Salones Comunales 

en el municipio de Bucaramanga, Santander. - grupo 1. 

El salón comunal Colorados se encuentra ubicado en la comuna 1 Norte, Barrio 

Colorados, Calle 54 Norte No 22-40 Acceso puerta principal. El inmueble se encuentra 

localizado paralelo a la calle 54N, entre carreras 22 y 23. Dicha calle se comporta como eje vial 

de acceso secundario, demarcando un flujo importante hacia el interior del sector urbano. 

Tabla 12 

Contrato de obra No.32 de 2022 
 

Nota. El contrato se encuentra suspendido, en el año 2023 se adicionará en plazo ya que quedaron 

recursos para ejecutar en la vigencia 2023. 
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Figura 39 

 

Registro fotográfico salón comunal Colorados 
 

 

 
Contrato de interventoría 49 de 2022 -: Consorcio Interventores Ordan 

“Interventoría a la Adecuación de Salones Comunales en el municipio de Bucaramanga, 

Santander. 

Tabla 13 

Contrato de obra No. 49 de 2022 
 

 

Nota. El contrato se encuentra suspendido, en el año 2023 se adicionará en plazo y valor para 

poder culminar la ejecución del contrato. 
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3.2.3.2 Elaboración de actas de reunión y oficios necesarios para apoyar en las 

funciones del supervisor. Es muy importante que se realicen reuniones semanales con el fin de 

llevar un control e informar sobre los avances en la ejecución de la obra y discutir temas que 

conciernen al proceso como temas técnicos, administrativos, presupuestales, entre otros. 

Entre las actividades realizadas se encuentra el levantamiento de las actas de reunión con 

el fin de llevar un control de lo hablado en cada comité, la cual consiste en escribir 

organizadamente los puntos desarrollados en la mesa de reunión, a que conclusiones se llega y 

los acuerdos, y una vez finalizada la reunión recoger las firmas de los presentes, además de esto 

se tiene que recoger todo el registro fotográfico, diapositivas, actas y documentos que fueron 

presentados en la reunión. A continuación, pueden ver el acta de reunión levantada sobre el 

contrato 36 – 2022, en la que se tocaron temas sobre el Salón Comunal Álvarez: 
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Figura 40 

 

Acta de reunión 
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Nota. Desarrollo del acta de reunión 01 noviembre de 2022 (Alcaldía de Buacramanga,2022). 

 

 

 
3.2.3.3 Participar en las reuniones de seguimiento, en la elaboración de informes y 

en las actividades administrativas que fuesen necesarias. Los contratistas, la interventoría y la 

supervisión realizan comités todas las semanas, algunas veces virtuales y otros presencial para 

tocar los temas más importantes presentados durante dicha semana. En estos se muestran los 

avances realizados semanalmente por cada contratista, el registro fotográfico de lo que se realizó, 

y se habla sobre los retrasos de obra, las exigencias que se hallan tramitado a los contratistas y 

del estado de cada una de las intervenciones en cada contrato. 
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Figura 41 

 

Acompañamiento a comités técnicos 
 

La interventoría se encarga de presentar los informes mensuales de cada obra en los que 

hace un consolidado, el cual reúne los datos más relevantes de los contratos que se tiene bajo 

supervisión, una vez revisado este informe por el supervisor es pasado a firmas, para luego 

actualizar el avance de todas las obras ejecutadas por la alcaldía de Bucaramanga. 

Nota: Todas las actas mostradas anteriormente se encuentran publicadas en el SECOP II 

Y en el SIAObserva y son documentos a los que cualquier persona puede tener acceso, 

ingresando con el número del Proceso o el número del contrato. 
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3.2.4 Cuarto objetivo: realizar un diagnóstico a partir de los proyectos realizados en la 

secretaria de infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, identificando las causas de los 

retrasos en cuanto a alcance, tiempo y costos. 

 

3.2.4.1 Investigar la trazabilidad de algunos los proyectos de obra que ha ejecutado 

la secretaria. Se realizo la investigación a siete procesos contratados en la secretaria de 

Infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga por distintas modalidades de contratación, los 

cuales equivalen a once contratos a los que se les realizo la trazabilidad respecto a costos y 

tiempo. A continuación, se muestra una tabla donde están los datos iniciales de los contratos: 

Tabla 14 

Proyectos contratados en la secretaría de Infraestructura 
 

Nota. Se presentan siete proyectos contratados en la secretaría de Infraestructura de la alcaldía de 

Bucaramanga 

3.2.4.2 Preguntar a personal de la secretaria y a ingenieros participes en proyectos 

sobre el porqué de los retrasos en obra. Se pregunto al personal con conocimiento en 
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proyectos ingenieriles, los cuales dieron distintas respuestas al porque se presentaban los retrasos 

en las obras, tales como: 

 Aumento excesivo o repentino en los precios de los materiales. 

 

 Demoras o estancamiento del suministro de materiales para la obra. 

 

 Problemas con la maquinaria necesaria para la realización de la obra. 

 

 Incompetencia del contratista para el buen liderazgo y manejo. 

 

 Desconocimiento de la localización, recursos disponibles y mano de obra del sector. 

 

 Planos y presupuestos incompletos. 

 

 Mal manejo de las compras e inventarios. 

 

 Obras nuevas. 

 

 No disponibilidad de materiales, ni de materiales de calidad. 

 

 Deficiente control e interventoría de obras. 

 

 

3.2.4.3 Realizar una tabla de Excel donde haga un análisis de la investigación realizada. 

 

A continuación, se presenta el Excel en donde se hace un análisis en cuanto a los costos y 

tiempos adicionales respecto con los iniciales: 
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Tabla 15 

Costos y tiempos adicionales 
 

 
Nota. Se presentan los costos y tiempos adicionales respecto con los iniciales de cada contrato. 
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3.2.4.4 Generar un informe respecto a la investigación y análisis realizado. El 

informe de investigación realizado se puede evidenciar en el Anexo A. Diagnóstico sobre los 

proyectos realizados en la secretaria de infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, con el fin 

de identificar las causas de los retrasos en cuanto a alcance, tiempo y costos (Ver archivo 

adjunto). 

3.2.5 Actividades complementarias 

 

3.2.5.1 Respuesta a PQRS. Otra de las funciones realizadas fueron las respuestas a las 

solicitudes, quejas, derechos de petición y reclamos hechos por la comunidad bajo supervisión. A 

las cuales se les dio respuesta mediante una carta en la cual se le contesta al peticionario respecto 

a su solicitud y a esta se le genera un consecutivo en la plataforma de las PQRS, luego se lleva a 

la revisión del auxiliar de apoyo a la supervisión para que coloque su visto bueno, después de 

esto se lleva a la revisión del supervisor y una vez del visto bueno se lleva a la sub secretaria de 

infraestructura para que dé su visto bueno y finalmente se procede a llevar la respuesta al 

secretario de infraestructura para su respectiva firma. Una vez el documento este firmado se 

procede a sacar las fotocopias respectivas para envió y archivo. A continuación, se muestra una 

de las solicitudes a las que se le dio respuesta: 
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Figura 42 

 

Respuesta a PQRS 
 

Nota. Respuesta dada al Consorcio Equipo Urbano PL (Alcaldía de Bucaramanga, 2022) 
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4. Diagnostico final 

 

El desarrollo de actividades como pasante en la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldía 

del Municipio de Bucaramanga, Santander, permitió aportes en el correcto desarrollo de la 

supervisión a obras en los diferentes sectores del municipio, verificando que todos los procesos y 

actividades se ejecutaran de acuerdo a las especificaciones técnicas y la norma, de igual forma, 

se analizaron los presupuestos relacionados a los proyectos, en los cuales se realizaron 

adicionales por mayores cantidades e ítems no previstos y prorrogas pues en el tiempo inicial 

estipulado no se alcanzó a terminar la obra. También se radicaron todos los documentos, 

modificaciones y actas realizadas en la secretaria administrativa y se llevó un seguimiento de 

estos en la plataforma Secop II Y SiaObserva. 

Además, se realizó el análisis a algunos proyectos con el fin de identificar las causas de los 

retrasos en cuanto a alcance, tiempo y costos, en los cuales se concluyó que la mayoría de los 

proyectos presentaron adicionales y prorrogas los cuales se presentan por muchos factores que 

tanto contratante como contratista presentan. 

Lo anterior permitió finalizar satisfactoriamente el desarrollo de este proyecto 

adquiriendo conocimientos y experiencia en los procesos de contratación y supervisión de obra 

llevados a cabo por la Secretaria de Infraestructura de la Alcaldía de Bucaramanga. Gracias a lo 

aprendido, errores cometidos y a las correcciones hechas por los profesionales que están a 

nuestro alrededor, se afianzan conocimientos en el área de ingeniería civil y este aprendizaje nos 

ayuda a crecer tanto personal como profesionalmente. 
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5. Conclusiones 

 

 
Se adquirió conocimientos en los procesos técnico administrativos llevados por la secretaría 

de infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, en la etapa contractual y poscontactual de la 

contratación estatal, pues se apoyó en el proceso de ejecución y terminación de los contratos en 

donde se aprendió como se hace toda la documentación contractual, adicionales, prorrogas 

suspensiones, reinicios, liquidaciones, entre otros procesos con el fin de lograr culminar cada 

obra con éxito y en los tiempos adecuados. 

En el análisis de presupuesto, se realizó la supervisión de las cantidades ejecutadas 

correspondiente al avance de los diferentes proyectos, en donde se logró evidenciar que existen 

actividades que tienen inequidades representativas y que requieren ser intervenidas, por lo que se 

vio en la necesidad de realizar adicionales en valor por mayores cantidades, ítems no previstos, 

nueva obra, entre otras causas, con el fin de lograr que el contratista culmine los proyectos de 

manera satisfactoria. 

Por medio de las visitas técnicas que se realizaron a los proyectos de Equipamiento Urbano y 

Salones Comunales, se logró verificar que los proyectos se ejecutan de acuerdo a las 

especificaciones técnicas establecidas, aunque muchas veces se encontraron pequeñas falencias 

las cuales fueron corregidas y controladas por los contratistas y la interventoría de cada proyecto, 

generando así buenos resultados y garantizando cumplir el objetivo contractual. 

En las obras pueden ocurrir retrasos y sobrecostos, donde los principales factores que 

ocasionan estos hechos son falta de estudios y diseños, problemas de calidad de los materiales, 

deficiencia en los procesos constructivos, entre otras causas que ya fueron mencionadas, los 

cuales deben ser replanteados desde el momento en que se pronostique que se van a presentar o 
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en el momento que ocurran ya que en las obras la calidad, el costo y el tiempo son tres factores 

fundamentales para terminar un proyecto con éxito. 
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6. Recomendaciones 

 

 

 
En cuanto a la etapa contractual de los proyectos se recomienda llevar un control de estos y 

realizar cada documento en los tiempos necesarios y con las fechas correspondientes, se debe 

tener presente que en el término de 3 días siguientes a la firma de los documentos estos deben ser 

cargarlos a la plataforma de Secop II Y SiaObserva 

Para la realización de las prácticas el estudiante tenga conocimientos mínimos de 

contratación estatal. 

Se sugiere el uso de menos papel e implementar la digitalización, con el fin de contribuir con 

el medio ambiente, ya que en la actualidad se tiene la posibilidad de realizar los procesos de 

forma digital. 

 
Se recomienda el uso de más recursos y planeación en la fase de concepción del proyecto, 

con el tiempo y los recursos necesarios para realizar un buen cronograma y una buena 

programación con el personal adecuado; además es importante que se inviertan recursos para las 

actividades críticas que más retrasos presentan, con el fin de obtener los mejores resultados en el 

desarrollo de las obras ingenieriles. 
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Apéndice 

 

Apéndice A. Diagnóstico sobre los proyectos realizados en la secretaria de 

infraestructura de la alcaldía de Bucaramanga, con el fin de identificar las causas de los retrasos 

en cuanto a alcance, tiempo y costos (Ver archivo adjunto). 


