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Introduccion

El desarrollo del siguiente estudio de factibilidad enfocada en la creacion de la empresa
JUMPARK (parque trampolin cubierto), dirigida a la recreacion para nifios, jovenes y adultos,
que lograria captar un nicho de mercado bastante amplio, a través de la diversion por medio de
diferentes camas elasticas, piscinas de bolas, blogues de goma espuma, paredes adhesivas y
obstaculos, aplicando y mejorando la salud del municipio Ocafia Norte de Santander, a través de

una forma estupenda de ponerse en forma, como lo es saltar.

Cuando se escucha la palabra cardio, a menudo se piensa en entrenamientos de alta
energia como Zumba gue involucran baile y mucho movimiento corporal. Pero se esta hablando
del corazén. Uno de los beneficios méas conocidos de recuperarse en un trampolin es como
fortalece su nacleo. Ayuda a prevenir enfermedades cardiacas al aumentar los lipidos que
trabajan con proteinas para descomponer la grasa a nivel celular, reducir la presion arterial y
promover la circulacidn sanguinea. Saltar en trampolin también aumenta la respiracion y la
capacidad respiratoria, aumenta la circulacion de fluidos y reduce el estrés en el corazon, lo que
lo convierte en un ejercicio aerdbico ideal (Jump Sport, 2022). Con el siguiente proyecto se
pretende estudiar la necesidad de una empresa enfocada en el deporte del salto en camas
elasticas, una manera de ejercitarse de forma divertida, haciendo énfasis en la recreacion sana y
con espacios autosuficientes. Ahora bien, se busca generar varias estrategias a través de la

siguiente investigacion y asi determinar las posibilidades de la puesta en marcha del mismo.



13

Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa dedicada a la
recreacion con camas elasticas mediante un parque de trampolin cubierto Ilamado

JUMPARK en el municipio Ocafia norte de Santander

1.1 Planteamiento del Problema

La calidad de las personas se ha caracterizado por el modo en que se relacionan con la
sociedad. Las comunidades deben proporcionar espacios comodos para que los miembros se
retinan, socialicen, jueguen, bailen, canten, pinten, esculpan y practiquen deportes. Grupos
sistematicos de actividad fisica, actividades en pleno contacto con la naturaleza, es decir, una
comunidad que integran un habitat adecuado para la formacion de seres humanos satisfechos

(Efdeportes, 2011).

Ocafa, Norte de Santander es un municipio que ha venido creciendo de manera acelerada,
gracias a esto la poblacion requiere cada vez mas espacios de recreacién, sin embargo, la falta de
un sitio recreativo juvenil en esta zona se hace evidente, dejando a un lado una parte de la
poblacion que se puede aprovechar de manera eficaz, en vista de esta situacion se desarrolla un

estudio de factibilidad que ain no se hace en Ocafia Norte de Santander.

En la actualidad se pueden observar en el municipio sitios de recreacion enfocada en
saltar, estos son los parques donde se instalan trampolines y camas elasticas, para nifios menores
de 10 afios, esto cohibe a toda persona mayor a esa edad a recrearse, ya que el espacio dispuesto

para el trampolin es reducido y estan disefiados para soportar un limite de peso, este modelo de
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negocio informal y con limitacion de edad nos lleva a una comunidad que estaria dispuesta a
pagar por el servicio de saltar en una cama eldstica, o iniciar actividades como la evasion de
obstaculos de goma seguros y confiables, a menudo las familias salen a ciudades mas grandes o

pueblos cercanos para asi hacer algo diferente en sus tiempos libres.

1.2 Formulacién del Problema

Del anterior diagnostico surge la siguiente formulacion del problema:

¢ Seré factible la creacidn de una empresa dedicada a la recreacion juvenil mediante un

parque de trampolin cubierto en el municipio de Ocafia Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la

recreacion con camas elasticas mediante un parque de trampolin cubierto llamada JUMPARK en

el municipio Ocafia norte de Santander.
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1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado para entender la oferta, demanda, el grado de aceptacion

del servicio y demas variables del marketing mix.

Elaborar un estudio técnico que revele la infraestructura fisica, los requerimientos

técnicos y humanos necesarios para la ejecucion del proyecto.

Disefar un estudio legal y administrativo que permita la creacion de la mision, vision,

estructura organizacional y lineamientos legales que la rigen.

Establecer un estudio financiero y evaluacion econdmica para establecer valoraciones

comerciales y econdémicas que permitan conocer la viabilidad del proyecto.

Detallar un estudio ambiental y social para evaluar el impacto al ambiente en el momento

de la constitucion del negocio.

1.4 Justificacion

En Ocaria Norte de Santander es muy poca la participacion competitiva de un sitio de
recreacion juvenil, representando esto como una oportunidad de negocio para los que deseen
incursionar en estos espacios recreativos y seguros. La falta de sitios recreacionales lleva a todas
las personas del municipio a los mismos lugares de siempre, como el parque publico, o negocios

de comida rapida, haciendo estos sitios muy recurrentes y provocando obesidad en la poblacion.
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Existe un alto impacto de la enfermedad en la zona: segun la encuesta de situacion
nutricional realizada en Colombia durante 2015, la region Oriental del pais, de la que hace
parte Norte de Santander, presenta indices de obesidad y sobrepeso en el 55,2 % de su
poblacién adulta. A esto le sumamos que, segun cifras de la misma encuesta, tan solo el
57,9 % de los adultos de la zona cumple con las recomendaciones de actividad fisica (La

opinién, 2020).

El estudio de factibilidad permitira la creacion de estrategias para la viabilidad que puede
tener la creacion de una empresa dedicada a la recreacion con camas elasticas mediante un parque
de trampolin cubierto llamada JUMPARK en Ocafia Norte de Santander, el proyecto contara con
una secuencialidad de pasos, donde se planeara y organizara la informacién que permitiran la

puesta en marcha de la empresa.

La poblacién en general se vera beneficiada gracias a esta investigacion, en otros términos
la puesta en marcha empresarial de este estudio dedicado a la recreacién juvenil mediante un
parque de trampolin cubierto, representa un crecimiento positivo en la economia del municipio,
asi mismo, brindar empleabilidad mejorando la calidad de vida de varias familias, y trayendo
bienestar a la poblacion Ocafiera y sus alrededores por medio de la recreacion, por lo tanto al ser
un servicio que no se encuentra en la zona, representa una gran oportunidad de crecimiento
empresarial y se asume la decision de investigar la utilidad de una empresa dedicada a la

recreacion juvenil mediante un parque de trampolin cubierto.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa

Durante el trascurso de la investigacion y su desarrollo, los problemas que se presentaron
se reflejan en la informacion primaria, y las soluciones fueron brindadas a través del director de

investigacion y del comité curricular.

1.5.2 Conceptual

En el debido desarrollo de la investigacion se asumieron términos de los cuales es
necesario saber su significado: estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y
legal, estudio financiero y econémico, evaluacion econémica, fondo emprender, apalancamiento,
estudio ambiental y social, politicas de reciclaje, camas elésticas, parque trampolin, marketing
mix, piscina de pelotas, bloques de goma espuma, paredes adhesivas, adicionalmente, dentro del

marco conceptual, se explican estos términos para contextualizar la investigacion.

1.5.3 Temporal

El estudio de factibilidad tuvo una durabilidad aproximada de ocho (8) semanas.
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1.5.4 Geogréfica

El estudio tomo lugar en el municipio de Ocafia, Departamento Norte de Santander, Colombia.

Ocafia se encuentra situada en el Departamento Norte de Santander, siendo esta la
segunda ciudad méas grande de la zona, sobre la cordillera oriental, con un clima templado de 22
grados centigrados. La precipitacion anual oscila entre 800 y 2500 mm. Con una poblacion

alrededor de 100.000 habitantes, segin proyecciones del DANE (Ocafia turistica, 2015).
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes historicos a nivel mundial

La increible idea del trampolin con marco fue inventada por George Nissen (1914-2010)
originario de (lowa) situado en el condado de Linn (Estados Unidos) Nissen fue a ver un
espectaculo de circo ambulante en 1930. El pudo notar observando a los trapecistas y en el tipo
de red en la que caian, penso6 gque seria una bueno si el artista pudiera saltar y seguir con su acto.
De esta manera George Nissen comenz6 a elaborar su invento. En 1934, George Nissen en
colaboracion con su entrenador Larry Griswold demostraron el primer dispositivo para saltar, que
consiste en una pieza de lona unida a un marco de metal con algunos resortes adicionales.
Aunque sus inventores consideraron el trampolin para gimnasia, se popularizo en la marina de los

EEUU para sus respectivos entrenamientos (Marketzilla Agencia SEO, 2022)

El primer parque de trampolines del mundo Ilamado Sky Zone debut6 en los Estados
Unidos en 2004. Desde entonces, los parques de trampolines han aparecido en todo el mundo,

con mas de 1500 parques en diferentes paises (Marketzilla Agencia SEO, 2022).

Los trampolines se mantuvieron bien poco después de su desarrollo, o al menos poco
después. Cualquiera que lo vea querra avanzar y saltar lo mas alto posible. Pero la verdadera

popularidad del trampolin comenzd en la década de 1950, cuando cada gasolinera en Estados
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Unidos tenia su propio "centro de salto™. Los padres dejan que los nifios salten en los trampolines
mientras ellos se hacian cargo de otros asuntos.

Este periodo de éxito dur6 aproximadamente 30 afios, después lo cual comenzé a declinar.
Después de que el trampolin se convirtiera en un deporte olimpico en el afio 2000, el deporte

recupero popularidad, y ha ido en aumento desde entonces (Marketzilla Agencia SEO, 2022).

Los trampolines se han vuelto tan populares que hoy vemos el auge de los parques de

trampolines (pabellones gigantes llenos de trampolines interconectados).

2.1.2 Antecedentes historicos a Nivel Nacional

En el momento presente, Colombia tiene un gran nimero de parques trampolines
cubiertos, donde gran mayoria de estos se encuentran ubicados en diferentes zonas donde se
observa gran concentracion comercial como Bogota, Medellin y Bucaramanga, por otro lado, a
partir del afio 2018 comenz6 a tomar fuerza un modelo de negocio interesante en Colombia,
principalmente en la capital del pais, grandes operadoras multinacionales decidieron ingresar a
Colombia como parte de un vasto plan de expansion por Latinoamérica, la demanda de estos
tipos de parques es extensa pues el acceso a ellos no difiere de edades, y ofrece un servicio de un
deporte diferente, ajustandose a los gustos de los nifios, jovenes y adultos, que buscan
entretenerse en actividades poco convencionales de manera grupal, con amigos y familiares,
Principales pioneros de esta tendencia en Colombia: Summit Trampoline Park, Skyzone

trampoline park y Zero gravity trampoline park (Dubé & Caro, 2021, pag 27).
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2.1.2.1 Summit Trampoline Park. Segin Dubé y Caro (2021) summit trampoline park
ingreso a Colombia en el 2018, esta cuenta con 5 sedes en las principales ciudades del pais y 16
sedes en el mundo, la propuesta de esta empresa es contagiar al publico con una practica de
actividad fisica que puede ser divertida y saludable a la vez, donde su modelo de entrenamiento

potente y variado ofrecen maltiples actividades en grupo e individual.

El concepto de la campafia también incluye pagar un valor fijo por un servicio especifico,
en donde los usuarios pueden disfrutar de las atracciones que ofrece el parque entretenimiento
durante determinado tiempo, sin embargo, ofrecen actividades fuera de la entrada general, por lo

que hay que pagar valor extra.

2.1.2.2 Skyzone Trampoline Park. Skyzone Trampoline park fue la primera franquicia
norteamericana creadora de la accion area pared a pared, una de las empresas en entrenamiento
no tradicional en entrar a Colombia y una de las pioneras en el mundo con més de 300 parques en
operacion en mas de 15 paises, se caracteriza por un modelo de entrenamiento integral, donde se
pueden visualizar plataformas de trampolines, muros escalables, camas elasticas, entre otros. La
actividad tiene por concepto pagar una tarifa por un determinado tiempo donde el usuario puede

disfrutar de las atracciones del parque en su totalidad (Dubé & Caro, 2021).

2.1.2.3 Zero Gravity Trampoline Park. Zero Gravity Trampoline Park es una empresa
Nacional de entrenamiento no tradicional, la ubicacion de sus parques principalmente se destaca
en los centros comerciales, con el objetivo de alcanzar una gran ola de visitantes y originar
sinergias comerciales con los establecimientos cercanos a él, como lo son restaurantes, cafeterias

y tiendas en general. A pesar de que Zero Gravity no fue uno de los pioneros en el pais con su
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modelo de negocio, cabe destacar las estrategias realizadas por los empresarios al implementar
parques de entrenamiento de tamafio medio y de facil expansion, haciendo de este un modelo
modesto comparado con sus competidores, pero de una manera eficiente y regulada (Dubé &

Caro, 2021).

2.1.3 Antecedentes histdricos a nivel regional

En la actualidad no se han presentado antecedentes para este tipo de proyectos en la
region, sin embargo, se puede hacer énfasis en diferentes negocios informales que prestan un
servicio exclusivamente para nifios en los parques publicos, donde comerciantes informales
instalan un trampolin de cama elastica o un saltarin inflable, con capacidades muy minimas y

poca seguridad para los nifios del municipio de Ocafia.

2.2 Marco contextual

Este estudio de factibilidad tomara desarrollo en Ocafia Norte de Santander, municipio

que esta en continuo auge de movimiento empresarial y constante desarrollo a nivel econémico.

2.2.2 Climatologia

“Ocaia es un municipio colombiano ubicado en la zona occidental del departamento de Norte

de Santander sobre la cordillera Oriental. Su temperatura promedio es de 22°. C y presenta

precipitaciones entre 800 y 2.500mm anuales” (Ocafa turistica, 2015).
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2.2.3 Aspectos de poblacion

La poblacién Ocariera esta compuesta por 124.603 (ciento veinticuatro mil seiscientos
tres) habitantes, en representacion de las encuestas realizadas por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), esta cifra proyectada hace sintesis a las
personas en general del municipio de Ocaria (Alcaldia Municipal de Ocafia Norte de Santander,

2020).

2.2.4 Economia y desarrollo

La segunda ciudad mas grande del departamento Norte de Santander, Ocafia considerada
como un tesoro de riquezas histéricas y culturales, donde su ubicacion la hace estratégicamente
comercial, siendo de gran alcance de productos agricolas para el beneficio del Catatumbo, gracias
a intercambios comerciales donde destacan la costa atlantica, municipios de Venezuela y al
interior del pais con Medellin y Bucaramanga, ayudando también con diversidad de instituciones
y eventos de suma importancia para sus alrededores, se destaca por su gran poblacidon trabajadora
y amable, y sobre todo emprendedora.

En cuanto al sector empresarial, especialmente comercial y de servicio que es la
vocacion del municipio, segin estudio realizado en el 2010 por la Alcaldia y la
Universidad del Rosario; por tanto, Ocafia puede definirse como el centro comercial de la
region del Catatumbo, ya que desde esta localidad los municipios abastecen sus
necesidades, siendo el eje central del movimiento empresarial de los entes territoriales.

Al identificar que la concentracion de la oferta institucional publica y privada, asi

como el hecho de ser el punto central de la compra y venta de bienes y servicios, Ocafa es
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la principal alternativa para generar procesos de integracion que conlleven hacia el

desarrollo de la region (Plan de desarrollo, 2020).

Sin embargo, es necesario enfatizar y promover el espiritu empresarial urbano. Esto traera
beneficios significativos, como la generacidn de ingresos para los residentes y el aumento de las
tasas de empleo local. Pero la mayoria de empresas cerrando por no lograr resultados esperados,
es imperativo apoyar a las pequefias empresas que pueden sobrevivir en el mercado. Esta
dindmica es necesaria para incentivar el establecimiento de nuevas empresas, fortaleciendo y

fomentando la organizacion econémica del municipio (Plan de desarrollo, 2020).

2.3 Marco conceptual

2.3.1 Estudio de mercado

Una serie de tareas componen un estudio de mercado, suponen de actividades de una
organizacion empresarial y asi poder recolectar informacion sobre un nicho en especifico, de esta
manera conquistar el nicho de mercado y conocer la rentabilidad. A través de la investigacion
obtenemos informacion para analizar la factibilidad de nuestros proyectos, conocer la oferta y
demanda de nuestros productos o servicios, conocer a nuestros potenciales clientes y por ende

brindar o alquilar servicios de calidad.

La definicion de estudio de mercado es el acto de analizar y observar un area particular
dirigida a una organizacion que desea abrirse campo en la produccion de bienes o servicios. Para

hacer eso, se necesita sacar resultados con precision del entorno en el que se quiere prosperar,



25

para que nuestra participacion en ese entorno extraiga las caracteristicas de los productos y
servicios en los que trabajamos. Toda la informacion obtenida representa las previsiones de la
empresa y es Util para considerar la inversion o la entrada al mercado. Al observarlo,

consideramos la probabilidad de que la actividad en él tenga éxito (Sanchez Galan, 2020).

2.3.2 Estudio técnico

El estudio técnico de un proyecto es una evaluacion integral de la factibilidad de una
inversion, a través de andlisis esquematicos con simultaneidad grafica que ayudan a prever el

desarrollo de las acciones y sus precios, valores y sus volumenes de ventas.

Los estudios técnicos examinan los componentes principales de un producto o del proceso
que se lleva a cabo, para hacer esto posible se prepara una representacion especifica del producto
0 bien, manifestando cada una de las pautas que lo hacen utilizable, de esta manera destacar lo
relevante del tamafio 6ptimo de una fabrica y asegurarse de gque este tamafio no comprometa la
produccién y el consumo, para asi asegurar la empresa creando una estructura que no se sustenta
en la demanda. Es necesario justificar el nimero de personas, para cada elemento que constituye
este estudio, se crea un analisis que permita el proyecto de inversion y posteriormente se

determina su viabilidad econémica (L6pez Parra, et al., 2008).

2.3.3 Estudio administrativo y legal

El estudio administrativo de proyectos de inversion proporciona herramientas que ayudan

a orientar a quienes tienen que gestionar el proyecto. El estudio muestra factores como la



26

planificacion estratégica definen el rumbo y las acciones para el logro de los objetivos
corporativos, mientras que se identifican otras herramientas como los perfiles, los organigramas y
la planificacion de los recursos humanos. Utilice los recursos para recomendar perfiles que sean
coherentes y sigan respondiendo al logro de los objetivos de la empresa. Finalmente, se
identificaron los aspectos legales, tributarios, sociales y ecoldgicos que cada organizacion debe

considerar para iniciar o reorganizar sus actividades (Dolores Moreno, 2008).

Los estudios legales se hacen para diagnosticar que tan viable son los proyectos enfocados
a los planes de desarrollo, el uso representativo de suelo, reglamentos que se lleven a cabo en
estos sitios, aspectos presupuestarios y ambientales, leyes fiscales, contractuales y laborales.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2013).

2.3.4 Estudio financiero y econémico

Es el proceso de analisis de la viabilidad de un proyecto. En base a los recursos
financieros con los que contamos y el costo total del proceso de fabricacion, el objetivo es poder

verificar si un proyecto de interés es econémicamente viable.

Especificamente, este estudio determina la cantidad de recursos financieros requeridos
para llevar a cabo el proyecto antes de su inicio y los costos totales requeridos durante la vida del

proyecto (Facultad de Economia UNAM, 2022).
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2.3.5 Evaluacién econdmica

Consiste en un proceso sistematico de identificacion, medicion y evaluacion de las
entradas y salidas de dos actividades alternativas seguido de un andlisis comparativo. El
propdsito de una evaluacion econdémica es determinar el mejor curso de accion basada en la

evidencia disponible.

Esta evaluacion constituye la Gltima parte de toda la cadena de valoracion y analisis de la

factibilidad que determina un proyecto de inversion.

2.3.6 Fondo emprender

El Fondo Emprender del SENA promueve el establecimiento de empresas y la generacion
de empleo en Colombia a través del capital semilla. Buscamos financiar ideas innovadoras,
sostenibles y de alto impacto a través de la convocatoria publica a nivel nacional y regional para

todos los ciudadanos del pais (SENA, 2022).

2.3.7 Apalancamiento

El apalancamiento se toma prestado basicamente con fines de inversion y es cominmente

utilizado tanto por empresas como por particulares. El uso de este sistema de inversion esta en

crecimiento entre los inversores (Banco Santander S.A., 2022).
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Su funcionamiento se basa en el uso de la deuda, lo que permite a los usuarios invertir
mas capital del que tienen gracias al capital prestado. Este método se caracteriza por el hecho de
que se puede invertir sin los fondos necesarios y, al recaudar fondos, se puede maximizar la
rentabilidad de la cantidad invertida, por lo que, si la operacion se realiza sin problemas, la

ganancia aumentara significativamente (Banco Santander S.A., 2022).

2.3.8 Estudio ambiental y social

El estudio de impacto socioambiental es caracterizado por un estudio técnico que se
destina para evaluar e identificar y en lo posible cambiar los efectos que puedan resultar en el
espacio ambiental, donde las acciones tomadas resultan en relacion con los entornos de los

individuos en la zona y su calidad de vida.

Se debe considerar el impacto potencial del proyecto en la esfera politica, economica,

ambiental o social y como esto afecto el medio ambiente y sus comunidades.

2.3.9 Politicas de reciclaje

Es la implementacién de un programa de reduccion de residuos. Racionalizar el consumo
de recursos naturales y energia, logrando de esta manera prevenir altos indices de contaminacion
y asi reducir los residuos generados por las operaciones realizadas en la organizacion, el aumento
de la conciencia ambiental en los colaboradores es de vital importancia, donde se vean reflejados

estos conocimientos.
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2.3.10 Puntos de reciclaje

La base del reciclaje es obtener materias primas y productos a partir de los residuos. Los
productos usados (como las botellas de plastico vacias) se pueden tirar a la basura o reciclar y

darles una nueva vida (por ejemplo, derritiendo plastico y usandolo para hacer botellas nuevas).

Esto significa que el reciclaje ayuda a combatir el agotamiento de los recursos naturales y
también ayuda con la eliminacion eficiente de los desechos. Separando los residuos segun sus
propiedades, una parte puede reciclarse y el resto puede tratarse correctamente (Pérez Porto &

Gardey, 2010).

2.3.11 Camas elasticas

Saltar en una cama eldstica ejercita todo el cuerpo. La fuerza de gravedad que produce el
rebote ayuda a desarrollar los musculos y a quemar grasa rapidamente. Esto reafirma
todas las partes del cuerpo, incluidas las piernas, los muslos, los brazos, las caderas y el
estomago. Ademas, aporta mas beneficios como mejorar la agilidad y el equilibrio

(Marketzilla Agencia SEO, 2022)

2.3.12 Parque trampolin

En la actualidad los parques de trampolines estan siendo muy populares, especialmente,

entre jovenes que buscan divertirse de una manera diferente y saludable. Las personas que estan a

cargo de estos espacios de recreacion aseguran de manera contundente que realizar actividad
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fisica saltando por diez minutos sobre un trampolin equivale a media hora de trotar (EL

TIEMPO, 2021).

2.3.13 Marketing mix

También conocido como las 4 P, producto, precio, punto de venta y produccion, de esta

forma desarrolla andlisis de manera interna en una empresa para su potencial desarrollo. “ES una

estrategia que se enfoca en los aspectos internos de una empresa y ayuda a analizar ciertos

aspectos fundamentales de las operaciones de la empresa, sus cuatro variables son, producto,

precio, distribucion y promocién” (Sanchez Galan, 2020).

2.3.14 Piscinas de pelotas

La recreacion a través de materiales no letales es recomendable para los nifios, y resulta

muy atractivo sumergirse de una manera diferente.

2.3.15 Bloques de goma espuma

Material ideal para favorecer el desarrollo de la motricidad en los diferentes sitios de

recreacion, fomenta la imaginacion, creatividad y actividad fisica.



31

2.3.16 Paredes adhesivas

Es un material que permite a la adherencia entre superficies debidamente tratadas, de
modo que con un traje especial la suspension en paredes se hace de manera simple y sin

complicaciones, saltar y pegarse en estas paredes es un modelo divertido de ejercicio.

2.4 Marco teorico

2.4.1 Teoria de las necesidades

Esta teoria expresa de manera ordenada las necesidades humanas. En la base de la
piramide emergen las necesidades fisiologicas que todo ser humano debe satisfacer desde un
principio. Una vez satisfechas estas necesidades, intentara satisfacer las siguientes necesidades de
nivel superior, pero no podréa alcanzar un nivel superior si no satisface las necesidades inferiores
anteriores o las necesidades futuras. Esperamos que cuando satisfagamos las mas béasicas

necesidades, surgen mas necesidades (Sevilla Arias, 2020).
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Figura 1

Piramide de Maslow

Piramide de Maslow

Autorrealizacién: Objetivos personales, moral,
Exlto, reconocimiento, respeto.
Amistad. afecto, intimidad.

Seguridad: Seguridad fisica, de empleo, salud.
Fisiol6gicas: Respirar, alimentacién, descanso.

‘- economipedia

Nota. Tomado de (Sevilla Arias, 2020).

2.4.2 Teoria oferta y demanda

Entre la base fundamental de oferta y demanda se percibe la interaccion del mercado
sobre los tipos de productos y su relacion con el precio y la venta del mismo. Este es el enfoque

basico de la microeconomia y se utiliza para describir muchos escenarios microeconémicos.

Establece que, los precios que se manejan entre los bienes y servicios estan basados en un
mercado de libre competencia, estos se determinan a través de la demanda de bienes y servicios
por parte de los consumidores y la cantidad ofrecida por los productores, y que los consumidores
pagan lo que sea a los productores estan dispuestos a proporcionar el nivel de produccion que
nuestros consumidores necesitan y establecen y mantienen un punto de equilibrio (Aquino et al.,

2008).
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2.4.3 Teoria de mercado

La teoria del mercado es una teoria econémica que se ocupa de determinar el precio y la
cantidad de bienes y servicios producidos y el uso de precios y factores de produccién. Un
mercado es uno de relaciones sociales en el que varias instituciones, sistemas, procedimientos,

infraestructuras y partes estan involucradas en un intercambio (Helmut , 2022).

2.4.4 Teoria de la factibilidad

Desde un punto de vista la teoria de la factibilidad cubre todos los aspectos relacionados
con la implementacion esencial de un proyecto. La viabilidad que este tendra y la disponibilidad
de los recursos necesarios para lograr una meta u objetivo establecido. “La Teoria de la
Factibilidad abarca todas aquellas cuestiones que tienen que ver con la realizacion esencial de un

proyecto en cuanto a sus puntos basicos” (Rodriguez, 2023).

2.5 Marco legal

2.5.1 Constitucion politica colombiana

La constitucion es el estado de derecho. En caso de conflicto entre la constitucion y la ley u

otras disposiciones legales, prevaleceran las disposiciones de la constitucion. Es deber de los

colombianos y los extranjeros acatar la constitucion y las leyes, y respetar y obedecer las

autoridades.
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La Constitucion politica, (1991) describid que, el trabajo es un derecho y una obligacion
social, que de alguna manera goza de especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho

al trabajo en buenas y justas condiciones.

2.5.2 Ley 1225 de 2008

Esta ley establece las leyes de operacion y funcionamiento de parques de diversiones,
atracciones o0 equipos de diversion, atracciones mecanicas y ciudades de hierro, parques
acuaticos, parques de diversiones, parques ecoldgicos, centros similares, entre otros (Congreso de

la Republica, Ley 1225, 2008).

Concretamente, en lo que respecta al estudio de factibilidad como plan de negocio, a los

Centros de Entretenimiento Familiar los define como:

Los instalados en centros comerciales, cajas de compensacion, hipermercados y casas
comerciales son en su mayoria bajo techo. Como parte de la oferta de entretenimiento del propio
centro comercial, existen atracciones e instalaciones de entretenimiento para toda la familia

(Congreso de la Republica, Ley 1225, 2008).

Registro previo para la instalacion y puesta en funcionamiento de los parques de
diversiones y las atracciones o dispositivos de entretenimiento. La instalacion y puesta en
funcionamiento de los Parques de Diversiones y Atracciones o Dispositivos de

Entretenimiento, existentes y nuevos, en cualquiera de las categorias sefialadas en el
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articulo anterior, requerira registro previo ante la respectiva autoridad distrital o
municipal, para lo cual se debera acreditar el cumplimiento de los siguientes requisitos

(Congreso de la Republica, Ley 1225, 2008, art. 3).

1. Si es persona natural, constancia de existencia y representante legal o cédula de
ciudadania o RUT.

2. Un contrato o autorizacion del duefio, duefio o propietario de la instalacion en la que
opera la atraccion.

3. La Poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual cubre la responsabilidad civil
derivada de los dafios causados a los visitantes o usuarios de los parques de atracciones,
atracciones e instalaciones recreativas.

4. Una ficha técnica de cada atraccién o dispositivo de diversion emitida por el
fabricante o instalador. Se enumeran los requisitos minimos.

5. Una fotografia del letrero que muestre las condiciones y limites de uso
recomendados por el fabricante o instalador.

6. Planificacion de emergencia en el sitio de administracion del parque de atracciones.

7. Acreditacion de la existencia de un contrato de servicios médicos para tratamiento
de emergencia celebrado con una persona legalmente constituida.

8. Cualificacion del rendimiento de la prueba previa a la puesta en servicio segun las
recomendaciones del fabricante o del instalador (Congreso de la Republica, Ley 1225,
2008, art. 3).

La ley, por su parte, establece requisitos técnicos de operacion y mantenimiento desarrollados
de acuerdo con estandares internacionales ASTM, NFPA (Congreso de la Republica, Ley 1225,

2008, art. 4).
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Las regulaciones requieren del desarrollo de un plan de emergencia aprobado por el
gobierno, establecer la autoridad competente y los programas de mantenimiento y prueba,
establecer estos deberes tienden a mantener cada atraccion en buenas condiciones (Congreso de

la Republica, Ley 1225, 2008, art. 4).

Por ley, se debe considerar establecer una revision de las atracciones o el equipo
recreativo para las verificaciones diarias de papeleo antes de usar el equipo y abrirlo al publico,

estd en el manual de mantenimiento (Congreso de la Republica, Ley 1225, 2008, art. 4).

2.5.3 Ley 1750 de 2015

Segun lo referente a la inspeccion, vigilancia y control, la Ley 1750 estipula que de
acuerdo con las normas que expida el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o sus agentes,
las autoridades competentes a nivel nacional, departamental y municipal son responsables de
realizar, verificar y asegurar las inspecciones, vigilancia y controles. Cumplimiento de los
requisitos de calidad e idoneidad y cumplimiento legal en la prestacion de los servicios propios
de los parques tematicos, atracciones y equipamientos recreativos (Congreso de la Republica,

Ley 1750, 2015, art. 8).

La agencia encargada de inspeccionar, vigilar y controlar la prestacion de los servicios
inherentes a un parque de diversiones, atraccion o instalacion de esparcimiento debera
inspeccionar el parque o instalacion recreativa cada seis meses antes del inicio de las vacaciones

de enero a diciembre, estipulado por la ley.
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El personal empleado para realizar las visitas a que se refiere este articulo ha sido

adecuadamente capacitado y se le ha reconocido al menos formacidn técnica en las areas

pertinentes a los trabajos que realizara, y ha sido certificado por lo menos por un afio (Congreso

de la Republica, Ley 1750, 2015, art. 8).

Segun la Ley 1750 (2015) las sanciones que podran imponer las autoridades competentes

por violacion de sus disposiciones son las siguientes (Congreso de la Replblica, Ley 1750, 2015,

1. Multa consecutiva de 5 a 30 salarios minimos legales mensuales vigentes por
cada dia de infraccion. Después del periodo de 30 dias de incumplimiento, si continla, se
perdera el registro de la instalacion.

2. Se impondré la suspension del registro de parques de diversiones y atracciones
0 equipos de diversion por incumplimiento reiterado de las normas de seguridad y
acciones correctivas requeridas por las autoridades competentes.

3. cancelar el registro del parque de atracciones

Deberes y responsabilidad de los visitantes, usuarios y operadores de parques de
diversiones, de atracciones y dispositivos de entretenimiento. En consideracion a los
riesgos inherentes para la seguridad humana en el uso de Atracciones o Dispositivos de
Entretenimiento existentes y nuevos, los cuales aceptan los usuarios desde que hagan uso
de los mismos, constituird deber de estos acatar estrictamente las instrucciones de

seguridad escritas u orales impartidas por el Operador y utilizarlos de manera responsable,
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cuidando siempre el prevenir y mitigar los riesgos para no causar accidentes (Congreso de

la Republica, Ley 1225, 2008, art. 7).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto se realiz6 un estudio descriptivo, debido a que tiene
como objetivo conocer la factibilidad y aceptacion en el municipio de Ocafia Norte de Santander,
la creacion de una empresa dedicada a la recreacion con camas elasticas mediante un parque de
trampolin cubierto llamado JUMPARK, la investigacion también tiene un modelo de observacion
directa, a traves de la visita a parques trampolines en la ciudad de Bucaramanga, dando un reflejo

mucho mas amplio de lo que conforma una empresa de este tipo.

Este tipo de investigacion da conocer los datos y el impacto que tiene en la vida de las
personas Yy su poblacion, el objetivo fue conocer sus habitos, actitudes, tipos de actividades, entro
otros, para llevar a cabo un espacio recreativo donde las personas se ejerciten activamente
mediante la diversion. Es pertinente aclarar que nos conduce a un amplio conocimiento que le da

un mayor alcance a la investigacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

De acuerdo a las proyecciones de poblacion 2018-2020 del DANE, en 2019 la poblacién

del municipio corresponde a 124.603 habitantes, de los cuales 111.872 (89,7%) se ubican

en el sector urbano y 12.731 (10,2%) en centros poblados y rural disperso. De estos
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64.750 (52%) corresponde a mujeres y 59.853 (48%) a hombres (Alcaldia Municipal de

Ocafa Norte de Santander, 2020).

Se incluyen a los jovenes y adolescentes pues son los mas interesados en este tipo de
atraccion y entretenimiento, creando asi una gran oportunidad a través de la gran cantidad de
personas jovenes que ingresan al municipio, debido a los estudios universitarios, asi mismo los

colegios y demas instituciones ayudan de manera positiva a la investigacion.

Ademas, se incluye a los adultos, representando los hogares ocafieros, caracterizando las
familias del sector y su entretenimiento grupal, dando a conocer de este modo un lugar adaptado

a la diversion segura para sus hijos.
3.2.2 Muestra
Para determinar la poblacion que se necesita investigar, ya que la poblacién es finita se

explora la aplicacion de formulas estadisticas que permitan un mayor andlisis dentro de la ciudad,

siendo la estimacion mas real y precisa con 124.603 habitantes en la zona.

N @@
W=D+ E?+ @ P * (@)

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion = 124.603
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Z = Coeficiente de confianza = 95% = 1,96
p = Probabilidad a favor o de aceptacion = 50% = 0,50
g = Probabilidad de rechazo o en contra = 50% = 0,50

E = Error de estimacion = 5% = 0,05

~ 124.603 * (1,96)(0,50) * (0,50)
"= (124.603 — 1) * (0,05)2 + (1,96)2(0,50) * (0,50)

_119.668,721

3124654 = 382,982311 = 383

Con un resultado de 383 personas, a los cuales se les aplicara la encuesta formulada.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La recopilacion de la informacion de la realizacion del estudio se aplicé a través de una
encuesta impresa y con ayuda de herramientas virtuales como Google Forms, el método que se

utilizara serén preguntas cerradas y de opinion para un mayor conocimiento de las respuestas.

3.5 Andlisis de la informacion

La informacion recopilada a través de la releccion de encuestas impresas y de Google
Forms fue tabulada por medio de tablas estadisticas, graficos circulares para analizar los

resultados de cada pregunta.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Estudio de mercado

Tabla 1

Gusto por saltar en camas elasticas

item Frecuencia Porcentaje
Si 350 91%

No 33 9%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.
Figura 2

Gusto por saltar en camas elésticas

No; 9%

B

Si; 91%

=Si = No

En esta poblacion, el 91% de las personas encuestadas les gusta saltar en camas elasticas,

mientras que el otro 9% no esté interesado en esta actividad. Esto sugiere que la mayoria de las
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personas en esta poblacion tienen una actitud positiva hacia las camas elasticas y probablemente
estarian interesadas en visitar un parque trampolin cubierto u otra instalacion similar. Sin
embargo, también es importante considerar que hay un pequefio porcentaje de personas que no
estan interesadas en esta actividad, lo que puede influir en la forma en que se promociona y

comercializa el negocio.

Tabla 2

Rango de edades de los encuestados

Item Frecuencia Porcentaje
Entre 14 - 20 25 6%

Entre 21- 26 291 75%

Entre 27 — 32 41 11%

Mas de 32 26 8%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.

Figura 3

Rango de edades de los encuestado

——

= Entre 14-20 = Entre21-26 = Entre27-32 = Masde 32
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La informacion sobre la distribucion por edad de una poblacion es muy valiosa para el
parque trampolin, ya que permite adaptar la oferta de actividades y servicios a las necesidades y
preferencias de los distintos grupos etarios. En este caso, el 75% de la poblacion se encuentra en
un rango de edad entre los 21 y 26 afios, lo que sugiere que el parque podria orientar su oferta
hacia un publico joven adulto, con actividades que les resulten atractivas y desafiantes. Ademas,
el 11% de la poblacion esta en una franja de edad entre los 27 y 32 afios, que también puede ser
un grupo relevante para el parque. Por otro lado, el 8% de la poblacion tiene mas de 32 afios, lo
que podria indicar que el parque debe considerar la inclusién de actividades menos intensas y
mas adecuadas para este grupo etario. Finalmente, el 6% de la poblacion se encuentra en la franja
de edad entre los 14 y 20 afios, lo que sugiere que el parque también podria orientar su oferta
hacia un publico adolescente, quizas con actividades especificas para ellos. En resumen, la
informacidn sobre la distribucion por edad de una poblacion es importante para que el parque
trampolin pueda ajustar su oferta de actividades y servicios a las preferencias y necesidades de

sus clientes potenciales.

Tabla 3

Existencia de un parque trampolin en el municipio

item Frecuencia Porcentaje
Si 28 7%

No 355 93%
totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.
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Figura 4

Existencia de un parque trampolin en el municipio

=Si = No

La poblacién encuestada tiene una percepcion mayoritaria de que no existe un parque
trampolin cubierto en el municipio, ya que el 93% de los encuestados asi lo afirmé. Sin embargo,
existe un pequefio porcentaje del 7% que indica que si existe un lugar con estas caracteristicas,
aunque son negocios informales de trampolines y su tamafio es muy reducido, enfocandose
principalmente en un pablico infantil. Esto sugiere que existe una oportunidad para la creacion de
un pargue trampolin cubierto de mayor envergadura y para todas las edades en la ciudad, que

podria satisfacer la demanda de entretenimiento y diversion de la poblacién adulta y juvenil.



Tabla 4

Gusto por la cercania al parque trampolin
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Item Frecuencia Porcentaje
Si 358 93%

No 25 7%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.

Figura 5

Gusto por la cercania al parque trampolin

=Si = No

En una poblacién donde el 93% le gustaria que hubiera un parque trampolin en el

municipio, esto podria deberse a que hay una demanda insatisfecha en la comunidad para un
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lugar de entretenimiento y actividad fisica que sea atractivo para todas las edades. Los parques
trampolin cubiertos ofrecen una experiencia Unica y emocionante para las personas que buscan un
ambiente ladico y desafiante para saltar y divertirse. Por otro lado, el 7% que no esta interesado
en tener un lugar como este puede tener diferentes motivos, como, por ejemplo, que no les atrae
la actividad de saltar en trampolines o simplemente prefieren otras formas de entretenimiento.
También podria ser que tengan alguna preocupacién relacionada con la seguridad, el costo o el
acceso al lugar. Es importante tener en cuenta estas opiniones para tomar decisiones informadas y

ofrecer un servicio que satisfaga las necesidades y expectativas de la mayoria de la poblacion.

Tabla 5

consideracién de la poblacion si un parque solo es para nifios o0 no

item Frecuencia Porcentaje
Si 15 4%

No 368 96%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.



Figura 6

Consideracion de la poblacién si un parque solo es para nifios 0 no

=Si = No

En esta poblacion, la gran mayoria, representada por el 96%, esta en acuerdo en que los
parques recreativos y de trampolin no son exclusivamente para nifios. Esto puede deberse a una
creciente tendencia en la sociedad a promover la actividad fisica y la diversion en todas las
edades, independientemente de si son nifios, jovenes o adultos. EI 4% que piensa que estos
pargues son solamente para nifios puede tener una opinion limitada basada en la percepcion
tradicional de que las areas de juego son para nifios, sin embargo, hay que tener en cuenta que
estos parques pueden ofrecer una amplia gama de actividades que pueden ser disfrutadas por

personas de todas las edades.

48
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Tabla 6

Dinero que estarian dispuestos a pagar los encuestados por el ingreso

Item Frecuencia Porcentaje
$26.000 - $30.000 344 90%
$31.000 - $37.000 30 8%
$38.000 - $42.000 9 2%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.

Figura7

Dinero que estarian dispuestos a pagar los encuestados por el ingreso

2%

= $26.000 - $30.000 = $31.000 - $37.000 = $38.000 - $40.000

En esta poblacion, la mayoria de las personas estan dispuestas a pagar una tarifa de
entrada que oscila entre $26.000 y $30.000, lo que indica que este rango de precios se ajusta a sus
expectativas y presupuesto. Un porcentaje menor, el 8%, esta dispuesto a pagar un poco mas,

entre $31.000 y $37.000, lo que sugiere que este grupo puede estar dispuesto a pagar por una
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experiencia mas exclusiva o premium en el parque trampolin. Finalmente, el 2% restante estaria
dispuesto a pagar una tarifa ain mayor, entre $38.000 y $42.000, lo que puede indicar que
valoran mucho la experiencia que ofrece el parque trampolin y estan dispuestos a pagar una tarifa
mas alta para tener acceso a ella. En general, estos resultados sugieren que el precio de entrada
del parque trampolin podria establecerse en el rango de $26.000 a $30.000 para atraer a la
mayoria de la poblacidn objetivo, pero también podria haber opciones de precios mas altos para

aquellos que estén dispuestos a pagar mas por una experiencia mas exclusiva.

Tabla 7

Lo que se tiene en cuenta al ingreso de un sitio recreacional

item Frecuencia Porcentaje
Seguridad 222 58%
Ambiente agradable 61 16%
Infraestructura 65 17%
Limpio 35 9%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.



51

Figura 8

Lo que se tiene en cuenta al ingreso de un sitio recreacional

= Seguridad = Ambiente gradable = Infraestructura = Limpio

Esta poblacion parece estar enfocada en la importancia de la seguridad en un parque
trampolin, con un 58% de las personas encuestadas mencionando este aspecto como su prioridad.
También hay un grupo significativo, del 17%, que se enfoca en la infraestructura del parque, lo
que sugiere que la calidad y mantenimiento de los trampolines, colchonetas y otros equipos son
importantes. Ademas, el 16% menciona un ambiente agradable como una prioridad, lo que podria
incluir aspectos como la musica, la decoracion y el servicio al cliente. Finalmente, un 9%
menciona la limpieza como una prioridad, lo que sugiere que la higiene y la limpieza de las
instalaciones y equipos también son importantes para esta poblacion. En general, estos resultados
sugieren que, para atraer a esta poblacion, un parque trampolin debe centrarse en la seguridad,

infraestructura de alta calidad, ambiente agradable y limpieza.



Tabla 8

Frecuencia con la que visitan un parque recreacional
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Item Frecuencia Porcentaje
Semanalmente 21 5%
Mensualmente 57 15%
Anualmente 141 37%
Nunca he visitado este tipo de 164 43%
parques

Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.

Figura 9

Frecuencia con la que visitan un parque recreacional

-

= Semanalmente = Mensualmente = Anualmente = Nunca he visitado este tipo de parques

Esta poblacion muestra una gran variacion en su experiencia previa con parques

trampolin. Un porcentaje significativo del 43% nunca ha visitado uno, lo que sugiere una

oportunidad para atraer a nuevos clientes potenciales al parque. Por otro lado, el 37% ha visitado

un parque trampolin una vez al afio, lo que indica una presencia estable de clientes. Ademas, el
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15% ha visitado mensualmente, lo que sugiere una fuerte base de clientes frecuentes. Finalmente,
el 5% ha visitado semanalmente, lo que indica una clientela muy comprometida y apasionada. En
general, esta poblacion sugiere una amplia oportunidad para el crecimiento y la expansion del

negocio, asi como para fomentar la lealtad y el compromiso de los clientes frecuentes.

Tabla9

Tiempo dedicado a la diversion en compafia

item Frecuencia Porcentaje
Diariamente 27 7%

Fines de semana 226 59%
Mensualmente 19 5%

Fechas especiales 111 29%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.
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Figura 10

Tiempo dedicado a la diversion en compafia

= Diariamente = Fines de semana = Mensualmente = Fechas especiales

La poblacién muestra una clara preferencia por dedicar tiempo a la diversién con familia
y amigos, especialmente durante los fines de semana, ya que el 59% de los encuestados asi lo
indicaron. Sin embargo, también se observa que hay un porcentaje significativo (29%) que solo
dedica tiempo a la diversion en fechas especiales, como cumpleafios o dias festivos. En contraste,
solo el 7% de la poblacion dedica tiempo diariamente a la diversion, mientras que el 5% lo hace
mensualmente. Estos resultados sugieren que la mayoria de las personas en esta poblacion
consideran importante dedicar tiempo a la diversién y a la socializacion con amigos y familiares,

pero que este tiempo se limita principalmente a fines de semana y ocasiones especiales
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Tabla 10

Alimentos de preferencia dentro del parque

item Frecuencia Porcentaje
Helados y mecato 22 6%
Cafeteria y postres 21 5%

Todas las anteriores 340 89%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.

Figura 11

Alimentos de preferencia dentro del parque

= Helados y mecato = Cafeteriay postres = Todas las anteriores

Esta poblacion muestra una preferencia clara por la disponibilidad de diferentes opciones
de alimentos y bebidas dentro del parque trampolin. Aunque solo un pequefio porcentaje expresa

un interés especifico en helados y mecatos, y otro en postres y cafeteria, la gran mayoria, es decir
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el 89%, prefiere que se ofrezcan todas estas opciones. Esto sugiere que para la mayoria de la
poblacién, la disponibilidad de alimentos y bebidas en el parque trampolin es importante y se

espera que haya una variedad de opciones para satisfacer diferentes gustos y necesidades.

Tabla 11

Ubicacion de preferencia para el parque

Item Frecuencia Porcentaje
Centro 114 29%

Las llanadas 17 5%
Avenida Francisco Fernandez 49 13%

de Contreras

La circunvalar 15 4%

La primavera 188 49%
Totales 383 100%

Nota. Encuesta aplicada a las personas de Ocafia Norte de Santander.
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Figura 12

Ubicacion de preferencia para el parque

= Centro = Las llanadas

= Avenida Francisco Fernidndez de Contreras = La circunvalar

= La primavera

Esta poblacion muestra que existe una preferencia clara por el sector de la primavera
como ubicacion para el parque trampolin, ya que casi la mitad de la poblacion (49%) lo prefiere.
Un porcentaje significativo también opta por el centro del municipio (29%). Sin embargo, hay
una cantidad importante de personas que eligen otras opciones como la avenida Francisco
Fernandez de Contreras (13%), el sector de las Llanadas (5%) y el sector de la Circunvalar (4%).
Es importante considerar estas preferencias al momento de tomar una decision sobre la ubicacion
del parque trampolin, ya que el éxito del negocio puede depender en gran medida de la

accesibilidad y conveniencia de la ubicacién para los clientes potenciales.
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4.1.1 Analisis de la oferta

En términos de la segmentacion de mercado, el 75% de las personas encuestadas estan en
el rango de edad de 21 a 26 afios, por lo que este grupo de edad seria el principal objetivo del
parque trampolin. Ademas, el 93% de las personas encuestadas dicen que no hay un parque

trampolin cubierto en la ciudad, lo que indica una oportunidad en el mercado.

4.1.2 Analisis de la demanda

Tomando como base los datos obtenidos de la poblacidn encuestada, se puede inferir que
existe una demanda alta para un parque trampolin cubierto en el municipio, ya que el 93% de las
personas encuestadas estan interesadas en tener un parque trampolin en el sector de Ocafia,
mientras que solo el 7% no lo estd. Ratificando esta informacion en la poblacion de 124.603
habitantes, se puede inferir lo siguiente:

124.603 x 93% = 115.881

De esta manera, se puede concluir que habra una demanda prevista para el parque
trampolin cubierto de 115.881 individuos para la empresa, evidenciando asi su potencial en el

mercado.

4.1.3 Variables del marketing
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El precio de entrada que el 90% de las personas encuestadas estan dispuestas a pagar esta
entre $26.000 y $30.000, lo que indica que esta seria una tarifa justa y atractiva para los clientes

potenciales.

En cuanto a la mezcla de marketing, se debe enfocar en la seguridad, ya que el 58% de las
personas encuestadas consideran esto como su principal prioridad en un parque trampolin. La
infraestructura también es importante para el 17% de las personas encuestadas. Ademas, la
ubicacion del parque es importante para el 49% de las personas encuestadas, y el 89% preferiria
que se vendieran helados, mecatos, postres y café en el parque. Por lo tanto, el parque trampolin
debe enfocarse en ofrecer un ambiente seguro y agradable, con una buena infraestructura y una
ubicacion conveniente. Ademas, se deben ofrecer opciones de comida y bebida que sean
atractivas para los clientes potenciales. En resumen, tomando como base los datos obtenidos, hay
una demanda alta para un parque trampolin cubierto en la ciudad, y la mezcla de marketing
adecuada para satisfacer las necesidades de los clientes potenciales incluye enfocarse en la

seguridad, la infraestructura, la ubicacion y la oferta de alimentos y bebidas.

4.2 Estudio técnico

4.2.1 Macro localizacion

Tal como se menciond en la propuesta inicial, la empresa tendra su ubicacion en la ciudad

de Ocaiia, la cual se encuentra en el departamento de Norte de Santander, localizado en la region

nororiental de Colombia.
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4.2.2 Micro localizacion

Considerando los hallazgos obtenidos de la investigacion de mercado y teniendo en
cuenta la relevancia de contar con una buena visibilidad, se decidio establecer el parque

trampolin cubierto en el vecindario conocido como "La Primavera™.

4.2.3 Magnitud del proyecto

La magnitud del proyecto se determina considerando la capacidad total disefiada, la

capacidad instalada y la capacidad inicial del mismo.

Se busca determinar la viabilidad de establecer una compariia centrada en la diversion a
través de un parque trampolin cubierto, evaluando las dimensiones del mercado. De acuerdo con
los resultados obtenidos en la investigacién de mercado, se prevé que en el primer afio de
operaciones la empresa tendria una demanda estimada de 115.881 residentes de Ocafia, sin
embargo, por varios motivos puede haber una diferencia entre la demanda estimada y la demanda
real a ingresar al parque, pues, aunque su totalidad se exprese en el 93% de la poblacién

interesada, esto puede fluctuar.

Accesibilidad de la materia prima

Para la creacion del parque trampolin, es necesario contar con una serie de materiales y

equipos especificos que permitan la construccion de la estructura y la instalacion de los

elementos de seguridad y diversion. Estos materiales pueden incluir tubos de acero, mallas de
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proteccion, colchonetas, resortes, sistemas de anclaje, entre otros. Para conseguir estos

materiales, se pueden seguir varias estrategias, tales como:

Busqueda en proveedores locales: Es importante identificar a proveedores locales que
ofrezcan los materiales necesarios para la construccion del parque trampolin. En muchas ciudades
existen empresas que se dedican a la venta de materiales de construccién, metales y otros

insumos que pueden ser utilizados para la creacidn del parque.

Busqueda en linea: Internet puede ser una gran herramienta para encontrar proveedores de
materiales para la construccion de parques trampolin. A través de sitios web especializados en
venta de materiales de construccion o en portales de comercio electrénico, se pueden encontrar

una amplia variedad de opciones.

Importacion: En caso de que no se encuentren proveedores locales que ofrezcan los
materiales necesarios para la creacion del parque trampolin, se puede considerar la opcion de
importarlos de otros paises. Esto puede ser mas costoso y puede requerir un mayor tiempo de

espera, pero puede ser una buena opcidn si no se encuentran alternativas locales.



4.2.4 Distribucion de planta y disefio de las instalaciones

Figura 13

Plano de las instalaciones del parque trampolin

4.2.5 Requerimiento fisico o de inversion

Para el correcto funcionamiento de esta empresa es necesario obtener ciertos muebles y

equipos de oficina que permitan un 6ptimo desempefio.
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Tabla 12

Equipo de oficina

Concepto Cantidad
Escritorios 1
Sillas para oficina 3
Sillas de comedor 16
Mesas 6
Computadores 2
Impresoras 2
Telefonos 1
Archivador 1

Aire acondicionado 1
Cémaras de seguridad Kitx 8

Tabla 13

Maquinaria y equipo

Concepto Cantidad
Trampolin combinado 171 mts
Escalera lateral de 6 peldafios 1
Pasillo de trampolin 1

Puesto de baloncesto 2
Escalada en roca de gran altura 4 (4mts)
Bloque de esponja 20
Acaparamiento de piscina de 19.2 mts
esponja

Alfombrilla de esponja para 25
piscina

Trampolin para adultos 24
Plataforma de trampolin 2
Rampa trampolin 2

Tubo de acero
Envoltura de PVC
Brida

Red de guardia

Segun el disefio (5mts)
Segun el disefio
Segun el disefio
Segun el disefio
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Cuerda de red Segun el disefio
Tornillo Segun el disefio
Tela de trampolin Segun el disefio
Tableros de baloncesto Segun el disefio

4.2.6 Necesidades del recurso humano
El recurso humano del parque trampolin estara conformado por:
Tabla 14

Recurso humano

Personal Cantidad
Gerente general 1
Contador 1
Gerente de operaciones 1
Gerente de ventas 1
Personal de seguridad 1
Personal de ventas y 1
marketing

Personal de 1
mantenimiento

Personal de recepcion 1
Auditor de calidad 1

Al comenzar la empresa, los empleados permanentes, que suman un total de 9 personas,
recibirdn un salario equivalente al Salario Minimo Mensual Vigente (SMMYV) del afio actual
($1.160.000), ademas del auxilio de transporte correspondiente y las deducciones o aportes
correspondientes a salud y pension. Por otro lado, también habra 1 trabajador contratado por

honorarios que recibiran una remuneracion de $1.800.000.
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4.3 Estudio Administrativo y legal

4.3.1 Mision

Nuestra misidn es ofrecer una experiencia recreativa Unica y de manera divertida con
camas elasticas de calidad y seguras, de esta manera proporcionar un ambiente amigable y

emocionante para toda la familia, mientras promovemos un estilo de vida activo y saludable.

4.3.2 Vision

Nuestra vision es ser la empresa lider en la industria de la recreacion con camas elasticas

en Colombia, brindando una experiencia Unica y divertida a todos nuestros clientes.

4.3.3 Objetivos especificos

v Proporcionar un ambiente limpio, seguro y acogedor para nuestros clientes.

v Ofrecer una experiencia de recreacién segura y divertida para todas las edades.

v’ Establecer alianzas estratégicas con empresas y organizaciones para promover el estilo
de vida saludable.

v" Desarrollar nuevos productos o servicios innovadores para satisfacer las necesidades
de nuestros clientes.

v Mantener una gestion financiera eficiente y rentable que garantice el crecimiento

seguro y sostenible para la empresa.
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4.3.4 Valores

Seguridad: La seguridad de nuestros clientes es nuestra prioridad.

Responsabilidad social: Nos preocupamos por el bienestar de nuestra comunidad y el
medio ambiente, optando por un estilo de vida activo y saludable.

Excelencia en el servicio: Brindamos un servicio excepcional, asegurandonos que
nuestros clientes se sientan en un ambiente de amabilidad y atencidn en todo momento.

Diversién: Nos esforzamos por brindar una experiencia de recreacién divertida para toda
la familia.

Equidad: Generar un ambiente de trabajo donde la igualdad es primordial.

4.3.5 Organigrama
Figura 14

Organigrama
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4.3.6 Manual de funciones

Describe las tareas, responsabilidades y requisitos de un puesto de trabajo especifico en
una empresa, cuyos objetivos son asignados de manera Unica, especifican informacion sobre los
procedimientos que se deben llevar segun el puesto de trabajo. Esta herramienta es fundamental
en la organizacién, ya que ayuda a los colaboradores a comprender de manera clara y precisa sus

responsabilidades y tareas especificas en el trabajo.



Tabla 15
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Manual de funciones del gerente general

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Gerente general

Reporta a

Junta directiva

Requisitos

Minimo de 5 afios de experiencia en un puesto de alta direccion.
Administrador de empresas o carreras afines.

Excelentes habilidades de liderazgo y gestion.

Conocimiento profundo del funcionamiento de un parque
trampolin cubierto.

Habilidades en finanzas y analisis de datos.

Excelentes habilidades de comunicacion y negociacion.
Capacidad para trabajar en un ambiente de ritmo rapido y bajo
presion.

Responsabilidades
y tareas especificas

Dirigir y supervisar todas las operaciones del parque trampolin
cubierto.

Desarrollar y mantener politicas y procedimientos efectivos
para el parque trampolin cubierto.

Establecer objetivos y metas a corto y largo plazo para la
empresa.

Contratar, capacitar y supervisar al personal de la empresa.
Analizar y revisar el desempefio financiero y operativo del
parque trampolin cubierto, y tomar medidas para mejorar su
rentabilidad y eficiencia.

Representar a la empresa en reuniones con otros miembros de la
industria y funcionarios del gobierno.

Desarrollar y mantener relaciones positivas con los clientes,
proveedores y otros miembros de la industria.




Tabla 16
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Manual de funciones del gerente de operaciones

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Gerente de operaciones

Reporta a

Gerente general

Requisitos

Licenciatura en Administracion de Empresas, Gestion de
Operaciones, o0 campos relacionados.

Experiencia laboral previa en puestos de supervision o gerencia
de operaciones.

Conocimiento practico de sistemas de gestion de inventarios y
procedimientos operativos estandar (SOP).

Experiencia en la gestion de presupuestos y finanzas.
Excelentes habilidades de liderazgo y capacidad para motivar a
los empleados.

Excelentes habilidades de comunicacion, tanto verbales como
escritas.

Conocimiento practico de las mejores practicas de marketing y
publicidad.

Capacidad para trabajar en equipo y de manera efectiva con
otros gerentes y supervisores.

Flexibilidad y capacidad para adaptarse rapidamente a los
cambios en las demandas de negocio.

Responsabilidades
y tareas especificas

Supervisar las operaciones diarias del parque de trampolines,
incluyendo las operaciones de mantenimiento, recepcion,
seguridad, ventas y marketing.

Supervisar la gestion de inventario y garantizar que se
mantengan los niveles adecuados de suministros y equipos.
Trabajar con el personal de mantenimiento para garantizar que
el parque de trampolines se mantenga limpio, seguro y en buen
estado.

Asegurar que los empleados sean formados, motivados y
supervisados adecuadamente.
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Gestionar el presupuesto operativo y garantizar que se cumplan
los objetivos financieros del parque de trampolines.

Investigar y responder a las quejas y problemas de los clientes.
Mantenerse al tanto de las tendencias y desarrollos en la
industria de los parques de trampolines y aplicarlos al negocio.

Tabla 17

Manual de funciones del gerente de ventas

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Gerente de ventas

Reporta a

Gerente general

Requisitos

Licenciatura en Administracion de Empresas, Marketing o areas
relacionadas.

Experiencia previa en ventas y/o en el sector de entretenimiento
es deseable.

Habilidades para la toma de decisiones y resolucién de
problemas.

Excelentes habilidades de comunicacion y liderazgo.

Capacidad para trabajar bajo presion y en equipo.
Conocimientos de informaética y sistemas de informacién de
ventas.

Responsabilidades
y tareas especificas

Desarrollar estrategias de ventas para aumentar los ingresos del
parque trampolin cubierto.

Dirigir y supervisar a todo el personal de ventas del parque
trampolin cubierto.

Elaborar planes de ventas y establecer objetivos para el equipo
de ventas.

Coordinar la implementacion de politicas de precios y
promociones.

Realizar seguimiento y evaluacion del desempefio del equipo de
ventas y presentar informes de rendimiento.

Establecer relaciones con clientes y proveedores estratégicos.
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Supervisar el proceso de ventas, desde la captacion de clientes
hasta la entrega de productos y servicios.

Proporcionar retroalimentacion y asesoramiento a los miembros
del equipo de ventas.

Identificar oportunidades de mejora en el proceso de ventas y
proponer soluciones.

Participar en la planificacion y elaboracion del presupuesto
anual de ventas.

Tabla 18

Manual de funciones del recepcionista

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Recepcionista

Reporta a

Gerente de operaciones

Requisitos

Estudios técnicos o universitarios en areas relacionadas con
turismo, hoteleria, administracién o afines.

Experiencia en atencion al cliente y manejo de caja registradora.
Habilidades en comunicacidn, relaciones interpersonales y
trabajo en equipo.

Conocimientos basicos en el manejo de software de gestion de
reservas y manejo de efectivo.

Disponibilidad para trabajar en horarios rotativos, fines de
semana y dias festivos.

Responsabilidades
y tareas especificas

Recibir y atender a los clientes en la recepcion del parque
trampolin cubierto de manera amable, cordial y eficiente.
Verificar y registrar el ingreso de los visitantes al parque,
asegurando el cumplimiento de los requisitos de seguridad vy el
control de acceso.

Brindar informacidn sobre los servicios ofrecidos por el parque
trampolin cubierto, horarios, tarifas y promociones vigentes.
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Realizar el cobro de las entradas y servicios ofrecidos por el
parque trampolin cubierto, registrando las transacciones y
manejo de efectivo.

Gestionar y programar reservas de grupos y eventos especiales,
coordinando la logistica y los recursos necesarios.
Proporcionar asistencia en la solucion de dudas, quejas,
reclamos o situaciones especiales que se presenten con los
visitantes.

Tabla 19

Manual de funciones del personal de seguridad

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Personal de seguridad

Reporta a Gerente de operaciones
o Experiencia previa en seguridad o cumplimiento de la ley.
« Conocimientos de primeros auxilios y habilidades basicas de
atencion médica.
o Excelentes habilidades de comunicacién y capacidad para
Requisitos trabajar en equipo.

Conocimientos de seguridad basica y conciencia de las normas
y regulaciones aplicables.

Disponibilidad para trabajar en horarios rotativos y fines de
semana.

Capacidad para mantener la calma en situaciones de emergencia
y tomar decisiones rapidas y efectivas.

Supervisar y vigilar las areas del parque trampolin para detectar
cualquier actividad inusual o riesgo potencial de seguridad.
Realizar rondas regulares en el parque trampolin para garantizar
gue todos los visitantes sigan las reglas y regulaciones del
parque.

Verificar la identidad de los visitantes antes de permitirles
ingresar al parque trampolin y registrar sus datos en el sistema.
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Responsabilidades
y tareas especificas

Realizar inspecciones de seguridad en las instalaciones y equipo
regularmente y reportar cualquier problema o deficiencia al
Gerente de Operaciones.

Mantener una comunicacién constante con el personal del
parque trampolin para garantizar que se estén cumpliendo los
protocolos de seguridad y que todos los visitantes estén seguros.
Actuar en caso de emergencias y proporcionar primeros auxilios
a los visitantes si es necesario.

Controlar y supervisar el acceso a areas restringidas del parque
trampolin y hacer cumplir las politicas de seguridad en todo
momento

Tabla 20

Manual de funciones del personal de ventas y marketing

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Personal de ventas y marketing

Reporta a Gerente de ventas
e Licenciatura en Marketing, Administracion de Empresas o
campo relacionado.
e Experiencia previa en ventas y marketing, preferiblemente en
una empresa de servicios o turismo.
e Excelentes habilidades de comunicacion y capacidad para
o trabajar en equipo.
Requisitos e Conocimiento de las Gltimas tendencias en marketing y

tecnologia.

Fuertes habilidades de organizacion y capacidad para gestionar
multiples proyectos al mismo tiempo.

Orientado al detalle y habilidades analiticas para evaluar y
analizar los datos del mercado.

Desarrollar y ejecutar planes de ventas y marketing para
alcanzar los objetivos de la empresa.

Identificar y evaluar nuevas oportunidades de mercado para
ampliar la base de clientes de la empresa.
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Responsabilidades
y tareas especificas

Desarrollar y mantener relaciones con clientes y proveedores
para garantizar la satisfaccion del cliente y la continuidad de los
negocios.

Realizar estudios de mercado y analisis de la competencia para
mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado y
mejorar la oferta de productos y servicios de la empresa.

Crear y mantener material de marketing y promocional, como
folletos, presentaciones, correos electronicos y anuncios, para
aumentar la visibilidad de la empresa y atraer a nuevos clientes.
Administrar y mantener la presencia en linea de la empresa,
como el sitio web, las redes sociales y otros canales en linea,
para aumentar la visibilidad y el conocimiento de la marca.

Tabla 21

Manual de funciones del personal de mantenimiento

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Personal de mantenimiento

Reporta a

Gerente de ventas

Requisitos

Experiencia previa en mantenimiento de areas recreativas o
similares.

Conocimientos basicos de electricidad y mecanica.

Habilidad para trabajar con herramientas manuales y eléctricas.
Habilidad para trabajar en equipo y bajo presion.
Responsabilidad y compromiso con la seguridad y el bienestar
de los usuarios del parque de trampolines.

Responsabilidades
y tareas especificas

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de las camas
elasticas y las areas del parque de trampolines.

Realizar reparaciones menores en la estructura y las areas del
parque de trampolines.

Realizar limpieza y mantenimiento de los sistemas de
ventilacion y aire acondicionado.

Realizar inspecciones periddicas de las areas del parque de
trampolines para detectar posibles fallas en el sistema.
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Realizar inventario y solicitar la compra de herramientas y
suministros necesarios para realizar las actividades de
mantenimiento.

Reportar al Gerente General cualquier incidente o situacion que
afecte el normal funcionamiento del parque de trampolines.

Tabla 22

Manual de funciones del contador

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Titulo del puesto

Contador

Reporta a Gerente general

Requisitos

Titulo universitario en Contaduria Publica o carrera afin.
Experiencia minima de 2 afios en puestos similares.
Conocimientos sélidos en contabilidad, normas contables y
legislacion fiscal.

Dominio de herramientas informaticas y sistemas contables.
Habilidades analiticas y capacidad para trabajar con nimeros y
datos precisos.

Orientacion al detalle y habilidades de organizacion.
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Responsabilidades
y tareas especificas

Elaborar y supervisar los estados financieros del parque
trampolin cubierto, incluyendo el balance general, estado de
resultados y flujo de efectivo.

Realizar el registro contable de las transacciones financieras del
parque, asegurando su adecuada clasificacion y cumplimiento
de normas contables.

Controlar el presupuesto y realizar seguimiento a los ingresos y
gastos del parque, identificando desviaciones y proponiendo
acciones correctivas.

Mantener actualizados los registros contables y documentacion
financiera en cumplimiento de las normativas legales y fiscales
vigentes.

Asesorar y brindar soporte financiero a la gerencia y otros
departamentos en la toma de decisiones, analisis de costos y
evaluacion de proyectos.

Tabla 23

Manual de funciones del auditor de calidad

Titulo del puesto

Manual de funciones de la empresa JUMPARK

Auditor de calidad

Reporta a

Gerente general

Requisitos

Titulo universitario en areas relacionadas con calidad, seguridad
o afines.

Experiencia minima de 5 afios en auditoria de calidad o areas
similares.

Conocimientos solidos en normas de calidad, sistemas de
gestion y regulaciones de seguridad.

Capacidad para realizar inspecciones y evaluaciones detalladas.
Habilidades analiticas y capacidad para trabajar con datos e
informes técnicos.

Excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita.
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Orientacion a la precision y habilidades de organizacion.
Capacidad para trabajar de manera autbnoma y en equipo.
Conocimiento de primeros auxilios y protocolos de seguridad
serén valorados.

Responsabilidades o
y tareas especificas

Desarrollar y ejecutar programas de auditoria interna para
evaluar el cumplimiento de los estandares de calidad en todas
las areas del parque.

Realizar inspecciones y revisiones periodicas de los equipos,
instalaciones y procedimientos del parque, identificando
oportunidades de mejora y asegurando el cumplimiento de las
normas de seguridad.

Evaluar y controlar la calidad de los productos y servicios
ofrecidos por el parque trampolin, mediante la implementacion
de medidas de seguimiento y andlisis de datos.

Colaborar con otros departamentos para establecer y mantener
los estandares de calidad en los procesos operativos, incluyendo
la limpieza, mantenimiento y atencion al cliente.

Documentar y comunicar los hallazgos de las auditorias,
informando a la gerencia sobre las &reas de mejora 'y
recomendando acciones correctivas y preventivas.

Supervisar el cumplimiento de las normativas legales y
regulaciones relacionadas con la calidad y seguridad en el
parque trampolin, asegurando el cumplimiento de los requisitos
establecidos por las autoridades competentes.

4.3.6.1 Caracteristicas de la empresa

Nombre: “JUMPARK”

Eslogan: “Un salto de vida”

Logo:
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4.3.6.2 Kit de seguridad
A continuacion, se presenta el kit de primeros auxilios que se manejara al interior del
parque trampolin:

1. Extintor de 5 Ib.

2. Botiquin: Gel antibacterial, cuello ortopédico, agua, bisturi, jeringa, guantes
quiruargicos, biket, acetaminofén, algoddn, venda elastica, baja lenguas, curas,
copitos, pito, toalla higiénica, preservativo, gasa.

3. Camilla.

4.3.6.3 Seguros

Para el respectivo ingreso al parque trampolin cubierto JUMPARK, es obligatorio y de
vital importancia que todos los visitantes firmen una autorizacién donde se especifica un
documento de exencidn de responsabilidad, librando al parque de cualquier problema legal en
caso de que ocurra algun accidente durante su estancia. Sin embargo, como medida de seguridad
y tranquilidad para los clientes, cada entrada incluye de manera automatica un seguro que cubrira
los costos minimos relacionados con la atencién médica en caso de cualquier eventualidad. Este
seguro esta disefiado para proporcionar asistencia y apoyo en caso de lesiones, asegurando que
los usuarios reciban la atencion adecuada sin incurrir en gastos excesivos, esto debido a que la
seguridad y el bienestar de los clientes que visitan el parque es de suma importancia, y asi ofrecer
un servicio con todas las medidas necesarias para una experiencia divertida y segura en el parque

trampolin cubierto JUMPARK.



4.3.7 Reglamento interno de trabajo de la empresa JUMPARK

CAPITULO |

Disposiciones generales.
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Articulo 1. Este reglamento tiene como objetivo establecer las normas y procedimientos a

seguir por todos los trabajadores del parque trampolin cubierto para garantizar un ambiente de
trabajo seguro, ordenado y productivo.

Articulo 2. Alcance. Este reglamento se aplicara a todos los trabajadores del parque

trampolin cubierto, incluyendo gerentes, supervisores, empleados y personal de mantenimiento.

Articulo 3. Obligatoriedad. Todos los trabajadores del parque trampolin cubierto estan

obligados a cumplir con las disposiciones contenidas en este reglamento.
CAPITULO I

De los trabajadores.

Articulo 4. Requisitos para ser trabajador del parque trampolin cubierto. Los siguientes
son requisitos que se tendran en cuenta a la hora de aplicar a un puesto en el pargque trampolin:
profesional, técnico o tecndlogo para puestos que lo requieran, referencias de puestos similares
con un tiempo de mas de 6 meses, excelente atencidn al cliente, gran sentido de pertenencia y
capacidad de trabajo en equipo.

Articulo 5. Clasificacion de los trabajadores. Los cargos estipulados en la empresa esta

regidos bajo un cumplimiento de mando, a quien cada trabajador debera dirigirse directamente al

lider a cargo del area, no esta permitido saltarse los procesos de la cadena de mando.
Aurticulo 6. Horario de trabajo. El horario de trabajo del parque trampolin cubierto sera
establecido por la gerencia y comunicado a los trabajadores con al menos 24 horas de

anticipacion.
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Articulo 7. Puntualidad. Los trabajadores deben llegar al trabajo a tiempo y estar listos
para comenzar sus labores en el horario establecido. La tardanza injustificada sera sancionada de
acuerdo con la politica de la empresa.

Articulo 8. Descanso. Los trabajadores tendran derecho a un descanso de 1 hora para el
almuerzo el cual sera establecido por la gerencia, ademas los trabajadores podran tomar pequefios
descansos durante su jornada laboral, siempre y cuando no afecte su productividad y el

rendimiento del parque.

CAPITULO Il

Obligaciones de los trabajadores.

Articulo 7. Desempefio laboral. Los trabajadores del parque trampolin cubierto deben
realizar sus labores de manera eficiente y productiva, y cumplir con los objetivos y metas
establecidos por la empresa.

Articulo 8. Vestimenta. Los trabajadores deben usar la vestimenta de trabajo
proporcionada por la empresa, la cual debe estar limpia y en buen estado.

Articulo 9. Higiene. Los trabajadores deben mantener una buena higiene personal y de las
areas de trabajo, incluyendo el equipo y las instalaciones del parque trampolin cubierto.

CAPITULO IV

Seguridad y salud ocupacional.

Articulo 10. Prevencion de accidentes. Los trabajadores deben tomar medidas para
prevenir accidentes y lesiones en el trabajo, y reportar cualquier situacion de riesgo a su

supervisor o al departamento de seguridad del parque.
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Articulo 11. Uso de equipos y materiales. Los trabajadores deben utilizar el equipo y los
materiales proporcionados por la empresa de manera segura y responsable, y reportar cualquier
problema o dafio que surja durante su uso.

Articulo 12. Capacitacion en seguridad. Los trabajadores recibiran capacitacion en
seguridad y salud ocupacional, y deben cumplir con las normas y procedimientos establecidos
por la empresa para garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable.

CAPITULO V

De las condiciones de trabajo.

Articulo 13. Salario. El empleador y el trabajador tienen la libertad de acordar el salario
de diversas maneras, ya sea por unidad de tiempo, por obra, a destajo, por tarea, entre otras
opciones, siempre y cuando se respete el salario minimo establecido por la ley o acordado en
pactos, convenios.

CAPITULO VI
Disciplina y sanciones.
Articulo 14. Incumplimiento del reglamento. Cualquier violacion a las normas contenidas

en este reglamento sera considerada una falta disciplinaria.

4.3.8 Constitucién legal

Toda empresa debe cumplir con los requisitos legales establecidos por el gobierno para
poder ser legalizada ante el estado colombiano. Al constituir legalmente una nueva empresa, se
deben cumplir con una serie de normas y requisitos establecidos por ley, que son necesarios para
su correcto funcionamiento legal. Estos requisitos son de indole legal, comercial, laboral y

tributario, y se aplican tanto a empresas individuales como colectivas.
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4.3.9 Constitucion comercial

Antes de establecer nuestro negocio, es necesario inscribirlo en el registro mercantil, un
documento legal que tiene como proposito registrar la matricula de los comerciantes y
establecimientos de comercio. Ademas, todos los actos y documentos relacionados con el
comercio deben ser inscritos en los libros y documentos del comerciante. La Camara de

Comercio es el organismo encargado de tramitar el registro mercantil.

4.3.10 Legalizacion tributaria

Procedimientos tributarios necesarios para cumplir con las obligaciones fiscales de
nuestro negocio. Para cumplir con estas obligaciones, es necesario tramitar el Registro Unico
Tributario (RUT), el cual se obtiene a través de la Administracion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN). Para esto, el representante legal debe llenar los formularios correspondientes
y presentarlos junto con la escritura pablica autenticada, certificado de existencia y
representacion legal emitido por la Camara de Comercio y fotocopia de la cédula de ciudadania
del representante legal. Una vez se obtiene el NIT provisional, se puede legalmente iniciar las
actividades mercantiles, pero es importante tener en cuenta las obligaciones tributarias, como el
Impuesto de Valor Agregado (IVA) y la retencion en la fuente, exigidas por el estado a los

productores, importadores y comerciantes, segun los productos que comercialicen o importen.

4.3.11 Certificado de seguridad
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Se trata de un certificado que es emitido por el cuerpo de bomberos y que tiene como
propdsito confirmar que el establecimiento en cuestion cumple con todos los requisitos y medidas
de seguridad necesarias
4.3.12 Tipo de sociedad

El parque trampolin cubierto sera manejado por un unico propietario y responsable de

todas decisiones comerciales y actividades, por lo tanto, es una empresa unipersonal.

4.4 Estudio econdmico y financiero

Enseguida, se llevaran a cabo los siguientes andlisis con el objetivo de obtener los datos
necesarios para evaluar la viabilidad del proyecto. A través de diversas tablas, se examinaran los
comportamientos de cada variable, lo que nos permitira determinar la viabilidad del proyecto en

cuestion.

4.4.1 Gasto de personal o administracion

Tabla 24

Gastos de personal

Gerente Gerente de Gerente de L Personal
Concepto mensual . Recepcionista de
general ventas operaciones :
seguridad
Salario 1.600.000 1.400.000 1.400.000 1.160.000 1.160.000
Honorarios -
bonificaciones
Auxilio de transporte 140.606 140.606 140.606 140.606 140.606
Salud (8.5%) 136.000 119.000 119.000 98.600 98.600
Pension (12%) 192.000 168.000 168.000 139.200 139.200
Vacaciones (4.16%) 66.560 58.240 58.240 48.256 48.256

Cesantias (8.33%) 133.280 116.620 116.620 96.628 96.628
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Intereses sobre 16.000 14.000 14.000 11.600 11.600
cesantias (12%)

Prima (8.33%) 133.280 116.620 116.620 96.628 96.628
ARL (0.52%) 6.240 6.240 6.240 6.240 6.240
Total 2.251.166 2.139.326 2.139.326 1.797.758 1.797.758
Tabla 25
Gastos de personal

Concepto  Personal de Personal de Contador Auditor de Total salarios Total

mensual ventasy mantenimient calidad honorario

marketing 0 S

Salario 1.200.000 1.160.000 1.160.000 $10.240.000

Honorarios $1.800.000

bonificacio

nes

Auxiliode  140.606 140.606 140.606

transporte

Salud 102.000 98.600 98.600

(8.5%)

Pension 144.000 139.200 139.200

(12%)

Vacacione  49.920 48.256 48.256

S (4.16%)

Cesantias ~ 99.960 96.628 96.628

(8.33%))

Intereses 12.000 11.600 11.600

sobre

cesantias

(12%)

Prima 99.960 96.628 96.628

(8.33%)

ARL 6.240 6.240 6.240

(0.52%)

Total 1.854.686 1.797.758 1.797.758 $15.575.536 $1.800.000




4.4.2 Gastos de muebles equipos y enseres

Tabla 26

Muebles, equipos y enseres
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Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Escritorio 1 $368.918 $368.918
Silla de oficina 3 $308.900 $926.700
Mesoén en L 1 $350.000 $350.000
Juego de mesas con 4 $389.990 $1.559.960
sillas
Nevera tipo vitrina 1 $7.750.000 $7.750.000
Microondas 1 $329.900 $329.900
Juego de cubiertos 2 $29.900 $59.800
Archivador 1 $398.900 $398.900
Estanteria 1 $193.000 $193.000
Licuadora 1 $138.873 $138.873
Aire acondicionado 1 $1.489.900 $1.489.900
Kit de primeros 1 $55.000 $55.0000
auxilios
Camilla de 1 $135.000 $135.000
emergencia
Total $13.755.951

4.4.3 Equipos de computo y comunicacion

Tabla 27

Equipos de computo y comunicacion
Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Computador 2 $1.509.900 $3.509.800
Teléfono 1 $47.900 $47.900
Kit de cdmaras de 1 $889.051 $889.051

seguridad
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Impresora 2 $261.000 $522.000
Televisor 52" 1 $1.200.000 $1.200.000
Equipo de sonido 1 $800.000 $800.000
Total $6.968.751

4.4.4 Papeleriay utiles

Tabla 28

Papeleria y tiles
Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Resma tamafio carta 1 $224.100 $224.100
caja
Carpetas x 50 1 $177.000 $177.000
Lapiceros (caja) 1 $12.600 $12.600
Grapadora 1 $23.900 $23.900
Total $437.600

4.4.5 Maquinaria y equipo

Tabla 29

Maquinaria y equipo
Concepto Cantidad Valor unitario Valor total
Trampolin combinado 171 mts $244.552.5 $41.818.477,50
Escalera lateral de 6 1 1.447.398,72 $1.447.398,72
peldarios
Pasillo de trampolin 1 $3.283.785,85 $3.283.785,85
Puesto de baloncesto 2 $118.675,84 $237.351,68
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Escalada en roca de 4 (4mts) $4.138.655,72 $16.554.622,86
gran altura
Bloque de esponja 300 $2.751,88 $825.564
Acaparamiento de 19.2 mts $85.986,4151 $1.650.939,17
piscina de esponja
Alfombrilla de 25 $18.092,484 $452.312,10
esponja para piscina
Trampolin para 24 $2.692.176,16 $67.304.404
adultos
Plataforma de 2 $2.677.687,63 $5.355.375,26
trampolin
Rampa trampolin 2 $1.465.491,21 $2.930.982,41
Tubo de acero Segun el disefio
(5mts)
Envoltura de PVC Segun el disefio
Brida Segun el disefio
Red de guardia Segun el disefio $9.932.773,72
Cuerda de red Segun el disefio
Tela de trampolin Segun el disefio
Tablero de baloncesto  Segun el disefio
Total $151.793.987,27
4.4.6 Gastos Varios y de constitucion
Tabla 30
Gastos varios
Item Valor mensual Valor anual
Electricidad $1.400.000 $16.800.000
Elementos de aseo $63.600 $763.200
Papeleria $150.000 $1.800.000
Mantenimiento y reparaciones  $413.865 $4.966.380
Acueducto y alcantarillado $1.000.000 $12.000.000
Arriendo $5.000.000 $60.000.000
Publicidad $400.000 $4.800.000
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Teléfono — internet y $68.000 $816.000
parabdlica
Total $101.945.580

Tabla 31

Gastos de constitucion
item Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Electricidad $16.800.000 $17.808.000 $18.876.480 $20.009.069 $21.209.613
Elementos de $763.200 $857.532 $908.984 $963.523
aseo $808.992
Papeleria $1.800.000 $1.908.000 $2.022.480 $2.143.829 $2.272.459
Mantenimientoy  $4.966.380 $5.580.225 $5.915.039 $6.269.941
reparaciones $5.264.363
Acueducto y $12.000.000 $13.483.200 $14.292.192 $15.149.724
alcantarillado $12.720.000
Arriendo $60.000.000 $63.600.000 $67.416.000 $71.460.960 $75.748.618
Publicidad $4.800.000 $5.088.000 $5.393.280 $5.716.877  $6.059.890
Teléfono — $816.000 $916.858 $971.869 $1.030.181
internet y
parabdlica $ 864.960
Total $101.945.580 $108.062.315 $114.546.054 $121.418.818 $128.703.948

4.4.7 Ingresos operacionales

El parque trampolin cuenta con una capacidad de admision por hora que se estima en un

determinado numero de personas. Considerando que el horario laboral abarca 8 horas al dia, el

parque puede recibir a un total de 480 personas diariamente. Segun el estudio de mercado

realizado, se identifico que la poblacion dispuesta a ingresar y utilizar el parque asciende a

115.881 personas. Sin embargo, se espera que en los primeros dias de funcionamiento no se

alcance la capacidad maxima, ya que es necesario dar a conocer el parque gradualmente.
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En base a lo anterior, se estima que durante el primer afio se atendera al 20% de la

poblacién estimada, es decir, aproximadamente 23.176 personas, Ademas, se prevé un

incremento anual del 25% con respecto al afio anterior.

En cuanto al precio de admision al parque, el estudio de mercado revel6 que los futuros

clientes estarian dispuestos a pagar entre $26.000 y $30.000. Por lo tanto, se establecera un precio

inicial de $26.000 los primeros dos afios para dar a conocer el parque trampolin, el tercer afio

$28.000, y el cuarto y quinto afio por $30.000.

Tabla 32

Ingresos operacionales

Afno 1 Afio 2 Afio 3 Afno 4 Ao 5
Cantidad 23.176 28.970 34.764 40.558 46.352
Valor $26.000 $26.000 $28.000 $30.000 $30.000
Total $602.576.000 $753.220.000 $973.392.000 $1.216.740.000 $1.390.560.000
4.4.8 Diferidos y depreciacion
Tabla 33
Diferidos
item Valor anual
Pago de cdmara de comercio $856.000
Pago en la alcaldia bomberos $100.000
Elaboracion de estatutos $800.000
Registro de estatutos en la notaria $300.000
Total $2.056.000




Tabla 34

Deprecacion
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Activos a depreciar  Vida util

Valor del activo

Depreciacion

5 afos
10 afios

Equipo de oficina
Maquinaria y equipo

$20.534.702
$151.793.987,27

$4.106.940,4
$15.179.398,72,

Total depreciacion

$19.286.339,12

4.4.9 Balance general

Tabla 35

Balance general

Activo circulante

Caja

Total activo

Activo fijo

Equipo de oficina
Maquinaria y equipo
Total activo fijo

Pasivo
Patrimonio
Capital

Aportes sociales
Total patrimonio

0
0
$20.534.702

$151.793.987,27

$ 172.328.689,27

0

$172.328.689,27

0

$ 172.328.689,27

Total pasivo + patrimonio

$ 172.328.689,27

4.4.10 Estado de la situacién financiera



Tabla 36

Estado de la situacion financiera

JUMPARK

Estado de resultados
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Afo 1 2 3 4 5
Ingreso $602.576.000 $753.220.000 $973.392.000 $1.216.740.000 $1.390.560.000
Total $602.576.000 $753.220.000 $973.392.000 $1.216.740.000 $1.390.560.000
ingresos
(-) Gastos $101.945.580 $108.062.315 $114.546.054 $121.418.818 $128.703.948
varios
(-) Gastos de  $190.506.432 $200.720.818 $212.608.067 $225.208.551 $238.565.064
personal
Total gastos  $292.452.012 $308.783.133 $327.154.121 $ 346.627.369 $367.269.012
= Utilidad $310.123.988 $444.436.867 $646.237.879 $870.112.631 $1.023.290.988
bruta
() $19.286.339,12 $19.286.339,12 $19.286.339,12 $19.286.339,12 $19.286.339,12
Depreciacién
(-) Diferidos  $2.056.000 $2.056.000 $2.056.000 $2.056.000 $2.056.000
= Utilidad $ 288.781.648,88 $423.094.527,88 $ 624.895.539,88 $848.770.291,88 $1.001.948.648,88
(-) Impuesto  $101.073.577,11 $148.083.084,76 $218.713.438,96 $297.069.602,16 $ 350.682.027,11
de renta 35%

Utilidad $187.708.071,77 $275.011.443,12 $406.182.100,92 $551.700.689,72 $651.266.621,77
Neta

4.4.11 Flujo de caja



Tabla 37

Flujo de caja
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Afos 1 2 3 4 5
Utilidad neta $187.708.071,77 $275.011.443,12 $406.182.100,92 $551.700.689,72 $651.266.621,77
(+) $19.286.339,12 $19.286.339,12 $19.286.339,12 $19.286.339,12 $19.286.339,12
Depreciacién
(+) Diferidos  $2.056.000 $2.056.000 $2.056.000 $2.056.000 $2.056.000
Flujo de $209.050.410,89 $296.353.782,24 $427.524.440,04 $573.043.028,84 $ 672.608.960,89
caja

4.4.12 Evaluacidon econdmica

En esta fase se establece la compensacion financiera de la empresa, tomando como

referencia el Valor Presente Neto (VPN), el Valor Actual Neto (VAN), y la Tasa Interna de

Retorno (TIR).

4.4.13 Valor presente neto (VPN)

Este parametro financiero representa el valor actual del proyecto en términos monetarios,

considerando un periodo de cinco afios de proyeccion y teniendo en cuenta los ingresos y gastos

asociados a la demanda de servicios y productos. El Valor Presente Neto (VPN) permite evaluar
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si la inversion genera un incremento o disminucion en el valor de la empresa, determinando si el
resultado es positivo o negativo, respectivamente. Para calcular el VPN se considera el flujo neto
de efectivo y la inversion inicial:

La formula utilizada para calcular el VPN es:

Flujo de inversion (FI)
VPN = z -
1+

Tasa de interés: 40%
Se considerara como referencia la tasa de interés que cominmente genera un negocio de

esta naturaleza, la cual se estima en un 40%.

FI1 FI2 FI3 FI4 FI5

VPN =
(A+40). T (1+40)2  (1+40)  (1+40)* ' (1+40)5

209.050.410,89  296.353.782,24  427.524.440,04  573.043.028,84
(1+ 0,40)1 (1 + 0,40)2 (1 + 0,40)3 (1 + 0,40)*

VPN =

672.608.960,89
(1 + 0,40)5

_209.050.410,89 N 296.353.782,24 N 427.524.440,04 N 573.043.028,84
- 1,4 1,96 2,744 3,8416

672.608.960,89
5,37824




94

VPN = 149.321.722,07 + 151.200.909,31 + 155.803.367,36 + 149.167.802,18
+ 125.061.165,16
VPN = $730.554.966,07
De este modo, se observa que la empresa experimentara un incremento en su valor
durante los primeros 5 afios, alcanzando la suma de $730.554.966,07 lo cual representa un
resultado favorable.

4.4.14 Valor actual neto (VAN)

A través de este indicador, se puede visualizar la capacidad de recuperacion de la
inversion inicial, culminando con las siguientes ganancias para el parque trampolin cubierto
ubicado en Ocafia, en el departamento de Norte de Santander.

VAN = VPN — Inversion inicial
VAN = $ 730.554.966,07 — $172.328.689,27

VAN = $558.226.276,80

El anélisis de los resultados a lo largo de 5 afios muestra que se logra la recuperacion de la
inversion inicial y se obtiene una actividad econdmica positiva, generando ganancias por un total

de $558.226.276,80.
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4.4.15 Tasa interna de retorno (TIR)

Mediante esta técnica, se puede calcular el porcentaje de inversion con el cual la empresa
comienza su desarrollo durante los primeros cinco afios de su funcionamiento. Esto se logra al
realizar una comparacion entre diferentes valores y parametros relevantes.

Inversion inicial = Valor presente neto
$172.328.689,27 = $730.554.966,07

Para calcular la Tasa Interna de Retorno (TIR), se consideran dos tasas de interés
aproximadas: 20% y 30%.

Tasa 1: 20%

_209.050410,89  296.353.782,24  427.524.440,04  573.043.028,84
~ (1+40,20)1 (1 + 0,20)2 (1+ 0,20)3 (1+ 0,20)*

672.608.960,89
(1 + 0,20)5

— 209.050.410,89 N 296.353.782,24 N 427.524.440,04 N 573.043.028,84
N 1,2 1,44 1,728 2,0736

672.608.960,89
2,48832

VPN = 174.208.675,74 + 205.801.237,67 + 247.409.976,88 + 276.351.769,31

+ 270.306.456,12

VPN = $1.174.078.115,72
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Tasa 2: 30%

_209.050.410,89 = 296.353.782,24  427.524.440,04 573.043.028,84

VPN =
110300 (140302 ' (1403007 | (1+030)°
672.608.960,89
(1 +0,30)°
oy _ 20905041089 29635378224 427.524.440,04 _573.043.028,84

1,3 * 1,69 * 2,197 * 2,8561

$ 672.608.960,89
3,71293

VPN = 160.808.008,38 + 175.357.267,60 + 194.594.647,27 + 200.638.293,07

+ 181.153.148,83

VPN = $912.551.365,15
Para hallar la TIR, se realiza la interpolacién:
$1.174.078.115,72 ..20%
[ $172.328.689,27 .. X ]

$912.551.365,15 ...30%

1.174.078.115,72 — 172.328.689,27 = $1.001.749.426,45

1.174.078.115,72 — 912.551.365,15 = $261.526.750,57

30% - 20% = 10%

X  1.174.078.115,72

10  261.526.750,57
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X = 261.526.750,57(20)
X = 5.230.535.011,40 /1.174.078.115,72
X = 4,46
TIR = 20% + 4,46
TIR = 24,46%

Utilizando este indicador, se determina un porcentaje que representa la inversion inicial
ingresada durante los préximos 5 afios proyectados. Se han seleccionado tasas de interpolacion
del 20% y 30% con el objetivo de encontrar el porcentaje promedio para la recuperacion de la
inversion. Los resultados obtenidos indican una recuperacion del 24,46% de la inversion, lo cual

demuestra resultados favorables para el desarrollo del proyecto.

4.5 Estudio socio ambiental

Se considera que la puesta en marcha de la empresa Jumpark traera beneficios a al
municipio, captando asi la atencién y el reconocimiento por parte de la comunidad.

Jumpark tiene como objetivo promover la participacién democratica en la toma de
decisiones de la empresa, asi como fomentar el liderazgo, el trabajo en equipo y la

responsabilidad ambiental a través de sus estrategias y politicas.

Los empleos que ofrecera esta empresa a la comunidad son los siguientes:
Gerente general que se encargara de asegurar la rentabilidad y eficiencia del parque
trampolin cubierto, mejorar continuamente la calidad de las operaciones y los servicios, mantener

una alta satisfaccion del cliente, desarrollar nuevas oportunidades de negocio.
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Gerente de operaciones encargado de supervisar la gestion diaria de parque trampolin,
asegurando el cumplimiento eficiente de las operaciones y asi garantizar el servicio excelente al

cliente.

Gerente de ventas encargado de dirigir, planificar, controlar y coordinar todas las
actividades relacionadas con la venta de productos y servicios del parque trampolin cubierto.

Recepcionista que se encargara de garantizar un excelente servicio al cliente a través de la
orientacion y atencion de los clientes del parque trampolin cubierto.

Personal de seguridad y su objetivo principal sera asegurar la seguridad de los visitantes y
del personal del parque trampolin cubierto en todo momento.

Personal de ventas y marketing encargado de promover y vender los productos y servicios
de la empresa, asi como desarrollar e implementar diversas estrategias para el aumento de la

visibilidad de la empresa.

Personal de mantenimiento cuyo objetivo es realizar mantenimiento preventivo y
correctivo de las areas del parque trampolin cubierto para garantizar su 6ptimo funcionamiento y
la seguridad a los usuarios.

Contador que tiene por objetivo principal gestionar y mantener el control financiero del
parque trampolin cubierto, garantizando la correcta administracion de los recursos econémicos y
el cumplimiento de las obligaciones financieras y tributarias.

Auditor de calidad tiene como objetivo principal garantizar que todas las operaciones y
actividades del parque trampolin cubierto cumplan con los estandares de calidad establecidos,

asegurando una experiencia segura y satisfactoria para los visitantes.
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Las siguientes estrategias ayudaran al parque trampolin cubierto a generar un impacto
positivo en el entorno, promoviendo la sostenibilidad, en bienestar social y la participacion activa
de la comunidad:

Establecer programas para reducir el consumo de energia y agua, fomentar el reciclaje,
utilizar materiales eco amigables y promover la conciencia ambiental entre los visitantes.

Establecer alianzas con organizaciones comunitarias y patrocinar eventos locales para
fortalecer los lazos con la comunidad y contribuir al desarrollo social y cultural de la zona.

Dar prioridad a la contratacion de personal local, brindando oportunidades de empleo a
los habitantes de la comunidad y contribuyendo asi al crecimiento econémico local.

Ofrecer programas educativos sobre seguridad en el parque trampolin, promover estilos
de vida saludables y proporcionar informacion sobre la importancia de la actividad fisica y el
bienestar.

Disefar y adaptar las instalaciones del parque trampolin para garantizar el acceso y la
comodidad de todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidades fisicas o movilidad
reducida.

Realizar acciones solidarias, como campafias de donacion, colaboraciones con
organizaciones benéficas o eventos a beneficio, con el objetivo de contribuir al bienestar de la

comunidad y apoyar causas sociales relevantes.

En este estudio se tendra en cuenta la ISO 14001. ISO 9001 y la ISO 45001.

1SO 14001

La implementacion de la norma ISO 14001 en un parque trampolin cubierto es de suma
importancia para asegurar una gestion ambiental adecuada y promover la sostenibilidad en todas

las areas de la empresa.
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La ISO 14001 es un estandar reconocido a nivel internacional que establece los requisitos
para un sistema de gestion ambiental efectivo. Al adoptar esta norma, el parque trampolin
cubierto demuestra el compromiso con la proteccion del medio ambiente y busca minimizar su
impacto ambiental a través de acciones concretas. Para cumplir con los requisitos de la ISO
14001, el parque trampolin cubierto realizara lo siguiente:

Identificacion de aspectos ambientales: Realizar una evaluacion exhaustiva de los
aspectos ambientales asociados con las actividades del parque trampolin, como el consumo de
energia, la gestion de residuos, el uso del agua y el impacto acustico.

Establecimiento de objetivos ambientales: Definir metas y objetivos claros que busquen
mejorar el desempefio ambiental del parque trampolin, como reducir el consumo de energia,
implementar précticas de reciclaje y minimizar las emisiones contaminantes.

Implementacion de controles operativos: Desarrollar y aplicar procedimientos y controles
operativos para garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y ambientales, asi como la
correcta gestion de los riesgos ambientales identificados.

Capacitacién y concientizacion del personal: Brindar capacitacion periddica al personal
del parque trampolin sobre practicas ambientales adecuadas, fomentando la participacion activa y
la responsabilidad individual en la proteccién del medio ambiente.

Seguimiento y medicion del desempefio ambiental: Establecer indicadores y llevar a cabo
auditorias internas regulares para evaluar el cumplimiento de los objetivos ambientales y realizar
mejoras continuas en el desempefio ambiental del parque trampolin.

Comunicacion y participacion de las partes interesadas: Mantener una comunicacion
abierta y transparente con las partes interesadas, como empleados, clientes, proveedores y la
comunidad local, para informar sobre las acciones ambientales emprendidas y fomentar la

participacion en la proteccion ambiental.
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La implementacion de la norma ISO 14001 en el parque trampolin cubierto proporciona
una base sélida para una gestion ambiental efectiva, la reduccion del impacto ambiental y la
mejora continua en busca de la sostenibilidad. Al adoptar este enfoque, el parque trampolin se
posiciona como una organizacion responsable y comprometida con la proteccion del medio
ambiente.

1SO 9001

La implementacion de la norma ISO 9001 en el parque trampolin cubierto es esencial para
garantizar la calidad en todos los aspectos de sus operaciones y brindar una experiencia
satisfactoria a sus clientes. La norma ISO 9001 establece los requisitos para un sistema de gestién
de calidad efectivo, que busca mejorar la eficiencia, la satisfaccion del cliente y la competitividad
de la organizacion. Al adoptar esta norma, el parque trampolin cubierto se compromete a cumplir
con altos estandares de calidad en sus servicios y procesos. Para cumplir con los requisitos de la
ISO 9001, el parque trampolin cubierto realizara lo siguiente:

Establecer y documentar procesos: Identificar y documentar los procesos clave del parque
trampolin, desde la recepcidn de clientes hasta la operacion de las atracciones. Estos procesos
deben ser claros, bien definidos y alineados con los estandares de calidad establecidos por la
norma.

Control de la calidad: Implementar controles y procedimientos para monitorear y asegurar
la calidad en todas las etapas del servicio ofrecido por el parque trampolin. Esto incluye la
inspeccion de equipos, el seguimiento de la limpieza y seguridad, y la gestion de cualquier
incidencia que pueda surgir.

Gestion de recursos humanos: Establecer politicas y procedimientos para la seleccion,

capacitacion y evaluacion del personal. Es importante contar con un equipo competente y
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comprometido que esté capacitado para brindar un servicio de calidad y cumplir con las
expectativas de los clientes.

Gestion de proveedores: Establecer criterios de evaluacion y seleccion de proveedores que
cumplan con los estandares de calidad requeridos. El parque trampolin debe asegurarse de que los
proveedores de equipos, materiales y servicios cumplan con las normas de calidad establecidas.

Mejora continua: Establecer un sistema de mejora continua en el parque trampolin
cubierto, basado en la recopilacion y andlisis de datos, la identificacion de areas de mejoray la
implementacidn de acciones correctivas y preventivas. Esto permite optimizar los procesos y
garantizar una mayor satisfaccion del cliente.

La implementacion de la norma ISO 9001 en el parque trampolin cubierto brinda una
estructura solida para garantizar la calidad en todas las areas de la organizacion. Al seguir los
principios y requisitos de esta norma, el parque trampolin demuestra su compromiso con la

excelencia en el servicio, la satisfaccion del cliente y la mejora continua.

1SO 45001

La norma ISO 45001 es una norma internacional que establece los requisitos para un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. En el parque trampolin cubierto, es crucial
garantizar la seguridad de los empleados y visitantes, por lo que la implementacién de un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo puede ser de gran ayuda. La norma ISO 45001 se
enfoca en la prevencion de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, y busca mejorar
continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Para implementar la

norma en el parque trampolin cubierto, se ha de seguir los siguientes pasos:



103

Identificacion de los riesgos y peligros: Se debe realizar una evaluacién de los riesgos y
peligros en el parque trampolin cubierto, para identificar las posibles situaciones peligrosas que
puedan ocurrir.

Planificacion de la prevencion: Una vez que se han identificado los riesgos y peligros, se
deben establecer medidas preventivas para evitar accidentes y enfermedades ocupacionales. Estas
medidas pueden incluir capacitaciones, equipo de proteccion personal y sefializacion adecuada.

Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: Se deben
establecer procedimientos y politicas para implementar el sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Estos procedimientos y politicas deben ser comunicados a todos los empleados y
visitantes del parque trampolin cubierto.

Evaluacidn del desempefio: Se deben establecer indicadores para evaluar el desempefio
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, y se deben realizar auditorias regulares
para asegurarse de que se estan cumpliendo los requisitos de la norma.

Mejora continua: Se deben establecer mecanismos para mejorar continuamente el sistema
de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, identificando areas de mejora y estableciendo
acciones correctivas para solucionar los problemas identificados.

La implementacion de la norma ISO 45001 en el parque trampolin cubierto puede ser de
gran ayuda para garantizar la seguridad y salud de los empleados y visitantes, y para mejorar

continuamente el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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Conclusiones

Segun lo visto en los datos recolectados, hay una alta demanda por parte del 93% de la
poblacién en tener un parque trampolin cubierto en el municipio. Esto indica una significativa
oportunidad de negocio para establecer este tipo de entretenimiento. Teniendo en cuenta que los
encuestados consideran que los parques de trampolines no estan limitados solo a nifios, lo que
sugiere que personas de diferentes grupos de edad podrian ser atraidas por el parque trampolin,
haciendo de este un objetivo publico amplio y aumentando las posibilidades de éxito y

rentabilidad.

En base a la parte técnica del parque trampolin cubierto, la seguridad es primordial, pues
es el atributo que caracteriza a un buen lugar de entrenamiento segun el 58% de la poblacion
ocafiera, se deben implementar medidas de seguridad adecuadas, como estructuras robustas, redes
de proteccion, colchonetas acolchadas y sistemas de amortiguacion para prevenir lesiones. Esto
garantizara un entorno seguro para los visitantes y reducira el riesgo de accidentes. Es esencial
realizar un mantenimiento regular de las camas elasticas, estructuras y equipos del parque

trampolin.

El estudio administrativo y legal realizado para el parque trampolin ha permitido
establecer una base solida para el correcto funcionamiento y cumplimiento de las normativas en
el ambito laboral, comercial y tributario. Se han identificado aspectos clave como el reglamento

interno de trabajo, los valores de la empresa y la constitucion comercial junto a su legalizacion
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tributaria, que son fundamentales para garantizar un ambiente laboral adecuado, el cumplimiento

de las obligaciones legales y el desarrollo sostenible del negocio.

El estudio financiero del parque trampolin cubierto demuestra que es un proyecto rentable
y prometedor. Los resultados indican que las ganancias proyectadas superan la inversion inicial
en un plazo de 5 afios, lo cual es una sefial positiva para la viabilidad econémica del negocio,
teniendo en cuenta que a partir del afio 2 el parque comenzara a generar ingresos que produciran
una mayor rentabilidad. Ademas, las proyecciones futuras muestran un panorama favorable en

términos de recuperacion del capital invertido en un 24,46%.

El estudio socioambiental del parque trampolin cubierto ha permitido identificar aspectos
relevantes relacionados con el bienestar social, la empleabilidad y el cumplimiento de normas
ISO especificas. Se ha evaluado el impacto en el entorno social, se han establecido medidas para
promover la empleabilidad y se ha considerado la implementacion de estandares I1ISO 14001,

9001 y 45001 para garantizar la sostenibilidad y la gestion eficiente de la empresa.
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Recomendaciones

Dado el alto interés de la poblacion encuestada en tener un parque trampolin cubierto en
el municipio, es importante tener en cuenta un servicio y estructuras de alta calidad que cumpla
con los estandares de seguridad y diversion. Esto implica contar con equipos certificados,
supervision adecuada y politicas claras de seguridad para garantizar una experiencia positiva para
los visitantes. Teniendo en cuenta que existe una demanda con diferentes tipos de edades y
preferencias, se recomienda considerar la posibilidad de segmentar la oferta del parque trampolin.
Esto podria incluir areas o sesiones especiales para diferentes grupos de edad, promociones
especiales para familias o grupos, y la opcion de servicios adicionales como cafeteria, snacks y

areas de descanso para atraer y satisfacer las diferentes necesidades y deseos de los clientes.

Es primordial contar con el personal capacitado en la operacion y mantenimiento del
parque trampolin. Esto incluye instructores que supervisen las actividades de los visitantes,
personal de mantenimiento para realizar las reparaciones, inspecciones e inspecciones, tener en
cuenta un personal de atencién al cliente para brindar una mayor asistencia y que puedan dar
respuesta a los inconvenientes que se puedan presentar. Ademas de las medidas bésicas de
seguridad, se recomienda considerar la implementacion de sistemas de seguridad avanzados,
como camaras de vigilancia, alarmas de emergencia. Estos sistemas proporcionaran una mayor

proteccion y permitiran una respuesta rapida en caso de incidentes o situaciones de emergencia.

Se recomienda contar con el apoyo suficiente de profesionales que se especialicen en
temas contables y legales, de esta manera se garantizara el cumplimiento adecuado de todas las

regulaciones y normativas. Un asesor legal y contable podra brindar orientacion y asegurarse de
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que todas las actividades y operaciones del parque trampolin estén alineadas con las leyes y
regulaciones aplicables. Gracias a esto el parque trampolin podra establecer una base solida desde
el punto de vista administrativo y legal, lo que contribuira a su éxito y sostenibilidad a largo

plazo.

Segun los resultados del estudio financiero, es recomendable seguir adelante con la
implementacién del parque trampolin cubierto. Es importante contar con una gestion financiera
solida y eficiente para asegurar la rentabilidad y la continuidad del negocio a largo plazo.
Ademas, se sugiere realizar un seguimiento constante de los indicadores financieros y ajustar

estrategias si es necesario para maximizar los ingresos y minimizar los gastos.

Es recomendable implementar practicas que promuevan el bienestar social de los
empleados y la comunidad en general. Esto puede incluir actividades de responsabilidad social
empresarial, diversas capacitaciones de desarrollo profesional, programas de conciliacion laboral
y familiar, y promocién de la diversidad y la inclusion. Ademas, se debe tener en cuenta una
politica de contratacion justa y equitativa a través del tiempo, brindando oportunidades de empleo

a grupos vulnerables y fomentando un ambiente laboral seguro y saludable.
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Apéndice
Apéndice A Encuesta dirigida a la poblacion de Ocafia

300323, 10:35 La siguiente encuesta estd dirigida a la poblacidn de Ocafia Norte de Santander.

La siguiente encuesta esta dirigida a la
poblacion de Ocafa Norte de Santander.

Estudio
de factibilidad para la creacion de una empresa dedicada a la recreacion con
camas elasticas mediante un parque trampolin cubierto llamado JUMPARK en el

municipio Ocafia Norte de Santander.

1. 1. iTe gustan saltar en camas elasticas?
Marca solo un ovalo.

Si
No

2. 2. ;Cual es turango de edad?

Marca solo un ovalo.

Entre 14 - 20
Entre 21 - 26
Entre 27 -32
Mas de 32

3. 3. ;Hay algln parque trampolin cubierto en tu ciudad (Ocafia Norte de Santander)?
Marca solo un dvalo.
Si
No

https./idocs google comfforms/d 1 RFTVmFecp7PeTrNUNNAY _ oX4whUkXxAQHgPo_10k4Aledit 1/5
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3v3423, 10:35 La siguiente encuesta esta dirigida a la poblacidn de Ocafia Norte de Santander.

4. 4. ;Te gustaria encontrar un sitio cerca, donde puedas saltar en camas eldsticas?
Marca solo un dvalo.
si
-,.\F No

5. 5. ;Consideras que los parques recreacionales son solamente para nifios? Si/No,
justifica tu respuesta.

6. 6. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por una hora en un parque trampolin cubierto?
Marca solo un évalo.
1) 26.000 a 30.000

() 31.000 a37.000
1) 38.000 a 42.000

7. 7. :Almomento de ingresar en un parque recreacional, que es lo primero que tiene
en cuenta?

Marea solo un évalo.
) Seguridad
) Ambiente agradable

_ Infraestructura.

) Limpio.

https:/docs google comiforms/dMRFTVmMFecp7PeTrNUNNAY__ oX4whUkXxAQHgPo_10k4A/edit 2i5



3N323, 10:35 La siguiente encuesta estd dirigida a la poblacidn de Ocafa Norte de Santander.
8. 8. ;Con que frecuencia visita un parque recreacional?
Marca solo un dvalo.
() semanalmente.
() Mensualmente.

| Anualmente.

() Nunca he visitado este tipo de parques.

9. 9. ;Cada cuanto dedica tiempo a la diversion con familiares y amigos?
Marca solo un dvalo.
() Diariamente.
() Fines de semana.

| Mensualmente.

| Fechas especiales.

10.  10. ;Qué tipos de alimentos le gustaria consumir al interior del parque?

Marca solo un dvalo.

() Helados y mecato.
() cafeteria y postres.

__J Todas las anteriores.

https:/idocs google. comiforms/d"M RFTVmFecpTPeTrNUNNAY__ oX4whUkXxAQHgPo_10kdAledit
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30/3/23, 10:35 La siguiente 1a esta dirigida a la poblacién de Ocafia Norte de Santander.

11.  11. ¢En qué sitio le gustaria que se encuentre el parque trampolin cubierto?

Marca solo un dvalo.

(___JEnel centro.
() Las llanadas.

) Avenida Francisco Femnandez de contreras.

) La circunvalar.

() Laprimavera.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https//docs.google.com/forms/d/1 RFTVmFecp7PeTrINUNNAv__oX4whUkXxAQHqPo_10k4A/edit 4/5



