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Resumen

El presente trabajo de grado modalidad pasantias, se ejecut6 en la Alcaldia Municipal de
Tibd, en el &rea de Desarrollo Social, enfocado en ofrecer asistencia en los procesos de tramitacion
de PQRS de los usuarios de las EPS, Droguerias e IPS, asi como apoyar todos los tramites internos
y la contratacion del personal y proyectos estructurados por la Secretaria. Todo esto se cumplié
satisfactoriamente en un plazo de 16 semanas, teniendo en cuenta el cronograma de actividades y

los objetivos previamente establecidos.



Introduccién

La pasantia es una gran oportunidad, no solo para adquirir experiencia, sino también para
abrirse camino en un mundo laboral, cada vez mas competitivo y cada dia mas cambiante, lo cual
permite afianzar los conocimientos adquiridos y las destrezas, aprender de otras personas y del

entorno que nos rodea.

Este trabajo de grado se llevo a cabo en la Alcaldia Municipal de Tibd, y responde a las
actividades propias en la dependencia de Desarrollo Social, que me fueron asignadas por mi jefe
inmediato, para dar cumplimiento a los objetivos planteados, a través del cargo de Apoyo al SAC

(Servicio de Atencion al Ciudadano).

La primera parte del informe, esta compuesta por la informacion y descripcion general de
la empresa, teniendo en cuenta el contexto y las condiciones especiales que se presentan en el
territorio y que afectan directamente a la entidad, asi como el marco axioldgico, el planteamiento

del problema, los objetivos de la pasantia y el cronograma con las actividades a desarrollar.

Por consiguiente, se presenta el enfoque referencial, conformado por los marcos conceptual
y legal, a través de los cuales se proyectan los conceptos mas relevantes, que nos permiten tener
una mayor comprension del proyecto y las leyes que relacionan todo el trabajo realizado, asi como
las actividades que dan cumplimiento a cada uno de los objetivos propuestos, con sus respectivas
evidencias, igualmente se realizé un diagnostico final y las conclusiones y recomendaciones que

de alli se derivan.



Capitulo 1. Asistencia en los procesos de Gestion y Contratacion Publica, en la Secretaria

de Desarrollo Social, de la Alcaldia Municipal de Tibu

1.1 Descripcion breve de la empresa

Para abordar todo lo concerniente a la entidad territorial, es muy importante conocer la
historia del Municipio de Tibu, el contexto geopolitico y econémico, asi como también, algunos
hechos historicos, que han sido de gran relevancia e incidencia en cuanto a su administracién se

refieren.

Todo comenzd cuando la Petrolera, Colombian Petroleum Company, en medio de sus
labores de explotacion, se vio en la necesidad de construir casas para su fuerza de trabajo, con lo

cual se extendieron los primeros caserios, en medio de la flora y fauna Catatumbera.

“El 8 de marzo de 1945, el Consejo de Cucuta cred, mediante Acuerdo No. 5, el corregimiento de

Tiba” (Alcaldia Municipal de Tiba, 2022).

Si bien el territorio era muy extenso, a los padres fundadores de Tibu, Tomas Maria Vergara
y Alfonso Gutiérrez, se les atribuye dicha causa, puesto que fueron los que trazaron el disefio de
las primeras calles, alrededor de la parroquia y asi poco a poco, fue creciendo el pueblo con el
correr de los afios, entre montafas, recursos minerales, indigenas, empresa y rios.
“En 1975 se fundo el comité comunitario pro-municipio, y el 3 de noviembre de 1977, mediante
Ordenanza N° 003 de la Asamblea departamental, fue creado Tibd como municipio de Colombia”

(Alcaldia Municipal de Tibu, 2022).
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Tibd es el municipio més grande en extension territorial del departamento Norte de
Santander (posee mas del 10% del total del territorio Norte santandereano) y su ubicacion
fronteriza lo favorece para ser polo de desarrollo de la subregidn norte, su tierra es cultivable y los
afluentes de agua como rios y quebradas que desembocan en el rio Catatumbo, son un recurso

hasta el momento poco aprovechado.

Figura 1

Mapa Subregiones del Catatumbo

-

e

Mapa N° 16
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

SUBREGIONALIZACION

VENEZUELA

| gepmaain v s A
Fas [
AR BOYACA ARAUCA &

Nota. EI Mapa muestra la regidn del Catatumbo y la ubicacion geogréafica del Municipio de Tib.
Tomado de la Secretaria de Planeacion.

Tabla 1

Extension Territorial Municipio de Tibd

Tibu Norte de Santander Colombia

Extensién

o 2.737 km2 21.658 km? 1.141.748 km?
territorial

Nota. Datos tomados de (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2021).
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Es importante destacar que el pueblo Tibuyano, es la cuna de la etnia Motilon Bari, los
cuales tienen asentamientos y resguardos indigenas y cuyos grupos poblacionales son beneficiarios
de programas como familias en accion, directamente de prosperidad social y orientado por el
gobierno Nacional, siendo el inico Municipio del Departamento que asiste técnicamente y genera
mejores condiciones de vida para las familias indigenas vulnerables que habitan la zona, asi
mismo, el pueblo se ubica solamente a 45 minutos de Venezuela, con lo cual histéricamente este
hecho particular le ha permitido ostentar un comercio envidiable, pues el intercambio de productos,
bienes y servicios y el constante cambio de Divisas al pasar de un pais a otro, generaron un nivel

economico muy prolifero para los moradores de la region.

Cabe resaltar que actualmente las principales actividades econdémicas son la explotacion
de recursos minerales, como el carbon y el petrdleo y la agricultura, representada en su maximo
esplendor por los cultivos de palma de aceite que se extienden en todo el territorio y se ven

favorecidos por el clima célido, que es un constante en el mismo.

En cuanto a la accesibilidad al Municipio, es considerablemente compleja y si bien, Tibd
es un lugar que ofrece variedad de productos y servicios para sus habitantes, sigue siendo una zona
bastante alejada, a casi 3 horas de la Y de Astilleros, via Clcuta y la carretera en ese tramo vial no
estd pavimentada, lo que dificulta y retrasa ain mas su transito; sin embargo y a pesar de los
esfuerzos de lideres y gobernantes en periodos anteriores, el mejoramiento de todo este tramo,

sigue siendo un anhelo que se espera, algin dia se pueda materializar.
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De otra parte el vasto territorio y la cantidad de fuentes hidricas como lo son, el Rio
Catatumbo, el rio Sardinata y Socuavo del Norte, por mencionar los 3 afluentes mas importantes,
son una de las principales razones por la cual, la agricultura es una de las actividades econdmicas
de mayor relevancia, pero si bien, los campesinos a lo largo y ancho del Municipio, intentan sacar
a sus familias adelante, de forma honesta y legal, la coca, los cultivos ilegales y los grupos armados
al margen de la Ley, hacen que el orden publico en la zona, tenga constantes afectaciones y la
poblacién viva constantemente intimidada, sin embargo, como muchos de ellos sugieren, se
aprende a vivir bien, dentro de lo que se puede. A pesar de que en el casco urbano hay presencia
de fuerza publica, pues se cuenta con estacion de policia y un batallon del ejército Nacional,
constantemente se presentan situaciones desagradables, con lo cual uno de los principales retos del

Municipio es conservar la paz y brindarle seguridad a propios y visitantes.

Hay que sefalar que el gobierno municipal de Tibu, ha sufrido y pasado por varios
inconvenientes, lo que lo convierte en un caso verdaderamente particular, y es que para las
elecciones del periodo actual (2020-2023), fue asesinado en el corregimiento de la Gabarra, el
candidato Bernardo Betancourt, del partido conservador Colombiano, cuando hombres armados
dispararon, causandole la muerte; este hecho no solo repercutio en la vida de sus familiares y seres
queridos, sino que generé un impacto muy importante en las elecciones, pues la cercania de la
fecha, hizo que no fuera posible cambiar los tarjetones, asi es que la persona que asumio su
campafa, fue Corina Duran, su esposa, quien gano las elecciones mediante voto popular, pero su
mandato se vio interrumpido porque no estaba habilitada para ejercer cargos publicos, razén por
la cual el 01 de Agosto del 2021 mediante elecciones atipicas, fue elegido el sefior Nelson Leal,

conocido comerciante, como nuevo mandatario de los Tibuyanos.
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De esta manera y atendiendo las diferentes necesidades de la region, la Alcaldia Municipal
cuenta con varias Secretarias y dependencias, entre las cuales se destacan Desarrollo Social, Vias
e infraestructura, planeacién, Gobierno, Tesoreria, Centro cultural Casa de la Cultura y Deportibu,
resaltando el hecho de que no se cuenta con Secretaria de Educacién, direccionandose todo el
proceso mediante un Enlace encargado, todo esto debido a que el municipio no cumple con la
cantidad minima de habitantes permitida para obtener la certificacion correspondiente de parte del

Ministerio de Educacion Nacional.

1.1.1 Mision

Trabajar con toda la comunidad en valores democraticos, culturales y participativos para
asi mejorar nuestras condiciones de vida, orientados siempre a la unidad en torno al interés comun,
que conlleve a la dignificacion del ser humano con énfasis en el desarrollo social, economico, la
promocion y proteccion del medio ambiente urbano y rural, la convivencia pacifica, en ejercicio
de una administracion agil, eficiente y trasparente, con una comunidad organizada y coparticipe

del desarrollo local.

1.1.2 Vision

A partir de las potencialidades fisicas del municipio y el recurso humano existente, aplicando

los principios de buen gobierno desde el primer dia de nuestra administracién hasta el 31 de

diciembre de 2023, Tibu sera reconocida como un ente territorial comprometido con el desarrollo
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en la region y se posicionard como referente de liderazgo en procesos comunitarios, sociales a

nivel nacional y departamental.

1.1.3 Objetivos de la empresa

De acuerdo con el plan de Desarrollo Municipal, para la vigencia 2021- 2023 “Somos el
cambio en el que podemos creer” los objetivos organizacionales de la entidad, se encuentran
orientados bajo un modelo de desarrollo, que se rige mediante los objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y un conjunto de ejes, programas Yy objetivos estratégicos, alineados con las

necesidades del pueblo Tibuyano, los cuales se describen a continuacion:

1.1.3.1 Modelo de desarrollo. El territorio que comprende el municipio de Tibu a partir
de sus potencialidades propone un modelo de desarrollo sostenible amparado en el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ya que estos garantizan los derechos basicos para que
haya desarrollo econémico para todos los seres humanos, los cuales se gestaron en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro
en 2012 y Finalmente, el 25 de septiembre de 2015, en el marco de la 70 edicidn de la Asamblea
General de Naciones Unidas, en Nueva York, todos los paises del mundo adoptaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, el documento marco que regira las actividades para el

bienestar de las personas y el cuidado del planeta.

El Plan de Desarrollo con sus programas y metas estd en concordancia con los ODS,

especialmente con objetivo 1 de poner fin a la pobreza en todas sus formas, en todo el mundo, asi
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como el objetivo 2 de Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible y el objetivo 6, que busca garantizar la

disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para todos.

Aungue es uno de los ODS mas importantes, se hace preponderante para esta administracion
municipal el Objetivo 3 de Salud y Bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades, ya que la pandemia del COVID-19, obligaba a tomar medidas

urgentes para atender todo lo que implico esta emergencia sanitaria y econémica.

1.1.3.3 Definicién de Ejes Estratégicos, Programas y Objetivos Estrategicos. Se
propone en correspondencia con la estructura del programa de gobierno, las competencias
territoriales del nivel municipal y el alcance de los programas presupuestales nacionales, cuatro
ejes estratégicos en los que se ubicaran 17 programas que a su vez cuentan con objetivos

estratégicos de intervencion tal como se muestra en el siguiente cuadro.



Tabla 2

Obijetivos Estratégicos

16

Eje estratégico 1. Buen gobierno de la gestion institucional desde la participacion

social Tibuyana.

Programas

Programa 1: Capacidades
de planeacion y gestion
para el buen gobierno

Programa 2. Promocion de
la participacion ciudadana
y comunitaria

Programa 3. Seguridad y
convivencia ciudadana
para la consolidacion de la
legalidad y la paz

Objetivos estratégicos

Fortalecer la gestion de la administracion publica
municipal.

Dinamizar el sistema de planeacion local
soportado en la actualizacion de informacion
estadistica de calidad

Mejorar la capacidad dialogo socio institucional
Promover el acceso y uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) y la
interaccion con la ciudadania

Aplicar de practicas de transparencia en la gestion
publica municipal

Fortalecer las finanzas publicas municipales.
Promover el acceso a la justicia, justicia
transicional y la apropiacion de métodos de
resolucion de conflictos

Fortalecer la defensa juridica del Estado
Promover la proteccion y defensa de los Derechos
Humanos y Derecho Internacional Humanitario
Impulsar la participacion de la ciudadania en el
control social a la inversion publica

Promover el fortalecimiento de los organismos de
la accion comunal

Desarrollar acciones encaminadas a la ruptura del
delito en la jurisdiccional municipal

Promover la garantia de la seguridad ciudadana a
poblaciones con mayor riesgo

Promover la convivencia socio comunitaria y
poblacional pacifica, la apropiacion de la cultura
de legalidad y valores democraticos

Garantizar el derecho a la protesta social
Fortalecer la articulacion institucional para la
convivencia y la seguridad

Promover el mejoramiento de la seguridad vial
local

Eje estratégico 2. Impulso a las potencialidades productivas para la reactivacion

econdmica Tibuyana.
Programas

Obijetivos estratégicos




Programa 4. Promocién del
desarrollo agropecuario y
agroindustrial

Programa 5. Nueva
dinamica econémica para
la empleabilidad desde el
empleo decente

Programa 6. Garantia de
equipamiento municipal
para el desarrollo

Programa 7. Mejoramiento
de la conectividad vial para
la competitividad

Programa 8. Mayor
conectividad digital para el
desarrollo

Promover el aprovechamiento de mercados
externos

Gestionar la aplicacion y transferencia de
desarrollo tecnoldgicos e innovacion en el sector
agropecuario

Garantizar la inclusion productiva de pequefios
productores rurales

Fortalecer la infraestructura productiva y
comercializacion

Gestionar el ordenamiento social y uso productivo
del territorio rural

Aumentar la sanidad agropecuaria e inocuidad
agroalimentaria

Impulsar servicios financieros y gestién del riesgo
para las actividades agropecuarias y rurales
Promover la productividad y competitividad de las
empresas que operan en el municipio

Impulsar el emprendimiento local en los distintos
sectores productivos

Adelantar acciones para el desarrollo empresarial
formal de las Mipyme

Impulsar el desarrollo ambiental sostenible del
sector minero energético

Promover la energizacion productiva sostenible
Promover la proteccion de derechos
fundamentales del trabajo y fortalecimiento del
dialogo social

Impulsar la formacidn para el trabajo, la
formalizacion del empleo y la proteccion social
Mejorar el equipamiento urbano para la
convivencia

Gestionar la inversion en el control y adecuacion
del espacio publico

Impulsar la infraestructura para el transporte
fluvial

Gestionar la infraestructura de la red vial regional
Promover el mejoramiento de la infraestructura 'y
servicios de logistica de transporte

Gestionar la prestacion de servicios de transporte
publico de pasajeros

Fortalecer la institucionalidad para la apropiacion
y uso de la Ciencia Tecnologia e Innovacion
(CTI)

Promover el desarrollo tecnolégico e innovacion
para desarrollo empresarial formal




Promover la generacion de una cultura a para la
gestion del conocimiento y la innovacion

Eje estratégico 3. Gestion social para la satisfaccion de derechos de los sectores

poblacionales Tibuyanos.
Programas

Programa 9. Derecho a la
salud con dignidad para la
vida

Programa 10. Promocién
de la educacién pertinente
para la paz y el desarrollo

Programa 11. Acceso a la
cultura para la
transformacion social

Programa 12. Inclusién
social para el bienestar
poblacional

Programa 13. Inversion en
vivienda digna para el
desarrollo humano

Programa 14. Gestion de la
prestacidn de servicios
publicos domiciliarios,
garantia de agua potable y
saneamiento basico para el
desarrollo humano
Programa 15. Apoyo al
deporte y la recreacion
para la integracion social

Objetivos estratégicos

Promover el aseguramiento y prestacion integral
de servicios de salud

Impulsar las acciones de salud publica para la
prevencion

Gestionar la sanidad ambiental

Fortalecer la calidad y fomento de la educacion
superior

Promover la calidad, cobertura y fortalecimiento
de la educacion inicial, prescolar, béasica y media
Gestionar la proteccion y salvaguardia del
patrimonio cultural presente en el municipio
Promover el acceso de la poblacién a los a
procesos y expresiones culturales y artisticas
Promover la atencion integral de poblacion en
situacion permanente de desproteccion social y
familiar

Impulsar la atencidn, asistencia y reparacion
integral a las victimas del conflicto armado
interno asentadas en el municipio

Gestionar el desarrollo integral de la primera
infancia, adolescencia y juventud

Gestionar el fortalecimiento de las capacidades de
las familias para la proteccion de derechos de
nifias, nifios y adolescentes

Impulsar la inclusién social y productiva para la
poblacion en situacion de vulnerabilidad
(Discapacidad, mujeres, migrantes, reinsertados y
reincorporados, tercera edad)

Impulsar el acceso a soluciones de vivienda
Promover la regularizacion de asentamientos
humanos urbanos y corregimentales

Gestionar el acceso de la poblacion a los servicios
de agua potable y saneamiento basico

Fomentar la recreacidn, actividad fisica y deporte
para desarrollar entornos de convivencia y paz

18
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e Garantizar la preparacion y participacion de los
deportistas
Eje estratégico 4. Proteccion de la riqgueza ambiental para la sostenibilidad del
territorio Tibuyano.

Programas Objetivos estratégicos

Programa 16. Gestion del e Promover la conservacion de la biodiversidad y
potencial ambiental y Sus servicios ecosistémicos

ecoldgico territorial e Desarrollar acciones de educacion Ambiental

e Fortalecer el desempefio ambiental de los sectores
productivos
e Gestionar informacion y conocimiento del sector
ambiental
e Gestionar acciones de adaptacion y mitigacion al
cambio climatico desde el desarrollo bajo en
carbono y resiliente al clima
Promover la gestion integral del recurso hidrico
Garantizar el ordenamiento ambiental territorial
Programa 17. Apropiacion Impulsar la gestion integral del riesgo de desastres
de la cultura de gestion del Promover la cultura de la resiliencia para la
riesgo de desastres gestion del riesgo
e Fortalecer la capacidad para la atencién a casos de
emergencias

Nota. Plan de Desarrollo de la Alcaldia Municipal de Tiba 2021-2023.

1.1.4 Descripcion de la Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Alcaldia de Tibu, esta en un proceso de redisefio
institucional, con el fin de mejorar la calidad de los procesos y estipular si existe la necesidad de
abrir nuevas secretarias y crear cargos adicionales, que desde el buen gobierno, contribuyan a
solventar las necesidades de los habitantes del municipio, no obstante, los resultados de este
proyecto, segun la firma consultora encargada, toman alrededor de medio afio, por lo cual, a
continuacion de detalla, cbmo estd compuesto el organigrama actual:

A. Despacho del alcalde

B. Control Interno



C. Secretaria de Planeacion
e Control urbano
e Banco de Proyectos
e Régimen Subsidiado
D. Secretaria General y de Gobierno
e Archivo Central
e Comisaria de Familia
e Corregidurias
e Inspeccion de Policia
E. Tesoreria
e Caja
e Recaudo e Impuestos
e Contabilidad
e Presupuesto
F. Secretaria de Vias e Infraestructura
G. Secretaria de Desarrollo Social

e Coordinacion de Salud Publica

Salud Municipal

e Enlace de Equidad de Genero

e Enlace de Familias en Accion

e Enlace de Educacion

e Enlace de Participacién Ciudadana

e Enlace de Juventudes

20
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e Enlace de Primera Infancia y Adolescencia
e Enlace de Servicio de Atencion al Ciudadano (SAC)
e Enlace de Adulto Mayor
H. Centro Cultural “Casa de la Cultura”
e Biblioteca Publica Municipal
(Para qué sirven las estructuras organizacionales? Lominchar matiza que ‘“son
organizaciones mas complejas, que requieren una ordenacion mas jerarquica que especifique las

funciones que tiene cada uno dentro de la empresa”. (Giner Gemma, 2020).

Dentro de la estructura organizacional de la entidad territorial, se maneja una jerarquia lineal,
que a su vez se divide en departamentos o secretarias, las cuales, las cuales manejan mucha
cooperacion entre si para el alcance de los objetivos, en donde los colaboradores tienen, claramente

definidos sus roles.
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Figura 2

Organigrama Alcaldia Municipal de Tibu
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Nota. Tomado de la Secretaria de Planeacion.

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o al que fue asignado

La Secretaria de Desarrollo Social es una de las mas importantes, ya que es la mas extensa
en la estructura organizacional de la Alcaldia y relaciona temas muy arraigados con las necesidades
de la sociedad Tiblyana. Esta compuesta por el lider de la dependencia y jefe inmediato, el
Secretario de Desarrollo Social, Baldomiro José Pérez Pacheco, quien deleg6 funciones en el area
para brindar asistencia en los procesos de gestion y contratacion publica al pasante Bray Contreras
Mejia, tal y como se estableci6 en el plan de trabajo de la pasantia, bajo la direccion de la docente,

Gladys Vergel Castarieda.
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Otra de las profesionales en la parte administrativa, es la secretaria Marisol Diaz, quien

recibe, archiva documentos y da respuesta a correos institucionales.

Por otra parte, también se contempla la Coordinacidn de Salud Publica en cabeza de Ladis
Dayana Rojas Suarez y Salud Municipal, liderada por la Doctora Mélida Bermon Mendoza,

abordando todo lo que tiene que ver con afiliaciones en salud al régimen subsidiado y contributivo.

Asi mismo, la complementan Siente (07) Enlaces, como lo son, Participacién Ciudadana, en
cabeza de Jeison Manuel Fonseca Rodriguez, cuyas actividades estdn encaminadas a brindar

atencion a las comunidades en cuanto a legalizacion y manejo de juntas de accion comunal.

Adicionalmente, la conforman Darwin Correa Duran, quien es el enlace de Juventudes,
Teresa Gomez Hernandez, Enlace de primera infancia y adolescencia, Leidy Tatiana Estupifian
Sanchez, encargada de Educacion, Claudia Patricia Sandoval Pefia por Equidad de Género, José
Eduardo Nifio Rojas en Servicio de atencién al ciudadano, Johana Garcia Fuentes, Enlace de

Adulto Mayor y Gerson Hernandez Mogollon, quien esta al frente de Familias en Accién.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Como primer punto a tener en cuenta, hay que destacar que la Secretaria de Desarrollo
Social, cuenta con profesionales integrales que, en el ejercicio de sus funciones, acumulan
experiencia, calidad, ética y un sentido de pertenencia que se ve reflejado en el trabajo que realizan
cada dia. Asi mismo, siempre procuran mejorar sus capacidades y conocimientos mediante

capacitaciones, con el &nimo de fortalecer aln mas sus competencias, no obstante, el personal que
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se encarga del &rea Administrativa y contractual, es escaso, pues solo se cuenta con una Secretaria,
que no puede soportar sola, toda la carga laboral que se demanda, es por esta razon que se solicito

un pasante, para brindar apoyo y asistencia en todos estos procesos.

En cuanto a la infraestructura fisica, las oficinas de la Secretaria, carecen de espacio fisico,
por lo cual se podria decir, que en algunos casos hay hacinamiento, pues para atender al publico,
las personas que llegan no cuentan con un espacio para sentarse, con lo cual esta es una carencia
en el servicio prestado, aunque los compafieros hacen su mejor esfuerzo y se quejan menos de lo

que deberian, porque como ellos mismos dicen “se hace lo que se puede, con lo que se tiene”.

Por otro lado, la dependencia carece de un sistema de informacion, que reina cada una de
las actividades que se realizan, puesto que existe un formato de seguimiento a los planes de accion,
en donde se proyecta la ejecucion fisica y financiera con cada una de las metas y el avance en el
cumplimiento, con su respectiva evidencia, lo que es muy bueno, pero las actividades que el
personal realiza por contrato no quedan debidamente registradas y almacenadas, por ejemplo, en
una nube propia, en donde se pueda disponer en cualquier momento que sea solicitada, por algin
organo de control como la procuraduria, si eso llegase a pasar, asi es que una de las necesidades
que se evidencian es la de emplear la tecnologia en funcion de archivar los diferentes documentos,
pues se siguen manejando de manera fisica y la alternativa que se maneja es la de escanear y
guardar todo en el computador. De todas formas, se manejan bases de datos a nivel Nacional, como
lo son, el “Itindro”, una plataforma de gestion documental donde se automatiza el manejo de

archivos, de tal forma que se puede radicar, enviar solicitudes u oficios a otras dependencias de la
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entidad. Igualmente, el recurso tecnoldgico en cuanto a computadores e impresoras es escaso Yy se

maneja desde la colaboracidn y cooperacion con las oficinas que si cuentan con estas herramientas.

Particularmente los diferentes materiales fisicos como lo son hojas, lapices, lapiceros,
sacapuntas y todo lo relacionado, se maneja desde el &rea de inventarios en donde constantemente
ejercen control y dotan las oficinas con lo que se necesite, por ese lado, generalmente hay una

respuesta positiva.

Un aspecto a tener en cuenta y que lo resalto como algo fundamental, es el buen clima
organizacional que se vive al interior de la dependencia, pues hay mucho compaferismo, actitud
de cooperacion y trabajo en equipo, las personas se muestran con una muy buena energia y
dispuestos a ayudar en lo que puedan. Algo para resaltar con lo manifestado anteriormente es que
se cuenta con una pequerfia cafeteria, en la cual se atiende bastante bien a todo el personal, pues la
persona encargada prepara café, aromatica o incluso tiene a disposicion agua fria, teniendo en
cuenta la temperatura que es bastante elevada en los pasillos, si bien al interior de las oficinas hay

aire acondicionado, lo cual permite mejorar las condiciones laborales de los colaboradores.

Refiriéndose particularmente al cumplimiento de metas, en todo el entorno social en el que
la Secretaria hace presencia, algunos de los mayores inconvenientes es la demora en los procesos,
pero no por parte del personal de la dependencia, sino de otras areas de la Alcaldia, como lo es
planeacién a través del Banco de Proyectos o la misma Tesoreria en cuanto a la agilidad en la
asignacion de recursos; sin embargo, esto genera demoras en el alcance de los objetivos y el

desarrollo de los planes de accién.
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Cabe resaltar el hecho de que Tibu es un Municipio PDET, es decir, esta priorizado por el
Gobierno Nacional con politicas y apoyo institucional encaminados a la participacion ciudadana y
la provision de bienes y servicios, por parte del Estado, en el marco de la reforma rural, por tanto,
todos estos factores sociales se ven directamente beneficiados y con ello asi mismo la Secretaria,
por ser su area de interés. En concordancia con lo anterior y por ser una zona flagelada por la
violencia y el conflicto armado, muchas Instituciones de educacion Superior, como el SENA y
otras Universidades para fortalecer el acceso a la educacidn Superior, de otra parte Organizaciones
no gubernamentales (ONGS) a nivel internacional, como la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) vy la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) hacen
presencia en el territorio, brindando acompafiamiento en los procesos y las diferentes actividades

y jornadas que se realizan en la dependencia.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se formula la siguiente Matriz DOFA, la cual
representa las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas y asi mismo, las estrategias FO,
DO, FA Y DA para contrarrestar todas las problematicas y carencias evidenciadas y seguir
mejorando Yy fortaleciendo todos los procesos, de la Secretaria de Desarrollo Social, de la Alcaldia

Municipal de Tiba.

Matriz FODA son las siglas correspondientes a una metodologia de andlisis que
tiene por objetivo proporcionar una vista detallada de la estructura interna y externa de una
empresa o proyecto. La mayor parte del tiempo, el analisis FODA se lleva a cabo siguiendo 4 pasos

especificos, como lo son el estudio interno y externo, la elaboracion de la matriz y el desarrollo de
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una estrategia completa. Sus siglas FODA corresponden a las palabras Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas. (Martinez, 2022).



Figura 3

Matriz DOFA Secretaria de Desarrollo Social
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MATRIZ
DOFA
Secretaria de Desarrollo Social Tibi

FORTALEZAS (F)

1. Excelente Ambiente laboral.

2. Trabajo en equipo ¥ cooperacion.

3. Estructuracitn y formulacién de proyecios.

4. Amplia cobertura en prestacion de servicios para todos los
sectores sociales.

5. Acompafiamiento, fortalecimiento e inclusidn a los diferentes
grupos poblacionales (Poblacion migrante, etmas, LGBTIQH, nifios,
adolescentes, jévenes, adulto mayor, mujerss, etc).

Control v evaluacion de resultados, mediante seguimiento a planes
de Accién.

DEBILIDADES (D)
1. Carencia de infraestructura y areas de trabajo.

2._ Falta de equipos de computo.

3. Escazas Bases de datos.

4. Presupuesto limitado.

5_La falta de certificacién en Educacidn, por parte del Ministerio, hace
que en vez de Secretania de Educacidn, se maneje un Enlace que esta
dentro de Desarrollo Social.

OPORTUNIDADES (O)

1. Articulacion con diferentes ONGS que hacen
presencia en el Muricipio, para gjecucion y
acompafiamiento en proyectos sociales.

2. Gestion de recursos a traves de cooperacion v
convenios con empresas g [ES del sector privado.
3. Innovacién en procesos Institucionales.

4. Conocimiento del entorno y las necesidades de la
Comunidad.

5. Politicas de paz y favorecimiento a poblaciones
vulnerables alineados con el PD del Gobiemo
Nacional.

6_ Aprovechamiento de la oferta Educativa del
SENA, enfocada en brindar mejores posibilidades

de Acceso a la Educacion.

ESTRATEGIAS (FO)
1. Realizar de joradas mnstitucionales en los principales
comregimientos del, Municipio, para asegurar la prestacion de los
servicios a la poblacién en General (F1, F4, F5+01, O4, 05).

2. Generar bases de datos v caractenizacién de la poblacidn atendida,
para tener mayor control y evaluacidn de los servicios prestados.
{03+F2).

3. Articular con IES publicas y privadas para generar proyectos
productivos con impacto social encaminado a mejorar las
condiciones de vida de la comumdad en general (02, 06+F3).

ESTRATEGIAS (DO)
1. Solicitar apoyo y acompafiamiento a ONGS con el fin de brindar apoyo
en los procesos y asistencia técnica para condiciones laborales del personal
de la Secretaria. (01+D1,D2)

2. Formular una estrategia para caracterizar a la poblacién abordada, a
través de un formato en Excel, generando un registro de la atencion al
publico en entornos internos y externos_ (03+D3).

3. Fortalecer los procesos educativos y el acceso a programas de formacion
para jovenes del municipio mediante alianzas estratégicas con diferentes
instituciones y entidades de educacion superior y el gobierno Nacional
(04,05,06+D3)

AMENAZAS (A)
1. Problemas de orden pablico.

2. Violencia.

3. Vias en mal estado.

4_ Comunidades alejadas del casco urbano y de
dificil acceso.

5. Comumidad en General con muchas necesidades
insatisfechas

6. Clima: Algunas poblaciones sufren constantes
inundaciones por desborde de Rios en &pocas de
lluvia |

ESTRATEGIAS (FA)
1. Facilitar canales de comumicacion por parte de log Enlaces de la
Secretaria, en las diferentes dreas del municipio, para garantizar el

desarrollo y contimuidad de los procesos. (F1, F4+-Ad, AS).

2. Despliegue del equipo de trabajo con acciones que mitiguen el

impacto de las mundaciones en la prestacion de los servicios desde

una atencion especial a estos usuarios. (F24+A3, A6).

3. Promover acciones de paz y convivencia con los diferentes grupos

poblacionales para ayudar a mitigar el impacto de la violencia que

vive el Municipio. (F3, F5+A1, A2).

ESTRATEGIAS (DA)
1. Ampliar el portafolio de servicios de la Secretara. (AS+DS).

2_ Mejorar los procesos y optimizar los recursos tecnologicos para
brindarle apoyo al usuario qua no se pueda desplazar a 1a oficina, de
manera remeta. (D1, D2, D3+A3, Ad, AgG).

3. Gestionar recursos para atender a la poblacion vulnerable victima del
conflicto {Al, A2+Dd).
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1.2.1 Planteamiento del problema

La alcaldia municipal de Tibu, Norte de Santander, se encuentra en un area de
influencia clave, en la regién del Catatumbo, puesto que el territorio que abarca el municipio
es demasiado extenso, el mas grande del departamento en kilémetros cuadrados, en el cual
convergen comunidades pertenecientes a varias culturas y etnias, dentro de los que se pueden
destacar, a los indigenas Motilon Bari, raizales, palanqueros, campesinos y venezolanos,
puesto que estos Ultimos se encuentran en la zona fronteriza y constantemente unos ya
asentados en el casco urbano y otros en transito por la zona, hacen uso de los diferentes
productos y servicios de este lado de Colombia. Teniendo en cuenta todos estos grupos
poblacionales y la complejidad de los mismos, sumado a la situacion de orden publico por la
presencia de grupos armados al margen de la ley, el mal estado de las vias, el climay la riqueza
de recursos naturales como el carbdn y el petréleo, las necesidades son crecientes y desde la
entidad territorial, se hace el mayor esfuerzo posible por responder a las diferentes
problematicas que hay en la region, aunque a veces, los recursos humanos, financieros y

tecnoldgicos, sean limitados.

“Hoy el Catatumbo renace. Haciéndole frente a los estragos de la violencia y el
marginamiento, en la region han surgido y se vienen fortaleciendo iniciativas, organizaciones,
movimientos sociales y liderazgos que apuestan por crear condiciones para habitar el territorio

dignamente”. (Centro Nacional de Memoria Historica, 2017).
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Es de esta forma, como la Secretaria de Desarrollo Social, lleva gran peso e importancia
en todos los proyectos planteados para abordar las necesidades de las comunidades mas
vulnerables, con lo cual es indispensable contar con un equipo de trabajo preparado y a la altura
de los retos que la dependencia y los diferentes grupos de interés demandan, profesionales
integrales que desde el desarrollo de sus funciones aporten al crecimiento y al cumplimiento
de metas de plan de desarrollo Municipal.

Actualmente la Secretaria cuenta con un capital humano capacitado en las diferentes
areas del conocimiento, para darle respuesta a todos los procesos que se adelantan, pero de
manera muy descentralizada, puesto que cada division, aborda a un grupo de interés en
especifico y hace falta apoyo en todos los temas contractuales, administrativos y supervision
al cumplimiento de metas de la dependencia.

Teniendo en cuenta que toda esta carga laboral recae en el profesional de Servicio de
Atencién al ciudadano y a veces se presentan demoras en los procesos, puesto que hay
demasiadas actividades por desarrollar, se hace necesario contar con un apoyo en la parte
administrativa, que pueda complementar y ayudar a darle tramite a todos estos requerimientos
de la dependencia.

“La gestion del talento humano, trabaja a largo plazo, a la vanguardia de las nuevas
tecnologias, pensando en mejores dinamicas de seleccion y retencién de colaboradores
potenciales en beneficio de la empresa”. (Barajas, 2021)

Es asi como nace esta iniciativa para el presente trabajo de grado, en la modalidad de
pasantias, el cual busca aportar todos los conocimientos tedrico-préacticos, adquiridos durante
la etapa académica del estudiante y previamente en las précticas profesionales, para de esta

manera, acompafar y fortalecer al talento humano de la Secretaria de Desarrollo Social,
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brindando calidad y agregando valor a cada uno de los diferentes procesos de gestion y

contratacion publica, que se adelantan en la misma.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo General

Brindar asistencia en los procesos de Gestion y Contratacion Pablica, en la Secretaria de

Desarrollo Social, de la Alcaldia Municipal De Tibu.

1.3.2 Objetivos Especificos

Gestionar visitas de inspeccion, vigilancia y control a las EPS del Municipio, para verificar

PQRS de los usuarios, en la prestacion de los servicios de salud.

Ofrecer soporte administrativo en los diferentes tramites que se adelantan en la Secretaria.

Apoyar todo el proceso de contratacion pablica en la dependencia.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos anteriormente formulados, se determinaron

las siguientes actividades a desarrollar, en la siguiente tabla:



Tabla 3.

Actividades a desarrollar

32

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar
en la empresa para hacer
posible el cumplimiento de
los objetivos Especificos

*Brindar asistencia en
los procesos de Gestion vy
Contratacion Publica, en la
Secretaria de  Desarrollo
Social, de la Alcaldia
Municipal De Tibu.

*Gestionar  visitas  de
inspeccion, vigilancia y control a
las EPS del Municipio, para
verificar PQRS de los usuarios,
en la prestacion de los servicios
de salud.

*Ofrecer soporte
administrativo en los diferentes
tramites que se adelantan en la
Secretaria.

*Apoyar todo el proceso
de contratacion publica en la
dependencia.

*Agendar visitas de
inspeccion con las EPS del
Municipio.

*Realizar aperturas del buzén
de sugerencias en las EPS.
*Tramitar todas las PQRS.

*Verificar periddicamente el

cumplimiento de los
indicadores de la
dependencia.

*Asistir a reuniones y
concejos  directivos  en
representacion de la
Secretaria.

*Radicar documentos.
*Elaborar oficios.

*Direccionar el proceso de
rendicion de cuentas.

*Solicitar certificados de
disponibilidad presupuestal
(CDP) y registros
presupuestales (RP) en la
Tesoreria Municipal.
*Elaborar presupuestos.
*Qrientar el proceso de
contratacién del personal de
la Secretaria.
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

El presente capitulo contiene informacion sobre los diferentes conceptos y referencias, asi

como la normativa que se debid tener en cuenta en el desarrollo del proceso de pasantias.

2.1 Enfoque Conceptual

Alcaldia Municipal. Es la entidad gubernamental del municipio, desde donde se
administran los recursos del pueblo, con el fin de satisfacer sus necesidades, la cual tiene relacion
directa con el orden departamental, a través de la Gobernacion y asi mismo con los lineamientos
del gobierno central del pais, por intermedio del presidente de la republica.

Secretaria de Desarrollo Social. Es la dependencia de la Alcaldia Municipal, desde la
cual se orientan diferentes procesos, encaminados a atender a los grupos poblacionales diversos,
que hacen presencia en el entorno dado, de esta manera todos sus objetivos buscan generar
bienestar y desarrollo en la comunidad y su area de interés.

PQRS. Hace referencia a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que tienen los
usuarios, en cuanto a la prestacion del servicio, en este caso de salud, tanto del régimen subsidiado
como contributivo. Cabe resaltar que dichas quejas se recepcionaron mediante la apertura del
buzon de sugerencias de las entidades prestadoras (EPS, IPS y Droguerias del Municipio de Tibu)
y se tramitaron desde la oficina del servicio de atencion al ciudadano (SAC), con el apoyo del
equipo de Auditoria en Salud, compuesto por una abogada especialista, un ingeniero de sistemas

y dos auditoras.
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Es muy importante preocuparse por la satisfaccion del usuario y la calidad de los procesos,
“hay que tener en cuenta que, no contar con un Sistema PQRS, puede derivar en tener clientes
insatisfechos y, en el peor de los casos, sanciones econdmicas si la empresa resulta ser
responsable” (HSETools, 2021).

Tramite. Comprende la gestion o diligencia que se realiza para darle solucion a una
situacién o cosa, para este caso, los realizados con los procesos internos administrativos de la
Secretaria, asi como los llevados a cabo por la atencién a usuarios.

Indicadores. Son las metas del PDM (Plan de desarrollo municipal) que debe cumplir la
Secretaria y que se distribuyen de acuerdo a las areas que maneja cada profesional contratado.
Cabe resaltar que estos objetivos estan especificados en los planes de accion de cada colaborador,
para su correspondiente seguimiento y medicion. Por consiguiente “un indicador es una
caracteristica especifica, observable y medible que puede ser usada para mostrar los cambios y
progresos que esta haciendo un programa hacia el logro de un resultado especifico” (ONU
MUJERES ORG, 2010).

Contratacion. Es un acuerdo a través del cual una persona se obliga a prestar un servicio
a la empresa, toda vez que se reciba una remuneracion por el mismo y se cumpla con ciertos
parametros establecidos entre las partes. Es por ello que, “si una de las partes no cumpliera con la
parte que acordd, la otra, de sentirse perjudicada por la omisién o la inobservancia, podréa iniciar
las acciones legales que correspondan al caso” (Ucha, 2022).

Para el caso de la dependencia asignada, Desarrollo Social, se realizé tanto contratacion
del personal, como la encaminada a proyectos ejecutados con el fin de dar cumplimiento a las

metas del plan de desarrollo.
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2.2 Enfoque Legal

En Colombia, durante el gobierno del expresidente Juan Manuel Santos, se promulgé una
ley que modificé la forma en la cual los ciudadanos podian expresar, solicitar o realizar una
peticion, a las diferentes entidades, de acuerdo con el caso al que hubiere lugar, definiendo una

serie de lineamientos especificos.

2.2.1 ley 1755 de 2015

Dentro de la constitucion politica de Colombia, en su articulo 23, estipula como derecho
fundamental que todas las personas pueden presentar peticiones respetuosas ante las autoridades,
esto a grosso modo, es tanta la importancia de este articulo constitucional que se procedid, después
de un poco mas de 2 decadas en instituir una ley que garantizara su efectividad, pues
historicamente el origen legal se propuso en el congreso de angostura de 1819, sin embargo no
establecia los términos en los cuales se debia dar respuesta por parte de la administracion (Lara

Lopez, 2020).

Es la ley 1755 de 2015, aquella que introduce los términos para que la administracion y los
particulares, respondan de fondo ante una peticién siempre que esta sea incoada de manera

respetuosa (Lara Lopez, 2020).

Siendo asi la ley previa los siguientes términos:
Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma

legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los
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quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial la resolucion de las
siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se
entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administracién ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario,
y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes (Lara Lopez,
2020).

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su

recepcion (Lara Lopez, 2020).

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los
plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la
vez el plazo razonable en que se resolverd o daré respuesta, que no podra exceder del doble del

inicialmente previsto (Lara Lopez, 2020).

2.2.2 Ley 1150 de 2007
“Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley

80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

(Observatorio Agencia ITRC, 2021).
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Esta ley es de gran relevancia pues modifica ciertos aspectos del estatuto de Contratacion
Publica (ley 80 de 1993) y dicta otras disposiciones dirigidas al aprovechamiento y transparencia
de los recursos publicos dentro de la contratacion estatal, ejemplo de lo anterior es que se
introducen ciertas reglas a los diferentes tipos de seleccion del contratista, asi como también
determinados requisitos con los que deben cumplir los contratistas al momento de contratar,
sumado a esto, se dictan otras disposiciones sobre las diferentes etapas surtidas dentro del proceso

de- contratacion (Observatorio Agencia ITRC, 2021).

2.2.3 Decreto 1510 de 2013
“Por el cual se reglamenta el sistema de compras y contratacion publica” (Observatorio

Agencia ITRC, 2021).

Ley de gran importancia para el tema de prevencion en la lucha contra el fraude y la
corrupcion orientada a fortalecer la transparencia en el tema de contratacion publica. Se tratan
aspectos relevantes como la fijacién de un Plan Anual de Adquisiciones dentro de las entidades,
lo cual permite la publicidad de los gastos y asi mismo que los procesos de contratacion y

adquisicion de bienes o servicios sean transparentes.

Dentro de sus principales aspectos, ademas de reglamentar el sistema de compra y
contratacién de las entidades, establece que las entidades estatales deben procurar el logro de los
objetivos de dicho sistema, definidos por Colombia Compra Eficiente, asi mismo se debe justificar

mediante acto administrativo la modalidad de contratacion directa, la posibilidad de utilizar el
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mecanismo de subasta inversa en los procesos de licitacion publica, el plan anual de adquisiciones

y el registro Unico de proponentes entre otras novedades

La norma en cuestién evita que los dineros publicos sean destinados arbitraria e
indebidamente pues esta dirigida a optimizar los procesos de contratacion de las entidades, con el
fin de que los dineros y recursos publicos utilizados sean aprovechados de manera eficiente y de
esta forma se cumplan los objetivos de las entidades y los fines del estado (Observatorio Agencia

ITRC, 2021).



39

Capitulo 3. Informe de cumplimiento del trabajo

Este capitulo contiene las actividades desarrolladas durante la pasantia, las cuales
permitieron dar cumplimiento a los objetivos especificos planteados y se sustentan a traves de las

evidencias relacionadas en cada una de las mismas.

3.1 Presentacién de Resultados

3.1.1. Gestionar visitas de inspeccion, vigilancia y control a las EPS del Municipio,

para verificar PQRS de los usuarios, en la prestacion de los servicios de salud.

El dia 20 de febrero de 2023, se dio inicio a las actividades programadas para el desarrollo
de la pasantia, de la siguiente manera:

En primera instancia, el jefe inmediato, Baldomiro José Pérez Pacheco, le dio la bienvenida
al pasante, haciendo una presentacion con todo el equipo de trabajo de la Secretaria de Desarrollo
Social, en la cual, cada uno de sus compafieros se identificd de acuerdo con el cargo que ocupaba.

Posteriormente, se dio una charla de induccidn y capacitacion sobre las actividades que el
pasante debia desarrollar y también se hizo énfasis en un recorrido para conocer las instalaciones
de la Alcaldia Municipal, con el fin de tener claros aquellos tramites en los cuales era necesario
trabajar articuladamente con otras dependencias, como lo fueron, Tesoreria, Planeacion y la
Secretaria General y de Gobierno, conociendo ademas a los colaboradores de toda la

Administracion.
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Continuando con el recorrido, el pasante conocio y se instalo en su oficina, ubicada en el
primer piso de la Alcaldia, la cual era compartida con dos compafieras, apoyo de auditoria en salud
y la coordinadora de salud Municipal. En dicho espacio se me asigné un computador, el cual seria
mi herramienta de trabajo y se me indico los cuidados que debia tener con el mismo.

El siguiente paso fue una socializacién con el equipo de trabajo encargado de tramitar las
PQRS de los usuarios del sistema de salud, dentro de los cuales era necesario colaborar con el
coordinador del SAC Municipal, Apoyos de Auditoria en Salud y los Auditores de Salud,
resaltando que estos Ultimos trabajaron en conjunto, pero de forma remota, desde la ciudad de

Cucuta.

Actividad N° 1 Agendar visitas de inspeccion con las EPS del Municipio.

Para dar inicio a esta actividad, se realizé un cronograma de visitas periodicas, con las tres
EPS presentes con oficinas en el Municipio de Tibu (Nueva EPS, Comfaoriente EPS y Coosalud
EPS).

Estas visitas se programaron en conjunto con el Coordinador del SAC Municipal, Jose
Eduardo Nifio y la profesional de Apoyo en Auditoria en Salud, Luz Vianey Rodriguez, para lo
cual se definié que se iban a realizar visitas los dias Lunes en Nueva EPS, y los dias viernes en
Coosalud y Comfaoriente.

Es importante resaltar que las visitas de inspeccion se realizaron siempre con la presencia
de usuarios, con el objetivo de conocer su percepcion sobre la prestacion del servicio de la entidad,
darles a conocer sus deberes y derechos y contar con todos los actores que hacian parte del

ejercicio.



Figura 4

Visita de inspeccién en Nueva EPS y charlas con usuarios sobre sus deberes y derechos.

- -

Nota. Elaboracién propia. Fotografia tomaa en oficina de Nueva EPS.
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Figura 5

Acta de capacitacion a usuarios de Nueva EPS

Municipio de Tiby
Departamento Norte de Santander
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL
Registro General De Actividades
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Nota. Registro general de actividades de la Secretaria de Desarrollo Social.

Actividad N° 2 Realizacion de aperturas del buzon de sugerencias en las EPS.

Con el @nimo de hacer seguimiento a la prestacién del servicio de las EPS, se programaron

visitas para realizar apertura del buzdn de sugerencias, en donde los usuarios tanto del régimen

subsidiado como el contributivo, depositaban todas sus Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

(PQRS), en cada uno de los formatos disponibles en Nueva EPS, Coosalud EPS y Comfaoriente

EPS.
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Los participes de la apertura del buzon, fueron el coordinador del SAC, un apoyo en
auditoria en salud, un usuario quien escogido al azar y para garantizar transparencia en el proceso,
realizaba apertura del buzén, los funcionarios de la EPS y el Apoyo al SAC y el pasante.

Cada apertura del buzén de sugerencias dejaba su correspondiente acta y evidencia
fotografica.

Figura 6

Apertura de Buzon de sugerencias en Nueva EPS

=

Nota. Ap'ertura realizada por el pasante, en conjunto con el coordinador del SAC, usuaria y

funcionaria de Nueva EPS.



Figura 7

Acta de apertura del buzon de sugerencias
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Nota. Acta correspondiente al 17 de abril de 2023.
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Actividad N° 3 Tramitacion de todas las PQRS.

jSOMOS EL CAMBIO EN EL

riga2de2 QUE PODEMOS CREER!

Una vez realizada la apertura del buzdn de sugerencias, en el caso de que se encontrasen

PQRS, el paso a seguir era verificar si ya se les habian dado tramite, si no, lo primero que se hacia

era contactar al usuario y citarlo a la oficina del SAC en la Alcaldia, para asentar la queja.
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Desde el SAC se manejo un formato de PQRS, el cual se llenaba con todos los datos del
usuario y se describian los hechos motivo del recurso, se especificaba a que entidad iba dirigida y
lo que solicitaba el paciente, que por lo general era demora en asignacion de citas médicas, entrega
de medicamentos, errores en formulas médicas o simplemente demora en la atencion.

A parte de este formato, al usuario se le exigian todos los soportes médicos
correspondientes, como la historia clinica, autorizacion, orden médica, formula médica y una
fotocopia de su documento de identidad.

Luego estos documentos se escaneaban y se enviaban al correo del equipo auditor en salud,
la coordinacion de salud municipal y a la direccion de la EPS, IPS o Drogueria correspondiente.

El equipo auditor tenia la responsabilidad de dar solucion a la PQRS en un plazo maximo
de 15 dias habiles, asi que cuando ya se tenia una respuesta positiva del requerimiento, se recibia
un correo electronico de la entidad, gracias a la gestion del equipo auditor y bien este mismo o el
coordinador u apoyo del SAC se comunicaban con el usuario via telefonica y le informaban de la

respuesta de su peticion.
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Figura 8

Atencidn al Pablico oficina del SAC

Nota. En la imagen se observa la atencion al usuario, el cual presentaba una PQRS.
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Figura 9
Formato de PQRS
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Nota. En la imagen se observa el formato de una PQRS‘, tramitada por el pasante, de una usuaria

de Coosalud EPS y dirigida a la Drogueria Santa Clara, de Tibu.
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3.1.2. Ofrecer soporte administrativo en los diferentes trdmites que se adelantan en la

Secretaria.

Actividad N° 4 Verificacion periddica del cumplimiento de los indicadores de la
dependencia.

Este ejercicio se realizO mediante un formato en Excel, el cual era una matriz de
seguimiento, que contenia los indicadores o metas, las actividades programadas para su
cumplimiento, una meta fisica y una financiera, el porcentaje de cumplimiento, la vigencia (el afio
a evaluar) y las evidencias fotogréaficas.

Se hace muy importante sefialar que, en este orden de ideas, se trabajé muy de la mano con
la Secretaria de Planeacion, pues ellos son los encargados de manejar el Plan de Desarrollo
Municipal y asi mismo consolidar la informacion de todas las areas.

Figura 10

Matriz de Seguimiento en Excel a las metas e indicadores
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cmerentes, reemergentes y desatendidss o poblasion y fortalecer los procesos
1 desatendidas implementadss
Servicic de gestién deliesga para erfermedades e ST eI P
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4« » .| 11.2 Salud Salud P 11.3. Salud_aseg y PS 12.1. Educacién 12.2. Educacién_Ed Sup 13.1. Cultura_Procest ... (¥ 1

Nota. En la imagen se observa el seguimiento a las metas del area de Salud Publica, en cuanto al

avance de las camparias del plan de intervenciones colectivas (PIC).
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Actividad N° 5 Asistencia a reuniones y concejos directivos en representacion de la
Secretaria.

A raiz de que la Secretaria de Desarrollo Social es la mas grande de toda la Alcaldia, el
jefe inmediato siempre estuvo ocupado con diferentes procesos y actividades propias de su
direccidn y gestion, es por ello que se deleg6 al pasante para representar a la Secretaria en Concejos
de Gobierno, en el comité de administracion de riesgos y en las diferentes reuniones programadas
en el despacho a las cuales él no podia asistir.

En lo que respecta al concejo de gobierno, es una mesa técnica conformada por el alcalde
y los secretarios de despacho y el profesional encargado de hacerle seguimiento al Plan de
Desarrollo Municipal, esto teniendo en cuenta que el fin de esta reunion es presentar avances y
discutir estrategias para el cumplimiento de metas, por la importancia de la participacion de todas
las areas de la entidad. En este concejo se representd llevando avances del cumplimiento de los
indicadores de Desarrollo Social, de acuerdo al seguimiento realizado a los planes de accién de
cada uno de los enlaces de la dependencia.

De otra parte, también bajo la direccion del jefe inmediato, se participé en el comité de
administracion de riesgos laborales, para tener conocimiento sobre como identificar, controlar y
prevenir los riesgos propios de las actividades del personal de desarrollo social y la respectiva
implicacién econdmica que estos pudieran tener.

Igualmente, de acuerdo a varios requerimientos hechos por érganos de control, como la
procuraduria, se participd en reuniones extraordinarias, para consolidar informacion sobre la
poblacion victima atendida por el municipio a través de los diferentes programas y proyectos

ejecutados.



Figura 11

Concejo de Gobierno

Nota. Elaboracién propia.
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Nota. Formato compartido por la Secretaria de Planeacion en relacion al Concejo de Gobierno realizado para

hacer seguimiento a los planes de accidn de cada dependencia
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Comité de Administracién de Riesgos
|

Nota. Elaboracmn propia.

Figura 14

Acta de asistencia Comité de Administracion de Riesgos
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Nota. Formato compartido por la Secretaria de Planeacion.
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Actividad N° 6 Radicacion de documentos.

A la hora de radicar documentos, en la alcaldia Municipal cada funcionario, tenia un perfil,
con usuario y contrasefa de la plataforma de gestion documental “Itindro” a la cual se accedia por
medio de internet, desde alli se radicaron los diferentes oficios, como solicitudes, invitaciones,
convocatorias y respuestas a requerimientos.

En cada radicacion de los documentos en el Itindro, se tenia en cuenta si la comunicacion
era interna, para las diferentes dependencias de la Alcaldia o si era externa, en el caso de que fuera
dirigida a diferentes organizaciones independientes, como ONGS, 6rganos de control u
instituciones del orden nacional, como el ICBF.

Una vez realizado este proceso, el paso a seguir era dirigirse hasta la oficina de radicacion
de la Alcaldia, alli se verificaba que el proceso en el Itindro estuviese cargado y se generaba un

radicado interno, el cual se proyectaba en los oficios, para continuar con su tramite.

Figura 15
Itindro
@ Programa de Gestién Doc 1A izada - Google Chrome ==l

A No esseguro | 192.168.0.150:8081/ingreso.jsp

Consultar Manual

Seccidén  SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL-- ~ ARG 2023 + Seleccionar

Recientes

m Comunicaciones Oficiales Enviadas

B Inventario Gestign

4+ Redactar g ®
e el |[ 7o |
| E4 Enviados
B Recibidos Buscar:
Radicado Remitente Destinatario Responsab
m Baldomiro Bra
o ICBF ZONAL v
4 Redactar o 0841 José Pérez TIBU Contreras
Pacheco Mejia
B4 Enviados

Nota. Elaboracién propia.
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Actividad N° 7 Elaboracion de oficios.

Constantemente se llevd a cabo, la elaboracion de oficios, para tener trazabilidad en los
procesos y soportes por escrito, de las diferentes respuestas, asi como solicitudes, reuniones,
comités, mesas técnicas, invitaciones, y dindmicas, adelantadas en la Secretaria de Desarrollo
Social.

Es importante resaltar, que estos oficios se elaboraron bajo la supervision y revision de mi
jefe inmediato, el Secretario de Desarrollo Social, Baldomiro José Pérez Pacheco y que, para cada
uno de los mismos, era necesario realizar el proceso de radicacion, descrito en la actividad
inmediatamente anterior.

Teniendo en cuenta, el trabajo en conjunto con otras Secretarias, se realizaron solicitudes
para el apoyo con personal, con el &nimo de fortalecer un equipo de trabajo interdisciplinario, para
atender las necesidades de diferentes comunidades presentes en el territorio, desde corregimientos
como Pacelli, hasta veredas como Vetas Central, del Municipio de Tibu.

Asi mismo, en el transcurso del periodo de la pasantia, se enviaron por correo, oficios de
invitaciones a ONGS como la UNICEF, instituciones como el ICBF y a programas de
organizaciones no gubernamentales, con los cuales se articularon jornadas institucionales,

lideradas por la dependencia, como “Gobernabilidad Responsable”, de la USAID.
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Figura 16

Oficio dirigido a los Secretarios de Despacho

Alcaldia Municipal do Tibd | % Aloaidia “"'::cln-l de Tiba
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ucmnm DE DESARROLLO SOCIAL

Tibi, 13 de Abed de 2023
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| D e e ———
(Cordial Sdudo!
Asunte: Solctud de apoyo prok Ip | do jorradas e wn,
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Nota. Elaboracion propia. Solicitud de apoyo con profesionales para realizacion de jornadas

institucionales.
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Actividad N° 8 Direccionar todo el proceso de rendicién de cuentas.

La rendicion de cuentas, es una audiencia publica en la cual, la administracion de un
municipio, en este caso y en cabeza de su alcalde, entrega un informe detallado y lo expone, a los
diferentes gremios, asociaciones, organizaciones y a la comunidad en general, sobre los resultados
propios de la ejecucion del plan de desarrollo municipal. Este evento publico, se realiza
generalmente y de manera posterior, al tiempo transcurrido en periodos semestrales o anuales.

En concordancia con lo anterior, el dia 10 de marzo de 2023, a las 9:00 am, se llevo a cabo,
en el Seminario Menor San Luis Beltran, en el casco urbano de Tibu, la rendicion de cuentas de la
administracion municipal, correspondiente a la vigencia 2022.

Para todo este proceso, se trabajo muy de la mano, con la Secretaria de Planeacion, pues
desde alli se realiza control y seguimiento al plan de desarrollo y es el area encargada de consolidar
la informacion en cuanto al cumplimiento de indicadores y metas de toda la alcaldia.

Por lo anterior, fui el encargado de asumir la responsabilidad, liderando este proceso en mi
dependencia, elaborando como primer punto, un informe técnico detallado, en donde se
evidenciaron las diferentes metas cumplidas por la Secretaria de desarrollo Social, en el afio 2022,
indicando la ejecucion fisica y financiera de las mismas, y los procesos contractuales ejecutados.

A partir de este reporte realizado a Planeacion, se elabor6 la presentacion ejecutiva con
sus respectivas evidencias, las cuales fueron presentadas por el alcalde y mi jefe, en la audiencia

publica de rendicion de cuentas, que termino siendo todo un éxito.



Figura 17

Informe Técnico de Rendicion de Cuentas

INFORME TECNICO DE
RENDICION DE CUENTAS

VIGENCIA 2022

Alcaldia Municipal de Tibu

Departamento

Norte de Santander

56

Producto PDM 190600401 Personas afiliadas en servicio de salud

Inversion: $47.102.884.471

{SOMOS EL CAMBIO EN EL QUE PODEMOS CREER!

.l Inﬁ aiiaderivi (€ @aiaticetivo [ @aicadiagetvu

Beneficiada

52.531

Meta de la 47.000
personas :

Iniciativa PDET

afiliodas Meta Ejecutada
2022

ACCIONES DESARROLLADAS Y/O EN DESARROLLO

Se realzan afiiociones a la poblacion pobre no asegurada de acuerdo al cumplimiento
de los indicadores establecidos.

Iniciafiva Acverdo
de paz

Nota. Elaboracion propia. La figura muestra el informe técnico de rendicion de cuentas de la

Alcaldia Municipal de Tibu, Vigencia 2022.

3.1.3. Apoyar todo el proceso de contratacion publica en la dependencia.

Actividad N° 9 Solicitud de certificados de disponibilidad presupuestal (CDP) y

registros presupuestales (RP) en la Tesoreria Municipal.

Estos procesos se trabajaron articuladamente con la tesoreria municipal.
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De esta manera, el certificado de disponibilidad presupuestal “CDP” hace referencia a la

descripcion del rubro por el cual salen los recursos y asegura su disponibilidad para cubrir un gasto

determinado, mientras que el registro de disponibilidad presupuestal “RP”, tiene que ver con que

ese rubro ya se compromete Unica y exclusivamente para atender el gasto en cuestion, de ahi la

importancia de estos dos documentos, haciendo énfasis también en que toda la informacién

presupuestal que en ellos reposa, hace parte del recurso publico manejado por la Alcaldia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se solicitaron CDP y RP en tesoreria, como un trdmite y un

documento necesario para los diferentes procesos contractuales, tanto de personal como de los

proyectos ejecutados por la Secretaria.

Figura 18

Certificado de Disponibilidad Presupuestal

B
-

MUNICIPIO DE TIBU
NIT : 800070682-4

EL JEFE DE OFICINA DE PRESUPUESTO CERTIFICA:

l;Ll EN EL UERD DE PRESUPUESTO DE GASTOS HA SIDO REGISTRADO EL PRESENTE VALOR EN EL (LOS) RUBRO (S) QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN (N) o

ION, DEL MUNICIPIO DE TIBU PARA LA VIGENCIA FISCAL
S0GICD DE LAS ESCUELAS DE PADRES DE LAS

CON CARGD A LOS SIGUIENTES RU

UNIDAD

E3ecuTORA COPIGO NOMBRE CUENTA VALOR
N 2.3.2.02.02.008.22.6 100 Servicios de apayo & les Escusias de Padres de las Instituciones 25,000,000.00
Fuente Recurso: [ENTES DE LIBRE DESTINACION
Producto MGA: D YADAS
10 DE CAPACITACION PARA EL CIMI CE LAS ESCUELAS DE PADRES DE LAS
DUCATIVOS DEL MUI 2 NDER.

n de TI, excepto ls servicios de administraciin de proyectos de construccicn

TOTALES 25,000,000.00

VIGENCIA: 2023
VALOR: VEINTICINGO MILLONES PESOS,

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE

FUNCIONARIO:

CARGO:

DEPENDENCIA:
DOCUMENTO DE SOLICTTUA
PROYECTO:

JAVIER DE JESUS VFLANDIA ARTEAGA i
TESCRERQ MUNICIPAL m—

Nota. La figura muestra el CDP de un proceso contractual para cumplimiento del

“Escuela de Padres apoyadas”.

indicador
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Figura 19

Registro Presupuestal

1de 1 paginas

MUNICIPIO DE TIBU
NIT : 800070682-4

REGISTRO PRESUPUESTAL No. 23 0313

FECHA  mar-14/2023

A FAVOR DE ¢ WILLIAM HERNANDO GUERRERO PEREZ NIT: 88213824

COMPROMISO :ACUER[X)OHDELJODENUVIEMMIIZOH.APRMYSEAOOVTOELNSJPUESTOGBHERALDE
MYMWB,WMWMALMOWMMMMEWMME

CAPAUTAGDNPARA&FWTMECNIE‘TDPWGIG)DELASESGELLSDEPADRBDELAS
WYWEDUO\TWDSMWWDEHW.MESNHM

DISPONIBILIDAD : 23 0229 — feb-20/2023

DEPENDENCIA  : SECRETARLA DE DESARRDLLO SOCIAL

N°. CONTRATO  : 191

TIFO CONTRATO :06 - PRESTACION DE SERVICICS

DURACION :15 DIAS FECHA SUSCRIP. : 14/03/2023 FECHA TERMINA. : 29/03/2023

FECHA BANCO  :20702/2023

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUBROS:
UNIDAD 160 NOMBRE CUENTA DISPONIBILIDAD VALOR
EJECUTORA

100 Servicios de apoyo a las Escuelas de Padres de las 3
1 2.3.2.02.02.009.22.6 J 2650 (1229 - feb-20/2023 25,000,000.00

Fuente Recurso: 1,2.1.0.00-V2022 INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION

Producto MGA: 220106700 - ESCUELAS DE PADRES APOYADAS

Codigo BPIN: mzzszalooorz-samcnoewaanaounmamucmmpsmmacooeusmoemoeus
INSTITUCIONES Y CENTROS EDUCATIVOS DEL MUNICIPIO DE TIBU, NORTE DE SANTANDER,

Producto DANE: 83190 - Otros servicios de administracion de TI, extepto los servicios de administracion de proyectos dg_gorwuccﬁn

TOTALES 25,000,000,00
VIGENCIA 12023
YALOR : VEINTICINCO MILLONES PESOS,
JA DE JESUS VELANDIA A

Nota. La figura muestra el RP de un proceso contractual para cumplimiento del indicador “Escuela

de Padres apoyadas”.
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Actividad N° 10 Elaboracion de presupuestos.

Los presupuestos ajustados, surgieron de la necesidad de realizar un diagnostico y una
proyeccion, para determinar a su vez, la viabilidad econémica y contractual, de todo el personal
de la Secretaria, teniendo en cuenta la fecha de inicio de sus contratos y la fecha de terminacion
de los mismos, si habia déficit o se tenian excedentes para continuar con las actividades hasta el
final de afio, ya que en el afio anterior no se revisd con Tesoreria para su visto bueno y habian
funcionarios muy importantes, que cubrian una necesidad de personal que no fue tenida en cuenta
inicialmente.

Por consiguiente, los presupuestos, para una mayor comprension se dividieron de acuerdo
a las areas de la dependencia, clasificados en: Salud Publica, enlaces y apoyos.

Todo lo relacionado con Salud Publica, tiene que ver con el personal de vigilancia
epidemiologica, los cuales estaban compuestos por 16 auxiliares de enfermeria y su coordinador,
asi mismo la coordinadora de salud y sus apoyos administrativos.

Ademas, los diferentes enlaces como, educacion, juventudes, equidad de geénero,
participacion ciudadana, familias en accion, adulto mayor, primera infancia y adolescencia y el
servicio de atencion al ciudadano “SAC” y sus respectivos apoyos.

No obstante, otros criterios tenidos en cuenta, pero no menos importantes, para los ajustes

presupuestales, fueron los salarios mensuales, productos, rubros y fuente de los recursos.
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Figura 20

Presupuesto Salud Publica

BE S 2 - CONTRATACION SP 2023 - PROYECCION 01 - Exce
INICIC ~ INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA

“"-] [zz:::’ : Arial '[9 AN EE= - EFAustarteto General . :E [;}

Pegar N x . | &y == == ? AN - o0 %9 0 Formato  Darformat.
v ¥ Copiar formato s : - == =% E m"m $-% el condicional * como tabla
Portapapeles 7 Fuente e Alineacion ] Numero A
L7 v fr | PROGRAMA
| A B C 4] E F G H | J K 1

1 Municipio de Tiba

2 i i il. }' Departamento Norte de Santander

3 w ALCALDIA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

A NS AMIGA

5 PROYECCION1 DEL PERSONAL DE SALUD PUBLICA 2023

6 4 RECURSOS PROYECCION1 PERSONAL A SEPTIEMBRE 2023

7 |me NOMBRE COMPLETO FECHA [ Vr/ | Vr/TOTAL

Vr / MENSUAL SEPTBRELDS | .
8 | ‘ ViIDIA |0 fremmuacinieses|ous| ¥ MESES | pias | conTRATO
9 1 |LADIS DAIANY ROJAS SUAREZ 5.280.000( 176.000,00f 27/01/2023| 26/09/2023| 8 0 42.240.000 0 42.240.000E
10 2 |NANCY ESTELLA CASTRO BOLANOS 2.900.000| 96.666,67] 27/01/2023| 26/09/2023| 38 0 23.200.000 0 23.200.000
1 3 |JESSICA JASSIRY GARCIA GUTIERREZ 4.620.000| 154.000,00 27/01/2023| 26/09/2023| 8 0 36.960.000 0]  36.960.000
12 4 |JOHAN VLADIMIR CARRILLO GARCIA 4.227.300( 140 910.00' 3/02/2023| 2/10/2023| 8 0 33.818.400 0]  33.818.400
13 5 |FERNANDO ANDRES DUARTE VILLAMIL 4.227.300 140.910.00' 3/02/2023| 2/10/2023| 8 0 33.818.400 0] 33.818.400
14 6 |DIANA KATERINE ORTIZ PALENCIA 2630000 87.666,67|27/01/2023| 26/09/2023| 8 0 21.040.000 0]  21.040.000
15 7 |KANDY YURLEY SANTIAGO BARBOSA 2.630.000( 87.666,67]27/01/2023| 26/09/2023| 8 0 21.040.000 0 21040000
16 8 |ADRIANA BOADA MANZANO 2.673.000 89100.00' 1/02/2023| 30/09/2023| 8 0 21.384.000 0] 21.384.000
17 9 |LENIN ALBERTO RAMIREZ ORTIZ 2.673.000 89.100.00] 1/02/2023| 30/09/2023| 8 0 21.384.000 0] 21.384.000
18 10 [AMINTA CHAVEZ NINO 2.673.000 89.100.00] 1/02/2023| 30/09/2023| 8 0 21.384.000 0] 21.384.000
10 11 [ANY! YOLIMAR RODRIGUEZ ORTEGA 2.673.000 89.100.00' 1/02/2023| 30/09/2023| 8 0 21.384.000 0 21384000‘
20 12 |LISBETH XIOMARA BARRERA ABRIL 2.673.000 89.100.00' 1/02/2023| 30/09/2023| 8 0 21.384.000 0f  21.384.000
21 13 |YULEIDY BAYONA GUTIERREZ 2.673.000 89.100.00I 1/02/2023| 30/09/2023| 8 0 21.384.000 0]  21.384.000
1~ 14 |SILVIA ABOSKALLINA ARAIRIARA 2.673.000 789.1700.00'7 3/02/2023| 2/10/2023| 8 0 21.384.000 0]  21.384.000
SP PROYECCIONT 2023 = ADICIONAL 2023 RUBROS = SALDOS ’:+

Nota. Elaboracién propia. La figura muestra la proyeccién presupuestal 2023, en relacion al

personal de Salud Pdblica.
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Figura 21

Presupuesto Enlaces y Apoyos

PERSOMAL SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL 2023 (ADMINISTRATIVO) - Excel

Insertar ~ Disposicion de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda Q ;Qué desea hacer?

% — o al= = _ |
aii 1 K& =E=E ¥ Bavaen E B B F
By ‘ E‘ g
¥ N K § ~ === EEF Combinarycentrar | § v g% om0 Formato Dar formato Estilos de il
condicional ¥ como tabla ¥ celda ~
Portapapeles [ Fuente & Alineacion & Nimero & Estilos
T6 5 f
FECHA DE FECHA DE TEMFO VALOR DEL
PRODUCTO| CDP RF | CONTRATO INICIo TERMINACION (ME;IES} RUBRO VALOR INICIAL| CONTRATO SALDO DISPONIBLE
1903005 | 23-0065 [3-0048| 031 | 25deenero mf‘;'f";ebre 5 [232020200019.14 | 20000000 | §35200000 | 14800000
¢ SAC MUNICIPAL
1903025 | 23-0066 |23-0066) 047 Wdeenso | Zdemoyo | 4 | 232020200019.1.14 | §50.000.000 | §11.200000 § 3,600,000
i
4104008 | 230067 |23-0044 045 27 de enerc 2‘_& de 8 2.3.2.02.02.009.41.15 | $50.000.000 | $26,840.000 §23.160.000
sepliembre
i -
4104008 | 23-0048 |23-0085 046 27 de enerc 2‘? de 8 2.3.2,02,02,009.41.15 | $50.000.000 | $19.340.000 §3.800.000
septiembre
1
| ADULTO MAYOR
A04008 |2-0087 [3-007| 0% | Wdeenso | 2% | & | 2320020094116 | §40.000000 | $19.360000 420440000
septiembre
4104008 | 23-0109 |23-0138 103 03defebrere (02deoctubre| 8 2.3.202.0200941.1¢ | $40000.000 | $19.360.000 §1.280.000
PARTICIFACION WVde
CIUDADANA 4502001 | 23-0116 [23-0121 0864 01 de febrerc i 8 2.3.2,02,02,009.45.10 | $28.000.000 | §26.840.000
A septiembre
4502001 | 23-0114 |23-0120 085 01 de febrerc \fdeb 4 23.202.02.009.45.2 | $58.000.000 | §22.000.000
nfismbn

Hoja ® 1

Nota. Elaboracién propia. La figura muestra la proyeccion presupuestal 2023, en relacion a los

Enlaces y Apoyos de la Secretaria de Desarrollo Social.
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Actividad N° 11 Orientacion del proceso de contratacion del personal de la

Secretaria.

En este caso, todo el proceso contractual del personal, se trabaja de la mano con la
profesional de talento humano, tesoreria, Secretaria de Planeacion y la Secretaria General y de
Gobierno.

De manera que, al ser una entidad gubernamental, todos sus contratistas, pasan a ser
funcionarios publicos, con lo cual, la normatividad vigente de la funcién publica en Colombia,
exige que cada uno de los funcionarios, deben estar registrados en el Sigep Il, una plataforma en
la cual se crea un perfil con la hoja de vida publica, se cargan todos los datos personales, los
estudios realizados con sus respectivos soportes, antecedentes penales, certificado de medidas
correctivas, certificado de la procuraduria y la contraloria. Asi como también, se realiza la
declaracion de bienes y rentas.

Una vez se hacen estos dos procesos, se descargan y se imprimen, para armar una carpeta,
con un check list o lista de chequeo de contratos de prestacion de servicios y apoyos a la gestion,
que incluye cada una de los documentos que se deben tener para poder realizar la contratacion,
como lo son: la hoja de vida del Sigep 11, las certificaciones laborales, la declaracion de bienes y
rentas, entre otros.

Asi pues, podemos observar que el proceso contractual es complejo en si mismo, por todos
los requisitos que debe cumplir el contratista, teniendo en cuenta que una vez se recepcionaron las
diferentes hojas de vida y cumpliendo con todos estos parametros, se realizaron solicitudes de
Banco de proyectos, posteriormente se solicitaron los Certificados de Disponibilidad Presupuestal

en la Tesoreria Municipal, teniendo con ello las herramientas suficientes para la elaboracion de las
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minutas precontractuales, las cuales se llevaron hasta la Secretaria General y de Gobierno para que
la profesional de apoyo les adjuntara el nimero y la fecha del contrato, el cual se llevd nuevamente
a Tesoreria en donde realizaron su respectivo Registro Presupuestal, comprometiendo de esta
manera los recursos para ese fin.

Continuando el proceso, con el RP el siguiente paso era la elaboracion del acta de inicio y
un documento llamado, designacidn de supervision, en el cual quedaba estipulado, quien iba a ser
la persona encargada de supervisar el contrato, por dltimo se elaboraban dos certificados, el de
idoneidad, el cual era una constancia de que el contratista si era capacitado para cumplir con las
funciones y actividades propias del contrato y el de requerimiento de personal, donde la entidad,
en este caso la Alcaldia, manifestaba la necesidad de contratar personal para ese cargo en
especifico y en el area determinada, que para este caso puntual, fue Desarrollo Social, de este modo
se daba por terminado el proceso y se daba inicio a las actividades del contrato de prestacion de

servicios profesionales o apoyo a la gestion.



Figura 22

Check List contratos de Prestacion de Servicios

Nota. La figura muestra la lista de chequeo con la documentacion requerida para realizar

contratos de prestacion de servicios 0 apoyo a la gestion.
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Figura 23

Banco de Proyectos

Alcaldia Municipal de Tiba B | db,
Dapartamento Morte de Santandar E
-

Secretana de Desarrolle Secial

Thal, 24 de Febee de 2073
JOSE DOLORES HERMAMDET RESTREFD
Cocediresdos Banco de Proyecios
Beetarly de Pisreacan Municies
luniciplo de Tibdi— Morke: de Zaniander

Coedlal S,
Asumar SOLCITUD CERTIRCACION IMSCRIPCON PROVECTD

Com o obiso de darinida uﬁthMtﬂ&Uﬁjwmﬂmuw ol se eupids = Cerblcadn
gae aow=di= ba irsodpcion y Wisbilldad ded sigaienie proyecio y e aciividedes & Donirater o proves pars & Lunicipha de T
DEJETD & CONTRATAR O FROVEER:

SPreSinonn o Sk PROfRShTRBg (MrE SUUIET & SO00S0 DPGTUnG i o8 cuidos of Fln o Barefoos Jod skpimen subskiogo de b pobuecein
benodioknis y oo I cludedan/a on gonaa’ sadlkants kb oficioa da Sorioh doe Alaooin Comuniians (SAC) 0 e Secralan 0 Dosanmolo Saoie’ del
mavhoips oo Tibed, Mo O Sarclendlor”

PREEUPUEETO  VALDR TOTAL A COMTRATAR: & 5. 900 (o)
DRICIAL- Coios Direcios: Mamiales + Mano de Obra + Cires (71LICR) oy
Cosios Indrecios AL 30.00% ) IS
Cosios Direclzs Compees yWo Buminisios: Eguipos, sumas, Jims falifas]
Cagioes Indrecie WA __% |, Oiires (gescrblel FIuag
Cosios Direcios Totsles: Dolaciones, kiobllesos, O .oy
Cosins Mensgais Beavichon: Flsion ahis § 400000
Copis Indrc T Papdiera, Oficis, Transposs. OGS Fma
Dosias Lopivlor: g
Patuscion B ereficisdy Ho S5
Programa: 1923 Irmpecrice, Vighancl Y Conbeai
Produoiz: 103005 2enicio de impiers entacion de ssimisgie pars = fortsiecimienio ded ponbal socil en saud.
Inclicador oe
Produiiz: 03000 Exbeinglas pam & foralzcimiznic del control sooisl e sSiud impienentades,
Froweotn Fﬂﬂﬂﬂeﬁiﬂdﬂmhhﬂuﬁ@“ﬂd{,mﬁthnﬂlﬂhlﬂmtﬂnﬂﬂﬂm
e T, rose g Sanimree
. i,

{SOMOS EL CAMBIO EN EL
QUE PODEMOS CREER!

Nota. La figura muestra la solicitud de banco de proyectos para contratacion del Enlace del SAC.
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Minuta

m P,

Alcaidia Municipal de Tiba o lg0* i @5
Departamento Norte de Santander L :
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL bR L

ALCALDIN
AMIGA

Contrato No. 031-----  [reon | 26 ENE 200

Entidad IFIO DE TIBL, NORTE DE SANTANDER
contrstante: MUNIGIFO ’
[ &00.070.662-4

JOSE EDUARDC NING ROJAS

C.C 1.093.620342de TRU NS

No apica

1.063820.342-0

mson LEAL LOPEZ, mayor 06 6084, vacino y domicliado en al municipio da 1y, Kentficado con la ceduis
de civdadenia No 88.175 614 Expadida en Tibo, Narte de Santander, actuado Gomo representante legal del
Munkipi de Tioo, @n su condiatn e Alcalde, debidaments peeseicnado al ofa Dos (02) de Agosic da 2021,
acks la Notarla Unica ded Circulo da Tibo, quien an adelante 58 denoming EL MUNICIPIC, por una parte, y por
14 olrs, JOSE EDUARDQ NINO ROJAS, persona natural mayor de edad, identificads con |a céduls de sudadsnia
No. 1083520342 expedida en Tibd Norme de Santandsr, quien afims halisrse lagalments capacitada para

ejecutar ef objeta contraciugl, Sin conflcto oe interesss, niinhebikdacss & Incompatib@idades de conformidad con la
ley 80 da 199G loy 1150 de 2007 y que para efectos dal presente conltrato =& demorninard EL CONTRATISTA,
NEM06 ACOMaco caiehrar of presents contrato de préstacidn de Savicis profesionales. & cud £6 rge por ias nonmas

que o reguien y las siquisnies
CLAUSULAS:

“Prestacion de servicios proflosionales pars 50gUrar 8 ACCeso opartunc y do
calidad al Plan de Baneficics del régimen subsidiado de la poblacion beneficiaria
y de la cludadania en general mediante la oficina de Servicio de Atencion
Comunitaria (SAC) de la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Tiba,
Norte de Samander”

En relacion can las actividades de

1. Presentar oronograma de actiidades de cada mes especificando actvidad a realzar
de acuerdo 8 las cblgacionas comenidas en el conlrato

2. Criantar e informar a los uzsancs sobre los derechos y deberas en salud

3. Recibir, Wamiar, resover y consaldar [3s peliciones, quejas, reclamos y
en salxd que realcan ks cudadaros ante la oficna de Servicio de slencitn 8 la
1) Objeto: comunidad

4. Controlar la adecuada canaiizacdn y resoluciin de las paticiones quass y necsmos
| que realioan los cudadanas an ejercicio de sus cerechos w deberas ants kas IPS y EPS,
medante visitas de seguimiento a kas SIAU de cada una

| 5. Recopilar y coneclidar informacidn periddica y sistematizads de las IPS ¥ EPS sobre
&% acividades de participackin y contral sodial desaraladas can los usuanoas.

6. Rendr informes Trimesirales ¢e 'a PQRS recbdas en Ia oficing S A C al insttuto
Depariamantal de Salud, ares da participacien Sooal

7. Readzar apertura del buzdn de sugerances, tabulanas y dar respuesia oportuna.
8 Canccer y aplcar rgurosaments 1as Tabias ce Retenckin Decumantad de la Acaldia

N e S NI 8055703824 i de ;SOMQS EL CAMBIO EN EL

SAR axovistedutmuriuto il QUEPODEMOS CREER!

e

mowbmmm Fre e

Nota. La figura muestra el contrato o minuta del Enlace del SAC.

da Tibé, en especal & TRO de su Seccion o Dependencia, asi como también fas distintas
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Figura 25

Acta de Inicio
Alcaldia Municipal de Tiba ,J
Departamento Norte de Santander n o - %
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL =  AMIGA

ACTA DE INICIO

Contrato de Prestacién de Senvicios profesionales N° 031 del 26 de Enero de 2023,
suscnto enlre &l municipio de Tibo y José Eduardo Nifno Rojas.

Objeto: “Prestacion de servicios profesionales para asegurar &l acceso oportuno y
de calided al Plan de Beneficios del régimen subsidiado de la poblacion beneficiaria

¥ de la cudadania en general mediante la ofiina de Senvicic de Atencidn
Comunitana (SAC) de la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Tio0, Norte
de Santander”

Fecha de inicio 26 de Enero de 2023

Plazo Ocho (08) meses

Fecha de terminacion 25 de Septiembre de 2022

Valor del contrato $35.200.000

N* CDP 23 - 0065 de 26/01/2023

N® Registro 23 - 0048 de 26/01/2023

Contratante Municipio de TibG

Contratista Jose Eduardo Nino Rojas

Supervisor Baldomiro José Pérez Pacheco
Secretaria de Desarrclio Social

En la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia Municipal de Tibu, se reunieron
&l seflor José Eduardo Nifio Rojas, contratista y Baldomiro José Pérez pacheco
supervisor, para déjar constancia del acta de Inicio del contrato de Prestacion de
Servicics profesionales N* 031 del de Agosto de 2022,

Valor del contrato: $ 35.200.000

Para con :wfﬁya a los Veintiséis (28) dias del mes de Enero de 2023,

—
2&1"—”’:,5 J’:o( Chndg NSO £

Baldomiro José Pérez Pacheco José Eduardo Nifio Rojas
Supervisor Contratista
Nacn on Saréanse NIT B30 070 2624 Nareziel jSOMOS EL CAMBIO EN EL

E-Mad wicrutsriecaZesarnd o3 ¢ DWW
PORIRLOMA NS gov 0

580 Web wwiv Du-4 otedesasiander pov oo

QUE PODEMOS CREER!

Nota. La figura muestra el acta de inicio del Enlace del SAC.
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Designacion de Supervision

Alcaldia Municipal de Tiba = e
Departamento Norte de Santander Q by
Secretaria De Desarrollo Social AMIGA

Tiod, 26 de Enero de 2023

BALDOMIRO JOSE PEREZ PACHECO
Sazretario de Desarrollo Social
Asunto: Cesigracon de Suparisidn

Par media de Ia presante le comunce qua ha sido designado como Supervisor del Contrate de
Prestaciin g Servicios Profesionales N° 031 del 26 de Enaro de 2023, suschito con José Eduardo
Nifo Rojas. cuyo objlo &5 "Prestacion de servicios profesionales para asegurar el acceso
oportunc y de calidad al Plan de Beneficios del régimen subsidiado de la poblacion
beneficiaria y de la civdadania en general mediante la oficina de Servicio de Atencion
Comunitaria (SAC) de la Secretaria de Desarrollo Socinl del municipio de Tiba, Norte do
Santandes”,

En ejercico de tal desgnackin debara cumglir &5 sigulentes funciones 8) Ejercer Ioe controles pars
0l debido Gesarrolo oal réspectivo contrato b) Impartir Instncclongs ¥ racomendaciones al convatists
007G 105 ASUNGS que le cormesponden en la sjscucion del cbjeto del contrato c) Reslzar 1a
Iquidacian del contraso d) Velar por que 135 actividades & cumpian da acuserdo a las especificaciones
previsias pars & desarrolo del obeto del contrato e} Al serminar el contrato presentar un nforme
fnal dal misma ) Les damas qua s& esiablézcan en a respaciva minuta

NOTIFICACION:

Se notfica la cesignacion como SUPERW del Contralo de Prestacon de Serdcos
Profesionakes N° 031 del 26 de Enero de 2023 da Eduardo Nifio Rojas a Baldomiro Jose
Péraz Pacheco, funconarnio adscrito 2 la Secretara de Desamolio Social, hoy 28 de Enera de 2022

Firma ol Notificado:

SEEa

riede Desarrolio Sodal

leﬁ“hﬂoﬂmm-l’b‘

ShsWeo ;«.'.;;;;..}.:.,.;.; oy QUE PODEMOS CREER!

Nota. La figura muestra el formato de designacion de supervisor para el contratista del SAC.



Figura 27

Certificado de Idoneidad

Alcaldia Municipal de Tib |
Departamanio Morte de Santander . Prr, 78
SECRETARIA DE DESARROLLD SOCIAL g ,p,p"qu;g

CERTIFICADO DE IDOMEIDAD CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS

EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE TIBU, NORTE DE SANTANDER.

Fequiere contratar a una persona con el fm de “Prestacion de servicios
profesionales para asegurar el acceso oportunc y de calidad al Plan de
Beneficios del régimen subsidiado de la poblacion beneficiaria y de la
ciudadania en general mediante la oficina de Servicio de Atencion Comunitaria
(SAC) de la Secretaria de Desarrollo Social del municipio de Tiba, Norte de
Santander”.

De acuerdo con bo establecido en el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de |a Ley
1150 de 2007, estos senvicios se podran contratar directamente con |a persona que
este en capacidad de ejecutar el objeto de ka contratacion y que haya demostrado
la idoneidsd v la expenenca directamente relacionadas con las actividades a
desamollar.

Analizada la hoja de vida de: JOSE EDUARDO MIRD ROJAS, Se concluye que
cwenta con la capacidad de ejecutar el objeto del contrate de conformidad con las
actividades requendas en los estudios y documentos previos.

Por lo anteriormente mencionado se podra celebrar directamente el respectivo
conirate de prestacion de servicios con JOSE EDUARDO NIRO ROJAS.

Dado en el Despacho de la Cficina de la Secretaria de Desarmdlo Social, de la
Alcaldia de Tibl, a los Veintiséis (26) dias del mes de Enero de 2023,

BALDOMIRO JOSE PEREZ PACHECO
Secretano de Desamolle Social

Fiein o Bamtarcer RIT EOBATEAE2-4 rigina 1de 1 ;SOMOS EL CAMBIO EN EL
I Mol wecetariecuduemrolosciignity- QUE PODEMOS CREER!

Nota. La figura muestra el certificado de idoneidad para ocupar el cargo y desempefiar las

funciones propias del SAC.



Figura 28
Certificado de Requerimiento de Personal

Departamanio Norte de Santander

Alcaldia Municipal de Tibd i
r
SECRETARIA DE DESARROLLO 50OCILAL E

s

atalcie

EL SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO DE LA ALCALDIA DEL

MUNICIPIO DE TIBI:I, MORTE DE SANTANDER

CERTIFICA:

Que |a Alcaldia Municipal de Tibu requiere contratar a una persona con el fin de
“Prestacion de servicios profesionales para asegurar 2l acceso oporiuno y de
calidad al Plan de Beneficios del regimen subsidiado de la poblacion
beneficiaria y de |a ciudadania en general mediante la oficina de Servicio de
Atencion Comunitaria (SAC) de la Secretaria de Desamolle Social del
municipio de Tibd, Morte de Santander™.

Se deja expresa constancia que dentro de la planta de personal del Municipio de
Tibl no se ceenta con una persona o funcionario idoneo para desamollar las
actividades obieto del contraio a celebrar.

Por lo anterisrmente mencicnadoe se requiere celebrar directamente el respectivo
contrato de prestacion de senvicios.

Dado en el Despacho de la Secretaria General de Tioo, a los Veintisais (26) dias
del mes de Enero de 2023.

LUIS LEONARDO RODRIGUEZ GELVEZ
Secretaric General y de Gobiemo

R Satareer RIT 500,87 6283.4 rigine 1de 1 ;SOMOS EL CAMBIO EN EL
E-Mil s wtartechedmr ol owoc il G bu- GUE' PﬂD-EMDS CHEEHI

norisdes arfarde gov.co
s 'Web wrew. Biu-or e st areder . pree. o

Tiba, en base a la necesidad de contratar al profesional del SAC.
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Nota. La figura muestra el certificado de requerimiento de personal, por parte de la Alcaldia de
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Desde el punto de vista administrativo, se lograron resultados muy importantes, ejerciendo
estrategias de control social en salud, apoyando a los usuarios de las diferentes EPS y brindandoles
soluciones a sus inconformidades, en cuanto a la prestacién del servicio de las mismas.

Se otorgd calidad y se agreg6 valor a los diferentes procesos de gestion adelantados en la
dependencia, mejorando con ello la productividad, el trabajo en equipo con todos los
colaboradores, en los cuales el pasante se nutrid crecientemente, en base a la experiencia
acumulada de los mismos a lo largo de los afios y la relacion con otras areas y organizaciones que
sin duda alguna aportaron muchisimo e hicieron mas satisfactorio todo el camino, en cuanto al
desarrollo de los distintos tramites y el crecimiento personal y profesional que se logro en el
periodo de la pasantia.

Asi mismo, es factible determinar que se realizdé un fortalecimiento a los diferentes
procesos contractuales manejados en la Secretaria de Desarrollo Social, no solo en relacion al
personal que la integra, sino también, teniendo en cuenta los diferentes proyectos encaminados al
cumplimiento de las metas del plan de desarrollo municipal, brindando apoyo de primera mano al
profesional encargado de manejar la contratacion en la dependencia, bajo los principios de
cooperacion y colaboracion, siempre en procura del alcance de los objetivos.

Por ultimo, pero no menos importante, el pasante logro participar activamente en espacios
importantes para la toma de decisiones, no solo de su area de influencia (Desarrollo Social), sino
también de la entidad territorial en su conjunto, todo esto bajo la supervision y la confianza

depositada del jefe inmediato, quien, con un liderazgo participativo, respaldo siempre el trabajo
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realizado, teniendo en cuenta la pertinencia, las capacidades y las habilidades mostradas por el

pasante.
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Capitulo 5. Conclusiones

Teniendo en cuenta el desarrollo de las actividades propuestas, para dar cumplimiento a
cada uno de los objetivos planteados en el periodo de la pasantia, es importante sefialar que se
brindé acompafiamiento y apoyo a los usuarios del sistema de salud del municipio de Tiba, en
cuanto a la tramitaciébn de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, causados por la
inconformidad en la prestacion del servicio de las diferentes EPS, como lo son Nueva EPS,
Coosalud y Comfaoriente, de acuerdo con las visitas de inspeccién y control realizadas, con su
respectiva apertura del buzén de sugerencias en cada entidad, de esta manera se logro fortalecer y
hacer cumplir el derecho fundamental a la salud de la comunidad Tibuyana.

De otra parte, en la Secretaria de Desarrollo Social se pudo establecer una metodologia de
trabajo muy productiva, en cuanto al manejo de diferentes tramites y procesos adelantados, como
respuestas a solicitudes y requerimientos, realizacion de convocatorias, reuniones, asistencia a
espacios de participacion importantes como los Concejos de Gobierno, escenarios cruciales para
la toma de decisiones y evaluacion en cuanto al cumplimiento de metas, en la dependencia.

No obstante, toda esta fuerza de trabajo con la cual se compartieron diversas experiencias
y vivencias enriquecedoras, se apoyo mediante la orientacion de la contratacion de los mas de 60
profesionales que integraron la dependencia de Desarrollo Social, optimizando los tiempos, con
eficiencia y eficacia administrativa, logrando un productivo balance entre la proyeccién

presupuestal y el requerimiento de personal, de la Secretaria.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Debido a la gran cantidad de inconformidades presentadas por los usuarios del régimen
subsidiado y contributivo, se recomienda automatizar directamente en cada entidad prestadora del
servicio de salud, la forma en que los usuarios interponen sus diferentes peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias, con el fin de optimizar el proceso y tiempo de respuesta en la tramitacion
de las mismas. Asi como generar un mayor control y no saturar al personal del SAC que en algunos
casos presentaba una demanda alta de requerimientos, de igual manera, seria pertinente que en
cada EPS existiera un comiteé que se encargase de dar respuesta inmediata ante estas solicitudes
sin necesidad de elevar la queja hasta la sede a nivel departamental, con esto se daria un primer
paso en procura de buscar soluciones inmediatas y ahorrar tiempo y trabajo.

En cuanto a los diferentes tramites y procesos de gestion que se manejan en la Secretaria
de Desarrollo Social, se recomienda empoderar mas al personal, para que cada uno de los
colaboradores tengan claro su plan de accion y el cumplimiento de metas, de esta manera y desde
el liderazgo en sus diferentes areas, toda la funcién publico administrativa tendria mayor
productividad y se dividiria mejor el trabajo, contribuyendo al alcance los resultados en la
dependencia.

Los diferentes procesos contractuales en la Secretaria, deben estar proyectados y alineados
de acuerdo con el presupuesto para cada vigencia anualmente, puntualmente hablando de la
contratacién del personal de la dependencia, de modo que para asegurar esta fuerza de trabajo
durante todo el periodo se debe trabajar desde el principio de la mano con la Tesoreria Municipal,
para tener en cuenta con qué recursos se cuenta y en base a ese analisis, tomar decisiones en cuanto

al requerimiento de los profesionales en cada una de las areas.
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