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RESUMEN

El proyecto realizado, tuvo como objetivo principal disefiar un manual de imagen e
identidad corporativa para la Escuela de Educacién de Colombia ESESCO, debido a que no
existia una herramienta para el uso correcto de sus elementos visuales y conceptuales,
evidenciando un uso incorrecto de sus componentes, por esto se da la propuesta para ayudar
a suplir esta necesidad.

Por estos antecedentes, surge el requisito de crear un manual de imagen e identidad
corporativa para la institucion, con el fin de fortalecer su identidad e imagen de manera
interna y externa, garantizando una buena representacion y asi un posicionamiento en el
mercado.

Como instrumento primordial, se realizd un diagnostico a través de la matriz DOFA,
teniendo en cuenta los elementos conceptuales y visuales ya establecidos, ademés se
encontrd el mal uso de algunos piezas, lo que hacia que cayera en la invisibilidad; por otro
lado se realizaron otras técnicas como la encuesta, la revision documental, con el fin de
identificar los fundamentos y caracteristicas que se incluirian en la pieza comunicativa.

El resultado final se dio con la necesidad de crear una guia para el buen uso de todos los
elementos que componen la identidad e imagen de la institucion y como un proceso
comunicativo 6ptimo para la empresa.



INTRODUCCION

La Escuela de Educacion de Colombia ESESCO, es una empresa dedicada a la educacion
técnica de la region del caribe, la cual lleva 15 afios de trayectoria en el mercado,
mejorando la calidad de vida de todos los cesarences, aportando por medio de la innovacion
y la tecnologia en programas educativos de calidad para toda la region.

En vista de la trayectoria de la empresa, el proposito de este trabajo es crear un manual de
imagen e identidad corporativa, debido a que la Escuela de Educacion de Colombia
ESESCO no posee, a pesar de su trayectoria en el mercado. Para la realizacion de este
trabajo se empez6 con un diagnostico situacional en los procesos comunicativos de la
institucion, lo cual arroj6 algunas falencias, principalmente en lo que tiene que ver con la
imagen e identidad corporativa.

Por esta razon en el transcurso de las pasantias se plantearon objetivos especificos que se
para poder suplir la necesidad encontrada en la ausencia de dicho manual, de este modo se
establecieron algunas actividades para llevar a cabo y poder cumplir los objetivos disefiados
para alcanzar la meta, los cuales fueron, realizar una auditoria de la imagen e identidad
corporativa de la Escuela de Educacion de Colombia (ESESCO), disefiar el manual de
imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacion de Colombia (ESESCO),
socializar el manual de imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacion de
Colombia (ESESCO) con el personal de la institucion.
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1. MANUAL DE IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA PARA LA ESCUELA DE
EDUCACION DE COLOMBIA (ESESCO) DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR,
CESAR

1.1 DESCRIPCION BREVE DE LA EMPRESA

La Escuela de Educacion de Colombia es un centro de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano con el propoésito de satisfacer las necesidades de formacién técnica
existentes en los sectores econdémicos e institucionales de la ciudad, la region y el pais, y
proporcionar apoyo académico y laboral a la poblacion.

En noviembre de 1999, por iniciativa de un grupo de profesionales del sector educativo y
salud, se unieron con el objetivo de constituir una institucion técnica que les permitiera a
los jovenes y adultos del departamento del Cesar realizar programas que le permitieran
mejorar su calidad de vida apoyados en la innovacion, tecnologia y los recursos del
momento. El Magister Rafael Villero Caballero, quien siempre estuvo ligado a proyectos
educativos toma el liderazgo de constituir la Escuela de Educacion de Colombia, con la
sigla ESESCO y asume la responsabilidad de representante legal de la Institucion, iniciando
labores en la ciudad de Valledupar en junio del 2000, con programas de educacion
continuada como cursos especializados, seminarios, congresos y diplomados.

En el 2005, su principal gestor, Rafael Villero Caballero, retoma el proyecto con una
estrategia diferenciadora que agrega valor incuestionable a la comunidad cesarense
sustentada en la oferta de educacion formal a través de ciclos propedéuticos en convenios
operativos con instituciones de educacion superior, las primeras institucién con las que
realizo convenios fueron: Corporacion Tecnoldgica -CORUNIVERSITEC-, la Fundacion
Universitaria del Area Andina y la Corporacion Universitaria Marcos Fidel Suérez.

En el 2006 ESESCO incluye nuevos programas ampliando su portafolio de servicios en
alianzas con instituciones de educacion superior destaca como una de las principales
oferta educativa de la ciudad, con programas de pregrado tecnologias en Administracion de
Empresas y Administracion Hospitalaria, y programas de educacién continuada con los
diplomados en Docencia Universitaria, Salud Ocupacional y Riesgos Profesionales,
Urgencia para Auxiliares de Enfermeria y Técnicas Avanzadas de Seleccion de personal,
por lo que ampli6 la red de convenios con la Corporacion Universitaria Rémington, la
Corporacién TECNAR, el Centro de Conciliacidn, Arbitramento y Amigable Composicion
y la Universidad Francisco de Paula Santander.

De acuerdo la demanda de los programas técnicos para el trabajo y el desarrollo la
Institucion solicita la aprobacion de 16 programas de diferentes areas de conocimientos
después de haber realizado un estudio de mercado para conocer las preferencias y gestionar
la apertura de programas propios para atender esta demanda.

En el afio 2009 ESESCO solicita la aprobacion de 42 programas Técnicos laboral por
Competencias.
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En el 2010 ESESCO adquiere un edifico que hace parte del patrimonio histérico de la
ciudad de Valledupar donde estara funcionando la sede de todos los programas técnicos.

En el 2011 inicia su proceso de certificacién por calidad con una poblacion de egresados a
la fecha de 3500y una poblacion activa de 1600 estudiantes en la ciudad de Valledupar.

En el 2012 ESESCO adquiere el reconocimiento por el ministerio de Cultura de su edificio
hace parte del centro histérico de Valledupar e inicia las restauraciones y construcciones
del proyecto conformado por una torre interna de 4 pisos, con capacidad para 25 aulas 5
salas de tecnologias e informaticas, baterias sanitarias por piso, amplia cafeteria, terraza
social, oficinas administrativas y contables. En el 2013 ESESCO se traslada a su nueva
sede edificio ESESCO, abre sedes en los municipios de Manaure, Curamani y Pailitas -
Cesar y espera Certificacion por calidad bajo la firma de Bureau Veritas.!

1.1.1 Misién

La Escuela de Educacion de Colombia, es una institucién de educacion para el trabajo y
desarrollo humano, que brinda servicios educativos por competencias laborales, preparando
a jovenes y adultos en diferentes areas del saber; garantizandoles programas actualizados y
legalmente aprobados, costos asequible, facilidades de pago, amabilidad y oportunidad en
el servicio y escenarios de précticas formativas adecuados, a través de metodologias
innovadoras y participativas.

1.1.2 Visién

ESESCO sera reconocida en el 2019, como la mejor institucion de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano, a nivel local, regional y nacional, por la calidad en la
prestacion de servicios educativos y en la formacion de talento humano calificado en las
diferentes areas del sector productivo de la economia Colombiana.

1.1.3 Objetivos de la empresa

Ofertar programas actualizados y aprobados en competencias laborales.
Garantizar la amabilidad y oportunidad en el servicio

Suministrar y mantener una infraestructura fisica y confortable

Brindar costos asequibles y facilidades de pago

Garantizar escenarios de practicas formativas y empresariales pertinentes
Seleccionar y contratar docentes calificados

Evaluar y mejorar las competencias del personal

Mantener una relacién mutuamente beneficiosa con los proveedores
Alcanzar la rentabilidad y el posicionamiento esperado

Medir y mejorar el clima organizacional y el trabajo en equipo

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional de la empresa

! Resefia histdrica en linea <http://www.esesco.edu.co/index.php/es/institucional/resena-historica>
[Consulta Agosto del 2015]
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Actualmente la Escuela de Educacion de Colombia (Esesco), posee un organigrama general
de forma vertical, que muestra el nivel jerarquico de la institucién , ademas es de tipo
informativo, puesto que esta ubicado en una zona estratégica para que todos puedan
observar como esta dividido organizacionalmente la empresa.

La entidad educativa cuenta con un talento humano de 16 personas que emanan gran
sentido de pertenencia e interés por la compaiiia; su division organizacional esta en cabeza
por el director general y en forma de descendente el asesor general, después el director
administrativo y financiero, siguiendo con los diferentes coordinadores, asi mismo se
detalla de forma general el cargo de los que estaran a cargo de cada coordinador.

Esto evidencia que cuentan con un buen sistema organizacional y que esta a disposicion del
publico, para que conozca como funciona internamente la organizacion.

Figura 1. Organigrama Escuela de Educacion de Colombia Esesco

DIRECTOR GENERAL
\— ASESOR GENERAL

DIRECTOR ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

[ A [ ] [ ]

- 5 CORDINADOR CORDINADOR . .
CORDINADOR VES SE PRACTICAS CORDINADOR | CORDINADOR “ON . CORDINADOR
ACADEMICO (E BIENESTAR | O TRIATES | ADMINISIRATIVO, | ‘DF SISTEMAS SONTAROR DE CALIDAD
S AL RESARIA
DOCENTE S, . .
CENTE . ASISTENTES AUXILIAR AUXILIAR
DOCENTES pRACHCAs | |ADMINISTRATIVO DESISTEMAS CONTABLE
ASISTENTE DE ASISTENTES DE e
REGISTRO Y SERVICIOS XILIAR
CONTROL GENERATFS DERAGATURIA
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Fuente: Escuela de Educacién de Colombia ESESCO
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1.1.5 Proyecto asignado en el proceso de pasantias

Para el desarrollo de las pasantias en la Escuela de Educacion de Colombia Esesco, se
acordo por parte del pasante de comunicacion social y el representante legal de la empresa,
realizar labores en pro de la creacion de un manual de imagen e identidad corporativa, con
el fin de fijar los pardmetros para el respeto de la imagen e identidad de manera interna y
externa y poder facilitar una mejor comunicacién en la zona; teniendo en cuenta que la
empresa tiene una trayectoria en la regioén de por lo menos quince y posee constituida su
identidad, imagen corporativa en la ciudad de Valledupar y algunos municipios del Cesar y
Magdalena, todo esto se pretende hacer a través de un manual de imagen e identidad
corporativa donde se agrupen los parametros para el correcto uso por parte del talento
humano de la entidad y sus proveedores.

1.2 DIAGNOSTICO DE LA DEPENDENCIA O PROYECTO ASIGNADO EN
PASANTIAS

Para la realizacién de las pasantias es de vital importancia conocer el estado actual de la
dependencia donde se desarrollara las actividades, con el fin de tomar las mejores
estrategias que favorezcan la eficacia y eficiencia del proceso a desarrollar en la empresa.

Después de identificar la carencia de un manual de imagen e identidad corporativa en la
entidad y para poder llevar a cabo las actividades a realizar con el fin de suplir esta
importante necesidad, es preciso comprender la situacion actual en la que se encuentra la
Escuela de educacion de Colombia (Esesco) de una manera general.

Por esta razén es importante implementar la herramienta Matriz DOFA, que permite
identificar las Debilidades y Fortalezas (esto de manera interna), las Oportunidades y
Amenazas (de manera externa), y a partir de esta herramienta implementar las estrategias
para ayudar a la organizacion tanto internamente como externamente; a continuacion se
muestra la matriz DOFA de la empresa.
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Cuadro 1. Matriz Dofa

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Tiene constituida la mision,
vision, valores, politicas, objetivos
y la estructura organizacional.

Posee un logo propio ya
construido

Goza de un reconocimiento de la
imagen en el departamento del
Cesar y magdalena

La dotacion para el recurso
humano de la entidad posee el
distintivo de la empresa, dandole
identidad

Oferta productos de calidad,
certificados por el MEN

Tiene una trayectoria en el
mercado de 15 afios

Posee una excelente atencion al
cliente

No tiene un manual
corporativo, que retna las
normas del buen uso de la
imagen de la entidad.

Carece de personas capacitadas
para el manejo de la imagen
corporativa

Falta de conocimiento por
parte del talento humano de la
empresa y directivos, sobre la
utilidad de un manual
corporativo.

Utilizacion inadecuada de los
simbolos de la institucion
genera desprestigio en su
imagen corporativa

OPORTUNIDADES

FO (MAXI-MINI)

DO (MINI-MAXI)

Cuenta con
excelentes convenios
de educacién y con el
sector productivo de
la region

Ubicacion en lugares visibles de la
misién, vision, valores, politicas,
objetivos y la estructura
organizacional.

Fortalecer el buen uso del logotipo

Crear un manual corporativo,
que contenga su estructura
organizacional y las normas del
buen uso del logotipo de la
empresa.

El logotipo de la|con el talento humano de la Capacitar o delegar a una
entidad es | organizacion. persona que esté pendiente del
reproducido en ] ’ ] buen uso de la imagen
medios de | Realizar la papeleria de la entidad, corporativa
comunicacién y es |con el fin de darle identidad a la
utilizado en | COMpania
publicidad y
proveedores.
AMENAZAS FA (MAXI-MINI) DA (MINI-MINI)
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Compite con otras | Entregar a los medios de Socializar el manual
empresas en el sector | comunicacion las normas del buen | corporativo con el talento

educativo, con | uso del logotipo de la empresa humano de la compafiia con el
productos similares y | para fortalecer la imagen de la fin de fortalecer la identidad
costos mas bajos y|misma corporativa internamente y su
que tienen  mas ) imagen externamente
trayectoria en el | Entregar el manual corporativo a

mercado. las instituciones que usan el

logotipo de la entidad.
El uso incorrecto del
logotipo, genera
incredibilidad y mal
imagen a la empresa,
tanto externa como
internamente.

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social. Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia. Disefio propio, metodologia DOFA, 2015

1.2.1 Planteamiento del problema

La marca recoge todos los aspectos de una organizacién definiendo muchos caracteres de la
empresa tales como filosofia, personalidad, comunicacion, logotipo, papeleria, colores y
mucho mas; estableciendo identificadores unicos de la compafiia referente a otras; para el
disefiador Miquel Valls? es importante para la empresa la marca debido a que es “su forma
de representacién maxima, el cual constituye su caracter, ideologia, valores, objetivos y
muchas caracteristicas mas, que permite transmitir comunicacionalmente a los diferentes
publicos su individualidad de otras empresas y asi crear un buen posicionamiento en el
mercado competitivo del mundo globalizado, ante las diversas marcas y mensajes que
surgen a diario, de este modo la marca se convierte en el canal entre el emisor y el
receptor.”

Con lo anterior, mediante la imagen, se puede recordar y asociar una organizacion y marca,
automaticamente, con el simple hecho de escuchar algun sonido, frase o percibir algin
color, asi crea un posicionamiento en las mentes de los consumidores y logra diferenciarla
de la competencia.

Por otra parte, es necesario que las empresas tengan un manual de imagen e identidad
corporativa como una herramienta sélida en el campo comunicativo, que le permita
contener toda la informacion tanto visual como conceptual y asi proyectar su imagen e
identidad de manera correcta, fortaleciendo su marca en todos los publicos con los que

2 VALLS, Miquel. [en linea]: Que es un manual de identidad visual [fecha de consulta: Agosto del
2015]. Disponible en: < http://disseny.ivace.es/es/comunicacion-e-imagen/la-marca/que-es-un-
manual-de-identidad-visual.html >.
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interactle, creando una ruta de navegacion y propiciando por medio de esta herramienta el
correcto uso de sus elementos conceptuales y visuales de la institucion.

Asi mismo la identidad visual o identidad corporativa, debe estar impresa en todo lo que
relacione a la empresa, entendiendo esto el buen uso de sus componentes visuales que
hacen parte de ella (colores, nombre corporativo, simbologia, etc.), teniendo cuidado en no
saturar al consumidor con su imagen corporativa y asi poder crear una identidad unica, lo
que facilita una recordacion y posicion en el mercado; igualmente la imagen forma parte de
la identidad corporativa, debido a que manteniendo una buena identidad entre los
integrantes internos de la compafiia, estos expresaran una imagen positiva en el ambiente
externo de la organizacion.

Entrando en contexto, la Escuela de Educacion de Colombia (Esesco) ubicada en la Ciudad
de Valledupar del departamento del Cesar, cuenta con una trayectoria en el mercado de
quince afios, prestando el servicio de educacién técnica en la capital y varios municipios del
Cesar, contando con un reconocimiento en el territorio y con muy buenos convenios
interinstitucionales en el sector productivo que le permite fortalecer su imagen e identidad
ante su publico.

Seguidamente la institucion posee creada su identidad e imagen corporativa, ademas de su
filosofia entendiendo por esto su misién, visién, valores, objetivos y politicas, del mismo
modo goza con un isologo que lo identifica con el publico externo, también cabe resaltar
que esta empresa invierte en publicidad, en la cual usa su imagen para promocionar sus
productos.

Sin embargo, la problemaética se presenta por la ausencia de un manual de identidad e
imagen corporativa, el cual es una herramienta de apoyo importante para el manejo
adecuado de la imagen e identidad de una empresa; actualmente la Escuela de Educacion de
Colombia no posee un manual de identidad e imagen corporativa y corre el riesgo de caer
en la invisibilidad y de que su marca no sea recordada, ademas sin esta instrumento que
dicte los lineamientos de respeto de su imagen e identidad puede que su marca sea
empleada de una manera negativa y obtenga resultados no esperados, distorsionando su
identidad e imagen que desea proyectar; por consiguiente el tener un manual de imagen e
identidad corporativa que contenga las guias y normas del correcto uso de sus elementos
corporativos puede ayudar de manera eficaz y eficiente al proceso comunicativo de la
institucién y a posicionarse de manera mas rapida en el mercado.

Por esta razon es de vital importancia el disefio de un manual de imagen e identidad
corporativa, que contenga todas las directrices, argumentos y lineamientos, tales como:

v" Filosofa corporativa
= Quienes somos

= Mision

= Vision

=  Valores

= Principios
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v" Logo simbolo
= Uso institucional
= Uso alternativo
= Zona de seguridad
= Uso minimo
= Tipografia
= Paleta cromatica
= Aplicaciones cromaticas
= Usos no permitidos
v Aplicacion en piezas
= Papeleria
e Tarjeta comercial
e Carta membretada
e Publicacion electrénica (Plantilla de power point)
» Visualizacién de la marca
e Uniforme institucional
e Uniforme administrativo
e Aviso interno

Todo estos puntos son responsable de que la identidad e imagen de la empresa se maneje de
manera Optima a la hora de ejecutar las funciones y objetivos trazados por la empresa.

1.3 OBJETIVOS DE LA PASANTIA

1.3.1 General

Disefiar un manual de imagen e identidad corporativa para la Escuela de Educacion de
Colombia (ESESCO) de la ciudad de Valledupar, Cesar

1.3.2 Especifico

Realizar una auditoria de la imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacion de
Colombia (ESESCO)

Disefar el manual de imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacion de
Colombia (Esesco)

Socializar el manual de imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacion de
Colombia (ESESCO) con el personal de la institucion.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN PASANTIAS

Cuadro 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo Objetivos Actividades a realizar para cumplir los objetivos
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General Especificos especificos
Disefiar un | Realizar una | Actividad 1.Con las herramientas de recoleccion de
manual de |auditoria de la | informacién tipo encuesta, se pretende recolectar
imagen e imagene | informacion para poder realizar la auditoria y diagnosticar
identidad identidad | la situacion de la imagen e identidad corporativa para la
corporativa | corporativa de | organizacion. Posteriormente analizar los resultados
para la la Escuela de | obtenidos
Escuela de | Educacion de
Educacionde | Colombia |Actividad 2. Realizar una entrevista al director general de
Colombia (ESESCO) la institucion para conocer su intencion de_ la creacion de
(ESESCO) de un manual de imagen e identidad corporativa y aclarar la
la ciudad de imagen de la organizacion. Posteriormente analizar los
Valledupar, resultados obtenidos
Cesar — - —— —
Actividad 3. Por medio de la técnica de revision
documental y la observacion, se pretende evaluar la
existencia de los elementos que conforman la identidad e
imagen de la institucion.
Disefnar el |Actividad 4.Detallar la informacion recolectada en el
manual de | anterior objetivos especifico y reunirla en un solo
imagene | documento de manera ilustrativa, que contenga las normas
identidad | graficas de la institucion.
corporativa de

la Escuela de | Actividad 5.Disefio del manual de imagen e identidad, por

Educacién de | medio de los software Adobe como Indesing, llustrator,
Colombia | Photoshop y corel draw
(ESESCO) Actividad 6.Presentar el disefio del manual al director de

la escuela, para su aprobacion o modificacion.

Socializar el | Actividad 7.Reunion con el talento humano de la Escuela
manual de | de Educacién de Colombia Esesco, con el fin de presentar
imagene | el manual de imagen e identidad corporativa
identidad

corporativa de

la Escuela de

Educacion de
Colombia
(ESESCO)

conel

personal de la

institucion.

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social.
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1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cuadro 3. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIADES

OBJE MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
TIVOACTI S|IS|S|S|S|S|S S|S|S S| S| $4
S 213412 |3]|4 213 |4 2|3
VIDA
ESPE DES
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23




corpora
tiva
para la
organiz
acion.
Posteri
orment
e
analiza
rlos
resulta
dos
obtenid
0S

Activid
ad 2.
Realiza
runa
entrevi
sta al
director
general
de la
instituc
ion
para
conoce
rsu
intenci
on de
la
creacio
n de un
manual
de
imagen
e
identid
ad
corpora
tivay
aclarar
la
imagen

24
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con el | manual

person | de

al de la | imagen

instituc | e

ion. identid

ad
corpora
tiva

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social.
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 Enfoque conceptual

Con el fin de contextualizar de los temas tratados en este proyecto, se puede evidenciar
algunos términos que necesitan ser abordados para tener en cuenta y con el fin de llevarlo a
la practica en las tareas planteadas en este contenido.

Identidad e imagen. Es el conjunto de caracteristicas y rasgos de una persona 0 una cosa,
que la hacen Unica e irrepetible, en este caso la empresa tiene una identidad que la
diferencia de otras.

El autor Didgenes D. Mayol Marcé® (2010, p.508), hace referencia sobre que es la
identidad citando en su articulo a Tejada Palacios asegura: “La Identidad crea un conjunto
de significaciones que facilitan el lenguaje comdn y una mayor interaccion de los miembros
de la empresa. Permite que cada individuo se represente una pertenencia a una entidad
superior con el fin de movilizarse por una causa”; justificando, la identidad es lo que
reconocemos, como cada individuo o grupo se define y que se identifican con ciertas
caracteristicas para relacionarse.

Comunicacién corporativa. Dentro de las empresas es de vital importancia el flujo de
informacion para darse a conocer, es por esto que la comunicacion corporativa es la
encargada de emitir y dirigir todos los mensajes de institucion u organizacion.

También la comunicacion es la interaccion de mensajes claros y entendibles, transmitidos
por los diferentes canales, los cuales llegan al receptor, creando el efecto de
retroalimentacién, proyectandolo al area organizacional, es analogo decir que la
comunicacién corporativa integra la comunicacion de la empresa, conectando a personas
con instituciones y asi propiciando un buen comportamiento corporativo.

“la comunicacion corporativa se ocupa de la gestibn del conjunto de mensajes
efectivamente emitidos por la corporacion —o por terceros y que de algin modo la
implican—, ya sean voluntarios o involuntarios”;* puesto que se encarga de emitir mensajes
claros desde la empresa, pero también emitidos por agentes externos de una manera
voluntaria o involuntaria que se incluyen en la organizacion.

Scheinsohn, Daniel en su libro Dindmica de la Comunicacion y la Imagen Corporativa (p.
126,127); aborda dos tipos de mensajes que las empresas pueden llegar a transmitir, los
cuales son los mensajes intencionales y los mensajes no intencionales:

3D. Mayol Marco, Diégenes. Identidad e imagen en Justo Villafafie. [en linea]
<http://revistas.javeriana.edu.co/index.php/signoypensamiento/article/viewFile/2540/1809 >
[Consulta: Septiembre de 2015]

4“SCHEINSOHN, Daniel. Dinamica de la Comunicacion y la Imagen Corporativa. Cursos de
Especializacion de la FUNDACION OSDE, con la supervision académica y certificacion de la
UADE. Argentina, 1998, p. 124. ISBN: 987-96305-8-0
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Mensajes intencionales. Menciona los codigos que la empresa emite, con un proposito de
crear una intencién en un publico, la cual posee un dominio de los mensajes emitidos; un
ejemplo de este tipo de mensajes son los elementos publicitarios.

Mensajes no intencionales. En este caso la empresa genera algin tipo de mensaje sin
haberlo planeado y estructurado, perdiendo en algunos casos su capacidad de dirigir y
controlar este tipo de mensajes; un ejemplo de ello es la informacion erronea que afecta a la
organizacion.

Imagen corporativa. Concepto general que se tienen de los productos, actividades y
conductas de una organizacion.

Para tener un concepto claro sobre la imagen corporativa Dowling citado por Van Riel, C
en su libro Comunicacion corporativa define la imagen como “Una imagen es el conjunto
de significados por los que llegamos a conocer un objeto, y a través del cual las personas lo
describen, recuerdan y relacionan™ (p. 77), es decir, que la imagen corporativa es el
conjuntos simbolos o caracteristicas por las que cada individuo recuerda o relaciona un
objeto u marca, creando una relacion entre la persona y la imagen.

Identidad corporativa o identidad visual corporativa. Cada empresa tiene su adecuada
identificacion, sus propias caracteristicas que la diferencia de otras y hacen Unica a la
organizacion, imprimiéndole una identidad intransmutable que a lo largo del tiempo se
mantiene; también es el conjunto de un sin numero de elementos que construyen ese “ser”
de la organizacion, dandole atributos Unicos que resultan en su propia identidad.

Para el comunicélogo Joan Costa en su primer libro titulado Disefiar para los ojos, define
la identidad corporativa en una frase muy acertada “La identidad es el ADN de la
empresa’®la cual el mismo autor la justifica que la identidad es un potencial inscrito en los
cromosomas de la empresa, la semilla bioestratégica de sus fundadores — emprendedores.

Ademas Capriotti, P (2009)7, presenta la identidad corporativa desde dos enfoques: el
enfoque del disefio y el enfoque organizacional; en la primera perspectiva define la
identidad corporativa como “la representacion icénica de una organizacion, que manifiesta
sus caracteristicas y particularidades” (p.19), en otras palabras es lo que se ve de la
organizacion. En el campo de la comunicacién se ha redefinido a la identidad visual,
vinculado a todo los elementos que constituidos como: el simbolo, el logotipo y tipografia
corporativa y los colores corporativos.

En el enfoque organizacional este autor lo define como “los rasgos distintivos de una
organizacion a nivel de creencias, valores y atributos” (p.21), es decir, el conjunto de

5 Van Riel, C (2000). Comunicacién corporativa. Madrid. Prentice Hall, p.77

8COSTA, Joan. Disefiar para los Ojos. 2 ed. Costa Punto Com Editor, Barcelona, p. 85. ISBN: 978-
84-611-8137-7.

7" CAPRIOTTI PERI, Paul. BRANDING CORPORATIVO Fundamentos para la gestion estratégica
de la Identidad Corporativa. Santiago, Chile, 2009, p. 19, p.21. ISBN: 978-956-7459-32-2
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caracteristicas que una marca corporativa asumen como propios, dandole identificacion de
las deméas empresas.

Marca. Es una representacion intangible de la empresa, que crea un vinculo con el
consumidor, ademas la marca recoge aspectos de una organizacion como lo es su filosofia,
colores, olores que representan dichas compafiias, comunicacion y muchos aspectos mas,
que la diferencian de otras.

Para contextualizar ain mas este tema en el libro La Marca: maximo valor de su empresa
define el término como “es el conjunto de promesas. Implica confianza, consistencia y un
conjunto definido de expectativas. Las marcas mas fuertes del mercado tienen un lugar en
la mente del consumidor y cuando se habla de ellas casi todo el mundo piensa en las
mismas cosas.”®

Isologo. Muchas personas, empresas manejan un concepto general del concepto logo y todo
lo que se desprende de él, para contextualizar el logo es la expresion visual, una palabra o
un conjunto de palabras, que se utiliza para identificar una compafiia 0 empresa, en el caso
especifico de este trabajo se utilizo el isologo, el cual es la utilizacion de texto e icono que
se combinan en un solo elemento, que no pueden ser separados por que perderian su
funcionalidad, esta tipologia hace parte de la marca corporativa.

Auditoria de imagen. También llamadas auditoria de comunicacion, es una técnica de
analisis en el campo organizacional, que actualmente han venido ganando terreno por su
importancia en las organizaciones.

Para el investigador el Dr. Federico Varona Madrid, en una ponencia presentada en el |
seminario- taller latinoamericano define “La auditoria de la comunicacion organizacional se
ha definido como un proceso de diagndstico que tiene como propdsito examinar y mejorar
los sistemas y précticas de comunicacion interna y externa de una organizacion en todos sus
niveles”;® es decir en niveles micro y macro se evalGan las diferentes formas de
comunicacion en los diferentes frentes de canales que existen en la organizacion de igual
manera evalUa también de manera micro la comunicacion grupal e interpersonal en los
diferentes niveles existentes en una organizacion.

Manual de identidad e imagen corporativa. Es una herramienta que recopila la identidad,
imagen, de la cual se encarga de dictar los parametros, normas para el buen uso de la
identificacion e imagen de la institucion; esto con el fin de que no se distorsione o altere la
percepcion de sus codigos que le transmiten a sus publicos objetivos.

8 DAVIS, Scott M. La Marca: maximo valor de su empresa, PEARSON EDUCACION. México,
2002, p. 3. ISBN: 970-26-0166-5

VARONA MADRID, Federico. LAS AUDITORIAS DE LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL
DESDE UNA PERSPECTIVA ACADEMICA ESTADOUNIDENSE, Ponencia presentada en el |
SEMINARIO-TALLER LATINOAMERICANO SOBRE FORMACION PARA LA COMUNICACION
ORGANIZACIONAL. Santa Fe de Bogota, 8 al 13 de Noviembre de 1993. P.3
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Ademas de darle importancia a su elemento grafico entendido por esto su logo simbolo y
todos los componentes u elementos que lo rodean, esta herramienta también proporciona a
la organizacion y al talento humano una proyeccion de su filosofia empresarial, llevando a
cabo las politicas de la entidad; solidificando los procesos comunicativos tanto externos
como internos, permitiendo que la empresa se mantenga en Su espacio y se conserve
durante el tiempo.

En palabras méas entendibles se puede decir que un manual de identidad e imagen
corporativa es un documento donde se recoge las normas, con el fin de consultar o acudir
cuando se genere alguna duda de lo que se debe o no hacer con la proyeccion de la
identidad e imagen institucional, mediante el buen uso de todos sus elementos tanto
visuales, conceptuales y lo que sigue a la empresa.

2.2 Enfoque legal

En plan de trabajo titulado Disefio de un manual de imagen e identidad corporativa para la
Escuela De Educacion De Colombia (ESESCO) de la ciudad de Valledupar, Cesar, se
abordan temas como la identidad corporativa, la marca entre otras, que hacen parte de los
procesos comunicativos de una organizacion, llevando al éxito la misma.

Las empresas o instituciones en su filosofia corporativa y su construccion grafica que la
hacen Unica a las demas y que son uso propio de ella misma, asi para evitar
tergiversaciones; con el fin de salvaguardar su imagen y reputacion con seguridad.

Para esto es necesario contextualizar lo anterior escrito en el plano juridico, la cual acoge y
enmarca las leyes colombianas.

Ley 23 de 1982 del Congreso de Colombia. Esta ley trata sobre los derechos de autor
especificandonos en los articulos 9 y 10, los cuales abordan textualmente lo siguiente en el
articulo 9 “La proteccién que esta Ley otorga al autor, tiene como titulo originario la
creacion intelectual, sin que se requiera registro alguno. Las formalidades que en ella se
establecen son para la mayor seguridad juridica de los titulares de los derechos que se
protegen” y el articulo 10 “Se tendrd como autor de una obra, salvo prueba en contrario, la
persona cuyo nombre, seudoénimo, iniciales, o cualquier otra marca o0 signos convencionales
gue sean notoriamente conocidos como equivalentes al mismo nombre, aparezcan impresos
en dicha obra o en sus reproducciones, o se enuncien en la declamacion, ejecucion,
representacion, o cualquiera otra forma de difusion publica de dicha obra”.

Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina. En el capitulo Il de los derechos
y limitaciones conferido por la marca, considera lo siguiente:

Articulo 154: El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por el registro de la
misma ante la respectiva oficina nacional competente.

Articulo 155: EI registro de una marca confiere a su titular el derecho de impedir a
cualquier tercero realizar, sin su consentimiento, los siguientes actos:
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a) Aplicar o colocar la marca o un signo distintivo idéntico o semejante sobre productos
para los cuales se ha registrado la marca; sobre productos vinculados a los servicios para
los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases, envolturas, embalajes o
acondicionamientos de tales productos;

b) Suprimir o modificar la marca con fines comerciales, después de que se hubiese aplicado
colocado sobre los productos para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases,
envolturas, embalajes o acondicionamientos de tales productos;

c) Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales que reproduzcan o
contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales;

d) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca respecto de cuales quiera
productos o servicios, cuando tal uso pudiese causar confusién o un riesgo de asociacion
con el titular del registro. Tratdndose del uso de un signo idéntico para productos o
servicios idénticos se presumira que exista riesgo de confusion;

e) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida
respecto de cualesquiera productos o servicios, cuando ello pudiese causar al titular del
registro un dafio econdémico o comercial injusto por razon de una dilucion de la
fuerza3ldistintiva o del valor comercial o publicitario de la marca, o por razén de un
aprovechamiento injusto del prestigio de la marca o de su titular; Usar puablicamente un
signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida, aun para fines no comerciales,
cuando ello pudiese causar una dilucion de la fuerza distintiva o del valor comercial o
publicitario de la marca, o de un aprovechamiento injusto de su prestigio.

De igual manera en este mismo texto juridico se retoman los consentimientos otorgados en
el Titulo VII de los lemas comerciales, los siguientes articulos:

Articulo 175: Los Paises Miembros podrén registrar como marca los lemas comerciales, de
conformidad con sus respectivas legislaciones nacionales.

Se entiende por lema comercial la palabra, frase o leyenda utilizada como complemento de
una marca.

Articulo 176: La solicitud de registro de un lema comercial debera especificar la marca
solicitada o registrada con la cual se usara.

Articulo 177: No podran registrarse lemas comerciales que contengan alusiones a productos
0 marcas similares o expresiones que pueden perjudicar a dichos productos o marcas.

Articulo 178: Un lema comercial debera ser transferido conjuntamente con el signo
marcario al cual se asocia y su vigencia estara sujeta a la del signo.

Articulo 179: Seran aplicables a este Titulo, en lo pertinente las disposiciones relativas al
Titulo de Marcas de la presente Decision.
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3. INFORME DEL CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

Segun lo planteado en el plan de trabajo titulado Disefio de un manual de imagen e
identidad corporativa para la Escuela De Educacion De Colombia (ESESCO) de la
ciudad de Valledupar, Cesar y aprobado por el comité curricular de la facultad de
educacion artes y humanidades del programa Comunicacion social, se presentan a
continuacién el cumplimiento de las actividades planteadas en el mismo, lo cual se llevé a
cabo en el proceso de pasantias en la institucidén; a continuacion se presentaran las
actividades segun los objetivos especificos:

Objetivo. Realizar una auditoria de la Imagen e identidad corporativa de la escuela de
educacion de Colombia ESESCO

Actividad 1. Con las herramientas de recoleccion de informacion tipo encuesta, se pretende
recolectar informacion para poder realizar la auditoria y diagnosticar la situacion de la
imagen e identidad corporativa para la organizacion.

Ficha Teécnica de la encuesta
Fecha de aplicacién 9 de Septiembre del 2015

Obijetivo Recolectar informacion entre la poblacion que hace
parte del talento humano de la institucion; para la
elaboracion de un manual de imagen e identidad
corporativa para la Escuela de Educacion de

Colombia.
Tamafo de la muestra 16 empleados
Poblacién Totalidad de la muestra del talento humano de la

Escuela de Educacion de Colombia (ESESCO)
(fuente: Coordinador Administrativo)

Cobertura geografica Carrera 4 No. 15-15, Centro, Valledupar, Cesar

Metodologia Aplicacion de encuesta de 8 preguntas a cada uno del
talento humano de la institucion, con el fin de conocer
como esta la identidad e imagen e la empresa, para la
elaboracion de un manual de identidad e imagen
corporativa.
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Realizador

Resultados de la aplicacion de la encuesta al talento humano de la institucion

Tabla 1. ;Cual de las siguientes opciones corresponde a la mision y vision de la Escuela de

Pasante del programa de Comunicacion Social de la
Facultad de Artes y Humanidades de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocaria.

Educacion de Colombia (Esesco)?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
a. 1 6%
b. 3 19%
C. 12 75%
d. 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacién de Colombia Esesco

Gréfica 1. ;Cual de las siguientes opciones corresponde a la misién y vision de la Escuela

de Educacion de Colombia (Esesco)?

0%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacién de Colombia Esesco

De acuerdo a la gréfica 1, se puede notar que el 75% es decir 12 empleados conocen la
mision y la vision de la empresa, un 19% dsea 3 empleados no la conocen y el 6% escogio
la opcion (a) de forma errénea evidenciando que no conoce la misma; esto puede mostrar
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que a pesar de que la misidn y vision esta expuesta en un lugar visible de la organizacion la
Escuela de Educacién de Colombia aun le hace falta trabajar méas en la identidad de su
empresa, con el fin de que todos los empleados se sientan identificados con la misma; es
por esto que es necesario involucrar la misién y visién como parte del manual de imagen e
identidad corporativa.

Tabla 2. ;Se identifica usted con los valores que tiene la Escuela de Educacion de
Colombia Esesco?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 75%
No 4 25%
Total 16 100%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia Esesco

Gréfica 2. ¢Se identifica usted con los valores que tiene la Escuela de Educacion de
Colombia Esesco?

mSj

® No

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia Esesco

Podemos observar en el grafico, que el 75% representado en 11 trabajadores de la Escuela
de Educacion de Colombia Esesco, se sienten identificados con los valores de la
organizacion, pero el 25% es decir 4 trabajadores no se sienten identificados con los
valores, por esta razon es importante promover los valores para que se identifiquen con el
fin de que todos actlen de la mano con las metas de la organizacion.
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Tabla 3. ;Conoce usted la historia de la Escuela de Educacion de Colombia Esesco?

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 56%
No 7 44%
Total 16 100%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacién de Colombia ESESCO

Grafico 3. ;Conoce usted la historia de la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO?

u Si

= No

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

De acuerdo al gréfico, se puede observar que el 56% es decir 8 empleados afirman conocer
la historia de la Escuela de Educacién de Colombia Esesco, pero también podemos
evidenciar que el 44% de los empleados expresa no conocer la historia de la organizacion,
lo cual muestra la falta de estrategias comunicativas para difundir entre su ndcleo de
trabajadores y las demas personas que estén interesadas en la empresa, siendo esto
importante puesto que lleva quince afios de trayectoria en el mercado.

Tabla 4. ;Cual de los siguientes isologos pertenece a la Escuela de Educacién de Colombia
ESESCO?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. 6 37%
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b. 2 13%

C. 5 31%

d. 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Graéfica 4. ¢;Cual de los siguientes isologos pertenece a la Escuela de Educacion de
Colombia ESESCO?

ESCUELA DE EDUCACION

DE COLOMBIA

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Respecto al presente grafico, podemos notar que el mayor porcentaje obtenido es de 37%
que afirman conocer el isologo establecido por la Escuela de Educacion de Colombia
Esesco, pero en realidad no es el correcto, lo cual se not6 por medio de la observacion que
este isologo es usado en un penddn ubicado en una de las oficinas de la empresa, el cual se
usa en algunas ocasiones informales de la institucién; solo un 13% sefiala el isologo que
realmente es el establecido por la empresa, mientras que el 31% sefiala otro isologo que no
corresponde, porque estd mal construido y un 19% establece otro que es muy parecido al
verdadero pero que no corresponde, se pudo notar que este isologo es el utilizado en
algunas prendas institucionales. No cabe duda que existe un gran desconcierto en el isologo
establecido por la institucién, esto se produce por la falta de identificacion vy
reconocimiento, debido a que no se encuentra establecido los elementos visuales de la
organizacion.
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Tabla 5. ¢ Cuél de las siguientes opciones es el Slogan de la Escuela de Educacién de
Colombia Esesco?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
a. Laeducacion del futuro 0 0%
b. La mejor opcion educativa de la region 13 81%
c. Para el futuro de la regién 0 0%
d. Hacemos cosas diferentes 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacién de Colombia ESESCO

Grafica 5. ¢Cual de las siguientes opciones es el Slogan de la Escuela de Educacion de
Colombia ESESCO?

0%

La educacién del futuro

La mejor opcion educativa de la region

Para el futuro de la region

Hacemos cosas diferentes

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Esta grafica indica, que un 81% es decir 13 empleados de la Escuela de Educacion de
Colombia Esesco conoce el slogan de la organizacion, en cambio un 19% indicaron un
slogan diferente, el cual es el utilizado en la fundacion de la empresa, se puede evidenciar
que aun existe una confusion en el conocimiento de la frase que identifica a la organizacion
de las demas empresas, es por esto que se debe trabajar en la recordacién de esta frase para
que la totalidad de los empleados se sientan identificados y conozcan su empresa.

Tabla 6. ;Conoce si alguna vez la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO ha
manejado 0 maneja un manual de imagen e identidad corporativa?
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ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 3 20%
No 13 80%
Total 16 100%

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Graéfica 6. ¢Conoce si alguna vez la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO ha
manejado 0 maneja un manual de imagen e identidad corporativa?

mSi

® No

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Se puede apreciar en el grafico, que un 80% es decir 13 de los encuestados, aseveran que la
Escuela de Educacion de Colombia ESESCO no ha manejado un manual de imagen e
identidad corporativa, en cambio 3 encuestados afirman que existe un manual ya
establecido. Segun la investigacion realizada se pudo constatar que no existe un manual de
imagen e identidad corporativa en la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO, por esto
se evidencia la necesidad de crear dicho manual que contenga las normas del uso correcto
de los elementos que componen la organizacion.

Tabla 7. Para usted es importante que la Escuela de educacién de Colombia tenga un
manual de imagen e identidad corporativa.

ITEM

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Si

16

100%
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No 0 0%
Total 16 100%
Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Grafica 7. Para usted es importante que la Escuela de educacidn de Colombia tenga un
manual de imagen e identidad corporativa.

0%

mSi

® No

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Podemos observar que el 100% de los encuestados, considera que es importante que la
Escuela de Educacién de Colombia Esesco tenga un manual de imagen e identidad
corporativa, con el fin de estandarizar su identidad e imagen en todos los publicos tanto
internos como externos, ademas de generar confianza e identidad entre su talento humano.

Tabla 8. De contar con un manual de imagen e identidad corporativa, ¢Usted lo
implementaria en las funciones que involucre el uso de esta herramienta?

ITEM FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 16 100%
No 0 0%

Total 16 100%
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Gréfica 8. De contar con un manual de imagen e identidad corporativa, ¢Usted lo
implementaria en las funciones que involucre el uso de esta herramienta?

0%

u Si

® No

Fuente: Talento Humano Escuela de Educacion de Colombia ESESCO

Podemos evidenciar que la totalidad de los trabajadores con un 100% de los encuestados
tiene la buena intencion de implementar en sus funciones si lo requiere, el manual de
imagen e identidad corporativa. Facilitando de esta manera la elaboracion del mismo.

Conclusion de los resultados de la encuesta practicada. Después de realizar la aplicacion
y posteriormente analisis de los datos obtenidos por parte de los encuestados, podemos
concluir que ayudo a identificar algunas falencias entorno a la identidad e imagen
corporativa de la institucion, evidenciando que algunos trabajadores todavia no conocen la
mision y visién de la organizacion, ademas tienen una confusion en los elementos que
componen el isologo de la instituciéon lo cual muestra que no hay una identidad visual
establecida entre el talento humano.

Evidencia fotografica de la aplicacion de la encuesta como método de recolectar
informacion
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-

Fuente: Camila Andrea Gamez Acosta, Pasante Comunicacion social

Actividad 2. Realizar una entrevista al director general de la instituciéon para conocer su
intenciéon de la creacién de un manual de imagen e identidad corporativa y aclarar la
imagen de la organizacion. Posteriormente analizar los resultados obtenidos.

Entrevista Rafael Segundo Villero Caballero Director general de la Escuela de
Educacion de Colombia ESESCO

Breitner Reyes (entrevistador): ;Que busca transmitir la escuela de educacion de
Colombia a través de su logotipo?

Rafael Villero: Con un fin muy pertinente que era vender una imagen, la primera
impresion diera a entender que era una institucion sélida, con un frente muy dinamico,
podemos marcar la diferencia en cuanto a instituciones para la formacion y el trabajo.

B.R: ¢Qué significa cada elemento que compone el isologo de la empresa?

R.V: Esta constituido por tres colores, principalmente se ve una piramide de escala también
un diamante se forma dentro de la piramide y en la parte interna del diamante, esta
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constituido por una arroba que significa tecnologia; y los colores amarillo, azul y rojo que
son los colores de Colombia.

B.R: ¢La empresa maneja alguna tipografia especifica? ;Cual?

R.V: A lo largo de estos quince afios, hemos tenido muchos cambios de manera muy
informal y eso nos ha degenerado cierta informacion con las instituciones de las cuales
tenemos convenio, en principio fue la Arial con sostenida en mayuscula.

B.R: Por medio de la observacion, se identificaron isologos diferentes de la Escuela de
Educacion de Colombia, se recopilaron algunos de ellos con el fin de definir el logotipo
real de la institucion; a continuacién se mostraran y usted escogera el que verdaderamente
es.

ESESCO EsSEsco

1S5 Anos
ESi W ESCUELA DE EDUCACION
afé’g&ifﬂgyff(m DE COLOMBIA

R.V: Estamos hablando de una escala de la “a” hasta la “f”, el isologo es el “c” el cual ha
estado siempre en los uniformes en cuanto a la publicidad y la demarcacion interna.

B.R: ¢Es importante la elaboracién de un manual de imagen e identidad corporativa para la
empresa?; ¢Por qué?

R.V: Toda institucién debe tener una identidad, una personalidad, la cual es el manual de
imagen e identidad corporativa, que es el que nos vende la personalidad de la institucion, y
por eso yo considero que publicamente la gente tiene que identificarnos por nuestro tipo de
letra, colores, imagen corporativa y el mismo objeto de la institucion, si hablamos un poco
de nuestra misién y vision, es importante porque estamos creciendo, acreditados en alta
calidad y que manejemos la misma imagen interna y externa que nos dé una identidad.

B.R: Segun su criterio, ¢Cuales son los elementos que deberia contener el manual de
imagen e identidad corporativa?
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R.V: Yo soy muy claro y me someto a las politicas, estdndar, dentro de mis
recomendaciones esta la transparencia, la claridad, que genera un logotipo, que muestre de
manera como lo vamos a utilizar en los medios virtuales, en publicidad, se maneje unos
colores y un tipo de letra que sea muy coherente al producto que vayamos a vender en el
momento.

B.R: Cudles son las caracteristicas que una empresa deberia dar a conocer a sus clientes a
través de su imagen e identidad corporativa.

R.V: Somos una institucion educativa, es tratar de tomar un poco como partida nuestra
mision, partiendo del que logotipo, vaya enmarcado sobre las mismas condiciones, siempre
nuestra marca vaya cefiida a esos valores, que le permita a la gente identificar ese es
ESESCO.

B.R: Implementaria el uso del manual de imagen e identidad corporativa en la empresa y
sus proveedores; ¢Por qué?

R.V: Claro, nos va a dar mas seriedad, identidad, reconocimiento en el mercado, nos
permite una marca clara y precisa, ademas una organizacion con las demas sedes, que iran a
trabajar con las mismas normas e imagen.

Andlisis general de la entrevista. Gracias a esta herramienta se pudo aclarar muchas dudas
al respecto de la construccion del manual e imagen corporativa de la institucion, todo esto
fue aclarado por el director general de la organizacion; haciendo un analisis general de lo
encontrado se puede ver las buenas intenciones de tener este documento para implementar
tanto en su sede principal como en las otras existentes, ademas se aclar6 los colores
corporativos y el verdadero logotipo que se implementara en el manual de identidad e
imagen corporativa; también se lleg6 a la conclusion de la utilizacion de la tipografia, pero
se pudo notar que no tienen conocimiento de la cual es la que maneja solo existen
especulaciones, pero el investigador pudo notar la tipografia que se utiliza en el logotipo;
seguidamente se pudo establecer la significacion de los elementos que componen el
logotipo de la institucion y su significado de cada uno de los mismos.

Evidencia fotografica de la realizacion de la actividad que corresponde a la entrevista
al director general de la empresa.
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Y 4

Fuente: Camila Andrea Gdmez Acosta, Pasante Comunicacion social

Actividad 3. Por medio de la técnica de revision documental y la observacion, se pretende
evaluar la existencia de los elementos que conforman la identidad e imagen de la
institucion.

Después de realizar las dos anteriores actividades y aclarar las dudas que se venian
presentando y analizar los resultados, es necesario emprender la técnica de revision
documental, para lograr valorar la existencia de los elementos que conforman la identidad e
imagen de la empresa; para ello se revisé documentos existentes y se encontrd lo siguiente:

Mision

Quienes somos

Vision

Resefia histérica
Principios y valores
Objetivos

Politicas

Logotipo

Colores corporativos
Camisas corporativas
Uniformes institucionales
Uniformes administrativos
Avisos internos

VVVVVVVVVYYVYYVY

Estos fueron los elementos que se encontraron después de realizar la revision, los cuales
seran incluidos en el manual de imagen e identidad corporativa ademas de otras piezas que
hacen parte del manual que no fueron encontradas en la empresa y son de importancia en el
buen desempefio del manual para la organizacion.
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Actividad 4.Detallar la informacion recolectada en el anterior objetivos especifico y
reunirla en un solo documento de manera ilustrativa, que contenga las normas graficas de la
institucion.

Recolectado y analizado la informacion encontrada se pretende detallar toda la
averiguacion, con el fin de aclarar lo que llevara el manual de identidad e imagen
corporativa; a continuacion se detallara dicha informacion:

v" Filosofa corporativa
= Quienes somos

= Mision

= Vision

=  Valores

= Principios

v Logo simbolo
= Uso institucional
= Uso alternativo
= Zona de seguridad
= Uso minimo
» Tipografia
= Paleta cromatica
= Aplicaciones cromaticas
= Usos no permitidos
v" Aplicacion en piezas
= Papeleria
e Tarjeta comercial
e Carta membretada
e Publicacion electronica (Plantilla de power point)
= Visualizacién de la marca
e Uniforme institucional
e Uniforme administrativo
e Aviso interno

Esta informacion ya aclarada es la que se incluira en el manual de identidad e imagen
corporativa de la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO, con el fin de mantener y
respetar todos sus elementos graficos y la identidad de la institucion.

Objetivo. Disefiar el manual de imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacion
de Colombia (ESESCO)

Actividad 5.Disefio del manual de imagen e identidad, por medio de los software Adobe
como Indesing, llustrator, Photoshop y corel draw.

A continuacidn se puede evidenciar el disefio del manual de identidad e imagen corporativa
de la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO.
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Manual de
Identidad e
Imagen
Corporativa

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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FILOSOFIA CORPORATIVA 1

QUIENES SOMOS

ESESCO domiciliada en la ciudad de Valledupar - Cesar - Colombia, es un centro de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano, de naturaleza privada, con sentido social y de utilidad comun,
cuyo objeto es la formacion técnica laboral, estructurada académica y administrativamente en
consonancia con la Constitucién Politica Colombiana de 1991, la Ley 115 de 1994, la Ley 1064 de
2006, Decreto 114 de 1996, decreto 3616 de 10 de Octubre de 2005 y el Decreto 190 de 1996,
Decreto 4904 del 2009.

En cumplimiento de las normas legales y del ejercicio de su responsabilidad social, proyecta
su razén de ser en la formacion de recurso humano para beneficio del proceso de desarrollo
sociocultural de la ciudad de Valledupar y sus Municipios aledafos.

Persigue la formacion integral del hombre en los diversos campos del conocimiento tanto en la
educacién para el trabajo y el desarrollo humano como informal. Actualmente se proyecta en
un amplio campo de la formacién en convenios con instituciones universitarias, con programas
fundamentados en principios, normas y valores éticos, intelectuales y sociales, que identifiquen
al discente como una persona integral dotada de conocimientos y con un alto sentido humano.

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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FILOSOFIA CORPORATIVA 2

MISION

La Escuela de Educaciéon de Colombia, es una institucion de educacion para el
trabajo y desarrollo humano, que brinda servicios educativos por competencias
laborales, preparando a jovenes y adultos en diferentes areas del saber;
garantizandoles programas actualizados y legalmente aprobados, costos
asequibles, facilidades de pago, amabilidad y oportunidad en el servicio y
escenarios de practicas formativas adecuados, a través de metodologias
innovadoras y participativas.

VISION

ESESCO serd reconocida en el 2019, como la mejor institucion
de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, a nivel local,
regional y nacional, por la calidad en la prestacion de servicios
educativos y en la formacion de talento humano calificado en las
diferentes dreas del sector productivo de la economia Colombiana.

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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FILOSOFIA CORPORATIVA 3

VALORES

COMPROMISO: Responder por el cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales determinadas
en un periodo dado, por parte de todos y cada uno
de los estamentos de la institucion.

HUMANISMO: Respeto por la dignidad del ser humano
y creencias en todas sus competencias y potencialidades.

SOLIDARIDAD: Blisqueda del bien comun para la
sociedad en que vivimos.

PARTICIPACION: Derecho a intervenir en todos
aquellos procesos de calidad de educacion en nuestro
pais.

ETICA: Es importante la forma como se logran los
resultados, caracterizados por una conducta honesta,
transparente y consecuente con todas y cada una
de las actuaciones de la institucion.

PRINCIPIOS

EFICIENCIA: La aplicacion de los recursos
financieros, técnicos y de talento humano son
aplicados con el rigor técnicos en el
aprovechamiento de mismos a fin de satisfacer los
objetivos organizacionales trazados.

INNOVACION: Propender por valor agregado de
manera permanente en la dindmica de la misién
institucional.

INTEGRACION: Coordinacién de los recursos
financieros, tecnolégicos y de talentohumano conlas
exigencias del mundo moderno, para lograr el
sostenimiento a largo plazo.

TRABAJO EN EQUIPO: El esfuerzo aunado de
todos y cada uno de los estamentos de la institucion
para aportar iniciativas que apunten a la proyeccion
de la misma.

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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LOGOSIMBOLO 4

@

A A
®Esesco

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

La Escuela de Educacion de Colombia ESESCO, posee un logosimbolo que la identifican en el mundo de la
educacion técnica, el cual refleja por medio de sus elementos, calidad en su servicio, la vanguardia tecnologica
y su territorio colombiano.

El Logosimbolo esta compuesto por unos elementos graficos (Isotipo) que configuran una piramide a escala,
dentro de la cual va inmerso un diamante que refleja calidad, pureza; ademas, dentro de esta figura tiene
una letra ‘e’ en forma de arroba, reflenjando la tecnologia en la institucion. El logosimbolo estd compuesto
por el elemento tipogréfico, en este caso constituye el nombre corporativo y su sigla ESESCO.

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social

52



LOGOSIMBOLO 5

USO ALTERNATIVO

Para el uso alternativo del logosimbolo de la empresa, se configura de la siguiente manera, el elemento
grafico a la izquierda con su sigla y el nombre corporativo a la derecha como se muestra en la siguiente
ilustracién; esta opcidn se puede usar de manera paulatina en documentos y otros usos institucionales.

A@ A ESCUELA DE EDUCACION

DE COLOMBIA
¥ Esesco

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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LOGOSIMBOLO 6

ZONA DE SEGURIDAD e e e

¥ Esesco

EmESCUELA DE EDUCACION®
| DE COLQMBIA

3270

Para mantener una buena visualizacién y legibilidad del logosimbolo de la institucion como elemento identitario de la
empresa, se debe mantener y respetar los espacios de manera como se expone en la figura.

Cabe resaltar que, en medio de la zona de seguridad no debe interferir ningun elemento que pueda afectar su legibilidad.

ZONA DE SEGURIDAD LOGOSIMBOLO ALTERNATIVO

! 0 - De igual manera el logosimbolo alternativo debe ser respetado,

sar b} A A ESCU%'-EAC%ELE%%%CIOM los espacios como se exponen en la ilustracién, con el fin de
'.’;s';sc\o mantener su legibilidad y que ningun otro tipo de elemento interfiera
| dentro de lo demarcado.

w0

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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LOGOSIMBOLO 7
e

REDUCCION MINIMA

Para la distribucion del logo simbolo en cualquier soporte grafico, se establece una reduccién minima, con
el fin de lograr una lectura optima; a continuacién se establecen las medidas para cada uno de los logo
simbolos de la Escuela de Educacién de Colombia Esesco.

@
A A 2,8cm
USO INSTITUCIONAL —
ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA
22cm
s\ g 4om USO ALTERNATIVO

1,2cm

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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TIPOGRAFIA

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

Para el nombre de la instjtucién
“ESCUELA DE EDUCACION DE
COLOMBIA" se utiliza la tipografia
Verdana Bold Italic

8

Para la Escuela de Educacién de Colombia Esesco, en su logosimbolo se utilizan dos tipografias corporativas
especificas; a continuacion se mostrara cada una de ellas.

Verdana

Regular
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;"(1?)+-*/=

Italic

abcdefghijklmnopgqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;"(1?)+-*/=

Bold

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;""(1?)+-*/=

Bold italic
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;""(1?)+-*/=

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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TIPOGRAFIA

9

ESESCO

Para su abreviacion “ESESCO"” la empresa
utiliza la tipografia Segoe Ul Black italic.

SEGOE Ul

Regular

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789..,;"(17)+-*/=

Italic

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789..,"(12)+-*/=

Bold

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;"" (1?) +-*/=

Bold italic

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.,;""(12)+-*/=

Black

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;"" (12) +-*/=

Black italic

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789.:,;" " (12) +-*/=

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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COLORES CORPORATIVOS 10

Cuatricromia Cuatricromia Cuatricromia Cuatricromia

~N
o0
-

n =
o =<

C M Y K cC M Y K C M Y K
Para el caso especifico de 15 100 90 10 0 0 100 O 100 100 31 23

la Escuela de Educacién de RGB RGB RGB
Colombia Esesco, se definen
como colores corporativos
los cuales serdn utilizados
para presentar la identidad
corporativa de la empresa;

o X

i i 4 R G B R G B R G B R G B
aicentinuacion Se mostraran 190 22 34 255237 0 42 36 89 54 169 255
los colores en CMYK, RGB vy los
pantones correspondientes. Pantone Pantone Pantone Pantone

Pantone 7621 C Pantone 803 C Pantone 533 C Pantone 298 C

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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APLICACIONES CROMATICAS 11

Uso institucional

Logosimbolo original / fondo Claro

Logosimbolo original / fondo blanco Logosimbolo Blanco / fondo Negro Pantone del fondo : P 115-4C
(] /@ @
A A F\/ \ A A
¢ ESESCO / ESESCO ¢ ESESCO
ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA DE COLOMBIA DE COLOMBIA
Logosimbolo Negro / fondo blanco Logosimbolo Gris / fondo blanco Logosimbolo Original / fondo Gris
/ / e
AVA AVA A A
®Esesco " EsEsco * Esesco )
ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA DE COLOMBIA DE COLOMBIA

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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APLICACIONES CROMATICAS 12

Logosimbolo Azul / fondo blanco Logosimbolo Azul claro / fondo blanco
Pantone 533 C Pantone 298 C

A\ | L

@ Esesco @ Esesco

ESCUELA DE EDUCACION ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA DE COLOMBIA

Logosimbolo Dorado / fondo blanco
/ para ocaciones especiales
Pantone 107 C

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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USOS NO PERMITIDOS 13

Desproporcion vertical Desproporcion horizontal Cambio en la distribucion de los
elementos
e & e
AA A A
i’ ESCUELA DE EDUCACION f . =
ESCUELA DE EDUCACION DE COLOMBIA ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA DE COLOMBIA
Cambio de la tipografia Elminacion de elementos Uso de sombras

@
AA A A
¢ ESESCO ¢ )
ESCUELA DE EDUCACION  ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA SCUBE Coromaia°

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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USOS NO PERMITIDOS 14

Cambio de los colres corporativos Utilizacion de fondos iguales a los
colores corporativos

K;\ o

/ ESESCO ¥ Esesco

ESCUELA DE EDUCACION | ~ ESCUELA DE EDUCACION

DE COLOMBIA DE COLOMBIA
utilizacién de imagenes de fondo utilizacién logosimbolo en rojo

A@A

@ Esesco

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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APLICACION EN PIEZAS 15

L .
PAPELERIA

Tarjeta comercial

Medidas: 9,5 cm
de ancho y 5 cm A°A
de alto " Esesco

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

Direccién: Carrera 4 No. 15-15 Centro
Teléfono: 589 8039 - 589 8040 - 585 1740
WWww.esesco.edu.co

Nombres y Apellidos

Cargo

Celular:
Email:
Valledupar - Cesar

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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APLICACION EN PIEZAS 16

Hoja Membretada -

Para la hoja membrete de la institucion =i

se trabajara con la tipografia corporativa

establecida “Verdana”, con el fin de darle

identidad a la empresa.
OE i =
b S

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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PUBLICACION ELECTRONICA 17

Plantilla power point

- v 2
’ \ ;c N t A A
{1 Ne(*:”_‘v ot #Esesco
e thJ e T

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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VISUALIZACION DE LA MARCA 18
S

Uniformes

A continuacién se visualizara los uniformes
de las diferentes areas del conocimiento y
el talento humano de la empresa.

Nombre del programa
Tipografia: Verdana Regular
Tamafio: 14 o0 16

Logosimbolo original

Area de desarrollo humano.

Programa técnico: Atencion a la primera
infancia (Preescolar)

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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VISUALIZACION DE LA MARCA 19

Area de la salud.

Programa técnico:

- Aux. de enfermeria
- Servicios farmacéuticos
- Curso de pre-médico

Area de la salud
practicas

Programa técnico:

Aux. de enfermeria
Practicas clinicas

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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VISUALIZACION DE LA MARCA 20

Area de desarrollo humano

Programa técnico:

- Operacién de equipos
pesado en mineria
- Plantaciones de palma de aceite
- Topografia
- Operaciones mineras

- Seguridad ocupacional y
riesgos profesionales

Area administrativa y contable

Programa técnico:

- Operacion de cajas y serv. en almacenes de cadena
- Planificacién para la creacion de empresa
- Gestién contable y financiera
- Secretariado ejecutivo
- Mercadeo y ventas

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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AVISOS INTERNOS 21

A@A\
Esesco

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

COORDINACION
ADMINISTRATIVA

Los avisos internos de la empresa, deben llevar el logosimbolo original en un fondo blanco,
una tipografia Verdana Bold sin contorno, ademas tiene un fondo claro en azul; como se
muestra en la figura

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social
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@

A A
" Esesco

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA

Fuente: REYES BECERRA, Breitner Jozsef. Estudiante de comunicacion social

Actividad 6. Presentar el disefio del manual al director de la escuela, para su aprobacion o
modificacion.

Una vez disefiado, se le presento al director general el cual asigno una persona para la
revision del disefio del manual, quién aprob6 y quedo satisfecho por la realizacién de la
pieza comunicativa de la organizacion.

Evidencia fotografica de la realizacion de la actividad que corresponde a la entrevista
al director general de la empresa.

70



Fuente: Camila Andrea Gdmez Acosta, Pasante Comunicacion social

Objetivo. Socializar el manual de imagen e identidad corporativa de la Escuela de
educacion de Colombia (Esesco) con el personal de la institucion.

Actividad 7.Reunién con el talento humano de la Escuela de Educacion de Colombia
Esesco, con el fin de presentar el manual de imagen e identidad corporativa.

El dia 2 de diciembre de 2015, se logro reunir a la mayoria del personal administrativo de la
institucion y socializar el trabajo realizado en el proceso de pasantias, el cual se explico
toda la parte tedrica y se mostrd el producto final, asi mismo se les explico el manual de
identidad e imagen corporativa y como se debe aplicar en las funciones que requiera el uso
de esta herramienta.

Evidencia fotografica de la realizacion de la actividad que corresponde a la entrevista
al director general de la empresa.

Fuente: Camila Andrea Gdmez Acosta, Pasante Comunicacion social
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Fuente: Camila Andrea Gdmez Acosta, Pasante Comunicacion social
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Tras el paso por la Escuela de Educacion de Colombia ESESCO, se realiz6 un manual de
Imagen e identidad corporativa que le permite implementar estrategias en beneficio de la
organizacion.

Con esta herramienta se busca contribuir de manera positiva en establecer una guia o norma
para el uso 6ptimo de sus elementos visuales y conceptuales de la institucion, lo cual
permitird una armonia entre los publicos internos y externos con los que interactle y asi
crear una recordacion de su sello o marca, ademas se logr6 fortalecer su imagen e identidad
corporativa con los miembros de la institucion, también se busca con este instrumento crear
un criterio a la hora de usar todos sus componentes graficos y una ruta de navegacion para
llevar a cabo todo a cabalidad. Actualmente la empresa cuenta con este mecanismo
implementado en sus procesos comunicativos que lo requieren, luego de entender entre sus
miembros lo importante de usar el manual de imagen e identidad corporativa en las labores
donde lo demanda, dandole identidad a la institucion.
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5. CONCLUSIONES

Con el presente trabajo en modalidad de pasantias, se alcanzaron los objetivos trazados, lo
que permitié la construccion de un manual de imagen e identidad corporativa para la
Escuela de Educacion de Colombia Esesco.

Para determinar la necesidad del disefio de un manual de imagen e identidad corporativa
para la Escuela de Educacion de Colombia Esesco, se preciso la utilizacion de algunos
instrumentos para la recoleccion de informacion como principal la encuesta y entrevista,
seguida de la observacion, todo esto se trabajé dentro de la organizacion.

A traveés de los resultados obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccion de datos,
se logrd llegar a la conclusion; la ausencia de un manual de imagen e identidad corporativa
como una herramienta y guia en el campo comunicacional, lo que puede llegar afectar su
eficiencia en donde se requiera el uso de esta herramienta.

También se pudo evidenciar que por parte del talento humano de la institucion, existe un
desconocimiento sobre el uso de un manual de imagen e identidad corporativa, por lo cual
fue necesario asesorar y explicar el uso de este instrumento.

Cabe resaltar, que por parte de los trabajadores estan interesados en poner en préactica el uso
del manual cuando se requiera; de igual forma el director general de la institucion fue muy
positivo y optimista para hacer realidad el objetivo general que se propuso, con el fin de
fortalecer su imagen e identidad corporativa de manera interna y externa.

Finalmente por medio de este trabajo, se espera mejorar a nivel interno y externo, el
fortalecimiento y posicionamiento de su marca a través de su imagen e identidad real que
posee la Escuela de Educacién de Colombia ESESCO.
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6. RECOMENDACIONES

Garantizar el uso de las normas descritas dentro del manual de imagen e identidad
corporativa, con el fin de que mantengan el uso correcto de su imagen e identidad y asi
beneficiar el proceso de recordacion y posicionamiento de la Escuela de Educacion de
Colombia Esesco.

Mantener una supervision regular sobre el cumplimiento de las normas establecidas en el
manual de imagen e identidad corporativa, para tomar correcciones oportunas si es
necesario.

Suministrar el manual de imagen e identidad corporativa de la Escuela de Educacién de
Colombia Esesco, a los proveedores que manejen su imagen e identidad corporativa.

Fomentar dentro de la organizacion la imagen e identidad corporativa por medio del buen
uso de sus elementos visuales y conceptuales, para mantener y fortalecer la cultura
organizacional dentro de la empresa.
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ANEXOS



Anexo 1. Encuesta al talento humano de la Escuela de Educacion de Colombia Esesco

OBJETIVO: Recolectar informacion entre la poblacién que hace parte del talento humano
de la institucion; para la elaboracion de un manual de imagen e identidad corporativa para la
Escuela de Educacion de Colombia.

Tenga en cuenta que para la Escuela de Educacién de Colombia Esesco, es de vital
importancia lo que su equipo de trabajo piensa y opina.

Marque con una “X” la opcioén que considere la correcta.

1. ¢Cual de las siguientes opciones corresponde a la mision y vision de la Escuela
de Educacion de Colombia (Esesco)?

a. La Escuela de Educacion de Colombia, no es una institucion de educacion para
el trabajo y desarrollo humano, que brinda servicios educativos por
competencias laborales, preparando a jovenes y adultos en diferentes areas del
saber; garantizandoles programas actualizados y legalmente aprobados, costos
accesibles, facilidades de pago, etc. (Mision).

ESESCO sera reconocida en el 2021, como la mejor institucién de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, a nivel local, regional, por la calidad en
la prestacion de servicios educativos y en la formacion de talento humano
calificado en las diferentes areas del sector productivo de la economia
Colombiana. (Vision)

b. La Escuela de Educacion de Colombia es para el trabajo y desarrollo humano,
una institucion que brinda servicios educativos, preparando a jovenes y adultos
en diferentes areas de la educacion; garantizando programas actualizados
aprobados, con facilidades de pago. (Misidn).

ESESCO sera reconocida en el 2016, como una de las mejores instituciones de
educacién para el trabajo y el desarrollo humano, por la calidad en la prestacién
de servicios educativos y en la formacion de talento humano calificado en las
diferentes areas del sector productivo de la economia Colombiana. (Visién)

c. La Escuela de Educacion de Colombia, es una institucion de educacion para el
trabajo y desarrollo humano, que brinda servicios educativos por competencias
laborales, preparando a jovenes y adultos en diferentes &areas del saber;
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garantizandoles programas actualizados y legalmente aprobados, costos
asequibles, facilidades de pago, amabilidad y oportunidad en el servicio y
escenarios de practicas formativas adecuados, a través de metodologias
innovadoras y participativas. (Mision)

ESESCO sera reconocida en el 2019, como la mejor institucion de educacién
para el trabajo y el desarrollo humano, a nivel local, regional y nacional, por la
calidad en la prestacion de servicios educativos y en la formacion de talento
humano calificado en las diferentes areas del sector productivo de la economia
Colombiana. (Vision)

La Escuela de Educacion de Colombia, es una institucion de educacién para el
trabajo y desarrollo humano, que brinda servicios educativos por competencias
laborales, preparando a jovenes y adultos en diferentes areas del saber. (Mision)

ESESCO sera reconocida , como una de las mejores instituciones de educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, por la calidad en la prestacion de
servicios educativos y en la formacién de talento humano calificado en las
diferentes areas del sector productivo de la economia Colombiana. (Vision)

¢Se identifica usted con los valores que tiene la Escuela de Educacién de
Colombia Esesco?

si_

No

¢ Conoce usted la historia de la Escuela de Educacion de Colombia Esesco?

Si__

¢ Cual de los siguientes logos pertenece a la Escuela de Educacion Esesco?

No

"5 I /%

ESESCO y ESESCO
15 Anos

ESCUELA DE EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION
DE COLOMBIA . ) DE COLOMBIA e.

¢Cual de las siguientes opciones es el slogan de la Escuela de Educacion
Esesco?
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La educacion del futuro

La mejor opcidén educativa de la region
Para el futuro de la region

Hacemos cosas diferentes

o 0 o

¢Conoce si alguna vez la Escuela de Educacion Esesco ha manejado o maneja
un manual de imagen e identidad corporativa?

Si___ No

Para usted es importante que la Escuela de Educacion Esesco tengan un
manual de imagen e identidad corporativa

Si___ No

De contar con un manual de imagen e identidad corporativa, ¢;usted lo
implementaria en las funciones que involucre el uso de esta herramienta?

Si___ No
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Anexo 2. Entrevista al director general de la Escuela de Educacion de Colombia Esesco
¢ Que busca transmitir la escuela de educacion de Colombia a través de su logotipo?

Con un fin muy pertinente que era vender una imagen, la primera impresion diera a
entender que era una institucion solida, con un frente muy dindmico, podemos marcar la
diferencia en cuanto a instituciones para la formacion y el trabajo.

¢ Queé significa cada elemento que compone el isologo de la empresa?

Esta constituido por tres colores, principalmente se ve una piramide de escala también un
diamante se forma dentro de la pirdmide y en la parte interna del diamante, esta constituido
por una arroba que significa tecnologia; y los colores amarillo, azul y rojo que son los
colores de Colombia.

¢La empresa maneja alguna tipografia especifica? ¢ Cuél?

A lo largo de estos quince afios, hemos tenido muchos cambios de manera muy informal y
eso nos ha degenerado cierta informacion con las instituciones de las cuales tenemos
convenio, en principio fue la Arial con sostenida en mayuscula.

Por medio de la observacion, se identificaron isologos diferentes de la Escuela de
Educacion de Colombia, se recopilaron algunos de ellos con el fin de definir el logotipo
real de la institucién; a continuacién se mostraran y usted escogera el que
verdaderamente es.

ESESEO £SESCO

IS Arnos
ESCi ION ESCUELA DE EDUCACION
"DE CoLOmBIA DE COLOMBIA

Estamos hablando de una escala de la “a” hasta la “f”, el isologo es el “c” el cual ha estado
siempre en los uniformes en cuanto a la publicidad y la demarcacién interna.

¢Es importante la elaboracion de un manual de imagen e identidad corporativa para
la empresa?; ¢Por qué?
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Toda institucion debe tener una identidad, una personalidad, la cual es el manual de imagen
e identidad corporativa, que es el que nos vende la personalidad de la institucién, y por eso
yo considero que publicamente la gente tiene que identificarnos por nuestro tipo de letra,
colores, imagen corporativa y el mismo objeto de la institucion, si hablamos un poco de
nuestra misién y vision, es importante porque estamos creciendo, acreditados en alta
calidad y que manejemos la misma imagen interna y externa que nos dé una identidad.

Segun su criterio, ¢Cuéles son los elementos que deberia contener el manual de
imagen e identidad corporativa?

Yo soy muy claro y me someto a las politicas, estdndar, dentro de mis recomendaciones
esta la transparencia, la claridad, que genera un logotipo, que muestre de manera como lo
vamos a utilizar en los medios virtuales, en publicidad, se maneje unos colores y un tipo de
letra que sea muy coherente al producto que vayamos a vender en el momento.

Cudles son las caracteristicas que una empresa deberia dar a conocer a sus clientes a
través de su imagen e identidad corporativa.

Somos una institucién educativa, es tratar de tomar un poco como partida nuestra mision,
partiendo del que logotipo, vaya enmarcado sobre las mismas condiciones, siempre nuestra
marca vaya cefiida a esos valores, que le permita a la gente identificar ese es ESESCO.

Implementaria el uso del manual de imagen e identidad corporativa en la empresa y
sus proveedores; ¢Por que?

Claro, nos va a dar més seriedad, identidad, reconocimiento en el mercado, nos permite una
marca clara y precisa, ademas una organizacion con las demas sedes, que iran a trabajar con
las mismas normas e imagen.
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Anexo 3. Poblacion de investigacion de la Escuela de Educacion de Colombia Esesco

Cuadro 4. Poblacion de investigacion Escuela de Educacion de Colombia Esesco

NOMBRE

CARGO

DR. RAFAEL VILLERO

DIRECTOR GENERAL

DRA. ROSA RODRIGUEZ

DIRECTORA ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

ALFREDO ARIAS PENA

COORDINADOR ACADEMICO

MIGUEL ANGEL TESILLO

COORDINADOR CONVENIO SENA

ALCENI MARIA MAESTRE
FERREIRA

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

LUIS ALFONSO FADUL DIAZ

COORDINADOR ADMINISTRATIVO

EXMIN JAVIER AVILA SILVERA

ASISTENTE PAGADURIA

SANDRA SEDAN

ASISTENTE PAGADURIA

MOISES ALBERTO ZABALETA
LOPEZ

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

DANELYS DIAZ

COORDINADORA CALIDA

WENDY ARIZA

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

ALEX CAICEDO

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

DIANA JIMENEZ

COORD. SALUD

JOROL CUELLAR

ASISTENTE SISTEMA

JOSE ANGEL CORRALES JANER

AUXILIAR LOGISTICO

MARIETNI GONZALES

SERVICIOS GENERALES

TOTAL

16 EMPLEADOS

Fuente: Luis Fadul, Coordinador administrativo de la Escuela de Educacion de Colombia

Esesco (2015)
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