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Resumen

Formular el plan de negocios para la creacién de la microempresa Zumos del Campo
Ltda.; comercializadora de productos a base de plantas medicinales, en la ciudad Ocafia N. de S.,
es el principal objetivo del presente proyecto de investigacion, como objetivos especificos se
plantearon los siguientes: realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion de las
bebidas hechas a base de plantas medicinales, disefiar un estudio técnico para determinar los
requerimientos fisicos y tecnoldgicos, Crear la estructura y las funciones administrativas,
determinar la factibilidad econémica y financiera, y las politicas social y ambiental que

contribuyan al desarrollo de la region.

Seguidamente se enuncia el marco referencial, y posteriormente el disefio metodoldgico,
en el cual se establecid la investigacion descriptiva para obtener informacion significativa de la
poblacién de la ciudad Ocaiia, haciendo uso de la encuesta para obtener la informacién para

realizar el andlisis cuantitativo y cualitativamente mediante tablas y figuras.

Por ultimo, se establecen los resultados de los objetivos expuestos y se permite concluir
que Zumos del Campo aportara al cuidado en la salud, contribuira en el desarrollo
socioecondmico de la regién al generar empleo y resulta ser factible econémica y

financieramente.
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Introduccion

El propdsito fundamental de este trabajo de investigacion es formular el plan de negocios
que permita la creacion de una microempresa que tendrd como razén social Zumos del Campo
Ltda, la cual se dedicard a la produccién y comercializacion de bebidas elaboradas a base de
plantas medicinales fusionadas con frutas, esto con el fin de crear hdbitos que contribuyan al

cuidado de la salud por medio de los multiples beneficios que éstas aportan.

Para la ejecucidn del presente trabajo de investigacion fue necesario abordar referencias
bibliogréficas para la obtencion de informacion en los marcos referenciales los cuales permiten

sustentar la finalidad de dicha investigacién.

Para la formulacion del plan de negocios es necesario conocer una serie de variables
como lo son la aceptacién de las bebidas, los requerimientos necesarios para su funcionamiento,
asi como los costos que implica la fabricacion de dichas bebidas, su estructura organizacional,
sus estados e indicadores financieros y su compromiso con la sociedad y el medio ambiente, las
cuales permiten determinar la viabilidad y rentabilidad en la creacién de la microempresa Zumos

del Campo.

Por dltimo, de acuerdo a los resultados se realizardn una serie de conclusiones y
recomendaciones a tener en cuenta para cuando se lleve a cabo la materializacion de la idea de

negocio.
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Capitulo 1. Formulacion del plan de negocios para la creacion de la

microempresa zumos del campo en Ocana norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

El cuidado de la salud en los ultimos afios se ha convertido en una preocupacion, tanto asi
que las personas han buscado diferentes alternativas como es llevar una dieta sana, ejercitarse
diariamente y evitar el consumo de alimentos con altos componenetes quimicos los cuales en la

mayoria de los casos traen efectos negativos en la salud del ser humano.

Por otra parte, se estd viviendo un ritmo de vida muy estresante, al grado de no respetar los
horarios de comida, la falta de descanso y de tiempo por los quehaceres diarios de la poblacion,
no le prestan el cuidado necesario a los productos que consumen, los cuales son procesados,
refrigerados, y hasta mal cosechados, siendo estos principalmente productos quimicos que logran
una conservacion del mismo y de esta manera resultan ser perjudiciales a largo plazo y es por esta
razon que el ser humano crea hébitos dafiinos y terminan desconociendo o no dan importancia a
la fuente inagotable de los beneficios curativos que brindan las plantas medicinales ya sean fisica
o intelectualmente, ayudando a superar una gran nimero de enfermedades de acuerdo a las
caracteristicas y las sustancias que componen cada planta brindando una solucién a cualquier

molestia.
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Debido al desinterés en el cuidado de la salud, se hace necesario la formulacién del plan de
negocios de la microempresa Zumos del Campo la cual se dedique a la elaboracién de bebidas
hechas a base de plantas medicinales que brinden multiples beneficios para la salud, estas serdn
frias o calientes fusionadas con frutas dcidas como el limén, la naranja, o la pifia, semidcidas como
la fresa y el mango, y dulces como el melén y la papaya; logrando de esta manera satisfacer una

necesidad en el mercado que contribuya a su vez a los buenos habitos alimenticios.

1.2 Formulacién del problema

(Es necesario la formulacién de un plan de negocios para la creaciéon de una microempresa de

bebidas hechas a base de plantas medicinales?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Formular el plan de negocios para la creacion de la microempresa Zumos del Campo Ltda;
comercializadora de productos a base de plantas medicinales, fusionados con frutas acidas,

semidcidas y dulces al gusto de la poblacion en la ciudad Ocafia N. de S.

1.3.2 Objetivos especificos

Realizar un estudio de mercado para conocer la aceptacion de las bebidas hechas a
base de plantas medicinales, asi como también la oferta, los precios, el canal de distribucién
y la estrategia de publicidad y promocion.

Disefiar un estudio técnico para determinar la localizacidn, el tamafio del proyecto,

el proceso de produccidn, la distribucion en planta y los requerimientos fisicos y
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tecnolégicos.

Crear la estructura y las funciones administrativas de la microempresa zumos del
campo.

Determinar la factibilidad econémica y financiera de la microempresa Zumos del
Campo en funcién de la inversion y la rentabilidad.

Determinar las politicas social y ambiental que permitan la sostenibilidad de la
microempresa Zumos del Campo y la contribucién al desarrollo socioeconémico de la

region.

1.4 Justificacion

El cuidado de la salud debe ser indispensable durante la nifiez, adolescencia, adultez y
vejez, ya que esto permitird mejorar la calidad de vida en todos los aspectos; es por medio de las
plantas medicinales que se pueden tratar, aliviar y hasta curar diferentes enfermedades, trastornos
o molestias y estas brindan soluciones como antiinflamatorias, antitérmicas, diuréticas,
estimulantes, laxantes y tranquilizantes contribuyendo asi a mejorar la salud, ya que en muchas
ocasiones el tiempo no juega a favor de las personas y por sus quehaceres diarios no cuenta con la

disponibilidad para preparar alimentos que estén al cuidado de la salud. (Pérez, s.f)

Por tal razén la idea surge de la falta de innovacién en el mercado local, yendo mas alld de
la necesidad de brindar bienestar y salud en la poblacién por medio de las plantas medicinales, es
también producir al cliente un placer diferente a la hora de probarlas, ya que en esta poblacién solo
se ofrecen las presentaciones mads tradicionales de bebidas. En la microempresa Zumos del Campo

los clientes degustaran de una infusién de plantas medicinales con frutas acidas, semidcidas y
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dulces en su bebida preferida ya sean fria o caliente. De igual forma es importante demostrar que
estos productos cuentan con muchas propiedades y componentes que ayudan en la salud; también

podrén conocer lo sano y exquisito de las combinaciones.

Se decidié trabajar con este producto con el fin de atraer y llamar la atencién del
consumidor, para superar las expectativas del cliente al ofrecer nuevas recetas en bebidas
fusionadas con plantas medicinales, con el prop6sito de brindar una nueva experiencia al paladar;
generar cuidado en la salud de los consumidores, una alta produccion al tener personal calificado

e instalaciones adecuadas para obtencién de la rentabilidad.

El mercado a explorar es Ocafa principalmente por la necesidad de generar empleo y
desarrollo en esta region, ya que por diferentes razones sociales y econémicas la migracion de
personas ha ocasionado problemas para la comunidad Ocaiiera. De esta manera beneficiar familias
que puedan satisfacer con mayor facilidad sus necesidades basicas. Igualmente los integrantes de
la investigaciéon como emprendedores encuentran un nuevo espacio para invertir generando una

nueva alternativa de ingresos.

De igual manera, es notable hoy dia la poca cultura que se tiene hacia la lectura, pues las
personas en los tltimos tiempos no le dan un gran interés a ésta; con el animo de incentivar a la
lectura, se pretende crear una mini biblioteca dentro de la microempresa Zumos del Campo con el
fin de que las personas mientras degustan de los productos que se ofrecen, puedan aprovechar el

tiempo leyendo diferentes libros que les va a ser de gran beneficio y asi poco a poco ir generando
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un gusto por el buen leer. Se contard con libros de diversos temas literarios como novelas, textos
interactivos, de auto superacion, periddicos, lecturas de actualidad, entre otras, para que las

personas tengan la opcion de escoger la lectura de su preferencia.

Cabe resaltar que en la ciudad de Ocafia no existe una empresa que brinde soluciones a la
falta de cuidado en la salud que se enfoquen tinicamente en el uso de las plantas medicinales, por
consiguiente resulta necesario la formulaciéon de un plan de negocios para este tipo de empresa

como lo seria Zumos del Campo.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion temporal. El desarrollo del plan de negocios se llevard cabo en un

periodo de 2 meses, después de aprobado el anteproyecto.

1.5.2 Delimitacion geografica. El area geografica seleccionada para el desarrollo del

plan de negocios es la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

1.5.3 Delimitacion conceptual. El presente proyecto trata temas relacionados
directamente con los estudios que deben realizarse para la creacion de un negocio; por tal motivo
durante su desarrollo se van a enmarcar diversos términos aplicados a los temas anteriormente
mencionados. De igual manera, académicamente, el proyecto se encuentra enmarcado dentro del

area de administracion de empresas aplicando conocimientos relacionados con: Estudio de
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mercado, estudio técnico, estudio financiero, estudio administrativo y legal, sostenibilidad social

y ambiental y evaluacién econémica.

1.5.4 Delimitacion operativa. En la realizacion del proyecto uno de los obstaculos que se
puede presentar es la falta de colaboracién por parte de la poblacion objeto de estudio al

responder las encuestas; para evitar este problema, las encuestas serdn cortas, claras y precisas.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes historicos de las plantas medicinales a nivel internacional. Segin
(Cameroni, 2012) plantea los antecedentes historicos de las plantas medicinales a nivel
internacional de la  siguiente manera: Las Hierbas Aromaéticas y Especias son
importantes en la historia, tanto por sus propiedades curativas como culinarias. A cualquier
comida le dan un toque especial y ofrecen un sabor tnico en cada plato.

Las plantas aromaticas han estado siempre relacionadas con Oriente y con el
exotismo. Lo cierto es, que la mayor parte proviene originariamente de Oriente y sus
aromas envolventes y densos nos recuerdan el exotismo oriental. El primer indicio de
utilizacién de especies aromadticas fue durante la edad de fuego, cuando el hombre utilizaba
ramas de determinadas especies para la coccion de sus alimentos. Los humos aromaticos
surgian a partir de la combustion de los aceites esenciales que estas plantas poseian.

Las primeras aplicaciones en alimentacion aparecen con la edad de hierro y de
bronce, cuando se inicia la utilizacidn de cenizas en la coccidon de alimentos. También
durante ésta época comienza la utilizacién de hierbas aromdticas con fines medicinales,
aplicando las mismas cenizas en heridas y zonas traumatizadas. Recién al promediar la
edad media, los alquimistas y médicos de aquella época encuentran la forma de destilar las
distintas plantas.

Los egipcios y los babilonios utilizaron mucho las plantas aromadticas. Se remonta
a entonces la creacion de los primeros jardines, en los que se cultivaban especies aromaticas
para ser empleadas en cocina o para la preparacion de ungiientos y aceites cosméticos.

El primer antecedente sobre el cultivo de aromédticas y medicinales se remonta a
3.000 afios AC en China, donde se producen éstas plantas para consumo y como moneda
de intercambio con otros pueblos. Se debe al emperador chino CHO-CHIN KEI (conocido
por la historia como el Hipdcrates chino) la obra que mds destaca en el conocimiento sobre
la aplicacién y accién de los principios activos contenidos en las plantas aromaticas y
medicinales de la China antigua. En dicha obra surgen las siguientes plantas: Ruibardo,
Acoénito, Alcanfor, Albahaca, Aji (capsicum), Clavo de olor, Canela y Vainilla,
posteriormente aparece el Azafran.

Con el tiempo se consagra la raiz de Ginseng como “panacea universal” (un mitico
medicamento capaz de curar todas las enfermedades, o incluso de prolongar
indefinidamente la vida, que fue buscada durante siglos, especialmente en la Edad Media).
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Los Egipcios en 2.300 afios AC cultivaban ciertas hierbas y trafan muchas otras de
sus expediciones, es asi como se encuentran entre sus antecedentes, liquidos perfumados,
antisépticos y muchas sustancias que empleaban en el embalsamiento de sus momias.

Los Asirios y Hebreos también cultivaron diversas plantas aromadticas, que
utilizaban en forma de aguas aromaticas, tinturas y ungiientos. Pero la fuente comin para
todos los descubrimientos posteriores a China, fue la India, durante el segundo periodo
Braménico, donde se encuentra el origen de los extractos de Sandalos, Canela y
Cardamomao.

Los Romanos importaban de Africa, Espaina y Oriente, Pimienta, Canela, Jengibre
y Cardamomo, Mirra, Goma ardbiga, Adormidera, Semillas de Lino, Semillas de Ajonjoli,
Semillas de Rédbano, Miel de abejas, Colorantes y Especies. Desarrollaron durante esa
época el uso de las hierbas medicinales aplicadas a seres humanos y animales (comienzo
de la ciencia veterinaria).

Un gran paso lo dieron los Arabes al distinguir Medicina de Farmacopea. Ellos
fueron los grandes contribuyentes a la difusion en las costas del Mediterrdneo, de diversas
plantas medicinales y sus propiedades. También se debe a ellos los primeros cultivos de
Azafran, Manzanilla, Cafia de azicar, Arroz, Algodon y Algarroba.

Los Alquimistas fueron los que impulsaron el arte de curar. También contribuyeron
al mito de la infalibilidad. Mientras buscaban el elixir de la juventud, realizaban
experimentos premonitorios de la ciencia médica investigadora actual. Estas plantas
resultan de gran importancia para numerosas industrias, pudiendo mencionarse, entre otras,
las dedicadas a la elaboraciéon de productos alimenticios como caramelos, pastillas,
helados, galletitas, bombones, masas, licores, cerveza, bebidas sin alcohol, vinos
especiales, quesos, mantecas, salsas y condimentos. También muchas de ellas se emplean
en herboristeria, solas o en mezclas, para preparar infusiones con propiedades diuréticas,
colagogas, estomacales, sudorificas, antiasmaticas, antidepresivas, sedativas, etc.

Con el Renacimiento, durante la fastuosidad de las cortes europeas, la cocina
también entrd en una fase de refinamiento, adoptando recetas elaboradas y complejas en
las que las hierbas aromaticas tenian el papel protagonista.

Ya mads cerca de nuestros tiempos, plantas medicinales y aromadticas dejan de ser
madgicas, e integran un importante grupo que tiene por caracteristica principal la de contener
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principios activos como alcaloides, esencias, glucésidos, resinas, taninos, minerales, etc.
de muy variado empleo.

La historia de las plantas aromadticas se aplica en la actualidad, sobre todo para
condimentar las comidas y también como infusion. En el &mbito cosmético y de limpieza
también prevalecen las aromadticas por su fragancia y distintas propiedades naturales que
favorecen el cuidado de la piel y del cabello; y para el uso de limpieza como desinfectantes.
A nivel medicinal se dejé en gran medida de utilizarlas, ya que las grandes empresas
farmacéuticas dominaron el mercado y la comercializacion mundial de medicamentos.

Segun, (Rozo, 2008) “Desde que el hombre existe sobre la tierra, su fuente de vida y
salud han sido los recursos naturales, perfilindose a lo largo de siglos el uso empirico de plantas
y especies vegetales utiles (medicinales, aromadticas, condimentarias, comestibles, etc.). El uso
fue transmitido de generacidn en generacion, por via oral, consignado luego en bibliografias,
depurado por investigadores y registrado en farmacopeas cientificas y recientemente avalada esa
sabiduria popular por la ciencia moderna, para utilizarse como recurso ancestral en el

mantenimiento y por qué no en la recuperacion de la salud.

El mundo entero, ha vuelto su atencién a los recursos naturales y medicinas ancestrales o
tradicionales, y cada vez mads el cuerpo médico formula productos naturales, en la practica de las
terapias alternativas. Los habitantes del mundo ven con buenos ojos los resultados que se
obtienen con este tipo de férmulas y cada dia crece la confianza junto con el nimero de personas
que atienden multiples dolencias o, simplemente, utilizan productos naturales, obtenidos de los

recursos naturales, para alimentarse, prevenir, mantener y fortalecer la salud".

2.1.1.1 Los primeros textos escritos. Segun, (Botanical Online, 1999) “Los

conocimientos sobre las plantas medicinales, antes del nacimiento de la escritura, se realizaban
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oralmente. Se sabe que el primer texto escrito sobre el uso de plantas medicinales tiene unos
4.000 afios de antigiiedad y aparece en una tabilla de arcilla en la cultura de los Sumerios, un

antiguo pueblo que vivia al sur de los rios Eufrates y Tigris, lo que equivaldria al actual Iraq.

Los egipcios utilizaron los principios de las plantas medicinales de una manera
sistematica y controlada. Se conocen mas 700 formulas en las que aparecen diferentes plantas. El
documento impreso mds interesante es el Papiro de Ebers, del afio 1.700 a.C., donde constan

plantas como el azafran o el ajo.

Pero, con toda seguridad, el uso de estas plantas es anterior en Asia, principalmente en la
China, donde se supone que la medicina herbolaria ya era utilizada en el afio 5.000 a.C. Un buen
ejemplo es el libro Pen Tsao, que recoge el estudio de més de 300 plantas. Actualmente, las

plantas siguen siendo un pilar fundamental en los tratamientos de Medicina Tradicional China”.

2.1.2 Antecedentes historicos de las plantas medicinales a nivel nacional. La
produccion de hierbas arométicas, medicinales y condimentarias se remonta a miles de afios
atrds, donde eran usadas en la preparacion de alimentos en el mediterraneo, Asia central y el
medio oriente. Fueron adaptadas varias especies a las condiciones agrocliméticas de Colombia

desde hace unos cuarenta afios.
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Las principales regiones productoras de hierbas aromaéticas, medicinales y condimentarias
en el pafs, son el altiplano Cundiboyacense, Antioquia, Valle del Cauca, Cauca y Narifio
(Agronet 2017), el destino de estas hierbas es la exportacion en fresco a Norteamérica y la

Unioén Europea principalmente, se exportan los tallos apicales.

En nuestro pafs, esta prictica tiene sus raices en una riquisima herencia cultural, gracias
al legado de diversas culturas (indigenas, africanas y europeas) que han utilizado estas plantas
con fines rituales, medicinales y gastronémicos. En general, més de 20.000 especies de plantas
en el mundo contienen algiin compuesto quimico aromatico; sin embargo, apenas se
comercializan unas 200 a 250 especies entre medicinales, culinarias e industriales. En Colombia
se producen y comercializan unas 156 especies de plantas medicinales y aromaticas. Del total de
hierbas aromadticas que exporta Colombia, el 76% se destina a Estados Unidos, el 10% a Canada,
el 8% a Inglaterra y un 5% a la Unién Europea (principalmente a Alemania, Holanda y Bélgica).
Sin embargo, la demanda, sobre todo en Europa, estd todavia por explorar. (Instituto

Agropecuario Colombiano - ICA, 2011)

En Colombia existen alrededor de 2.404 especies de plantas medicinales, de las cuales
unas 1.656 son nativas del neotrépico y 214 son exclusivas del pais, mientras que las restantes
1.442 son oriundas de paises del neotrépico (Bernal et al., 2011). Lo anterior nos indica que
Colombia posee un enorme potencial econdémico en este campo, razén por la cual debe aumentar
el ndmero de investigaciones centradas en la extraccién y procesamiento de este tipo de plantas,

que le permitirdn una explotacion sostenible y duradera con productos de mejor calidad al
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tratarse de productos nativos, y orientar la normatividad en torno al favorecimiento de estas

materias primas para posicionar esta cadena de valor en niveles altos a escala mundial.

Actualmente, Colombia integra productores, empresas transformadoras, universidades,
centros de investigacion, comercializadores, distribuidores y al gobierno mismo, en un esfuerzo
por vincular estos actores a la cadena productiva de las plantas aromaticas y medicinales a fin de

conquistar mercados internacionales con la mayor rentabilidad posible (Corpoica, 2014).

La cadena productiva de plantas medicinales y aromaticas en Colombia presenta una
creciente dindmica productiva. Se estima que el sector genera 8.200 empleos directos en
laboratorios, que hoy alcanzan cerca de 100 empresas y mas de 2.500 establecimientos
comercializadores.

Entre las plantas con mayor demanda, se encuentran la alcachofa, la caléndula, la

valeriana y el romero.

Pese a la gran demanda actual por planas medicinales y aromadticas, existe un problema
notorio con la oferta, caracterizada por productos que no cumplen los requisitos minimos de
higiene y buenas précticas agricolas (BPA); de alli que las empresas transformadoras prefieren
importar las materias primas o comprar el material fresco a muy bajo precio. (Universidad

Catolica de Oriente - UCO, 2013)

2.1.3 Antecedentes historicos de las plantas medicinales a nivel local y regional. Para
la realizacién de los antecedentes histdricos a nivel local, no se encontré informacion acerca de

las plantas medicinales en la Ciudad de Ocafa, por lo cual fue necesario proceder entrevistas con
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comerciantes de estas plantas localizados en el mercado puiblico y a su vez con el historiador
Luis Eduardo Paéz, siendo también el presidente del complejo histérico la Gran Convencién y
del Museo Antén Garcia de Bonilla, logrando asi obtener informacién sobre los antecedentes de

las plantas medicinales en Ocafa, Norte de Santander.

Alirio Antonio Garcia Pacheco, un comerciante que lleva 25 afios dedicado a la venta de
plantas medicinales asegura que en la Provincia de Ocafia donde se lleva a cabo la siembra de
estas plantas es en: Las Liscas, Pueblo Nuevo, El Carmen y Aguas claras, alli es donde se dan las
plantas tradicionales de las region las cuales son: La hierbabuena, la manzanilla, la limonaria, el

romero, el hinojo. Este comerciante conoce sobre estas plantas por medio de libros.

Las plantas que traen de otras ciudades como Bucaramanga y Bogot4 son el laurel, el

tonillo, la alfalfa, el Cidron y otras mas, afirma el sefior Alirio Garcia.

Después de dialogar con la Joven Maria Camila Sanchez, comerciante también de
plantas, se pudo conocer que en la colonizacion ya habian algunas plantas medicinales como lo
son la Hierbabuena, la Albahaca, la Ruda, la Valeriana; en cambio hay otras que se han venido
dando es por el tiempo como por ejemplo el Abre caminos, el Eucalipto, el Laurel que no es de
aca, sino que se importa, pues se manda a traer directamente de Bogota u otras ciudades. Los
lugares donde mds se cultivan y de donde les suministran estas plantas son: E1 Agua de la
Virgen, pues alli se produce mucho porque como es un lugar frio entonces las plantas alld se dan
bastante, porque por lo general el sol que calienta alld es muy poco, lo que hace que las plantas

son se vayan a marchitar ni se amarillen; aparte también les suministran de la Playa de Belén, de
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Abrego, de las Liscas, de los sectores de la Universidad les venden lo que son la Caléndula, la
Zarza parrilla, el hinojo. Incluso dentro del Municipio de Ocafia, més especificamente del barrio
El Carmen una sefiora les suministra la Hierbabuena y La Ruda, ya el resto si se da en sectores

veredales.

De acuerdo a la informacién suministrada por el Historiador Luis Eduardo Paéz, dio a
conocer que toda esta informacién hace parte de un libro que atin no se ha publicado pues estd en
la etapa de correcciones el cual lleva por nombre: “Manual de Folclor de Ocana” donde se tratan
los temas relacionados con las plantas medicinales, las cuales hacen parte de los saberes

tradicionales, siendo €l autor de este.

Hay un texto para tocar el punto de vista Nacional que fue escrito aproximadamente en la
década del cuarenta, el libro se llama “Plantas utiles de Colombia”, el cual es de un sacerdote
que fue Botanico y fue una de las investigaciones mds grandes que se ha hecho en Colombia
sobre la flora y la hizo de tal manera que en el indice se encuentra para qué sirve cada planta que
el inventario en aquellos tiempos, se encuentra el nombre cientifico, el nombre vulgar con el que
se le conoce en diferentes poblaciones de Colombia, ddndole la sensacidn al Sefior Luis Eduardo
Paéz, de que este Botanico hizo un estudio de campo bastante interesante, es un libro muy
completo ya que menciona las propiedades de cada una de esas plantas medicinales, incluso trae

diagrama y fotografias de alguna de ellas.

En relacién a esta obra, Luiz Eduardo Paéz dice: “Es posible que al dia de hoy se hayan

escrito muchas obras de Botdnica Colombiana, pero yo siempre escojo como referencia al autor
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de este libro porque uno nota la investigacion, uno sabe cudndo la investigacion es una cuestion
profunda y que se haya tomado esa molestia de correr todo el territorio Nacional en busca de los
nombres de cada planta y para qué la usaban; entonces estdn divididas las plantas medicinales en
los usos medicinales y los usos industriales”, afirma el historiador. En el caso de Ocaifia, hay
informacion en el libro que atn no se ha publicado de las plantas, que son muchas, casi la

mayoria tiene similitudes en Colombia pero aqui tienen muchas particularidades.

La ventaja que tuvo Ocafia con el hecho de ser fundada cerca al rio Magdalena, desde la
Colonia a la fecha aqui se ha usado todo lo que se usa en la rivera del Magdalena, de tal manera
que en la dieta alimenticia de los Ocaiieros uno encuentra frutas que no son de la zona Andina
sino de los valles del Magdalena. Por eso desde la Colonia se encuentra el consumo de una

cantidad de cosas que son del rio Magdalena.

Mas adelante en el siglo XIX cuando hay comercio formal vienen a fluir por el corredor
del rio Magdalena productos de la Costa, de ciudades como Cartagena y Santa Marta. Entonces
Ocafia siempre tuvo ese privilegio, y lo bonito de Ocana es la amplia gama que tiene en los

saberes tradicionales.

De igual manera, aproximadamente en 1.739 cuando se escribio el libro llamado “La
floresta de Santa Marta”, una de las obras de los Colonistas de esa época, este libro es del autor
Alferes Nicolas de la Rosa, desde esta fecha se comenzd a hacer un inventario de la flora nativa,
entonces ;qué flora nativa habia en 1.7397?; entonces Nicolds de la Rosa dice la flora que hay en

el Municipio de Ocana.
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Este autor habla de una planta que posiblemente la almacenaban los indigenas y servia
para curar las llagas y el cdncer, cuya planta se daba tinicamente en la provincia de Ocafia. Ya
desde esta época empieza a hablar sobre el inventario de plantas que habia en ese momento y

algunas propiedades curativas de éstas.

De hecho, las casonas antiguas de Ocafia tenian jardines y huertas, por lo general en el
jardin las seforas de la casa cultivaban toda clase de plantas medicinales para hacer bebedizos

sin necesidad de salir al mercado en busca de éstas para curar cualquier molestia o enfermedad.

No se tiene conocimiento sobre el origen o inicios de cultivos de plantas medicinales en
la region puesto que se considera una tradicion folclorica, es decir, se desconoce quién las
implemento por primera vez y en qué fecha; esto teniendo en cuenta que con la llegada de los
espafioles se trajeron practicas y saberes populares a los que se les suma los aportes de los
indigenas. Esa mezcla de saberes que se conformo en la colonia se proyectd de generacion en

generacion hasta hoy.

2.2 Marco teorico

2.2.1 Teoria de la oferta y la demanda. La teoria de la oferta y la demanda describe,
simplemente, la interaccion en el mercado de un determinado bien entre los consumidores y
productores, en relacion con el precio y las ventas de dicho bien. Este modelo predice que, en un
mercado libre y competitivo, el precio se establecerd en funcién de la solicitud por los

consumidores y la cantidad provista por los productores, generando un punto de equilibrio en el
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cual los consumidores estardn dispuestos a adquirir todo lo que ofrecen los productores al precio

marcado por dicho punto.

Esta teoria es la conjuncién de dos leyes econdmicas: La ley de la oferta, que indica que
la oferta es directamente proporcional al precio; cuanto més alto sea el precio del producto, més
unidades se ofrecerdn a la venta. La ley de la demanda, que indica que la demanda es
inversamente proporcional al precio; cuanto mads alto sea el precio, menos demandaran los

consumidores.

Por tanto, la conjuncién de ambas leyes da como resultado la primera conclusién: la
oferta y la demanda hacen variar el precio del bien. Si el precio de un bien estd demasiado bajo y
los consumidores demandan mds de lo que los productores pueden poner en el mercado, se
produce una situacion de escasez, y por tanto los consumidores estardn dispuestos a pagar mas.
Los productores subiran los precios hasta que se alcance el nivel al cual los consumidores no
estén dispuestos a comprar més si sigue subiendo el precio. Este seria el ansiado punto de

equilibrio. (BBVA, 2015)

2.2.2 Plan de negocios propuesto por Sharon L. Fullen. Manifesto6 en su libro “great
business plan for your small business en 60 minutes or less” Fuller 2007 , donde define los
propdsitos para la creacidn de un plan de negocios: algunos de esos propdsitos serian describir el
negocio ya sea existente o la propuesta en caso de ser una idea innovadora, define la necesidad
de los consumidores, las herramientas y habilidades con las que la empresa cuenta para

satisfacerlas, explora fortalezas, debilidades, amenazas, y oportunidades que tiene la
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competencia en relacion al negocio u empresa, sefiala los obstdculos a superar durante la
propuesta o renovacion del negocio, establecer al emprendedor y al equipo de trabajo con las
herramientas necesarias para satisfacer a los inversionistas y poder llevar a cabo el negocio o
proyecto, detallar las estrategias de mercadeo para capturar una porcion del mercado meta,
establece metas y objetivos para lanzar, desarrollar y recolectar utilidades, y proveer

proyecciones financieras y rendimiento sobre las inversiones. ( Imacafia de la Cruz, 2013)

2.2.3 Teoria del desarrollo econémico. El término desarrollo se entiende como una
condicioén social dentro de un pais, en la cual las necesidades auténticas de su poblacién se
satisfacen con el uso racional y sostenible de recursos y sistemas naturales. La utilizacion de los
recursos estaria basada en una tecnologia que respeta los aspectos culturales y los derechos
humanos. Esta definicién general de desarrollo incluye la especificacion de que los grupos
sociales tienen acceso a organizaciones y a servicios basicos como educacion, vivienda, salud,
nutricion, y sobre todo, que sus culturas y tradiciones sean respetadas dentro del marco social de

un estado-nacién en particular.

En términos econdmicos, la definicién mencionada anteriormente indica que para la
poblacién de un pais hay oportunidades de empleo, satisfaccion de por lo menos las necesidades

bésicas, y una tasa positiva de distribucion y de redistribucién de la riqueza nacional. (Reyes,

2010)
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Planta medicinal. Segtin la OMS, una planta medicinal es aquella que, en uno o
mas de sus 6rganos, contiene sustancias que pueden ser utilizadas con fines terapéuticos o
preventivos o que son precursores para la semisintesis quimico-farmacéutica. (Portalfarma,

2016)

Esta serd una de las materias primas mds importantes para la elaboracion de las bebidas;
se utilizardn diversas plantas medicinales, esto con el fin de contar con un amplio portafolio de
bebidas para que los clientes tengan la oportunidad de degustar su paladar de acuerdo a sus

gustos y/o preferencias.

2.3.2 Demanda. En términos generales, la "demanda" es una de las dos fuerzas que esta
presente en el mercado (la otra es la "oferta") y representa la cantidad de productos o servicios
que el publico objetivo quiere y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos.

(Thompson, 2006)

Para esta microempresa, la demanda depende de la poblacidn que estd dispuesta a
adquirir este producto, lo cual se obtendrd a través de los resultados de la investigacion de

mercados a realizar.

2.3.3 Oferta. En un sentido general, la "oferta" es una fuerza del mercado (la otra es la

"demanda") que representa la cantidad de bienes o servicios que individuos, empresas u
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organizaciones quieren y pueden vender en el mercado a un precio determinado. (Thompson,

2006)

Se ofertardn diferentes bebidas, cada una de ellas contiene diferentes frutas que son
acompaiiadas con determinada planta medicinal, para que los clientes puedan degustar su paladar

y a la vez aportar cuidados y beneficios a la salud.

2.3.4 Margen de utilidad. Es el precio del producto una vez deducido los costos directos
e indirectos de fabricacion. En el caso de los servicios, es lo que resta de la cantidad abonada por
la tarea después de deducir de todos los costos necesarios para su realizacién. (Destino negocio,

2015)

Para la microempresa Zumos del campo es de vital importancia que el margen de utilidad

sea positivo, pues de este modo serd una microempresa rentable y sostenible en el tiempo.

2.3.5 Segmentacion del mercado. Divide el mercado en grupos con caracteristicas y
necesidades semejantes para poder ofrecer una oferta diferenciada y adaptada a cada uno de los
grupos objetivo. Esto permite optimizar recursos y utilizar eficazmente nuestros esfuerzos de

marketing. (Espinosa, 2013)

Los productos son creados pensando en aquellas personas que llevan un estilo de vida

saludable, que desean cuidar su salud de una forma natural y/o estén dispuestos a consumir
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productos que no sean perjudiciales. Los clientes son de 15 a 74 afios, ya sea género femenino o

masculino.

2.3.6 Organoléptico. El adjetivo organoléptico se utiliza para calificar una sustancia que
favorece la excitacion de un receptor sensorial. Asi el gusto, la textura, el olor o incluso el
aspecto visual constituyen las principales propiedades organolépticas de la comida. De forma
mads general, la cualidades organolépticas se definen como el conjunto de propiedades detectadas

por los diferentes sentidos del individuo. (Francois, 2013)

Las bebidas que se van a ofrecer contardn con las siguientes caracteristicas:

Color: Claro u oscuro

Olor: Plantas y frutos citricos

Sabor: Agridulce.

Textura: Liquida

2.3.7 Flujo grama. Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o
secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las
unidades involucradas y los responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion

simbdlica o pictérica de un procedimiento administrativo. (Manene, 2011)

Dentro del plan negocios se dard a conocer el flujo grama que se va a seguir como patrén

para obtener finalmente el producto ya terminado.
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2.3.8 Bebida aromatica. Es el resultado de la infusién de agua y plantas medicinales

cuya presentacion puede ser fria o caliente y brinda multiples beneficios al cuidado de la salud.

Los productos a ofrecer serdn estas bebidas arométicas las cuales serdn elaboradas con

variedad de frutas y plantas medicinales.

2.3.9 Estudio de mercado. Un estudio de mercado es una investigacion para anticipar la
respuesta de los clientes potenciales y la competencia ante un producto o servicio concreto, bien
de cara a su lanzamiento bien de cara a su reposicionamiento en el mercado. El objetivo de un
estudio de mercado es conocer el perfil y comportamiento del cliente objetivo, que a menudo se
divide en distintos segmentos o nichos de mercado, asi como determinar el tamafio actual y

futuro del mercado. (Infoauténomos , 2017)

Para el desarrollo del presente plan de negocios, el estudio de mercado es de vital
importancia ya que permite identificar diferentes aspectos que generan aportes al mismo; por
medio de ese estudio se puede conocer si el producto es o no aceptado por la poblacién; de igual
manera se puede conocer el precio que las personas estan dispuestas a pagar por dicho producto,
el medio de pago que prefieren, la estrategia de publicidad y promocién y otros aspectos de gran
relevancia.

2.3.10 Estudio técnico. El estudio técnico del plan de negocios contempla la forma en
que se va a llevar a cabo todo el proceso destinado a generar los productos o servicios que tu

empresa va a ofrecer. (Palacio, 2012)
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Se llevara este estudio con el fin de conocer los procesos necesarios para la fabricacion de
los productos de la microempresa Zumos del Campo, logrando asi identificar los requerimientos

fisicos y tecnoldgicos.

2.3.11 Estudio administrativo y legal. El estudio administrativo y legal de un proyecto
comprende el marco juridico en donde va a operar la empresa, requiere definir el tipo de empresa
que se va a constituir, nimero de socios, aporte y responsabilidades; adoptar la estructura
organizacional més adecuada a las caracteristicas y necesidades del proyecto, la descripcion de
los sistemas, procesos, procedimientos, reglamentos y funciones que permitan orientar y regular

las actividades en el desarrollo y ejecucion del proyecto. (Rodriguez , 2009 )

Para este plan de negocios se realizard un estudio administrativo y legal el cual permita
establecer principalmente la estructura organizacional especificando las funciones y
responsabilidades de cada cargo, asi mismo la misidn, vision, y principios de la microempresa
Zumos del Campo. A su vez los pardmetros necesarios para la constitucion de una empresa en la

ciudad de Ocana.

2.3.12 Evaluacion econémica. En el andlisis econémico se evaldan los costos y las
ganancias de un proyecto desde la perspectiva de la sociedad como un todo. Se asume que la
realizacion de un proyecto ayudard al desarrollo de la economia y que su contribucién social

justifica el uso de los recursos que necesitard. (Esan Business, 2016)
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Mediante esta evaluacion se verificard la viabilidad econdmica que tendrd la
microempresa Zumos del Campo a través de diferentes ecuaciones en funcién de la inversion y

la rentabilidad.

2.3.13 Sostenibilidad social y ambiental. La sostenibilidad social y ambiental es
considerada en la actualidad como un tema central en los negocios y como una oportunidad
estratégica en aspectos relacionados al gobierno corporativo, la ética y transparencia en los
negocios, la gestién ambiental, la relacién con grupos de interés, la imagen y reputacion
corporativa, que forman parte de la nueva realidad de la creacién de un futuro sostenible para las

empresas. (Sanchéz, s.f.)

En el desarrollo del presente plan de negocio se creardn politicas sociales y ambientales

que permitan contribuir al desarrollo de la regién y asi mismo la sostenibilidad del proyecto.

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 333. La actividad econémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra
exigir permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica
es un derecho de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo,
tiene una funciodn social que implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones
solidarias y estimulard el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley, impedird que
se obstruya o se restrinja la libertad econdmica y evitard o controlarad cualquier abuso que

personas o empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitard
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el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el

patrimonio cultural de la Nacién. (Constitucion Politica de Colombia, 2016)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad. (Constitucién Politica de Colombia, 2016)

2.4.2 Codigo de Comercio. Articulo 10. Comerciantes - concepto - calidad. Son
comerciantes las personas que profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la

ley considera mercantiles.

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacién de todo comerciante:

1) Matricularse en el registro mercantil;

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los cuales la

ley exija esa formalidad;

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demds documentos relacionados con sus

negocios o actividades;

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus obligaciones

mercantiles, y

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal. (Alcaldia de Bogota, 1971)
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2.4.3 Ley N° 86 del 3 de junio de 1993. Por la cual se reglamenta el uso e

industrializacion de la Flora Medicinal.

El Congreso De Colombia decreta

Articulo 1: Definiciones.

Denominase planta medicinal toda especie vegetal que, sin originar perturbaciones
téxicas, haya manifestado, en el uso tradicional, propiedades favorables a la restauracion de la

salud.

Denominase flora medicinal el conjunto de plantas que, utilizadas en su estado natural,

poseen propiedades utiles para el tratamiento de las enfermedades del hombre.

Denominase plantas en su estado natural aquel en el cual se encuentran en la naturaleza,
asi las plantas, con el objeto de facilitar su utilizacion terapéutica, hayan sido objeto de la
aplicacion de procedimientos farmacéuticos para obtener extractos o concentrados de las
mismas. Por lo tanto, los concentrados o extractos de las plantas medicinales son productos
naturales de aquellas y se denominan productos naturales de origen vegetal, extractos vegetales

medicamentosos o medicamentos vegetales. (Congreso de la Repiublica, 1993)

Articulo 5: En el Ministerio de Salud se llevard un listado de las plantas que se hayan
inscrito por formar parte de productos naturales de origen vegetal o por constituirlos en su

totalidad. Un Comité de Productos Naturales estard incorporado continua o periddicamente a la
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lista, la que constituird la enumeracion oficial de las Plantas Medicinales en Colombia.

(Congreso de la Republica, 1993)

2.4.4 Ley 590 de 2000. Disposiciones generales

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion
entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en

cuenta la capacidad empresarial de los colombianos;

b) Modificado por el art. 1, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de
2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequenas y medianas

empresas, Mipymes;

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la

creacion y operacion de micro, pequefias y medianas empresas;

d) Promover una mas favorable dotacion de factores para las micro, pequefas y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos
y servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el

desarrollo tecnoldgico y el acceso a los mercados financieros institucionales;



47

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacién,
ejecucion y evaluacidn de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las

micro, pequeias y medianas empresas;

f) Sefialar criterios que orienten la accién del Estado y fortalezcan la coordinacién entre
sus organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocién del desarrollo de las

micro, pequefas y medianas empresas;

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de
esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y

privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas;

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en dreas de economia

campesina, estimulando la creacion y fortalecimiento de Mipymes rurales,

1) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes;

J) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y

medianas empresas. (Alcaldia de Bogotd, 2000)

2.4.5 La Ley de Fomento a la cultura del Emprendimiento. La Ley 1014 de 2006 de
fomento a la cultura del emprendimiento fue creada con el objetivo de promover el espiritu

emprendedor en todos los niveles educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
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conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion Politica de Colombia

y los establecidos en la presente Ley.

Igualmente con la Ley 1014 de 2006, se promueve la investigaciéon en Colombia, lo que
es de vital importancia para el desarrollo tanto local como regional, esto genera que se involucre
14 buenas practicas educativas desde los niveles de primaria y secundaria, donde se debe
desarrollar la formacién de estudiantes con espiritu emprendedor y esto hard personas
competitivas en las empresas y profesionales altamente calificados que den respuesta a los
desafios del mundo empresarial, de esta manera se estaria reduciendo las tasa de desempleo y

pobreza en nuestro pais. (Cogollo Villalba & Salinas Alvis , 2014)

2.4.6 Decreto 3075 De 1997. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y

se dictan otras disposiciones.

Titulo II. Condiciones basicas de higiene en la fabricaciéon de alimentos

Articulo 7. Buenas practicas de manufactura. Las actividades de fabricacion,
procesamiento, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y comercializacion de
alimentos se ceiiir n a los principios de las Buenas Practicas de Manufactura estipuladas en el

titulo II del presente decreto.

Capitulo IV. Requisitos higiénicos de fabricacion

Articulo 16. Condiciones generales. Todas las materias primas y demds insumos para la

fabricacion asi como las actividades de fabricacién, preparacion y procesamiento, envasado y
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almacenamiento deben cumplir con los requisitos descritos en este capitulo, para garantizar la

inocuidad y salubridad del alimento. (Decreto 3075 de 1997, s.f.)

2.4.7 Resolucion 2674 de 2013. Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por
objeto establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas
que ejercen actividades de fabricacidn, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
transporte, distribucion y comercializacién de alimentos y materias primas de alimentos y los
requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el riesgo en
salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas. (Alcaldia de Bogot4,

2013)
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Capitulo 3. Diseiio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto se ajusta a la investigacion descriptiva, puesto que su intencion es
conseguir informacion de las necesidades y perspectivas de la poblacién frente a una situacion
concreta, analizando cuidadosamente los resultados, con el fin de obtener informacién

significativa que contribuya al desarrollo del proyecto.

Ademds, se pretende hacer un andlisis cualitativo de la situacidn actual del objeto de

estudio con claridad en los datos.

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir
la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y

que se pretenda analizar.

En este tipo de investigacion la cuestién no va mucho mads allé del nivel descriptivo; ya

que consiste en plantear lo mds relevante de un hecho o situacién concreta.

De todas formas, la investigacion descriptiva no consiste inicamente en acumular y
procesar datos. El investigador debe definir su anélisis y los procesos que involucrard el mismo.

(Siqueria, 2017)
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3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion. La poblacion para realizar esta investigacion corresponde a 69.762
habitantes del Municipio de Ocafia entre las edades de 15-74 afios segtn proyeccion del DANE

2017. (DANE, 2005)

Tabla 1. Proyeccion de la poblacion 2017

Edades Numero de habitantes
15-19 8.565
20-24 6.964
25-29 7.690
30-34 7.926
35.39 7.139
40-44 6.236
45-49 5.908
50-54 5.530
55-59 4.685
60-64 3.831
65-69 3.084
70-74 2.204

TOTAL 69.762

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la poblacion en el afio 2017 realizada por el DANE.

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
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3.2.2 Muestra. La muestra para esta investigacion es de tipo finita ya que se tomé una
parte accesible de la poblacion objeto de estudio la cual representa un total de 69.762 habitantes
del municipio de Ocaiia entre el rango de edades de 15-74 afios; ademads se utiliz6 un nivel de
confianza del noventa y cinco por ciento (95%) y un error de estimacién del cinco por ciento

(5%)

Para la siguiente investigacion se llevo a cabo la aplicacion de la siguiente formula, para

poder establecer el tamafio de la muestra objeto de estudio.

Doénde n = Muestra

N = Poblacion dada en el estudio = 69.762 habitantes en el rango 15-74 afios, segun proyeccion

2017 del DANE

z = Nivel de Confianza = 95% = 1,96

p = Proporcién de aceptacion = 50% = 0.5

q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

e = Margen de error = 5% = 0.05

n= (1,96)2 x 69.762 x 0,5x 0,5

(0,05)2 (69.762 -1) +(1,96)2 x 0,5 x 0,5

n= 066999,4248

175,3629

n =382
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3.2.2.1 Método de muestreo. En esta investigacion se utilizé el muestreo probabilistico de
tipo estratificado debido a que la poblacién estéd dividida en grupos como lo es en este caso por
edades. Posteriormente se hizo una seleccidn aleatoria de los individuos de cada grupo de edades

de forma proporcional a la cantidad de habitantes.

A continuacién se presenta el nimero de individuos que se seleccionaron en cada uno de

los grupos por edad.

Para determinar la proporcién de individuos en cada grupo se aplicé la féormula:
n d ]
F/s = N Numero de habitantes

Donde:

F/s = La fraccién
n= Muestra

N= Poblacion.

Tabla 2. Proporcion de la muestra

Edades Niimero de habitantes Muestra
15-19 8.565 47
20-24 6.964 38
25-29 7.690 42
30-34 7.926 44
35.39 7.139 39
40-44 6.236 34

45-49 5.908 32
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50-54 5.530 30
55-59 4.685 26
60-64 3.831 21
65-69 3.084 17
70-74 2.204 12
TOTAL 69.762 382

Fuente: Autores del proyecto con base a proyeccién del DANE a 2017.

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

La técnica para recolectar la informacion es la encuesta y el instrumento utilizado es el
cuestionario que fue aplicado a la muestra seleccionada para conocer aspectos sobre las
perspectivas acerca de las bebidas y las plantas medicinales, con el fin de obtener informacién

tanto cualitativa como cuantitativa que ayude al desarrollo del plan de negocios.

Ver apéndice A. Formato de la encuesta

3.4 Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron obtenidos por medio del cuestionario, estos seran valorados
cuantitativamente a través del ordenamiento y cdlculo de participacion porcentual de las distintas
respuestas en graficas y tablas para saber la importancia de cada respuesta del objeto de estudio y
también se realiz6 una breve descripcion cualitativa mediante un pequefio andlisis de cada una de

las respuestas.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Estudio de mercado

4.1.1 Analisis del sector. Para desarrollar el estudio de mercado se inicié con un analisis
del sector en el cual se describe la industria y el sector al cual pertenece la Microempresa Zumos
del Campo, la situacion actual del mismo y su comportamiento. Esto con el fin de conocer el
mercado donde opera la Microempresa Zumos del Campo, determinando a su vez las
condiciones del mercado que pueden intervenir de manera positiva o negativa y asi mismo

conocer como influyen en la puesta en marcha de la organizacion.

4.1.2 Descripcion de la industria y el sector.

4.1.2.1 Industria. La industria de las bebidas ha existido desde hace miles de afios,
desarrollandose de manera significativa durante los ultimos siglos como una de las mas

importantes, por emplear a millones de personas en todo el mundo.

Esta industria estd dividida en dos categorias principales: la de las bebidas alcohdlicas,
que incluye bebidas destiladas, vino y cerveza, y la de las bebidas sin alcohol, que se divide en
fabricacion de jarabes para elaboracion de gaseosas, bebidas refrescantes (como embotellamiento
del agua), produccién de zumo de frutas en sus diversas presentaciones, la industria del café y la

que se trabajard a fondo en este trabajo, la industria del té.

Especificamente en el caso colombiano, el sector bebidas es comprendido junto al sector

de los alimentos por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (
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DANE. (Alvarez et. al, 2011)

4.1.2.2 Sector.

Tabla 3. Clasificacion de las plantas aromdticas de acuerdo con sus usos

CLASIFICACION DE LAS PLANTAS AROMATICAS DE ACUERDO CON SUS
USOS

SECTOR SECTOR SECTOR OTROS

ALIMENTICIO MEDICINAL COSMETICA SECTORES

- Productos - Industria - Perfumeria - Aditivos

destinados al alopatica clasica alcohdlica,

consumidor. cosmética y - Fitosanitarios
- Fitoterapia perfumeria

- Productos - Aromaterapia comercial - Jardineria

procesados destinados | - Homeopatia

a la industria - Cosmética y para | - Perfumeria

agroalimentaria farmacia industrial

Fuente. Gobernacién de Cundinamarca. Cadena productiva plantas aromdticas, medicinales,
condimentarias y afines en Cundinamarca.

La siguiente es una descripcion mas detallada del sector alimenticio de la clasificacion de

las plantas aromaticas de acuerdo a su uso.

Sector Alimenticio. El principal uso es culinario para condimentar guisos, sopas,
ensaladas, postres y salsas y como infusiones y tés. La albahaca, menta, orégano, perejil, salvia,
tomillo, laurel, romero, son las hierbas mas utilizadas. Los usuarios finales de estos productos, en
su forma natural, deshidratada y algunas en forma de tisanas o bebidas, son los hogares,
restaurantes y la industria agroalimentaria que las utiliza para la produccién de condimentos
empacados, y alimentos preparados y enlatados como carnes procesadas, lacteos, precocidos,

bebidas, salsas y sopas, entre otros. (Samacd y Martinez, 2008)
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4.1.2.3 Situacion actual del sector alimenticio de plantas aromdticas. Segin
(Meneses Agudelo, 2013) afirma que actualmente la produccién de plantas aromdticas
tiene como objeto vender el producto fresco y en algunos casos deshidratados; sin ningin
tipo de transformacion que le agregue valor, entonces el producto vendido no genera altas
rentabilidades.

Hoy en dia existe una creciente demanda de plantas aromdticas por paises
extranjeros generando una inclinacién de los productores hacia este mercado. Sin embargo,
debido al poco desarrollo de la cadena y a la falta de capacidad de negociacién de los
productores por su tamafio, unos pocos comercializadores acaparan el producto
monopolizando el mercado, esto ocasiona que no le paguen al productor de contado lo que
repercute en el desinterés y en la falta de continuidad de los productores que incursionan
en este cultivo.

En todo el mundo y no es excepcion Colombia, son muchas las empresas que
demandan este cultivo, las principales son laboratorios para la industria cosmética,
farmacéutica y empresas alimenticias. Entre los productos mds destacados encontramos
aromatizantes, ungiientos, cosméticos de belleza, medicinas naturales, condimentos y
bebidas como infusiones segtin el Ministerio de Agricultura y desarrollo rural.

En Colombia, la mayoria de empresas que requieren plantas aromdticas las
adquieren en el exterior, importan su materia prima, esto es paraddjico en un pais que tiene
el potencial para cubrir su demanda y generar excedente, pero la falta de cantidad y
continuidad por parte de los productores obliga a que esto ocurra.

Segun una investigacion de comercio de plantas aromaticas y medicinales realizada
por el instituto Von Humboldt se determiné que en Colombia se comercializan entre 100 y
243 especies; dentro de las cuales entre un 50 y 60 % son nativas y el entre un 20 y un 40
% son naturalizadas.

Este mismo instituto realiz6 otro estudio que aproxima al mercado internacional de
plantas aromadticas y resalta el incremento en la demanda de plantas aromadticas y
medicinales colombianas por parte de mercados Fito terapéuticos europeos vy
estadounidenses. Se estima que el mercado nacional de plantas arométicas tiene un valor
anual que esta entre 8 y 10 millones de ddlares.

Una de las conclusiones que arroj6é dicha investigacion es que es evidente el
potencial en el uso y en el mercado nacional e internacional, pero resalta que se deben
generar cambios que permitan aprovechar este escenario promisorio logrando asi desarrollo
y mayor riqueza para la sociedad.
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Existen algunos problemas que limitan este escenario, el principal y el que se debe
vencer es que no hay exportaciones de productos terminados, esto es ocasionado por las
siguientes razones.

No hay claridad sobre las plantas con mayor potencial.

No hay quien represente a nivel politico a las empresas que cultivan y procesan materia
prima.

No es posible cumplir con contratos internacionales.
La investigacion realizada no corresponde a las necesidades del sector privado.

No hay inversion en nueva tecnologia.

Pero como el producto final no son las plantas aromaticas si no las tisanas de éstas,
se deberd explicar més detalladamente la situacién actual de esta industria.

Para poder proponer una industria que produzca tisanas con materia prima nacional
se debe entender primero como funciona la cadena productiva de las plantas aromaticas.

Las plantas consideradas como aromdticas tienen una caracteristica principal, es el
uso culinario; son utilizadas para la preparacion de alimentos, condimentos o productos de
consumo fresco utilizado en la preparaciéon como infusiones

En Colombia, el cultivo de plantas aromadticas es muy heterogéneo en cuanto a
diversidad y a distribucién geografica, destacidndose el departamento de Cundinamarca
como el que mds drea cultivada tiene y siendo el tomillo y el romero las especies con
mayores dreas sembradas.

4.1.2.4 Comportamiento del sector alimentos y bebidas. Segin (Clavijo, Vera, &
Joya, 2016) para analizar el comportamiento del sector, resulta necesario conocer en cudl
de los tres sectores se encuentra y en que industria, por lo tanto las actividades a desarrollar
en Zumos del Campo estdn en el sector industrial, especialmente en las industria
manufacturera de alimentos. Por consiguiente se mencionara como se ha desarrollado dicha
industria en los dltimos afios.

Durante el periodo de 2011 a 2015 la industria alimenticia y de bebidas en Colombia
se caracteriz6 por un excelente desempefio. En efecto, durante este periodo el sector crecid
al 3.2% real anual, por encima del promedio de la industria (1.5% anual), impulsado por la
fortaleza del consumidor, la innovacion de productos y la apertura de nuevos mercados.
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Sin embargo, han comenzado a aparecer senales de moderacion en la dindmica del sector
de cara al cierre de 2016 y 2017.

En efecto, la industria de alimentos y bebidas creci6 un 4.3% anual en el acumulado
en doce meses a agosto de 2016, 0.1pp por debajo del total de la industria, segin la Encuesta
Mensual Manufacturera elaborada por el Dane. Dicho comportamiento estuvo explicado
principalmente por la buena dindmica del subsector de bebidas, que se expandi6 al 11.4%
real (aportando 3.8pp a la variacién total del sector). Alli habria jugado un papel
determinante la ola de calor que trajo consigo el fendmeno climético de El Nifio en el
primer trimestre de 2016, incrementando la demanda de bebidas frias. No obstante, la
dindmica productiva de los demds subsectores alimenticios dista del buen desempefio del
subsector de bebidas. Veamos esto con mds detalle.

En sintesis, el periodo 2012-2015 se caracteriz6 por un excelente desempefio de la
industria alimenticia y de bebidas en Colombia. Sin embargo, han comenzado a aparecer
seflales de moderacion en la dindmica del sector para el cierre de 2016 y 2017. La
devaluacién de la tasa de cambio, los efectos negativos del Fendémeno de El Nifio y la
desaceleracion en el consumo de los hogares le han restado dinamismo a la industria
alimenticia. Por el momento, el sector de bebidas es el que continda jalonando a toda la
industria alimenticia, pero existe incertidumbre por su desempeiio en el 2017, dado el
efecto que podria tener sobre el sector la posibilidad de gravar las bebidas azucaradas,
elemento incluido en el proyecto de Ley de reforma tributaria estructural presentado por el
Gobierno al Congreso el pasado mes de octubre.

Asi mismo, conforme a los resultados obtenidos en el cierre de la feria Alimentec
2016 -que se celebro entre el 8 y el 11 de junio pasados, en Corferias en Bogota-, Invest in
Bogotd y Euromonitor International -organizadores del evento- presentaron un informe
segtin el cual las ventas de bebidas y alimentos en Colombia podrian alcanzar los 23.730
millones de dolares en 2017 y los 35.000 millones de dodlares para 2020. La cifra
pronosticada para el proximo afio es superior en 2530 millones de ddlares -12%- a la
registrada en 2015.

El reporte asegura que esa industria muestra una linea ascendente anual de manera
regular y facilita a los inversionistas encontrar un escenario favorable para invertir en
materia de comidas procesadas, fruticultura, bebidas, tecnologias, suministros, empaques
y servicios. Ademds, pronostica que el pais registrard un aumento del 40% en el consumo
de alimentos y bebidas entre 2016 y 2019, aunque se mantendrd por debajo de la cantidad
per cdpita prevista para Latinoamérica y el Caribe. (El empaque , 2016)

Segtn afirma (Pérez Diaz, 2014) es importante resaltar el negocio de productos
saludables en Colombia, ya que las bebidas le estdn ganando la batalla a los alimentos, pues
seglin un estudio regional realizado por Nielsen, los colombianos son mds frecuentes a
consumir liquidos con algtin beneficio funcional.

De acuerdo con la investigacion hecha por Nielsen HomeScan en Brasil, México,
Colombia, Chile y Puerto Rico, los colombianos compran un alimento saludable cada 40
dias, frecuencia que en el caso de las bebidas es de siete dias.
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Esta misma tendencia se repite en los otros cuatro paises estudiados, aunque no con
tanta diferencia. Por ejemplo, después de Colombia, México es el segundo pais donde la
frecuencia de compra de alimentos saludables es de 32 dias, en Puerto Rico es de 22 dias,
y en Chile, es de 21 dias.

“Al comparar con la canasta regular, son mas espaciadas las compras de los
productos saludables en todos los paises, adicionalmente con un menor gasto por ocasion”,
indic6 Paula Estévez, gerente de Servicios de Panel de Consumo de Nielsen Colombia.

Por ultimo, otro dato que demuestra la prevalencia de las bebidas sobre los
alimentos, es el gasto anual de los hogares en estos productos. Mientras en Chile y
Colombia gastan en promedio US$131 y US$92 respectivamente al afio en bebidas
funcionales, en Brasil, México y Puerto Rico la cifra apenas pasa de US$40 al afio.

4.1.2.5 Cadena productiva de Zumos del Campo. La cadena productiva de la
Microempresa Zumos del Campo abarca los tres sectores principales de la economia. En el
sector primario se ubica la agricultura y es por medio del proveedor que se suministran las
plantas medicinales, las frutas y demds materias primas; en el sector secundario o industrial se
encuentra el proceso de transformacion de las materias primas en las bebidas fusionadas con
plantas medicinales y frutas ya sean frias o calientes. Por ultimo, esta cadena pasa por el sector
terciario el cual corresponde a la comercializacién de los productos terminados hacia el

consumidor final.
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LA CADENA DE SUMINISTRO

Proceso interno de la Cadena de Suministro

Materias
Primas

Flujo de Bienes o Materiales

Fiujo de Informacion y retroalimentacion

Figura 1. Cadena productiva
Fuente: Escuela de organizacién industrial (Sepulveda, 2014)

4.1.3 Investigacion de mercados. El estudio de mercados se llevé a cabo empleando el
cuestionario como instrumento, el cual fue aplicado a la poblacion objeto de estudio de la ciudad
de Ocaia con el fin de conocer la aceptacion de las bebidas elaboradas a base de plantas
medicinales, asi mismo el precio dispuesto a pagar por dicha bebida, la frecuencia de consumo,
la disposicién de compra hacia los vendedores ambulantes y demds aspectos que aportan

informacidn relevante del desarrollo del proyecto.

Posteriormente se analiz6 la informacién mediante una breve descripcion tanto cualitativa
como cuantitativa.

Tabla 4. Conocimiento sobre las plantas medicinales

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 382 100%
No 0 0%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocaiia
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Figura 2. Conocimiento sobre las plantas medicinales
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacion de Ocaiia

A través de la informacion recolectada se pudo evidenciar que la totalidad de la poblacién
encuestada conoce las plantas medicinales, lo cual facilita saber que a la hora de hablarle a la
poblacion por bebidas hechas a base de plantas medicinales, éstos puedan asociar e identificar

facilmente el ingrediente principal de las bebidas.

Tabla 5. Plantas medicinales que ha consumido

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Limonaria 363 20,84 %
Hierbabuena 265 15,21%
Cidrén 150 8,61%
Manzanilla 290 16,65%
Moringa 113 6,49%
Albahaca 228 13,1%
Toronjil 157 9,01%
Flor de Jamaica 141 8,1%
Otra 35 2%
TOTAL 1.742 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacion de Ocaiia
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M Limonaria Hierbabuena ® Cidron B Manzanilla = Moringa

M Albahaca M Toronjil M Flor de Jamaica B Otra

Figura 3. Plantas medicinales que ha consumido.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

La planta medicinal mas consumida por la poblacién es la limonaria, seguidamente la
manzanilla y la hierbabuena, manifestando su consumo se debe a la facil adquisicion de éstas en

comparacion a otras

Tabla 6. Presentacion en la que ha consumido las plantas medicinales

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Version original 229 60%
Procesada 57 15%
Ambas 96 25%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacion de Ocafia



64

| Version original Procesada M Ambas

Figura 4. Presentacion en la que ha consumido las plantas medicinales.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

De las plantas medicinales que ha consumido la poblacién encuestada, manifiestan que la
presentacion més usual es la version original, es decir de forma natural, debido a que parte de la
poblacién en sus casas cuenta asi sea con una planta medicinal sembrada para el consumo de

ésta.

Tabla 7. Frecuencia con la que se consume plantas medicinales

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 23 6%
Semanalmente 27 7%
Algunas veces 325 85%
Nunca 7 2%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia
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Figura 5. Frecuencia con la que se consume plantas medicinales.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia

De acuerdo a la informacion recolectada la poblacion en su mayoria manifiesta que

algunas veces consume plantas medicinales, mientras otros lo hacen semanalmente.

Tabla 8. Disposicion para probar una nueva fusion de plantas medicinales con frutas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 363 95%
No 19 5%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana
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Figura 6. Disposicion para probar una nueva fusién de plantas medicinales con frutas.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia

Al desarrollar una bebida fusion de plantas medicinales con frutas, se evidencia que la
mayor parte de la poblacién de la ciudad de Ocaiia estaria dispuesta a probarla, comentando que
dicha fusién es un producto novedoso el cual les llama la atencién degustar, y asi mismo les

puede brindar beneficios para la salud por ser productos naturales.

Tabla 9. Precio que estaria dispuesto a pagar por las bebidas calientes

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
1.500 —2.000 145 38%
2.100 —3.500 168 44%
3.600 — 4.600 69 18%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana
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H1500-2.000 m2.100-3.500 3.600 —4.600

Figura 7. Precio que estaria dispuesto a pagar por las bebidas calientes.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

En la presentacion de bebida caliente de la fusién de plantas medicinales con frutas, la
poblacién encuestada manifiesta una disposicién de pago por el producto de $2.100 a $3.500 la

mayor parte, seguidamente de $1.500 a $2.000.

Tabla 10. Precio que estaria dispuesto a pagar por las bebidas frias

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
3.000 —4.000 176 46%
4.100 -5.100 168 44%
5.200 - 6.200 38 10%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacion de Ocafia



m3.000-4.000 m4.100-5.100 5.200-6.200

Figura 8. Precio que estaria dispuesto a pagar por las bebidas frias.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

La poblacion de la ciudad de Ocafia estaria dispuesta a pagar por una bebida fria
fusionada con plantas medicinales y frutas un precio de $3.000 a $4.000 y a su vez otra gran

parte de la poblacion pagaria por la bebida de $4.100 a $5.100.

Tabla 11. Lugar donde le gustaria consumir esta bebida

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
En el lugar de trabajo 130 34%
Establecimientos comerciales 115 30%
Parque 53 14%
Otro 84 22%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblaciéon de Ocaiia
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W En el lugar de trabajo M Establecimientos comerciales M Parque Otro

Figura 9.Lugar donde le gustaria consumir esta bebida.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

Segtin la informacién recolectada a la poblaciodn, el espacio o sitio de preferencia donde
consumirian la bebida a base de plantas medicinales fusionada con frutas, es en su mayoria en el
lugar de trabajo, siguiendo como segunda opcidn los establecimientos comerciales; justificando
que en el lugar de trabajo es donde pasan la mayor parte de su tiempo y asi mismo es un espacio

donde muchas ocasiones se maneja el estrés.

Tabla 12. Sector donde le gustaria encontrar el punto de venta de las bebidas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Ciudadela Norte 38 10%
Centro 252 66%
UFPSO 61 16%

Otro 31 8%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia
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Figura 10. Sector donde le gustaria encontrar el punto de venta de las bebidas.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocaiia

El sector de preferencia por parte de la poblacién de la ciudad de Ocafia para la
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localizacion del punto de venta de las bebidas hechas a base de plantas medicinales con frutas es

el centro y como segunda opcion la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, de

acuerdo a la informacion obtenida.

Tabla 13. Disposicion del producto por vendedores ambulantes

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 229 60%
No 153 40%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocaiia
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Figura 11. Disposicion del producto por vendedores ambulantes.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia

A través de los resultados obtenidos, la poblacién estudiada afirmé que si les gustaria que
hubiese disponibilidad de las bebidas a base de plantas medicinales por parte de los vendedores
ambulantes, teniendo en cuenta que dichos vendedores sean aseados, estén bien presentados y

tengan el punto de venta en buen estado.

Tabla 14. Preferencia de los empaques y recipientes para servir las bebidas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Retornables 84 22%
Amigables con el medio 298 78%
ambiente
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana
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M Retornables B Amigables con el medio ambiente

Figura 12. Preferencia de los empaques y recipientes para servir las bebidas.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocaiia

De acuerdo a la informacién recolectada, los encuestados prefieren que los envases para

servir las bebidas sean amigables con el medio ambiente.

Tabla 15. Producto con el que acompaiia una bebida

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Galletas 229 60%
Pudin o torta 76 20%
Pan 31 8%
Mecato 46 12%
Otros 0 0%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia
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M Galletas M Pudinotorta M Pan Mecato

Figura 13. Producto con el que acompafia una bebida.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

Al indagar sobre los productos que se consumen para acompafiar una bebida la poblacion

encuestada prefiere las galletas, seguido del pudin o torta.

Tabla 16. Preferencia al endulzar las bebidas

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Miel de cafia 50 13%
Stevia 65 17%
Azucar 191 50%
Miel de abeja 76 20%
Otros 0 0%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana
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H Miel de cafia Stevia M AzlGcar M Miel de abeja

Figura 14. Preferencia al endulzar las bebidas.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

Al analizar la informacion de los resultados obtenidos se evidencia que los habitantes de
la ciudad de Ocaiia prefieren endulzan sus bebidas generalmente con azucar, y otra parte de ellos

lo hacen con miel de abeja.

Tabla 17. Sistema de pago de preferencia

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Efectivo 367 96%
Tarjeta 15 4%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana
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W Efectivo M Tarjeta

Figura 15. Sistema de pago de preferencia.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

El sistema de pago de mayor preferencia es el efectivo, puesto que muchos de los

encuestados afirman no tener tarjetas bancarias.

Tabla 18. Obsequio por ser cliente fiel

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Bebida de su preferencia 160 42%
Descuentos especiales 222 58%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana



B Bebida de su preferencia W Descuentos especiales

Figura 16. Obsequio por ser cliente fiel.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafa

Segun la informacidn recolectada, el obsequio que la poblacién prefiere recibir por ser

cliente fiel son los descuentos especiales.

Tabla 19. Horarios de atencion de preferencia

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
7:00 am — 5:00 pm 92 24%
8:00 am — 6:00 pm 244 64%
7:00 am — 1:00 pm 31 8%
2:00 pm —9:00 pm 15 4%
TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocafia
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Resultado

8%

B 7:00am—5:00 pm ™ 8:00 am—6:00 pm 7:00am—-1:00 pm ® 2:00 pm —9:00 pm

Figura 17.Horarios de atencién de preferencia.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocaiia

El horario de atencién de mayor preferencia es de 8:00 am a 6:00 pm ya que muchos

afirmaban ser este un buen horario para consumir bebidas naturales.

Tabla 20. Personal a vincular en las labores de la microempresa

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Personas en condicion de 61 16%
discapacidad

Victimas del conflicto 84 22%
Recién egresados 38 10%
Desmovilizados 0 0%
Madres cabeza de hogar 168 449
Otros 31 8%

TOTAL 382 100 %

Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana
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Personas en condicion de discapacidad B Victimas del conflicto
M Recién egresados Desmovilizados
Madres cabeza de hogar B Otros

Figura 18. Personal a vincular en las labores de la microempresa.
Fuente: Autores del proyecto con base a encuesta aplicada a la poblacién de Ocana

Al analizar la informacion recolectada, se evidencia que a la poblacién prefiere que
dentro de la Microempresa Zumos del Campo laboren madres cabeza de hogar, teniendo en

cuenta como segunda opcidn a las victimas del conflicto.

4.1.3.1 Diagnéstico situacional. .Mediante la realizacion del cuestionario con el fin de
conocer la aceptacion de bebidas elaboradas a base de plantas medicinales fusionadas con frutas
dcidas, semidcidas y dulces, al analizar la informacién obtenida se pudo evidenciar que la
totalidad de la poblacion tiene conocimiento de las plantas medicinales, asi mismo las plantas
medicinales mds consumidas son la limonaria, la manzanilla, la hierbabuena y la albahaca; cabe
resaltar que la presentacion mds usual es en su version original (hojas) ya que en la mayoria de
las casas de los habitantes de la ciudad de Ocafia cuentan con la siembra de plantas medicinales,

facilitando el consumo de estas.
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Por otra parte el consumo de plantas medicinales lo realizan algunas veces y otros
semanalmente, teniendo en cuenta que muchas personas no tienen el habito de consumo de las
plantas. Debido a esta situacion nace la necesidad de crear una fusién de plantas medicinales, la
cual estaria dispuesta a probar la poblacién por ser un producto innovador al mezclar las
propiedades de las frutas y las plantas medicinales, lo cual les llama la atencién a degustar y

principalmente les puede brindar beneficios para la salud al ser productos naturales.

De acuerdo a los datos suministrados el precio que les parece justo pagar a los encuestados
por la bebida fusion en la presentacion de bebida caliente es de $2.100 a $3.500 y en la presentacion
de bebida fria un precio de $3.000 a $4.000, siendo el sistema de pago el efectivo de preferencia,

ya que gran parte de los encuestados no cuenta con tarjetas electronicas.

Con respecto al lugar donde los encuestados prefieren consumir este tipo de bebidas es en
el lugar de trabajo, pues alli pasan la mayor parte de su tiempo y de igual manera es un escenario
donde en muchas ocasiones se debe manejar el estrés y que mejor para ello que una bebida
fusionada con plantas medicinales y frutas. Asi mismo un establecimiento comercial también es
una de las opciones de preferencia para el consumo de esta bebida, pues muchos se inclinan por

la comodidad.

Por otra parte, la ubicacion de preferencia para el establecimiento comercial de la
Microempresa Zumos del Campo es el sector del Centro, ya que a gran parte de la poblacion se

le facilita el acceso a este punto.
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Teniendo en cuenta que a una proporcion de la poblacién no se le facilita llegar a este
sector del centro, a gran parte de ella le gustaria que las bebidas estén disponibles por vendedores
ambulantes los cuales se ubiquen en diferentes puntos estratégicos de la ciudad logrando asi

poder adquirir dichas bebidas.

Para Zumos del Campo es muy importante conocer los gustos y preferencias de sus
clientes pues en cierta medida de ello depende su nivel de fidelizacion con la Microempresa, por
esta razén, con la informacién obtenida se logré conocer que el producto con el que acompafian
una bebida son las galletas; esto ayudard a identificar los productos complementarios que se
pueden ofrecer con las bebidas, generando de esta manera mayor satisfaccién al momento de su

consumo.

El endulzante de mayor preferencia por los encuestados es el azicar debido a que es el
producto maés fécil y rdpido de adquirir; siendo ellos conscientes de que es un endulzante
perjudicial para la salud, Zumos del Campo ha optado por utilizar Stevia el cual es un endulzante
natural que se puede reemplazar por el azicar, esto con el fin de no perder la razén de ser de esta

microempresa la cual es el cuidado de la salud.

De acuerdo al andlisis, se establecerd una estrategia de promocién por ser cliente fiel de
Zumos del Campo la cual se basa en hacer descuentos especiales ya sea en el precio de las

bebidas, ofertas 2x1, entre otras.
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Asi mismo, para Zumos del Campo es de vital importancia contribuir al desarrollo social
y ambiental de la comunidad, por esta razon pretende vincular en sus labores a madres cabeza de
hogar y victimas del conflicto armado logrando mejorar su calidad de vida. Por otra parte, los
empaques y recipientes para servir las bebidas serdn amigables con el medio ambiente, pues asi
lo prefiere la gran mayoria de la poblacidn; siendo este aspecto de vital importancia ya que asi
mismo se estaria haciendo una gran contribucién al medio ambiente, reduciendo la

contaminacién del mismo.

4.1.4 Analisis de la demanda. Partiendo del analisis de la informacion recolectada se
logré conocer que la poblacién ha consumido un gran nimero de plantas medicinales pero s6lo
lo hace algunas veces por el hecho de que algunas de ellas no son agradables para su paladar, es
decir, existe poca innovacion en la transformacién de las plantas medicinales para la elaboracion

de un producto nuevo.

Como resultado de esa falta de innovacidn es notable el desinterés en el consumo de
plantas medicinales por parte de la comunidad. No obstante, de acuerdo al estudio de mercado
realizado se logré conocer que el 95% del mercado objetivo, es decir las personas en edades
comprendidas entre 15 — 74 afios estd dispuesta a demandar las bebidas hechas a base de plantas
medicinales fusionadas con frutas, pues afirman que seria producto con un valor agregado el cual
puede aportar un sin niimero de beneficios al cuidado de la salud y de igual manera es una buena
opcidn para iniciar hibitos que vayan en pro de la misma, lo que indica la aceptacién del
producto para ser demandado. Dicho porcentaje representa un total de 66.274 habitantes de la

Ciudad de Ocana.
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Para proyectar la demanda de Zumos del Campo se tomé como base la del primer afio

con un incremento anual de 5%, asi como se muestra a continuacion:

Periodo Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Demanda 66.274 69.587 73.066 76.066 76.719
Fuente. Autores del proyecto

4.1.5 Magnitud de la necesidad. La necesidad de crear una microempresa que se
dedique a la produccién de bebidas elaboradas a base de plantas medicinales fusionadas con
frutas, las cuales contribuyan al cuidado de la salud es evidente, ya que de acuerdo a los niveles
de vida que se viven hoy dia, principalmente por los malos habitos alimenticios, se estd llegando
a tener conciencia del cuidado de la salud, sin embargo hay personas que por sus ocupaciones
diarias no pueden llevar una vida saludable, lo que los conduce a recurrir a alimentos listos para
el consumo. Por tal motivo es notorio la necesidad de productos que brinden propiedades

saludables y esto se puede lograr a través de las bebidas naturales.

4.1.6 Analisis de la oferta. Se tuvo en cuenta varios aspectos determinantes para
establecer la oferta de las bebidas en el mercado, siendo uno de ellos la oportunidad de ofrecer
algo diferente e innovador y de poder brindar un producto de muy buena calidad, Partiendo de la
demanda obtenida en el estudio de mercado la cual es del 95%, se estima ofertar
aproximadamente de 1.800 bebidas mensuales obteniendo de este modo una oferta anual

de 21.600 bebidas.
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Al analizar la competencia, se infiere que algunos sectores donde estos no llegan es
donde también se piensa ofrecer las bebidas de Zumos del Campo a través de puntos de venta
con remolques estaticos que se ubicardn en puntos estratégicos en extremos diferentes al
establecimiento comercial, asi mismo alli se elaborarédn las bebidas para ser entregadas al
consumidor final para abarcar distintos sectores de la Ciudad logrando asi captar nuevos clientes

y dar a conocer el producto.

4.1.7 Analisis de la competencia. A nivel internacional, nacional y local el competidor
directo de Zumos del Campo es COSECHAS “Expertos en bebidas” el cual ofrece bebidas
naturales a base de frutas y hortalizas para contribuir a conservar y mejorar la salud de los

consumidores.

Por su alto valor nutricional, sus insumos de primera calidad y su sabor inconfundible,
Cosechas se ubica hoy como la mejor opcidn en bebidas saludables en Panamd, México y

Colombia, con proyectos de iniciar operaciones en mds paises del continente Americano.

Asi mismo esta empresa tiene como vision en el 2019 ser lider en el mercado de batidos

preparados en punto de venta y contard con 800 tiendas en el territorio nacional con 800 tiendas.

Entre los productos que ofrece cosechas encontramos: bebidas calientes, batidos verdes,
batidos Premium, batidos refrescantes, batidos con helado o yogurt, T¢é verde limonada de coco y

complementos. (Cosechas, 2018)
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Es una idea de negocio, que nacié en Costa Rica en el 2008 como una tesis de grado
laureada, cuenta hoy con més de 500 tiendas en todo el territorio nacional, en las que ofrece

cerca de 40 productos saludables. (Portafolio, 2016)

En cuanto a los precios que maneja esta competencia, se puede decir que sus bebidas
oscilan entre $3.400 y $6.400.

Como competencia indirecta de Zumos del Campo a nivel nacional se encuentran
empresas que fabrican y comercializan plantas medicinales procesadas, es decir aquellas que
pasan por una transformacion que permite el secado de las plantas para formar una infusién o
también conocido como aromatica. Este tipo de productos se encuentra disponible en

supermercados y puntos de venta.

Partiendo de lo anterior, las empresas consideradas como competencia indirecta son las

siguientes:

4.1.7.1Hindu. Esta empresa es la marca lider el mercado de infusiones en Colombia.
Agricola Himalaya S. A. es propietaria de los tinicos cultivos de té en Colombia y se encuentra
Ubicada en Bitaco, corregimiento del municipio de La Cumbre, en el Valle del Cauca.

Ofrece productos tales como: Té, infusiones frutales, arométicas y té helado. (Hindd, 2018)

4.1.7.2 Gold Flower. Se encarga de la produccién y comercializacion de Té y aromadticas

que brinden beneficios para mejorar la calidad de vida de los clientes satisfaciendo sus
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necesidades y expectativas bajo un modelo de mejora continua, para alcanzar valor en el
mercado.
Entre los productos que ofrece se encuentran: T¢é verde, hierbas y frutas, flor de Jamaica,

aromdtica, té rojo y aromadtica con panela. (Gold Flower , 2018)

4.1.7.3 La Teresita. Es una empresa que produce infusiones para crear momentos
especiales en los consumidores. La marca La Teresita fue creada en 1989 por Horacio Jaramillo
Cardenas. Su nombre es el mismo de la finca donde élI tenia sus cultivos de cidrén, toronjil,
manzanilla, albahaca, canela, limoncillo y otras plantas aromaticas.

Ofrecer productos tales como: Infusiones tradicionales, especiales y tés. (La Teresita, 2018)

Asi mismo, a nivel local como competencia indirecta estdn los vendedores ambulantes ya
que son éstos quienes producen y venden los productos sustitutos como son las aromaticas, el
café y el chocolate los cuales pueden reemplazar las bebidas calientes que ofrece Zumos del

Campo.

4.1.8 Segmentacion del mercado.

4.1.8.1 Distribucion geogrdfica. Las bebidas que ofrece Zumos del Campo van dirigidas

a la poblacion de la Ciudad de Ocana, Norte de Santander, a través de un establecimiento

comercial y distribucion por medio de remolques estaticos.
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4.1.8.2 Descripcion demogrdfica.

Edad: Personas entre los 15 y 74 afios teniendo en cuenta los 69.762 habitantes de la ciudad de
Ocana que se encuentran en este rango de edad de acuerdo a la proyeccion de DANE para el
2017.

Género: Hombres y mujeres

Nivel de estudios: No aplica

Raza o grupo ético: No aplica

Estrato: No aplica

4.1.8.3 Descripcion psicogrdfica. Personas que llevan un estilo de vida saludable, que

desean cuidar su salud de una forma natural y se inclinan por una sana alimentacion.

4.1.9 Productos sustitutos. Los productos sustitutos de la bebida hecha a base de plantas
medicinales acompaiiado de frutas, son: El chocolate, el café, el té, 1a gaseosa, los jugos
naturales, las malteadas, las bebidas energéticas, las aromadticas. Teniendo en cuenta que
cualquier bebida puede ser producto sustituto, teniendo en cuenta que Zumos del Campo maneja

la presentacion de bebida fria y caliente.

4.1.10 Productos complementarios. Los principales productos complementarios de las
bebidas que ofrecen Zumos del Campo son: las plantas medicinales incluyendo el endulzante, las

frutas y el agua, ya que sin estos no seria posible la creacion de la bebida.

De igual manera, las bebidas como producto de consumo masivo en la mayoria de los

casos se puede consumir sola, pero también se tienen en cuenta como productos
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complementarios las galletas, el pudin y demds derivados los cuales son muy buena opcidn para

acompaiiar y complementar el consumo de las bebidas a ofertar.

4.1.11 Estrategias de Marketing Mix. Al tratarse de un producto nuevo es muy
importante darlo a conocer en el mercado ya que se encuentra en la etapa de introduccion y para
ello Zumos del Campo ha definido las cuatro estrategias del marketing mix las cuales se orientan

al posicionamiento del producto a ofrecer.

4.1.11.1Estrategia del producto. Zumos del Campo ofrecerd bebidas elaboradas a base de
plantas medicinales fusionadas con frutas dcidas, semidcidas y dulces las cuales permiten ofrecer
un producto con multiples beneficios para la salud al ser una bebida 100% natural y altamente
nutritiva por las propiedades de las plantas medicinales y las frutas; asi mismo es importante
resaltar que estés tienen dos presentaciones ya sean frias o calientes, siendo la primera como una

especie de batido y la segunda especie aromética.

Teniendo en cuenta lo perjudicial que resulta ser el azicar, Zumos del Campo utilizard
como endulzante la Stevia con el fin de no perder la esencia natural de producto y de esta manera

contribuir ain mas con el cuidado de la salud.

Mareca: La marca de las bebidas de Zumos del Campo serd la misma representacion grafica que

identifica a Zumos del Campo, la cual se muestra a continuacion.
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Figura 19. Marca
Fuente. Autores del proyecto

Para el disefio de la marca se decidi6 trabajar con el color verde teniendo en cuenta que es
el color principal de la naturaleza, del crecimiento, la primavera, la renovacion y el renacimiento.
Estd asociado con la salud, la frescura, la paz y la solucién de los problemas ambientales.

Sugiere fertilidad, libertad y tranquilidad, también estabilidad y resistencia. El verde se utiliza en
productos relacionados con la salud, y en temas de medio ambiente y ecologia. Asi mismo se
utiliz6 el color blanco que simboliza un nuevo comienzo y se utiliza en temas relacionados con la

medicina y la salud. (Crénica global , 2015)

Eslogan. La frase que representa a la microempresa Zumos del campo sera:

cuida tu salud... iAl ritmo de la naturaleza/

Etiqueta. Zumos del Campo no manejard etiqueta ya que las bebidas elaboradas serdn servidas

para el consumo inmediato.
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Envase. Las bebidas ofrecidas por Zumos del Campo serdn presentadas en dos tipos de envase
uno de vidrio y otro biodegradable, siendo el primero el envase a utilizar para consumo dentro
del establecimiento o punto de venta y el segundo para las bebidas de llevar. La medida del

envase para la bebida fria serd de doce (12) onzas, y para la bebida caliente de ocho (8) onzas.

Figura 20. Envase de bebida fria
Fuente. Autores del proyecto

Figura 21. Envase de bebida caliente
Fuente. Autores del proyecto
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Embalaje. Al entregar las bebidas directamente al consumidor final no se requiere de embalaje.

4.1.11.2 Estrategia del precio. Al tratarse de un producto nuevo, se ha optado por
establecer una estrategia de precios por penetracion la cual consiste en fijar un precio inicial bajo
para las bebidas con el propdsito de asegurar la aceptacion en el mercado y poder acaparar los

clientes aumentando asi el volumen de ventas.

Asi mismo, los precios de las bebidas se fijardn tomando como base el andlisis de los
costos de produccién que incurren en cada una de ellas, la demanda, el mercado competitivo,
puesto que es necesario tener conocimiento de los precios que maneja la competencia buscando
siempre ser un opcion viable para los clientes y por tltimo teniendo en cuenta el precio que los

clientes estan dispuestos a pagar por este tipo de bebidas.

De acuerdo con el estudio de mercado se concluye que las personas después de conocer
algunos de los beneficios que brinda el consumo de este producto estdn dispuestos a pagar por
las bebidas frias un precio de $3.000 a $4.000 aproximadamente, y para las bebidas calientes un
precio de $2.100 a $3.500. Cabe resaltar que a partir del tercer afio se aumentara el precio de
venta teniendo en cuenta que para este tiempo las bebidas se encontraran en un ciclo de vida de

crecimiento.

4.1.11.3 Estrategia de plaza (distribucion). Se manejard la estrategia de distribucién
directa desde dos formas a considerar a través de circuitos cortos de comercializacion y sin

intermediarios, la primera y principal es la venta de las bebidas de forma directa mediante un
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establecimiento comercial donde serdn elaboradas y vendidas al consumidor final o cliente, y la
segunda se llevard a cabo por medio de dos remolques estéticos a los cuales se les denominara
punto de venta (con el fin de diferenciarlos del establecimiento comercial), estos estardn
ubicados en puntos estratégicos de la ciudad y en extremos diferentes al establecimiento
comercial, en esta otra distribucién también serd de forma directa debido a que en el remolque se

fabricara y venderd las bebidas al consumidor final.

Figura 22. Canal de distribucion directo desde el establecimiento comercial
Fuente. Autores del proyecto
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Figura 23. Canal de distribucién directo desde el remolque estdtico o punto de venta.
Fuente. Autores del proyecto

4.1.11.4 Estrategia de promocion y publicidad. Las estrategias de promocién inicial del
negocio serdn la degustacion y promocién de los diferentes productos para que el consumidor

conozca lo que se oferta; las degustaciones serdn expuestas en diversas ferias y eventos publicos.

Descuentos y ofertas. De acuerdo al estudio de mercados realizado se logré conocer que
las personas por ser cliente fiel de la microempresa Zumos del campo desean recibir descuentos
especiales, para ello se contard con un registro de compras a través de tarjetas y una vez que
hayan llegado a los 15 productos se les dard como obsequio una bebida de su preferencia

totalmente gratis.
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Esto se hace con el fin de fidelizar a los clientes, promover el consumo de estas bebidas y

ganar reconocimiento de la microempresa Zumos del Campo.

En cuanto a la publicidad, una de las estrategias planteadas son las redes sociales ya que
es uno de los medios més utilizados, asi mismo se creard una pigina web con el fin de dar a
conocer a las personas de qué trata la microempresa Zumos del Campo, de igual manera que

conozcan las bebidas que se ofrecen y los beneficios que trae cada una de ellas.

Por otra parte, una de las estrategias de publicidad consiste en una bici valla ya que éste
tipo de anuncio trae consigo ventajas favorables para ilustrar visualmente los productos que se
ofrecerdn, esta bici valla se ubicara tanto en el punto de venta como en diferentes puntos que son
estratégicos para que las personas conozcan sobre Zumos del Campo. Se ha decidido usar este
tipo de estrategia debido a que es poco comun y lo que se quiere es marcar la diferencia haciendo
a su vez una contribucién del medio ambiente porque al uso la bicicleta se evita el uso de

motocicleta que genera contaminacion al medio ambiente.

Por otra parte la microempresa llevard a cabo sus estrategias de publicidad a través de

medios de comunicacidon como la radio, ya que gran parte de la poblacién escucha este medio.

Por dltimo, y quiza el medio de comunicacién més influyente son las redes sociales como
Facebook, Instagram y Whatsapp por medio de fanpage para que las personas conozcan los

productos que ofrece Zumos del Campo.



94

A continuacién se muestra la tarjeta de presentacion de Zumos del Campo con el fin de

dar a conocer a los clientes el servicio que presta dicha microempresa.

Te ofremos bebidas elaboradas a base de @
plantas medicinales fusionadas con frutas

Zumos del Campo Ltd

Cuida u salud...
iAl ritmo de la. naturaleza!

€ Zumos del Campo
zumosdelcampo
+573166501951

O 5694041

Figura 24. Tarjeta de presentacion de Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto

Tabla 21. Presupuesto para la estrategia de publicidad

CONCEPTO  ESPECIFICACION ~  PRECIO  PRECIO ANUAL
Pagina web Mensual $ 100.000 $ 1.200.000
Bici valla Mensual $ 94.000 $ 1.128.000
Radio Mensual $ 40.000 $  480.000
Redes sociales $ 0 $ -
TOTAL $ 234.000 $ 2.808.000

Fuente. Autores del proyecto

Aclaracion. La pagina web se cancelara anualmente pero se descontard cada mes con el fin de
que al finalizar el afio se tenga recaudado el monto total a pagar. Por otra parte, la prestacion del
servicio por concepto de la bici valla se realizard semestralmente pero su recaudo se hard mes a

mes.
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4.2 Estudio técnico

4.2.1 Ficha técnica del producto. A continuacion se muestra la ficha técnica de las
bebidas la cual da a conocer informacién de las mismas tales como: su descripcion, su
composicion, sus beneficios, sus caracteristicas organolépticas, su presentacion y contenido de

acuerdo al tipo de bebida (fria o caliente), entre otros.

Teniendo en cuenta que Zumos del Campo ofrece 12 bebidas, compuesta cada una por
diferentes ingredientes, se ha elaborado una ficha técnica para cada una de ellas.

Ver apéndice B. Ficha técnica de las bebidas de Zumos del Campo

4.2.2 Descripcion del proceso. Es importante definir el proceso a seguir para la elaboracién de

las bebidas que ofrece Zumos del Campo, a continuacién se muestra dicho proceso:

4.2.2.1 Proceso de recepcion de materias primas. Con el fin de ofrecer productos con
altos estandares de calidad se llevara a cabo la recepcion de materias primas para evitar el
ingreso de alimentos que estén en deterioro o préximos a ello. Dicho proceso estard a cargo del
administrador quien serd el encargado de inventariar la materia que ingresa al almacén y de igual
manera se requiere del acompafiamiento del operario de cocina quien debe tener claras las
caracteristicas adecuadas para cada una de las materias primas.

Para la recepcion de materias primas se llevardn a cabo actividades tales como: revision

del estado en el que se encuentra la materia prima, cantidad o peso e inventario de las mismas.
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4.2.2.2 Proceso de alistamiento. Después de la recepcién de materias primas se da inicio
al alistamiento de éstas donde se debe llevar a cabo el siguiente proceso para su respectivo

almacenaje.

— Alistar insumos y materia prima en el drea de trabajo
— Seleccionar las frutas y plantas medicinales

— Pesar y revisar la materia prima e insumos

— Lavar la fruta

— Porcionar la materia prima para almacenar

4.2.2.3 Proceso de elaboracion. Para obtener el producto terminado se debe llevar a cabo
el siguiente proceso.

— Alistar material de cocina

— Elegir MP e insumos de acuerdo a la bebida a elaborar
— Lavar plantas medicinales a usar

— Licuar la materia prima e insumos

— Inspeccion de calidad

— Entrega al cliente del producto terminado

4.2.3 Diagrama de operaciones. A continuacién se muestra el diagrama del proceso de
produccidn para las bebidas de Zumos del Campo, el cual empieza desde el alistamiento de los

materiales de cocina y termina en la entrega al cliente.

Para obtener el producto terminado se requiere de cinco (5) actividades, una (1)
inspeccién y un (1) transporte el cual es dirigido hacia el cliente final. Todo este proceso se

realiza en un tiempo de 5,75 minutos.



1 minuto Alistar material de cocina
2 minutos Elegir MP e insumos
1 minuto Lavar plantas medicinales a usar
50 segundos 4 Licuar
30 segundos 5 Inspeccién
25 segundos <6> Envasado
7 Entrega al cliente

Figura 25. Diagrama de operaciones.
Fuente. Autores del proyecto
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4.2.4 Diagrama de flujo.

DIAGRAMA DE FLUJO - ZUMOS DEL CAMPO LTDA Yisell Navarro | March 16, 2018

Recepcién de
MP e insumos

Inspeccién de

Entrega al cliente Envasado

calidad

Transporte de Mp e
insumos a la cocina

insumos

Lavar las
plantas
medicinales a
usar

eleccién de
frutas y
plantas

medicinales

Alistar
material de
cocina

Porcionar la
MP para
almacenar

Pesar y revisar
la cantidad y
calidad

Elegir MP e

———»| Lavar la fruta X
insumos

De acuerdo a la bebida

Fuente. Autores del proyecto
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4.2.5 Necesidades y requerimientos. Para la elaboracion de las bebidas de Zumos del
Campo, resultan indispensables las materias primas e insumos en su produccion, ademads la
maquinaria y equipo, utensilios de cocina, muebles y enseres y por ultimo el talento humano que

se requiere para cumplir con el objetivo de la organizacion.

4.2.5.1 Materia prima. Son los recursos extraidos de manera natural los cuales serdn
usados para el producto final, para la creacion de la bebidas de Zumos del campo se tienen como

materia prima las plantas medicinales, las frutas y el agua.

Plantas medicinales. Zumos del Campo para la produccién de bebidas necesita primeramente el
uso de plantas medicinales como lo son la albahaca, menta, toronjil, hierbabuena, limonaria,
manzanilla y entre otras, las cuales serdn obtenidas a través de convenios directamente con
agricultores de la provincia y no por distribuidores, esto con el propdsito de conocer la siembra
de las plantas y asi mismo para manejar los costos bajos en la compra en comparacion a los

vendedores.

Frutas. Otra materia prima a considerar en el proceso de produccion de las bebidas resultando
necesario son las frutas como la manzana, pifia, mango, naranja, banano, sandia, papaya, entre
otras frutas, mediante convenios con supermercados como autoservicio el campeén y el fruver
del mercado campesino es donde se manejan precios asequibles y productos de calidad en la
ciudad, por consiguiente estos dos establecimientos serd donde se conseguird dicha materia

prima.
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Agua. Es la materia prima indispensable en la produccién ya que es la que permite mezclar las
materias primas y los insumos. El agua se comprara por botellones de 20 litros directamente con

el distribuidor principal de la ciudad que es Postobon.

Stevia. El endulzante a utilizar en las dos presentaciones de las bebidas es la Stevia que es
procesada y apta para el consumo, la cual se agregara una baja proporcion de este producto

durante el proceso de produccién a cada bebida.

4.2.5.2Insumos. Son los productos terminados que serdn utilizados en el proceso de
produccion para obtener el producto final el cual son las bebidas. Los insumos a emplear en las
bebidas frias y calientes de Zumos del Campo son la avena en hojuelas, las uvas pasas, las

almendras, el milo, la miel de abeja, la esencia de vainilla y el hielo.

4.2.5.3Maquinaria y Equipo. Hace referencia a los requerimientos de bateria de cocina
como lo son el refrigerador, la estufa en acero inoxidable, el extractor, el lavaplatos, mesones de
acero inoxidable, las repisas de acero, el escurridor de platos, asi mismo la licuadora, el horno
microondas, el extractor de jugos y la Gramera; es por medio de estas maquinas como se logra la
transformacion de la materia prima e insumos para la obtencién del producto terminado. Por otra
parte se tendrd el computador para registrar los ingresos y los egresos de dinero en el

establecimiento.

Utensilios de cocina. Son los instrumentos que al usarlos permiten realizar determinada funcién

como son los cuchillos, las tablas para picar, colador de acero, cucharon, pinza metélica,
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recipientes plasticos, canastas, jarras pldsticas, cucharas, copas, vaso roquero, copa Irlandés,

manteles, servilleteros, entre otros.

4.2.5.4 Muebles y enseres. Son elementos u objetos que facilitan realizar una actividad,
en Zumos del Campo se contard con Mesas Rimax cuatro puestos, Sillas sin brazos Rimax,

mueble de caja registradora, biblioteca, escritorio y sof4.

4.2.5.5 Talento Humano. Para la puesta en marcha de Zumos del Campo, en la ejecucion
de las actividades de produccién y comercializaciéon de bebidas hechas a base de plantas
medicinales con frutas, se requiere de un equipo de trabajo el cual consta de un personal
capacitado o con conocimiento en gastronomia especialmente en la realizacion de bebidas, asi
mismo de un personal que haya tenido experiencia en atencién al cliente y por dltimo es
importante el acompafiamiento del personal capacitado funciones administrativas y contables,
pues serd quien lidere y dirija el establecimiento comercial.
Ver apéndice C. Cotizacion de necesidades y requerimientos

Ver apéndice D. Carta intension de compra de la dotacién del personal

4.2.6 Control de calidad. Para Zumos del Campo es de vital importancia ofrecer

productos de alta calidad, por esta razén se hardn los siguientes controles:

4.2.6.1 Control en la materia prima. Se llevara a cabo una inspeccion de la calidad en la

que llega la materia prima en cuanto a sus caracteristicas organolépticas (olor, color, textura,
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sabor, apariencia), esto con el fin de no ingresar materia prima en mal estado la cual pueda

afectar el producto terminado.

4.2.6.2 Control en el proceso. Se verificara que el operario del drea de produccién

(cocina) cumpla con las especificaciones establecidas en la ficha técnica de cada producto.

4.2.6.3 Control del producto terminado. Se llevara a cabo en el area de produccién antes
de entregar el producto al cliente final para asegurar que éste salga en perfecto estado. Se

verificardn sus caracteristicas organolépticas.

4.2.6.4 Control de la maquinaria y equipo. Se inspeccionara el estado de la maquinaria y
equipo con el fin de realizar el mantenimiento que sea necesario para garantizar su correcto

funcionamiento.

4.2.7 Capacidad instalada. Teniendo en cuenta que la capacidad instalada se refiere al
potencial maximo de produccién que una empresa puede tener de acuerdo a sus recursos fisicos,
humanos y tecnolégicos se logré determinar la capacidad instalada de Zumos del Campo

considerando el tiempo que requiere la produccion de cada bebida.

Tabla 22. Tiempo para la elaboracion de una bebida

Procedimiento Tiempo requerido
Alistamiento material de cocina 1 minuto
Eleccion de materia prima e insumos 2 minutos
Lavado de plantas medicinales 1 minuto
Licuado, inspeccion y envasado 105 segundos (1,75 minutos)
Total 5, 75 minutos

Fuente. Autores del proyecto
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Para obtener el producto terminado se requieren de 5,75 minutos.

Horas de produccion por dia. Para la produccion Zumos del Campo contard con un
operario el cual laboraré 8 horas diarias, de lunes a sdbado, es decir, 6 dias a la semana. Tanto en
la jornada de la mafiana como de la tarde se destinardn 10 minutos para realizar pausas activas,

es decir, 20 minutos diarios. Por lo tanto:

8 horas diarias x 60 minutos = 480 minutos
480 minutos — 20 minutos (pausas activas) = 460 minutos de produccion

460 minutos de produccién / 60 minutos = 7,67 horas diarias de producciéon

Diariamente se dedican 7,67 horas a la produccion de bebidas, 1o que equivale a 460

minutos, es decir 27.600 segundos.

Horas de produccion por semana

460 minutos diarios de produccion x 6 dias a la semana =
2.760 minutos semanales de produccion =

46 horas de produccion semanal

Bebidas elaboradas diaria, semanal y mensualmente

Cantidad de bebidas a producir

460 minutos diarios de pcc /5,75 minutos = 80 bebidas diarias
80 bebidas diarias x 6 dias = 480 bebidas semanales

480 bebidas semanales x 4 semanas = 1.920 bebidas mensuales
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4.2.8 Localizacion. El proyecto tendrd como macro localizacién la ciudad de Ocaiia, la
cual esta ubicada en el departamento de Norte de Santander. Esta situada en la zona nororiental y

conecta con las carreteras nacionales de Bucaramanga, Cicuta y Santa Marta.

Ocafia se encuentra sobre la cordillera oriental en un territorio en el cual la regién toma su
nombre debido a su extensa drea de influencia. Es la segunda ciudad del Departamento de Norte
de Santander con 97.479 habitantes (a 2014), incluida el 4rea rural y estd situada a 8° 14' 15"
Latitud Norte y 73° 2' 26" Longitud Oeste. Su altura sobre el nivel del mar es de 1.202 m; la
superficie del municipio es 463Km?2, los cuales representan el 2,2% del departamento. La region
en donde se encuentra Ocana, se denomina "Provincia de Ocana” la cual tiene un area de 8.602
km?2. Posee una altura méxima de 2.065 metros sobre el nivel del mar y una minima de 761
metros sobre el nivel del mar. La temperatura promedio de Ocaia es de 22° C. Actualmente
Ocaina ha tenido un desarrollo notable, ha concentrado sus actividades comerciales en

microempresas y agricultura. (Alcaldia de Ocaia, 2014)

La zona o lugar de la ciudad de Ocafa donde se ubicard el establecimiento comercial de
la microempresa Zumos del Campo es en el centro, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion se mercado se evidencia que el sitio de preferencia para encontrar la microempresa
por la poblacidn estudiada es en la zona céntrica de la ciudad. Cabe mencionar que en esta zona
se cuenta con un gran nimero de barrios los cuales conforman la Comuna 1. Llamada Central

José Eusebio Caro. (Ver lista de barrios en la tabla 23)
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Siendo esta zona el epicentro del comercio en Ocafia y es reconocida por el auge
econdmico que ha desarrollado durante varios afios, cuenta con empresas reconocidas en la
region que ofrecen diferentes actividades comerciales como como lo son: la sede principal de
Crediservir, Banco Davivienda, Banco Agrario, Bancolombia, Banco de Bogotd, BBVA, Banco
Caja Social, entre otros; asi mismo hoteles, restaurantes, cafeterias, panaderias, droguerias,
supermercados, clinicas como la Torcoroma, Clinica del Divino Nifio, consultorios médicos y
odontoldgicos, Centros comerciales entre los mas reconocidos estdn el C.C. Santa Maria, City

Gold y Plazarella, almacenes de ropa y calzado, entro otros establecimientos comerciales.

Ademads cuenta con instituciones educativas como el Colegio José Eusebio Caro asi
mismo sus sedes David Hadad Salcedo y Sim6n Bolivar N. 1, Instituto Técnico Alfonso Lépez,
Colegio cristiano Luz y Vida, Instituto José Celestino Mutis, Don Bosco College, Escuela

Modelo Adolfo Milanés, Colegio El Grillote, entre otras instituciones.

La decisién de ubicar la microempresa Zumos del Campo en el centro de la ciudad de
Ocaia se ha tomado a partir del andlisis de diversos factores como por ejemplo la gran
movilidad, ya que al ser zona céntrica cuenta calles principales de Ocafia donde llegan vehiculos
que transportan a turistas; es importante resaltar que es en esta parte de la ciudad en la que
diariamente habita un gran nimero de personas, los cuales pasan su tiempo de ocio en la calles
del centro. Por otro lado es una zona que actualmente no cuenta con un establecimiento similar a

la microempresa Zumos del campo, siendo esto una ventaja para la microempresa.
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Por dltimo, se debe resaltar que se tiene como proyeccion la puesta en marcha de dos
remolques como puntos de venta con el fin de llegar a diferentes sectores de la ciudad y a su vez
ampliar a Zumos del Campo; estos tendrian como ubicacion la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocaiia y la Ciudadela Norte, en base a los resultados logrados en la investigacion de

mercados, ya que también son zonas muy transitadas y pobladas en Ocaiia.

Tabla 23. Barrios de la Comuna 1

Comuna Barrios y sectores que la componen
Las Llanadas, 20 De Julio, El Llano Echavez, Las Cajas, Barrios
Unidos: (El Tiber, Santa Marta, Sitio Nuevo y Villa Luz), Santa Ana,

San José, Urbanizacion Central, Hacaritama, Tacaloa, San Agustin y La
Comuna 1. Central | modelo. Ademas hacen parte de ésta los sectores: Caracoli, Totumalito,
José Eusebio Caro | El Tope, El Playon, El Uvito, Punta del Llano, Santa Eudosia,
Urbanizacién Marina, Santa Rita, San Francisco, Camino Viejo, Calle
Escobar, Santa Barbara, El Mercado, Los Altillos, La Rotina, San
Cayetano, Tamaco, El Centro, Calle La Luz, La Popa, Venecia,
Miraflores, El Torito, Calle de 1a Amargura, Calle del mango, El
Cementerio, Divino Nifio, Calle Antén Garcia de Bonilla, Calle de los

Teléfonos y demds proyectos urbanisticos.

Fuente. Plan de desarrollo municipal de Ocafia
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Figura 26. Macro localizacion de la microempresa Zumos del Campo.
Fuente. (Alcaldia de Ocana - Norte de Santander, 2012)

107, Km2

Figura 27. Comunas del Municipio de Ocafia
Fuente. (Alcaldia de Ocafia - Norte de Santander, 2012)
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Figura 28. Zona céntrica de Ocafia
Fuente. Google Maps

4.2.9 Tamaiio del proyecto. El tamafio del plan de negocios para la creacion de la
microempresa Zumos del Campo Ltda. En Ocafia Norte de Santander, se considera mediano por
la materia prima, insumos, requerimientos fisicos, tecnolégicos, humanos, el proceso de

produccion y la fuente de financiacién que se va utilizar para la puesta en marcha.

Conforme al estudio de mercado realizado, se determiné que el 95% de la poblacién
encuestada estaria dispuesta a probar una nueva fusion de plantas medicinales fusionado con
frutas acidas, semidcidas y dulces; en base a la informacién mencionada anteriormente se
evidencia que la demanda de los productos serd alta, ya que a los clientes les atrae todos los

beneficios y variedades a brindar, considerando también que un poco mds de la mitad de la
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poblacién (aproximadamente el 60%) ha consumido plantas medicinales en su version original y
ademads se tiene como proyeccion de acuerdo a la estrategia de distribucidn, invertir en
remolques estaticos que serdn puntos de venta de Zumos del Campo, los cuales estardn ubicados
en diferentes zonas estratégicas, con el fin de llegar a més clientes y de esta manera aumentar la
demanda cubriendo las exigencias del mercado. Respecto a la oferta del producto se estima
vender aproximadamente 1.800 bebidas mensuales obteniendo de este modo una oferta mensual

de 21.600 bebidas hechas a base de plantas medicinales.

Por otra parte, cabe resaltar que la financiacion de esta idea a desarrollar es a través de
recursos propios de los autores del proyecto y asi mismo se recurrird a un crédito con una entidad
financiera, para cumplir con la totalidad de capital requerido en la consecucién de Zumos del

Campo.

La tecnologia a utilizar no seria la mas avanzada para realizar los procesos de produccion,
con el paso del tiempo y el aumento de la demanda se puede recurrir a lo dltimo en tecnologia y

asi ofrecer mas productos.

Por dltimo, la disponibilidad de la materia prima e insumos a utilizar se manejaré a través
de alianzas estratégicas con los proveedores de las plantas medicinales y frutas, las cuales
conseguiran mediante convenios. Asi mismo, se considera necesario con las utilidades a adquirir
realizar inversiones en el cultivo de plantas medicinales y frutas para que en un tiempo
determinado se deje de comprar dicha materia prima a los proveedores, de esta manera reducir

costos de produccidn y asi generar mayores ganancias.
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4.2.10 Distribucion en planta. La distribucion en planta de la microempresa Zumos del
Campo se disefi6 teniendo en cuenta los espacios que se requieren para el correcto
funcionamiento de la misma, ya que si esto no se tiene en cuenta se puede ver afectada la
productividad, pues en muchos casos el flujo de trabajo puede ser interrumpido, causando

efectos negativos en las actividades de la microempresa.

Para Zumos del Campo es importante que los clientes se sientan satisfechos no sélo por la
calidad de las bebidas a ofrecer, sino también por la comodidad que genera el establecimiento

comercial donde pueden llegar a consumir sus bebidas.

Para el inicio de Zumos del Campo se pretende laborar en un establecimiento comercial
pequeiio, pero cdmodo, esto a raiz de que no se tiene la solvencia econémica suficiente para
contar con unas amplias instalaciones. Pero asi mismo es importante resaltar que se tiene una
proyeccion sobre la infraestructura que tendrd Zumos del Campo con el transcurso del tiempo,
pues con sus utilidades se pretende contar con unas instalaciones amplias que permitan un mejor
funcionamiento de la misma. Es por esta razén que se cuenta con dos planos de distribucién,
siendo el primero con el que se dard inicio a las actividades de Zumos del Campo, y el segundo

la proyeccion que se desea lograr con el paso del tiempo.

El primer plano muestra el espacio donde se llevard a cabo la produccién de las bebidas,
contando con una barra que separa la cocina del lugar donde los clientes pueden degustar dichas

bebidas.
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El segundo plano muestra una infraestructura mas amplia la cual cuenta con los siguientes

espacios:

Zona de barra y caja. Estd ubicada en la parte izquierda después de la entrada y alli es
donde se atiende a los clientes y donde deben realizar el pago de sus bebidas después de su

consumo. Ademds esta zona cuenta con disponibilidad para cuatro puestos.

Zona para el publico (salon). En esta zona se encuentra un salén amplio donde se
ubican las mesas y las sillas para que los clientes degusten las bebidas que ofrece Zumos del
Campo.

Cocina y bodega. Esta es la zona donde se llevara a cabo el proceso de produccién y de
igual manera allf serd almacenada la materia prima con el fin de reducir tiempos en cuanto a su
transportacion al punto donde serd transformada para convertirse en un producto final. Se

tendran en cuenta las condiciones necesarias para que ésta se mantenga en perfecto estado.

Administracién. Corresponde al espacio donde se encuentra el gerente para establecer
las actividades de planeacién, organizacion, direccion y control de la microempresa. Esto con el

fin de llevar mas de cerca los procesos de la misma.

Mini-biblioteca. Este es un espacio donde los clientes pueden escoger un libro de su
preferencia para degustar la bebida acompafiada de una buena lectura. Cuenta con estantes donde

se encuentran los libros, con muebles y sillas para que los clientes tengan la opcion de leer en ese
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espacio cerrado o en el salon donde estdn ubicadas las mesas. Esta mini-biblioteca se

implement6 con el fin de incentivar el gusto por el buen leer.

Baiios. Se contara con dos baifios, uno para damas y otro para caballeros; cada uno cuenta

con sus elementos necesarios, sanitarios, lavamanos, espejos, jabones, etc.

Para establecer la distribucion en planta se tuvo en cuenta los siguientes criterios.
Funcionalidad. Que las cosas queden donde se puedan trabajar efectivamente.

Econémico. Ahorro en distancias recorridas y utilizacion plena del espacio.

Flujo. Permitir que los procesos se den continuamente y sin tropiezos.

Comodidad. Cree espacios suficientes para el bienestar de los trabajadores y el traslado de los
materiales.

Iluminacion. No descuide este elemento dependiendo de la labor especifica. (Serna, s.f.)

Ver apéndice E. Proyeccion de distribucion en planta

4.2.11 Plan de produccion. De acuerdo a la capacidad instalada de la microempresa
Zumos del Campo la cual es de 1.920 bebidas mensuales, se determiné la produccion que se
tiene prevista llevar a cabo la cual se encuentra entre 70 y 80 bebidas diarias, obteniendo asi una
produccion anual de 21.600 bebidas; siendo los tres primeros meses de baja produccion, esto

teniendo en cuenta que es una empresa nueva en el mercado.



Tabla 24. Plan de produccion

Niimero
Mes de dias |Produccion | Produccién | Produccion

por mes por dia semanal mensual
Enero 25 71 426 1.704
Febrero 24 73 438 1.752
Marzo 24 74 444 1.776
Abril 25 75 450 1.800
Mayo 25 70 420 1.680
Junio 24 78 468 1.872
Julio 24 75 450 1.800
Agosto 24 76 456 1.824
Septiembre 25 77 462 1.848
Octubre 26 74 444 1.776
Noviembre 24 77 462 1.848
Diciembre 24 80 480 1.920
TOTAL 294 - - 21.600

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 25. Proyeccion anual del plan de produccion

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Unidades

21.600

22.680

23.814

25.005

26.255

Fuente. Autores del proyecto
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4.2.12 Costos de produccion. Es de vital importancia determinar los costos que incurren

en cada una de las bebidas a ofrecer para definir el precio de venta al piblico. Se elaboré una

hoja de costos para cada una de las bebidas teniendo en cuenta que no todas requieren de la

misma materia prima.

Para determinar los costos que incurren en la produccién de las bebidas fue necesario

realizar un inventario del costo de la merma de la materia prima, teniendo en cuenta que para la
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produccién no se puede utilizar el 100% de las frutas y las plantas medicinales debido a que

parte de éstas (piel de la fruta) no se utiliza en la elaboracion del producto.

Para realizar este inventario se emple6 el factor rendimiento el cual permite conocer la
cantidad usable en comparacién a la cantidad comprada logrando asi conocer la cantidad de

provecho apta para transformacion que permita la obtencion del producto terminado.

Luego de realizar el inventario de costo de merma se procedi6 a realizar los costos de la

materia prima e insumos para cada una de las bebidas (frias y calientes).

Ver apéndice F. Inventario de costos de la merma

Ver apéndice G. Costo de la materia prima e insumos por bebida

Ver apéndice H. Costos de materia prima e insumos de acuerdo a las ventas mensuales de

cada una de las bebidas

Asi mismo, fue necesario realizar la némina del operario de cocina y el mesero(a) quienes
hacen parte de la mano de obra directa, logrando de este modo determinar el costo de produccion

de cada una de las bebidas.



Tabla 26. Nomina del operario de cocina y mesero (a)

OPERARIO DE COCINA Y MESERO(A)
Periodo: 01 de enero al 31 de enero de 2018
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DEVENGADO DEDUCCIONES
Nombre del » - NETO
empleado Salario Dias Bisico Horas Comisiones Auxilio de Total Aportes | Aportes Total PAGADO
trabajados Extras transporte | devengado | Salud pension | deducciones
Ismael $ $ $ $ $ $ $
Arriaga 781.242 30 781.242 88.211 869.453 31.250 $ 31.250 | 62.499 806.954
Torcoroma $ $ $ $ $ $ $
Rojas 781.242 30 781.242 88.211 869.453 31.250 $ 31.250 | 62.499 806.954
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL 1.562.484 30 1.562.484 176.422 1.738.906 |62.500 $ 62.500 | 124.998 1.613.908
DATOS LIQUIDACION EMPLEADOR . .
Periodo 01/01/2018 al 01/02/2018 ) Prestaciones soclales
. Cesantias $ 72.425
Dias laborados 30 :
Salari S 731040 Primas $ 72.425
alarno : Int. Sobre cesantias $ 8.695
Transporte $ 88.211
P n ol Descanso remunerado
i restaciones sociales Vacaciones ‘ S 32573
Cesantias $ 72454 : .
: Aportes a la seguridad social
Prima $ 72454 .
Int. Sob . 3 =55 Pensiones $ 93.749
nt. Sobre cesagtlas - Salud S 66.406
- €scanso remuneraco Riesgos laborales $ 4.078
Vacaciones $ 32552
TOTAL $ 178.185 Parafiscales
: Parafiscales $ 70.312
Total $ 420.668

Fuente. Autores del proyecto




Total mano de obra directa

Cargo Neto pagado | Prestaciones sociales TOTAL
Operario de cocina $ $  420.668 $ 1.227.622
806.954
Mesero (a) $ $  420.668 $1.227.622
806.954

Fuente. Autores del proyecto
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4.2.12.1 Costo de venta. A continuacion se detalla los costos que incurren en la fabricacion de

las bebidas.

Tabla 27. Costo de venta

COSTOS DE VENTAS
NETO ~
DETALLE SUELDO PAGADO PRESTACIONES TOTAL MES ANO
Salario
Chef $ 781.242| $806.954 | $ 420.668 $ 1.227.622 | 12 |$14.731.464
Salario
Mesero(a) $ 781.242| $806954 | $ 420.668 $ 1.227.622 | 12 |$14.731.464
VALOR -
DETALLE MENSUAL TOTAL MES ANO
Arrendamiento $ 500.000 $ 500.000 | 12 | $6.000.000
Servicios pablicos | $ 115.000 $ 115.000 | 12 | $1.380.000
MP e insumos $ 3.251.325 $ 3.251.325 | 12 |$39.015.900
TOTAL
COSTOS
DE VENTA
MENSUAL $ 6.321.569 | 12 |$75.858.828
TOTAL
COSTOS
DE VENTA
ANUAL $75.858.828

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 28. Proyeccion de costos de ventas.

117

Periodo Ano 1

Ano 2 Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costode venta | $ 75.858.828

$ 79.651.769 | $§ 83.634.358

$ 87.816.076

$ 92.206.880

Fuente: Autores del proyecto

4.2.12.2 Hojas de costos. Se calculd los costos que incurren en la fabricacién de cada una de las

bebidas

Ver apéndice 1. Hoja de costo de las bebidas que ofrece Zumos del Campo y su proyeccion

4.2.13 Precio de venta. El precio de venta de las bebidas de Zumos del Campo oscila

entre $ 4.000 y $5.700 con un margen de utilidad del 50%. Para hallarlo se utiliz6 la siguiente

formula:

Precio de venta = Costo + (Costo * %utilidad)

Tabla 29. Precio de venta

PRECIO DE
BEBIDA COSTO VENTA

Mojito 3.273 + (3.273 * 50%) $ 5.000
Festival amarillo 3.406 + (3.406 * 50%) $ 5.200
Frutos exéticos 3.317 + (3.317 * 50%) $ 5.000
Frutos especies 3.084 + (3.084 * 50%) $ 4.700
Mix de Citricos y Frutos
Silvestres 3.415 + (3.415 * 50%) $ 5.200
Daiquiri de milo 3.763 + (3.763 * 50%) $ 5.700
Infusién estilo jamaiquino 2.934 + (2.934 * 50%) $ 4.500
Fresca armonia 3.054 + (3.054 * 50%) $ 4.600
Frutos del bosque 3.154 + (3.154 * 50%) $ 4.800
Festival citrico 2.652 + (2.652 * 50%) $ 4.000
Almendaris 3.307 + (3.307 * 50%) $ 5.000
Macxifibra 3.049 + (3.049 * 50%) $ 4.600

Fuente. Autores del proyecto

A continuacién se muestra la proyeccion del precio de venta durante los primeros cinco

anos.




Tabla 30. Proyeccion del precio de venta

PRECIO DE VENTA
BEBIDA Ano 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5

Mojito $5.000 $5.250 $5.550 $5.800 $6.100
Festival amarillo $5.200 $5.500 $5.750 $6.050 $6.350
Frutos exoticos $5.000 $5.250 $5.550 $5.800 $6.100
Frutos especies $4.700 $4.950 $5.200 $5.450 $5.750
Mix de Citricos y

Frutos Silvestres $5.200 $5.500 $5.750 $6.050 $6.350
Daiquiri de milo $5.700 $6.000 $6.300 $6.600 $6.950
Infusion estilo

jamaiquino $4.500 $4.750 $5.000 $5.250 $5.500
Fresca armonia $4.600 $4.850 $5.100 $5.350 $5.600
Frutos del bosque $4.800 $5.050 $5.300 $5.600 $5.850
Festival citrico $4.000 $4.200 $4.450 $4.650 $4.900
Almendaris $5.000 $5.250 $5.550 $5.800 $6.100
Maxifibra $4.600 $4.850 $5.100 $5.350 $5.600

Fuente: Autores del proyecto

4.2.14 La carta. La carta de un restaurante es quizas la herramienta de marketing mds
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importante, ya que ayuda a publicitar el local, seria como una especie de Publicidad en el Lugar

de Venta (PLV) que ayuda al propietario del restaurante a promocionar sus productos y

elaboraciones, y atraer al comensal a su restaurante. Por lo tanto, el disefio del menu o carta es de

suma importancia.

El ment o carta cumple una funcién informativa. Es decir, se exponen todos los platos

que ofrece el restaurante. En algunos, ademds de relacionar el nombre de sus platos, afiaden

ingredientes y la forma en que se cocinan. (GASTROMKG, 2015)

Teniendo en cuenta lo anterior, para Zumos del Campo es muy importante crear su propia

carta con el propdsito de que los clientes conozcan acerca de las bebidas que se ofertan, logrando



119

asi captar su atencion; de igual manera para generar mayor satisfaccion en los clientes ya que de

esta forma ellos podrén elegir las bebidas de acuerdo a los ingredientes que quieran consumir.

Para estructurar la carta de Zumos del Campo se tuvo en cuenta varios aspectos como lo
son: los colores que representan a esta microempresa, siendo en este caso el color verde
principalmente; asi mismo las bebidas fusion e infusién a ofrecer, dando una breve descripcion
sobre los ingredientes que componen cada una de ellas, relacionando asi mismo su precio
correspondiente.

Ver apéndice J. Carta de las bebidas de Zumos del Campo

4.3 Estudio administrativo y legal

4.3.1 Razoén social. Zumos del Campo Ltda

4.3.2 Personalidad juridica. Es muy importante que la microempresa Zumos del Campo
al tratarse de una empresa nueva sea formalizada legalmente, para ello se ha decidido ser una
sociedad de responsabilidad Limitada. A continuacidn se muestra el estatuto para la constitucién

de dicha microempresa.

ARTICULO PRIMERO. Constituciéon: Son socios de la compaifiia comercial Yisell
Dayana Navarro Vaca, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Ocafia e
identificada con cédula de ciudadania No. 1.091.675.961 de Ocaiia, Norte de Santander; y
Yessica Lorena Pineda Trigos, mayor de edad, domiciliada y residente en la ciudad de Ocaiia e

identificada con cédula de ciudadania No. 1.091.675.775 de Ocana, Norte de Santander,
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manifestaron su voluntad de constituir una Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada que

se regird por los siguientes estatutos.

ARTICULO SEGUNDO. Denominacion: Girara bajo la denominacion de ZUMOS

DEL CAMPO LTDA.

ARTICULO TERCERO. Domicilio social: El domicilio de la sociedad sera la ciudad
de Ocafia, Norte de Santander pero podra crear sucursales o dependencias en otros lugares del
pais o del exterior, por disposicion de la junta general de socios y con arreglos a la ley.

ARTICULO CUARTO. Objeto social: La sociedad tendrd como objeto principal la
siguiente actividad: produccién y comercializacién de bebidas a base de plantas medicinales,

fusionados frutas en la presentacion fria o caliente al gusto de la poblacién en la ciudad Ocafia N.

de S.

ARTICULO QUINTO. Capital: (monto del capital por el que se constituye la sociedad)
con un valor nominal de dos millones quinientos mil de pesos ($2.500.000), cada una, las cuales
corresponden a los socios en proporcion a sus aportes, totalmente pagados y recibidos a
satisfaccion de la sociedad, conforme se describe a continuacidn: Socios- cuotas valor: Yisell
Dayana Navarro Vaca = $2.500.000; Yessica Lorena pineda trigos = $2.500.000, siendo el total
de las cuotas de cinco millones de pesos ($5.000.000), por otra parte se solicitara una
financiacion en un banco local por la suma de quince millones de pesos ($15.000.000), a un
tiempo de cinco (5) afios. De esta manera se obtiene como capital total para la puesta en marcha

de Zumos del Campo la suma de veinte millones de pesos ($20.000.000).

ARTICULO SEXTO. Administracion: El uso de la razén social de la Compaiiia y su

representacion legal y administrativa estardn a cargo de un Gerente con su respectivo Suplente,
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(o de los cargos que se creen) quien remplazard al Gerente en sus faltas absolutas, temporales o

accidentales con las mismas facultades y atribuciones de éste, designados por la Junta de Socios.

En el Gerente delegan los socios la personeria de la empresa y su administracién con las mas

amplias facultades dispositivas y administrativas.

ARTICULO SEPTIMO. Funciones: Ademis de los actos de disposicién y
administracion concernientes al giro ordinario de las operaciones de la Sociedad, son
atribuciones del Gerente: a.- Representar legalmente a la sociedad y celebrar toda clase de actos
o contratos sin limite de cuantia. (Los socios pueden limitar por cuantia). b.- Ejecutar las
decisiones y 6rdenes de la Junta de Socios y convocarla cuando asi lo requieran los intereses
sociales. c.- Custodiar los bienes sociales. d.- Informar cada seis (6) meses a la Junta de Socios
acerca de los negocios ejecutados y a ejecutarse. .- Rendir los informes respectivos y presentar
los balances anuales correspondientes. f.- Constituir apoderados o mandatarios que representen a
la sociedad judicial administrativa o extrajudicialmente. g.- Nombrar y remover los empleados

de la sociedad que no sean de la competencia de la Junta de Socios y fijarles su remuneracion.

ARTICULO OCTAYVO. Reuniones: La Junta general la integran los socios reunidos
con el nimero de asistentes que sean requeridos y de esa manera se pueda adoptar una decision
formalmente vélida; asi como las demads condiciones establecidas en los estatutos y en la ley. Sus
reuniones serdn ordinarias o extraordinarias. Las ordinarias se celebraran dentro de los primeros
meses de cada afio, por convocatoria hecha por el gerente o el 20% de los socios, mediante
comunicacion escrita dirigida a cada uno de los socios con quince (15%) dias habiles de
anticipacion y su objeto serd tratar y examinar cualquier situacion relacionada con el giro normal
de los negocios sociales. Si convocada la junta esta no se retinen con la anticipacion indicada,

entonces se reunird por derecho propio el primer dia hébil del mes de abril, en la oficina de la
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administracién del domicilio. Las reuniones extraordinarias se efectuardn cuando las necesidades
imprevistas o urgentes de la compaiiia asi lo exijan, la convocatoria para este tipo de reuniones
se hard en la misma forma prevista para las reuniones ordinarias pero con una antelacion de

cinco (5) dias comunes.

ARTICULO NOVENO. Atribuciones: Son atribuciones de la Junta de Socios: 1.-
Autorizar la reforma de los estatutos sociales 2.- Nombrar al Gerente y su suplente. (o los cargos
que se creen) 3.- Reunirse ordinaria o extraordinariamente cuando lo estime conveniente o
necesario 4.- Aprobar o improbar los balances. 5.- Decretar la venta total de los bienes sociales
6.- Decretar y distribuir las utilidades 7.- Crear y proveer los cargos que la ley o los estatutos
sefialen 8.- Acordar las reservas para la proteccion del capital social 9.- Decretar la disolucion y
liquidacion de la Sociedad; 10.- Aprobar la cesion de cuotas o partes de interés social 11.- Las
demas funciones que le corresponden como suprema autoridad directiva y administrativa de la

Sociedad.

ARTICULO DECIMO. Balance: El treinta y uno (31) de Diciembre de cada afio se
cortaran las cuentas y se formar4 el balance de liquidacién del respectivo ejercicio para ser
sometidos al estudio y aprobacién de la Junta de Socios; una vez aprobados, de las utilidades
liquidas resultantes se destinara el diez por ciento (10%) para la constitucion de la reserva legal
que debe ascender al cincuenta por ciento (50%) del capital social. Ademads de la anterior
reserva, la Junta de Socios podra crear o decretar las que considere convenientes o necesarias,
siempre y cuando tengan una destinacion especifica y se aprueben con la mayoria prevista en
estos Estatutos. Una vez deducidas las reservas, el saldo restante de las utilidades se acumulara
con el fin de reinvertir dicho dinero en las operaciones de Zumos del Campo. Ninguno de los

socios podra retirar suma alguna de la Sociedad, salvo las utilidades que le correspondan después
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del balance actual respectivo. Las pérdidas si las hubiere, se distribuirdn igualmente entre los

Socios en proporcidn a sus respectivos aportes.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Disolucién: La Sociedad se disolvera: a.- Por
expiracién del término fijado para su duracion o de las prorrogas que se hubieren acordado
oportunamente; b.- Si las pérdidas redujeren el capital de la sociedad y las reservas, a menos del
cincuenta por ciento (50%) de aquél; c.- Por decision de todos los socios; d.- Por cualquiera otra

causa legal.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Liquidacion: Disuelta la Sociedad, su liquidacion
se hara por el Gerente o por la persona o personas que la Junta de Socios designe. La liquidacion

se efectuard de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

4.3.3 Mision. Somos una empresa de elaboracién y comercializacion de bebidas de fusion
e infusion hechas a base de plantas medicinales y frutas que satisfacen las necesidades de la
poblacion contribuyendo al bienestar y al cuidado de la salud mediante nuevas experiencias;

trabajamos bajo politicas sociales y ambientales propias.

4.3.4 Vision. Posicionar Zumos del Campo como la empresa lider por su innovacion en la
produccién y comercializacién de productos elaborados a base de plantas medicinales y ser

reconocida por su aporte en la adquisicion de hébitos para llevar una vida saludable.

4.3.5 Objetivos. Ofrecer productos 100% naturales hechos a base de plantas medicinales

con frutas, brindando un cuidado a la salud mediante los beneficios que ofrecen las bebidas.
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Contar con excelente equipo de trabajo para lograr mayor productividad en Zumos del Campo.

Satisfacer las necesidades de los clientes por medio de las bebidas fusién e infusién, al aportar

productos nutritivos y saludables permitiendo el reconocimiento de la marca.

Promover al equipo de trabajo a la creatividad, para innovar en los productos que se ofrecen y de

esta manera incrementar el portafolio de productos.

Abrir otros puntos de ventas a través de remolques, con el fin de llegar a otras partes de la poblacién

de acuerdo a puntos estratégicos.

Utilizar las medidas de higiene y sanidad adecuadas para brindar productos aptos para el consumo

humano.

Posicionar a la microempresa a nivel local y nacional para que de esta manera se puedan establecer

permisos o licencias en el uso de la marca Zumos del campo mediante franquicia.

Realizar productos de alta calidad, conforme a la materia prima suministrada por proveedores

conocidos en la ciudad.

4.3.6 Valores Corporativos. Zumos del Campo es una microempresa que trabaja en base
a los siguientes valores.
Integridad. Nos relacionamos con los demds de una manera autentica y respetuosa, cumpliendo

las promesas realizadas a los Stakeholders.

Pasion. Somos apasionados por nuestro trabajo, esforzaindonos siempre por dar lo mejor de si

mismos para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Respeto. Se admira, entiende y valora a nuestros clientes internos y externos en la microempresa

Zumos del campo.

Responsabilidad. Mantendremos el compromiso de brindar productos saludables y 100%

naturales, asi mismo, adquirir la obligacién con la sociedad de ofrecer

Honestidad. Tenemos la obligacién y deber de ser transparentes en las actividades ya sea con

proveedores, trabajadores, clientes y estado.

4.3.7 Principios. De acuerdo a nuestras normas y creencias se adoptaron como principios

de Zumos del campo los siguientes:

Calidad. Los productos y servicios ofrecidos son de excelencia por la materia prima, insumos,
implementos, asi como el personal de trabajo, con la finalidad de satisfacer las necesidades del

cliente.

Mejora continua. Mejoramiento constante en los procesos y operaciones de la organizacion

para obtener mejores resultados que direccionen hacia el éxito.

Trabajo en equipo. Contamos con el personal capacitado e integro para realizar las actividades,

encaminados todos hacia el mismo objetivo en comun.

Atencion al cliente. Brindamos una excelente atencién a nuestros clientes para que se sientan

parte importante de la organizacion.

Comunicacion. Se busca establecer fuertes lazos de comunicacion con el fin de crear relaciones

y conexiones tanto con los miembros de la empresa como con los clientes.
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Pro actividad. Aprovecharemos las oportunidades diarias de acuerdo a los recursos con los que
se cuente para actuar de forma positiva ante las dificultades que se vayan presentando,

reaccionando al instante y de esta manera alcanzar el éxito.

4.3.8 Politicas.

4.3.8.1 Politicas de calidad. Para Zumos del Campo uno de los pilares fundamentales es
la calidad de las bebidas a ofrecer y el servicio al cliente lo cual se logrard a través de estrategias
de mejora 8ntinua en los procesos, productos y servicio a ofrecer, teniendo en cuenta asi mismo
la normatividad exigida en materia de seguridad alimentaria con el fin de brindar productos
seguros y confiables logrando asi un mayor nivel de satisfaccién en los consumidores. Se
ejecutardn controles de calidad y éstos se evidenciardn desde la recepcién de materias primas

hasta la entrega del producto al consumidor final.

4.3.8.2 Politica de talento humano. El direccionamiento de Zumos del Campo hacia el
éxito depende en gran proporcion del talento humano, por esta razén la microempresa tendra en
cuenta criterios para la seleccion del personal en cuanto a sus actitudes, aptitudes y la experiencia

en el cargo en el cual se desempefiara.

De igual manera, se llevardn a cabo estrategias que permitan crear un clima
organizacional favorable de tal manera que genere motivacion en el personal para la ejecucion de

sus actividades laborales.
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De igual manera, se realizardn evaluaciones de desempeio con el fin de conocer el
rendimiento del personal y asi mismo medir el logro de los objetivos propuestos por Zumos del

Campo.

Por dltimo, se llevardn a cabo capacitaciones de personal que permitan fortalecer los

conocimientos y las habilidades con el propésito de aumentar el rendimiento laboral.

4.3.8.3 Politica de servicio al cliente. En busca de lograr la satisfaccion de los clientes,
Zumos del Campo estd comprometida con ofrecer un ptimo servicio de atencion al cliente de
manera constante, respondiendo oportunamente a sus necesidades ofreciendo un amplio
portafolio de bebidas que contribuyan al cuidado de la salud con el fin de que los clientes se
familiaricen con la microempresa.

Cabe resaltar que se pretende conocer y analizar el comportamiento de los clientes, para
satisfacer sus preferencias. Asi mismo ante la inconformidad de un cliente insatisfecho, se
escuchara su punto de vista para tomar los procedimientos necesarios y de esta manera cumplir

con sus expectativas.

4.3.9 Organigrama. Al tratarse de una microempresa nueva se decidié incorporar tres

puestos de trabajo debido a los costos que implica el manejo de personal.
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Junta de socios

Contador
Gerente
Produccién Servicio al
cliente
Operario de Mesero (a)

cocina

Figura 29. Organigrama Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto

4.3.10 Manual de funciones. Da a conocer las funciones y responsabilidades de cada uno
de los cargos de la estructura organizacional, asi como las competencias laborales que se

requieren para la ejecucion de las actividades en cada uno de los puestos de trabajo.

Ver apéndice K. Manual de funciones Zumos del Campo Ltda.

4.3.11 Manual de salud y seguridad en el trabajo. Promover y brindar a los
trabajadores a través del siguiente manual los posibles riesgos que pueden ocasionarse al realizar
las actividades de la organizacién y asi mismo se dictan las medidas preventivas que deben
ejecutar ante un riesgo presente, cuya finalidad es ofrecer seguridad y salud a los colaboradores

al desempefiarse en el lugar de trabajo.
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Ver apéndice L. Manual de salud y seguridad en el trabajo Zumos del Campo Ltda.
4.3.12 Manual de higiene en el trabajo. Se ha establecido un manual de higiene en el

trabajo que pretende no s6lo proteger la salud fisica y mental de los colaboradores sino también

la del cliente al consumir productos libres de contaminantes generando aportes a su salud.

Ver apéndice M. Manual de higiene en el trabajo - Zumos del Campo Ltda.

4.3.13 Reglamento interno de trabajo. Establece las normas internas que rigen las

responsabilidades, derechos y deberes tanto del empleador como del empleado.

Ver apéndice N. Reglamento interno de trabajo de Zumos del Campo Ltda.

4.3.14 Aspectos legales para la constitucion de la empresa. Para la puesta en marcha

de Zumos del Campo se tendrd en cuenta los aspectos que se mencionan a continuacion.

4.3.14.1 Sociedad de responsabilidad limitada de acuerdo al Codigo de Comercio.

TITULO V.
De la sociedad de Responsabilidad Limitada

ARTICULO 353. Responsabilidad de los socios en la sociedad de responsabilidad
limitada. En las compaiiias de responsabilidad limitada los socios responderdn hasta el monto de

sus aportes.
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En los estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios una mayor
responsabilidad o prestaciones accesorias o garantias suplementarias, expresdndose su

naturaleza, cuantia, duracién y modalidades.

ARTICULO 354. Capital social en la sociedad de responsabilidad limitada. El capital
social se pagard integramente al constituirse la compaiiia, asi como al solemnizarse cualquier
aumento del mismo. El capital estarad dividido en cuotas de igual valor, cesibles en las

condiciones previstas en la ley o en los estatutos.

Los socios responderan solidariamente por el valor atribuido a los aportes en especie.

ARTICULO 356. Niimero méximo de socios en la sociedad de responsabilidad
limitada. Los socios no excederdn de veinticinco. Serd nula de pleno derecho la sociedad que se
constituya con un ndmero mayor. Si durante su existencia excediere dicho limite, dentro de los
dos meses siguientes a la ocurrencia de tal hecho, podra transformarse en otro tipo de sociedad o
reducir el nimero de sus socios. Cuando la reduccién implique disminucién del capital social,
deberd obtenerse permiso previo de la Superintendencia, so pena de quedar disuelta la compaiiia

al vencerse el referido término.

ARTICULO 359. Junta de socios-decisiones en la sociedad de responsabilidad
limitada. En la junta de socios cada uno tendrd tantos votos cuantas cuotas posea en la
compafifa. Las decisiones de la junta de socios se tomardn por un nimero plural de socios que

represente la mayoria absoluta de las cuotas en que se halle dividido el capital de la compaifiia.
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En los estatutos podra estipularse que en lugar de la absoluta se requerird una mayoria

decisoria superior.

ARTICULO 369. Derecho de inspeccién de los socios de la sociedad de
responsabilidad limitada. Los socios tendrdn derecho a examinar en cualquier tiempo, por si o
por medio de un representante, la contabilidad de la sociedad, los libros de registro de socios y

de actas y en general todos los documentos de la compaiiia. (Secretaria General del Senado,

2018)

4.3.14.2 Requisitos comerciales. Establecer previamente el tipo de sociedad a constituir y
el posible nombre.
Verificar en la pagina web de la cdmara de comercio que el nombre de la empresa sea

unico y consultar la clasificacion por actividad econémica (cédigo CIIU).

Realizar documento privado de constitucién, posterior a la reunién de junta de socios.

Autenticar las firmas del documento privado de constitucién ante la notaria
Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial y Social — RUES-, el formulario
adicional de registro con otras entidades y el formulario de matricula mercantil ante el

centro de atencion empresarial de la Cdmara de Comercio.

Inscribirse en el registro mercantil, en la Camara de Comercio
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Una vez relacionados los activos, pasivos y patrimonio, puede obtener el certificado de

existencia y representacion legal y debe crear una cuenta bancaria. (Actualicese, 2017)

4.3.14.3 Requisitos de funcionamiento. Teniendo en cuenta que Zumos del Campo
funcionara en el municipio de Ocaiia, se acudi6 a la Alcaldia para obtener informacién sobre los
requisitos que se deben cumplir para el funcionamiento de esta microempresa, a continuacion se

muestra la informacion que se obtuvo por parte de la Secretaria de Hacienda.

Capitulo II. Impuesto de Industria y Comercio

Articulo 31. Autorizacion legal. El impuesto de industria y comercio y complementarios

se encuentran autorizados por la Ley 14 de 1983.

Articulo 58. Registro. Los contribuyentes del impuesto de industria y comercio estaran
obligados a registrarse ante la Secretaria de Hacienda Municipal — Jefatura de Rentas, dentro de
los treinta (30) dias siguientes a la iniciacion de las actividades gravadas, suministrando los datos
y documentos que exija la Administracién Tributaria, de acuerdo con las instrucciones y

formularios que para tal efecto expida dicha dependencia.

Articulo 61. Declaracion de industria y comercio. Las personas naturales o juridicas o
sociedades de hecho que realicen actividades gravadas por el Impuesto de Industria y Comercio
dentro de la jurisdiccién del Municipio, estdn obligadas a presentar la declaracion privada del

mismo ante la Secretaria de Hacienda o en las entidades financieras autorizadas para ello. Por el
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periodo gravable se entiende el tiempo dentro del cual se causa la obligacién tributaria del
Impuesto de Industria y Comercio, el cual es anual.

Paragrafo 1° Los contribuyentes sin domicilio en el Municipio que realicen actividades
ocasionales podran optar por no presentar la Declaracion de Industria y Comercio, siempre que
sus ingresos recibidos en el Municipio hayan sido objeto de Retencion a titulo de este tributo. En
caso contrario tienen la obligacion de presentar la declaracion correspondiente y pagar el

impuesto a su cargo.

4.4 Factibilidad econdmica y financiera

4.4.1 Presupuestos de ingresos. El presupuesto ingresos muestra la entrada de dinero a
la microempresa producto de sus ventas tanto en el primer afio de funcionamiento como en los

siguientes cuatro afios donde se tiene en cuenta un incremento anual del 5%.

Para conocer el presupuesto de ingresos es necesario conocer las ventas que se tienen

estimadas. Por ello, a continuacién se muestran las siguientes tablas.

Tabla 31. Produccion diaria, semanal y mensual

Nuamero
Mes de dias | Produccion | Produccion | Produccion

por mes por dia semanal mensual
Enero 25 71 426 1.704
Febrero 24 73 438 1.752
Marzo 24 74 444 1.776
Abril 25 75 450 1.800
Mayo 25 70 420 1.680
Junio 24 78 468 1.872
Julio 24 75 450 1.800
Agosto 24 76 456 1.824




Septiembre 25 77 462 1.848
Octubre 26 74 444 1.776
Noviembre 24 77 462 1.848
Diciembre 24 80 480 1.920
TOTAL 294 - - 21.600

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 32. Produccion mensual de cada una de las bebidas

Produccién Produccion
Hes mensual en general mensual de cada una de las
bebidas
Enero 1704 e
Febrero 1752 146
Marzo 1776 148
Abril 1.800 150
Mayo 1.680 140
Junio 1.872 156
Julio 1.800 150
Agosto 1.824 159
Septiembre 1.848 154
Octubre 1.776 148
Noviembre 1.848 154
Diciembre 1.920 160
21.600 1.800

Fuente. Autores del proyecto

El procedimiento a seguir para obtener la tabla anterior fue: Dividir la produccion

mensual de la tabla 27 entre 12 que corresponde al nimero del tipo de bebidas a ofrecer en

Zumos del Campo.
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Tabla 33. Proyeccion de ingresos del aiio
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PROYECCION DE INGRESOS DE ACUERDO A LAS VENTAS DE CADA UNA DE LAS BEBIDAS

# de Mix de Infusion
. . Festival | Frutos Frutos Daiquiri | citricosy . Festival | Almen- | Frutos del . Fresca
bebidas | Mojito . Lo . . estilo R . Macxifibra .
amarillo | exoticos | especies de milo frutos . . citrico daris bosque armonia
al mes . jamaiquino
silvestres
Enero $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
142 710.000 | 738.400 | 710.000 667.400 809.400 738.400 639.000 568.000 | 710.000 681.600 653.200 653.200
Febrero $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
146 730.000 | 759.200 | 730.000 686.200 832.200 759.200 657.000 584.000 | 730.000 700.800 569.400 671.600
Marzo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
148 740.000 | 769.600 | 740.000 695.600 843.600 769.600 666.000 592.000 | 740.000 710.400 577.200 680.800
Abril $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
150 750.000 | 780.000 | 750.000 705.000 855.000 780.000 675.000 600.000 | 750.000 720.000 585.000 690.000
Mayo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
140 700.000 | 728.000 | 700.000 658.000 798.000 728.000 630.000 560.000 | 700.000 672.000 546.000 644.000
Junio $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
156 780.000 | 811.200 | 780.000 733.200 889.200 811.200 702.000 624.000 | 780.000 748.800 608.400 717.600
Julio $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
150 750.000 | 780.000 | 750.000 705.000 855.000 780.000 675.000 600.000 | 750.000 720.000 585.000 690.000
Agosto $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
152 760.000 | 790.400 | 760.000 714.400 866.400 790.400 684.000 608.000 | 760.000 729.600 592.800 699.200
Septiembre $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
154 770.000 | 800.800 | 770.000 723.800 877.800 800.800 693.000 616.000 | 770.000 739.200 600.600 708.400
Octubre $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
148 740.000 | 769.600 | 740.000 695.600 843.600 769.600 666.000 592.000 | 740.000 710.400 577.200 680.800
Noviembre $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
154 770.000 | 800.800 | 770.000 723.800 877.800 800.800 693.000 616.000 | 770.000 739.200 600.600 708.400
Diciembre $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
160 800.000 | 832.000 | 800.000 752.000 912.000 832.000 720.000 640.000 | 800.000 768.000 624.000 736.000

Fuente. Autores del proyecto




La tabla muestra los ingresos de acuerdo al nimero de bebidas que se estima vender y su

respectivo precio.

Tabla 34. Ingresos mensuales

Mes Ingresos
Enero $ 8.278.600
Febrero $ 8.409.600
Marzo $ 8.524.800
Abril $ 8.640.000
Mayo $ 8.064.000
Junio $ 8.985.600
Julio $ 8.640.000
Agosto $ 8.755.200
Septiembre $ 8.870.400
Octubre $ 8.524.800
Noviembre $ 8.870.400
Diciembre $ 9.216.000
Ingreso anual | $ 103.779.400

Nota. Para hallar los ingresos mensuales fue necesario la sumatoria de forma horizontal de la

tabla anterior nimero 29. Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 35. Proyeccion de ingresos del aiio 2
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PROYECCION DE INGRESOS DE ACUERDO A LAS VENTAS DE CADA UNA DE LAS BEBIDAS

# de Festival | Frut Frutos | Daiquiri d I’\tﬁ'Xde Infusion | o ival Frutos del F
bebidas Mojito estiva rutos rutos alquirt ce | cIiricos y estilo estval | Almendaris rutos ce Macxifibra resca
amarillo | exdticos | especies milo frutos . s . citrico bosque armonia
al mes . jamaiquino
silvestres
0 S s s $ S $ S S § s $ S
745.500 781.000 | 745.500 | 702.900 852.000 781.000 674.500 596.400 745.500 717.100 688.700 688.700
146 S § § § S § S $ § § § S
766.500 803.000 | 766.500 | 722.700 876.000 803.000 693.500 613.200 766.500 737.300 708.100 708.100
148 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
777.000 814.000 | 777.000 | 732.600 888.000 814.000 703.000 621.600 777.000 747.400 717.800 717.800
150 S s $ $ S § S S $ s $ S
787.500 825.000 | 787.500 | 742.500 900.000 825.000 712.500 630.000 787.500 757.500 727.500 727.500
140 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
735.000 770.000 | 735.000 | 693.000 840.000 770.000 665.000 588.000 735.000 707.000 679.000 679.000
156 S s $ § s § S s $ s $ S
819.000 858.000 | 819.000 | 772.200 936.000 858.000 741.000 655.200 819.000 787.800 756.600 756.600
150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
787.500 825.000 | 787.500 | 742.500 900.000 825.000 712.500 630.000 787.500 757.500 727.500 727.500
152 S $ $ § S § S S § $ § S
798.000 836.000 | 798.000 | 752.400 912.000 836.000 722.000 638.400 798.000 767.600 737.200 737.200
154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
808.500 847.000 | 808.500 | 762.300 924.000 847.000 731.500 646.800 808.500 777.700 746.900 746.900
148 S s $ $ S $ S s § s § s
777.000 814.000 | 777.000 | 732.600 888.000 814.000 703.000 621.600 777.000 747.400 717.800 717.800
154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
808.500 847.000 | 808.500 | 762.300 924.000 847.000 731.500 646.800 808.500 777.700 746.900 746.900
160 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
840.000 880.000 | 840.000 | 792.000 960.000 880.000 760.000 672.000 840.000 808.000 776.000 776.000
1800 $ $ $ $ $ § $ $ $ $ §
9.450.000 |9.900.000 | 9.450.000 | 8.910.000 | 10.800.000 | 9.900.000 | 8.550.000 | 7.560.000 | 9.450.000 |$ 9.090.000 | 8.730.000 | 8.730.000
TOTAL $ 110.520.000

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 36. Proyeccion de ingresos del aiio 3
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PROYECCION DE INGRESOS DE ACUERDO A LAS VENTAS DE CADA UNA DE LAS BEBIDAS

Mix de

beﬁ);l(fas Mojito FestiYal Fl:ll.tOS Frutf)s Daiqlfiri citricos y Il;i;li?;:))n thstival Almendaris Frutos del Maxifibra Fresca}
amarillo | exoticos | especies de milo frutos . . citrico bosque armonia
al mes . jamaiquino
silvestres

0 S s s s S $ § § $ s s s
788.100 816.500 788.100 | 738.400 894.600 816.500 710.000 631.900 788.100 752.600 724.200 724.200

146 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
810.300 839.500 810.300 | 759.200 919.800 839.500 730.000 649.700 810.300 773.800 744.600 744.600

148 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
821.400 851.000 821.400 | 769.600 932.400 851.000 740.000 658.600 821.400 784.400 754.800 754.800

150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
832.500 862.500 832.500 | 780.000 945.000 862.500 750.000 667.500 832.500 795.000 765.000 765.000

140 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
777.000 805.000 777.000 | 728.000 882.000 805.000 700.000 623.000 777.000 742.000 714.000 714.000

156 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
865.800 897.000 865.800 | 811.200 982.800 897.000 780.000 694.200 865.800 826.800 795.600 795.600

150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
832.500 862.500 832.500 | 780.000 945.000 862.500 750.000 667.500 832.500 795.000 765.000 765.000

150 s S $ S S $ $ $ $ s § s
843.600 874.000 843.600 | 790.400 957.600 874.000 760.000 676.400 843.600 805.600 775.200 775.200

154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
854.700 885.500 854.700 | 800.800 970.200 885.500 770.000 685.300 854.700 816.200 785.400 785.400

148 $ $ s s s 5 5 s 5 s 5 s
821.400 851.000 821.400 | 769.600 932.400 851.000 740.000 658.600 821.400 784.400 754.800 754.800

154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
854.700 885.500 854.700 | 800.800 970.200 885.500 770.000 685.300 854.700 816.200 785.400 785.400

160 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
888.000 920.000 888.000 | 832.000 | 1.008.000 920.000 800.000 712.000 888.000 848.000 816.000 816.000

1800 § $ $ § § $ $ $ $
$9.990.000 | 10.350.000 | 9.990.000 | 9.360.000 | 11.340.000 | 10.350.000 | 9.000.000 | 8.010.000 | 9.990.000 | 9.540.000 |$ 9.180.000 | $ 9.180.000
TOTAL $ 116.280.000

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 37. Proyeccion de ingresos del aiio 4
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PROYECCION DE INGRESOS DE ACUERDO A LAS VENTAS DE CADA UNA DE LAS BEBIDAS

# de Festival Frut Frut Daiquiri 1’\t/le de Infusion Festival Frutos del F
bebidas Mojito estiva rutos rutos aiquint |- ctricos y estilo eSUVal | Almendaris rutos de Maxifibra resca
amarillo exoticos | especies de milo frutos . Lo citrico bosque armonia
al mes . Jjamaiquino
silvestres

" S S S s s s 5 5 s s s s
823.600 859.100 823.600 | 773.900 | 937.200 859.100 745.500 660.300 823.600 795.200 759.700 759.700

146 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
846.800 883.300 846.800 | 795.700 | 963.600 883.300 766.500 678.900 846.800 817.600 781.100 781.100

148 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
858.400 895.400 858.400 | 806.600 | 976.800 895.400 777.000 688.200 858.400 828.800 791.800 791.800

150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
870.000 907.500 870.000 | 817.500 | 990.000 907.500 787.500 697.500 870.000 840.000 802.500 802.500

140 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
812.000 847.000 812.000 | 763.000 | 924.000 847.000 735.000 651.000 812.000 784.000 749.000 749.000

156 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
904.800 943.800 904.800 | 850.200 | 1.029.600 | 943.800 819.000 725.400 904.800 873.600 834.600 834.600

150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
870.000 907.500 870.000 | 817.500 | 990.000 907.500 787.500 697.500 870.000 840.000 802.500 802.500

152 s S s s S S $ § s s s s
881.600 919.600 881.600 | 828.400 | 1.003.200 | 919.600 798.000 706.800 881.600 851.200 813.200 813.200

154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
893.200 931.700 893.200 | 839.300 | 1.016.400 | 931.700 808.500 716.100 893.200 862.400 823.900 823.900

148 s s s s s s $ § s s s s
858.400 895.400 858.400 | 806.600 | 976.800 895.400 777.000 688.200 858.400 828.800 791.800 791.800

154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
893.200 931.700 893.200 | 839.300 | 1.016.400 | 931.700 808.500 716.100 893.200 862.400 823.900 823.900

160 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
928.000 968.000 928.000 | 872.000 | 1.056.000 | 968.000 840.000 744.000 928.000 896.000 856.000 856.000

1800 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
10.440.000 | 10.890.000 | 10.440.000 | 9.810.000 | 11.880.000 | 10.890.000 | 9.450.000 | 8.370.000 | 10.440.000 | 10.080.000 |$ 9.630.000 | $ 9.630.000
TOTAL $ 121.950.000

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 38. Proyeccion de ingresos del aiio 5
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PROYECCION DE INGRESOS DE ACUERDO A LAS VENTAS DE CADA UNA DE LAS BEBIDAS

#d Mix de Infusié
bebi (fas Mojito FestiYal Fl:u.tos Frut(.)s Daiqlfiri citricos y I::Sl:isllgn F?stival Almendaris Frutos del Maxifibra Frescz}
amarillo | exoticos especies de milo frutos |, .. citrico bosque armonia
al mes . jamaiquino
silvestres

142 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
866.200 901.700 866.200 816.500 986.900 901.700 781.000 695.800 866.200 830.700 795.200 795.200

146 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
890.600 927.100 890.600 839.500 | 1.014.700 | 927.100 803.000 715.400 890.600 854.100 817.600 817.600

148 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
902.800 939.800 902.800 851.000 | 1.028.600 | 939.800 814.000 725.200 902.800 865.800 828.800 828.800

150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
915.000 952.500 915.000 862.500 | 1.042.500 | 952.500 825.000 735.000 915.000 877.500 840.000 840.000

140 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
854.000 889.000 854.000 805.000 973.000 889.000 770.000 686.000 854.000 819.000 784.000 784.000

156 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
951.600 990.600 951.600 897.000 | 1.084.200 | 990.600 858.000 764.400 951.600 912.600 873.600 873.600

150 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
915.000 952.500 915.000 862.500 | 1.042.500 | 952.500 825.000 735.000 915.000 877.500 840.000 840.000

152 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
927.200 965.200 927.200 874.000 | 1.056.400 | 965.200 836.000 744.800 927.200 889.200 851.200 851.200

154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
939.400 977.900 939.400 885.500 | 1.070.300 | 977.900 847.000 754.600 939.400 900.900 862.400 862.400

148 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
902.800 939.800 902.800 851.000 | 1.028.600 | 939.800 814.000 725.200 902.800 865.800 828.800 828.800

154 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
939.400 977.900 939.400 885.500 | 1.070.300 | 977.900 847.000 754.600 939.400 900.900 862.400 862.400

160 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
976.000 | 1.016.000 | 976.000 920.000 | 1.112.000 | 1.016.000 | 880.000 784.000 976.000 936.000 896.000 896.000

1800 § $ $ § § $ $ $ § $ $ §

10.980.000 | 11.430.000 | 10.980.000 | 10.350.000 | 12.510.000 | 11.430.000 | 9.900.000 | 8.820.000 | 10.980.000 | 10.530.000 | 10.080.000 | 10.080.000
TOTAL 128.070.000

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 39. Proyeccion de ingresos
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Periodo 2018

2019

2020

2021

2022

Ingresos | $ 103.779.400

$ 110.520.000

$ 116.280.000

$ 121.950.000

$ 128.070.000

Fuente. Autores del proyecto

Nota. La tabla muestra los ingresos proyectados durante los primeros cinco (5) afios de

funcionamiento de la microempresa Zumos del Campo con un incremento anual del 5% teniendo

en cuenta el promedio del IPC en los ultimos cuatro afios.

4.4.2 Presupuesto de egresos. En el presupuesto de egresos se ven reflejadas las salidas

de dinero por concepto de maquinaria y equipo, muebles y enseres y utensilios de cocina los

cuales son indispensables para llevar a cabo las operaciones la microempresa Zumos del Campo.

4.4.2.1 Maquinaria y equipo. Incluye los equipos necesarios para el proceso de

elaboracion de las bebidas.

Tabla 40. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO
Cant. Descripcion Valor Unit. Valor total
1 | Mesoén en acero inoxidable $ 1.390.000| $ 1.390.000
1 | Congelador tipo cofre $ 1.750.000| $ 1.750.000
Repisa superior en acero
1 |inoxidable $ 450.000f $ 450.000
2 | Licuadora de vidrio $ 140.000| $ 280.000
Horno Microondas en acero
1 |inoxidable $ 240.000| $ 240.000
1 | Extractor de jugos Oster $ 260.000f $ 260.000
1 |Nevera250L $ 666.300] $ 666.300
1 | Gramera digital $ 80.000| $  80.000
1 | Computador de mesa $ 919.800| $ 919.800
TOTAL $ 5.896.100| $6.036.100

Fuente. Autores del proyecto
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4.4.2.2 Muebles y enseres. Corresponde a las mesas, sillas, muebles, servilleteros y

demads elementos que se ubican en la zona para el publico.

Tabla 41. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
Cant. Descripcion Valor Unit. Valor total
5 |Mantel $ 15.000| $ 75.000
Mesa Rimax Eterna Wengue $ 65.000] $  325.000
5 | cuatro puestos
Sil/lag Eterna sin brazos Rimax en $ 300000 $  600.000
20 |Plastico
5 |Servilleteros $ 5.000| $ 25.000
20 |Individuales para vasos x 4 Und $ 3.000| $ 60.000
5 | Azucarera con Cuchara de 300 g $ 8.000| $ 40.000
2 |Tapetes $ 15.000| $ 30.000
1 | Mueble de caja registradora $ 300.000f $ 300.000
1 | Mueble de biblioteca $ 112.000) $ 112.000
1 |Sofa $ 550.0000 $ 550.000
TOTAL $ 1.103.000) $ 2.117.000

Fuente. Autores del proyecto

4.4.2.3 Utensilios de cocina. Incluye todo lo relacionado al drea de cocina, son elementos

necesarios para la fabricacion de las bebidas.

Tabla 42. Utensilios de cocina.

UTENSILIOS DE COCINA
Cant. Descripcion Valor Unit. Valor Total

Tabla en acrilico para picar de 30 x

4 $ 12.000| $ 48.000
20 cm, rectangular.

) CCrlrllchlllo en acero inoxidable de 20 $ 25.000] $ 50.000

) Srlrllchlllo en acero inoxidable de 13 $ 17.000] $ 34.000

4 Pinza metélica para alimentos en $ 6.000| $ 24.000
acero de 14 pulgadas

4 Colador de‘e/lcero con malla fina de $ 16.000| $ 64.000
16 cm de diametro




Fuente. Autores del proyecto

personal cada 4 meses.

Tabla 43. Dotacion para el personal

DOTACION PARA EL PERSONAL

Descripcion Valor
Camisa manga corta con cuello $ 30.000
Uniforme de operario de cocina $ 90.000
Camisa tipo polo $ 30.000
Zapatos $ 30.000
TOTAL $ 180.000

Fuente. Autores del proyecto

Ver apéndice O. Dotacion para el personal

6 Cucharon en acero y nylon $ 5500 $ 33.000
25 Recipientes pldsticos $ 6.000] $ 1.500.000
3 Canastas $ 8.000| $ 24.000
Tijeras para cocina en acero
‘noxidable $ 10.000| $ 20.000
10 Jarras plésticas 1,2 1t $ 5.000f $ 50.000
2 Juegos de cucharas x 6 en acero $ 6.000f $ 12.000
4 Bandejas plasticas de 44 x 35 cm $ 4500 $ 18.000
2 Juego de Porcionador de frutas $ 3.000| $ 6.000
6 Jue.go de cucharitas metalicas x 6 $ 2000 $ 12.000
Unidades
6 Vasos de 11 Onzas x 6 Unidades $ 22.000| $ 132.000
10 | Copasde 18 OZ $ 3.500 $ 35.000
15 | Vaso roquero $ 3.000, $ 45.000
15 |Copa Irlandés 4,8 OZ $ 6.000| $ 90.000
TOTAL $ 160.500| $ 2.197.000
Fuente. Autores del proyecto
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 6.036.100
TOTAL UTENSILIOS DE COCINA $ 2.197.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2.117.000
TOTAL $ 10.350.100
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4.4.2.4 Dotacion para el personal. Corresponde a los uniformes que serdn entregados al
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4.4.3 Depreciacion. Se refiere a la disminucion del valor de los bienes materiales que
hacen parte de Zumos del Campo la cual se obtiene de dividir el valor del bien o activo entre la

vida util del mismo.

Depreciacion de maquinaria y equipo. Su depreciacién es de diez (10) afios, entonces:

Depreciacion anual= $ $ 6.036.100/10 = $ 603.610

Depreciacion de muebles y enseres. Su depreciacion es de cinco (5) afios, entonces:

Depreciacion anual=$ 2.117.000 /5 = $ 423.400

Depreciacion de utensilios de cocina. Su depreciacion es de tres (3) afios, entonces:

Depreciacion anual= $ 2.197.000/3 = $ 732.333

De acuerdo a lo anterior, se pude concluir que la depreciacion anual de los activos fijos

de Zumos del Campo es de $ 1.759.343



Tabla 44. Depreciacion de maquinaria y equipo
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Maquinaria 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
y equipo
Activo a $
depreciar 6.036.100
$ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Depreciacion 603.610 603.610 603.610 603.610 603.610 603.610 603.610 603.610 603.610 603.610
Valor por $ $ $ $ $ $ $ $ $
depreciar 5.432.490 | 4.828.880 | 4.225.270 | 3.621.660 | 3.018.050 | 2.414.440 | 1.810.830 | 1.207.220 | 603.610 $0
Fuente. Autores del proyecto
Tabla 45. Depreciacion de muebles y enseres
Muebles y 2018 2019 2020 2021 2022 2023
enseres
Activo a $
depreciar 2.117.000
$ $ $ $ $
Depreciacion 423.400 423.400 423.400 423.400 423.400
Valor por $ $ $ $ $
depreciar 1.693.600 1.270.200 846.800 423.400 -
Fuente. Autores del proyecto
Tabla 46. Depreciacion de utensilios de cocina
Utensilios de cocina 2018 2019 2020 2021
Activo a depreciar $ 2.197.000
Depreciacién $ 732333 | $ 732333 | $  732.333
$
Valor por depreciar $ 1.464.667 | $ 732.333 |10

Fuente. Autores del proyecto
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4.4.4 Gastos operacionales. Dentro de estos gastos se encuentran los administrativos y
los de venta. A continuacion se muestran los gastos mensuales de la microempresa Zumos del
Campo junto a la proyeccién de los primeros 5 afios donde se tuvo en cuenta un incremento

anual del 5%.

4.4.4.1 Gastos de administracion. Dentro de estos se encuentra el sueldo del gerente, los
honorarios del contador, la papeleria, los elementos de aseo, dotacién y suministro a trabajadores

y la publicidad.

Tabla 47. Gastos de administracion y de venta

GASTOS DE ADMINISTRACION

Mano de obra

Detalle Sueldo Neto Prestaciones Total Mes Afio
pagado
Salario
administrador $ 781.242 | $ 806954 | $ 420.668 | $ 1.227.622 12 $ 14.731.464
Total gastos
manodeobra | $ 781.242 | $ 806.954 | $ 420.668 | $ 1.227.622 12 $ 14.731.464
Otros gastos
Detalle Valor Mes Afio
mensual
Honorarios
contador $ 300.000 12 $ 3.600.000
Papeleria $ 30.000 12 $  360.000
Dotacién y
suministro a
trabajadores $ 45.000 12 $  540.000
Elementos aseo | $ 50.000 12 $ 600.000
Total otros
gastos $425.000 12 $5.100.000
GASTOS DE VENTA
Detalle Valor Mes Afiio
mensual
Publicidad $ 234.000 12 $ 2.808.000
Total gastos 12
de venta $ 234.000 $ 2.808.000
TOTAL GASTOS $ 22.639.464

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 48. Nomina gerente
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NOMINA GERENTE |
Periodo: 01 de enero al 31 de enero de 2018
Nombre del : DEVENGADO _ DEDUCCIONES NETO
empleado Salario Dl?s Bisico Horas Comisiones Auxilio de Total Aportes Apm:t/es TOtZ.ll PAGADO
trabajados Extras transporte | devengado | Salud pension | deducciones
$ $ $ $ $ $ $
Pepito Peldez | 781.242 30 781.242 88.211 869.453 31.250 $ 31.250|62.499 806.954
$ $ $ $ $ $ $
TOTAL 781.242 30 781.242 88.211 869.453 31.250 $ 31.250 | 62.499 806.954
Datos liquidacion Provision mensual
01/01/2018 al Salario $ 781.242
Periodo 01/02/2018 Transporte $ 88.211
Dias laborados 30 Prestaciones sociales
Salario $ 781242 Cesantias $ 72.425
Transporte $  88.211 Primas $ 72.425
Prestaciones sociales Int. Sobre cesantias $ 8.695
Cesantias $ 72454 Descanso remunerado
Prima $ 72454 Vacaciones ‘ $ 32.578
Int. Sobre cesantias $ 725 Aportes a la seguridad social
Descanso remunerado Pensiones $ 93.749
Vacaciones $ 32.552 Salud $ 66.406
TOTAL $ 178.185 Riesgos laborales $ 4.078
Parafiscales
Fuente. Autores del proyecto Parafiscales $ 70.312
Total $ 1.290.121
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PROYECCION DE GASTOS
DETALLE Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Salario $ $ $ $ $
administrador 14.731.464 15.468.037 16.241.439 17.053.511 17.906.187
$ $ $ $ $
Honorarios 3.600.000 3.780.000 3.969.000 4.167.450 4.375.823
$ $ $ $ $
Papeleria 360.000 378.000 396.900 416.745 437.582
st s s s s s
. 540.000 567.000 595.350 625.118 656.373
a trabajadores
$ $ $ $ $
Elementos de aseo | 600.000 630.000 661.500 694.575 729.304
$ $ $ $ $
Publicidad 2.808.000 2.948.400 3.095.820 3.250.611 3.413.142
TOTAL $ $ $ $ $
GASTOS 22.639.464 23.771.437 24.960.009 |26.208.010 |27.518.410

Nota. La proyeccion de gastos se estimé con un incremento anual del 5% teniendo en cuenta el

promedio del IPC en los dltimos cuatro afios. Fuente. Autores del proyecto.

4.4.5 Fuentes de financiacion. Para poner en marcha la microempresa Zumos del Campo

Ltda, se recurrird a una entidad financiera para solicitar un crédito.

Para esto se tomo el promedio de las tasas de interés que brindan 5 bancos: Banco BBVA

18,21%, Banco de Bogotd 19,16%, Bancolombia 18,07% Banco Popular 14,61% Banco de

Occidente 17,87%.

Tabla 50. Informacion del crédito

Monto $ 15.000.000
Plazo 60 Meses
Tasa promedio anual 17,58%
Tasa promedio mensual 1,36%

Fuente. Autores del proyecto
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Periodo Saldo Cuota Intereses Abo.no Saldo Final
Capital
1 $ 15.000.000 | $ 4.407.914| $ 2.294545|$ 2.113.369 | § 12.886.631
2 $ 12.886.631| $ 4.407914| $ 1922638 | $ 2.485.276| $ 10.401.355
3 $ 10.401.355| % 4407914 $ 1485284 | $ 2.922.630| $ 7.478.725
4 $ 7478725|8% 4407914 |$ 970.965| $ 3436949 | $§ 4.041.776
5 $ 4041776 | $ 4407914 $ 366.138| $§ 4.041.776 | $ 0
Fuente. Autores del proyecto
4.4.5.2 Amortizacion mensual del préstamo
Periodo Saldo Cuota Intereses Abqno Saldo Final
Capital
1 $ 15.000.000 $367.326 $ 204.000 $163.326] $14.836.674
2 $ 14.836.674 $367.326 $201.779 $165.547| $14.671.126
3 $14.671.126 $367.326 $ 199.527 $167.799| $14.503.328
4 $ 14.503.328 $ 367.326 $ 197.245 $170.081| $14.333.247
5 $ 14.333.247 $367.326 $ 194.932 $172.394| $14.160.853
6 $ 14.160.853 $367.326 $ 192.588 $174.739| $13.986.114
7 $13.986.114 $367.326 $190.211 $177.115| $13.808.999
8 $ 13.808.999 $367.326 $ 187.802 $179.524| $13.629.475
9 $ 13.629.475 $367.326 $ 185.361 $181.965| $13.447.510
10 $13.447.510 $367.326 $ 182.886 $184.440| $13.263.070
11 $13.263.070 $367.326 $ 180.378 $186.948| $13.076.122
12 $13.076.122 $367.326 $177.835 $189.491| $12.886.631
13 $ 12.886.631 $367.326 $ 175.258 $192.068| $12.694.563
14 $ 12.694.563 $ 367.326 $ 172.646 $194.680| $12.499.883
15 $ 12.499.883 $ 367.326 $ 169.998 $197.328| $12.302.555
16 $ 12.302.555 $367.326 $167.315 $200.011| $12.102.544
17 $12.102.544 $367.326 $ 164.595 $202.732| $11.899.812
18 $11.899.812 $367.326 $161.837 $205.489| $11.694.323
19 $ 11.694.323 $367.326 $ 159.043 $208.283| $11.486.040
20 $ 11.486.040 $367.326 $ 156.210 $211.116| $11.274.924
21 $11.274.924 $367.326 $ 153.339 $213.987| $11.060.937
22 $ 11.060.937 $367.326 $ 150.429 $216.897| $10.844.039
23 $ 10.844.039 $367.326 $ 147.479 $219.847| $10.624.192
24 $ 10.624.192 $367.326 $ 144.489 $222.837| $10.401.355
25 $ 10.401.355 $ 367.326 $ 141.458 $225.868| $10.175.487
26 $ 10.175.487 $367.326 $ 138.387 $ 228.940 $9.946.548
27 $9.946.548 $367.326 $ 135.273 $232.053 $9.714.495
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28 $9.714.495 $ 367.326 $132.117 $235.209 $9.479.285
29 $9.479.285 $ 367.326 $ 128.918 $ 238.408 $9.240.878
30 $9.240.878 $ 367.326 $ 125.676 $ 241.650 $ 8.999.227
31 $ 8.999.227 $ 367.326 $ 122.389 $ 244.937 $ 8.754.291
32 $ 8.754.291 $ 367.326 $119.058 $ 248.268 $ 8.506.023
33 $ 8.506.023 $367.326 $115.682 $251.644 $ 8.254.379
34 $ 8.254.379 $367.326 $112.260 $ 255.067 $7.999.312
35 $7.999.312 $ 367.326 $ 108.791 $ 258.536 $7.740.777
36 $7.740.777 $ 367.326 $105.275 $262.052 $ 7.478.725
37 $ 7.478.725 $ 367.326 $101.711 $265.615 $7.213.109
38 $7.213.109 $ 367.326 $ 98.098 $ 269.228 $ 6.943.882
39 $ 6.943.882 $ 367.326 $94.437 $272.889 $ 6.670.992
40 $ 6.670.992 $ 367.326 $90.725 $276.601 $ 6.394.392
41 $ 6.394.392 $ 367.326 $ 86.964 $280.362 $6.114.029
42 $6.114.029 $367.326 $ 83.151 $ 284.175 $ 5.829.854
43 $5.829.854 $367.326 $79.286 $ 288.040 $5.541.814
44 $5.541.814 $367.326 $75.369 $291.957 $ 5.249.856
45 $ 5.249.856 $367.326 $ 71.398 $295.928 $4.953.928
46 $4.953.928 $ 367.326 $ 67.373 $ 299.953 $4.653.975
47 $ 4.653.975 $ 367.326 $ 63.294 $ 304.032 $ 4.349.943
48 $ 4.349.943 $ 367.326 $59.159 $ 308.167 $4.041.776
49 $4.041.776 $ 367.326 $ 54.968 $312.358 $3.729.418
50 $3.729.418 $ 367.326 $ 50.720 $ 316.606 $3.412.812
51 $3.412.812 $ 367.326 $46.414 $320.912 $ 3.091.900
52 $3.091.900 $ 367.326 $ 42.050 $ 325.276 $2.766.624
53 $2.766.624 $367.326 $37.626 $ 329.700 $2.436.924
54 $2.436.924 $367.326 $33.142 $334.184 $2.102.740
55 $2.102.740 $ 367.326 $ 28.597 $ 338.729 $1.764.011
56 $1.764.011 $367.326 $23.991 $ 343.336 $ 1.420.675
57 $ 1.420.675 $367.326 $19.321 $ 348.005 $ 1.072.670
58 $ 1.072.670 $ 367.326 $ 14.588 $ 352.738 $ 719.933
59 $ 719.933 $ 367.326 $9.791 $ 357.535 $ 362.398
60 $ 362.398 $ 367.326 $4.929 $ 362.398 $0

Fuente. Autores del proyecto

4.4.6 Estimacion de costos fijos y costos variables

Costos fijos. Son aquellos que la empresa siempre debe pagar independiente del nivel de
produccion, en este caso se refiere al valor del arrendamiento, la némina y la amortizacién del

crédito.
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Costos variables. Son costos en los que incurre la empresa los cuales dependen del nivel
de produccién.

Tabla 51. Costos fijos y costos variables

Costos fijos Costos variables
Detalle Valor Detalle Valor
Materia prima e
Arrendamiento | $ 500.000 insumos $ 3.251.325
No6mina $ 2.455.244 Servicios publicos $ 115.000
TOTAL $ 2.955.244 $ 3.366.325

Fuente. Autores del proyecto

Costo variable unitario. Para hallar el costo variable unitario, es necesario dividir el
total de los costos variables mensuales entre el nimero de unidades a producir.

Costo variable unitario = $ 3.366.325/1.800 =% 1.870

Tabla 52. Proyeccion de costos fijos y variables

Detalle 2018 2019 2020 2021 2022

Costos fijos $ 35.462928| $ 37.236.074 | $ 39.097.878 | $§ 41.052.772| § 43.105.411
Costos variables | § 40.395.900 | $ 42.415.695 | $ 44.536.480| $ 46.763.304| $§ 49.101.469
COSTO TOTAL | $75.858.828 | $ 79.651.769 | $83.634.358 | $ 87.816.076 | $ 92.206.880

Nota. La proyeccién de costos fijos y variables con un incremento anual del 5% teniendo en

cuenta el promedio del IPC en los ultimos cuatro afios. Fuente. Autores del proyecto

4.4.7 Estados financieros

4.4.7.1 Estado de pérdidas y ganancias
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ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ZUMOS DEL CAMPO LTDA

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
INGRESOS $ $ $
OPERACIONALES |103.779.400 |110.520.000 | $ 116.280.000|121.950.000 | $ 128.070.000
$ $ $
Ventas totales 103.779.400 |110.520.000 | $ 116.280.000|121.950.000 | $ 128.070.000
$ $ $
COSTO DE VENTA |75.858.828  |79.651.769 $ 83.634.358 |87.816.076 $ 92.206.880
$ $ $
UTILIDAD BRUTA |27.920.572 | 30.868.231 $ 32.645.642 |34.133.924 $ 35.863.120
GASTOS $ $
OPERACIONALES |$ 23.062.864|24.194.837 $ 25.383.409 |26.631.410 $ 27.941.810
Gastos $ $ $
administrativos 19.831.464  |20.823.037 $ 21.864.189 |22.957.399 $ 24.105.268
$ $
Gastos de venta 2.808.000 $ 2948400 | $ 3.095.820 |3.250.611 $ 3.413.142
$ $
Depreciacién 423.400 $ 423400 | $ 423.400 |423.400 $ 423.400
UTILIDAD $ $ $
OPERACIONAL |4.857.708 6.673.393 $  7.262.233 |7.502.515 $ 7.921.310
GASTOS NO
OPERACIONALES
$ $ $
Intereses 2.294.545 1.922.638 $ 1.485.284 {970.965 $ 366.138
UTILIDAD ANTES | $ $ $
DE IMPUESTO 2.563.163 4.750.755 $  5.776.949 | 6.531.550 $ 7.555.173
PROVISION DE
IMPUESTO DE $ $ $ $
RENTA 33% 845.844 1.567.749 $  1.906.393|2.155.411 2.493.207
UTILIDAD $ $ $ $
LIQUIDA 1.717.319 3.183.006 $  3.870.556|4.376.138 5.061.966
Reservas
$ $ $ $
Reserva legal 10% 171.732 318.301 $ 387.056|437.614 506.197
UTILIDAD DEL $ $ $ $
EJERCICIO 1.545.588 2.864.706 $  3.483.5003.938.524 4.555.769

Fuente. Autores del proyecto




153

El estado de pérdidas y ganancias de Zumos del Campo Ltda. muestra para el primer afio

de funcionamiento una utilidad de $1.545.588, es relativamente baja debido a que es una

empresa nueva en el mercado, pero se proyecta aumentar dicha utilidad afio tras afio.

Cabe resaltar que dentro de este estado de pérdidas y ganancias, se contabiliz6

unicamente la depreciacién de muebles y enseres teniendo en cuenta que la que corresponde a

maquinaria, equipo y utensilios de cocina se contabiliz6 en los costos de produccion.

4.4.7.2 Flujo de caja

Tabla 54. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA ZUMOS DEL CAMPO

Ao 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
SALDO INICIAL $ $ $
EN CAJA $ 5.000.000 | $20.000.000|10.523.094 $12.366.130| 14.076.100 | 15.687.707
INGRESOS
Ventas $103.779.400| $110.520.000 | $116.280.000 | $121.950.000 | $128.070.000
$
Créditos 15.000.000
TOTAL $
INGRESOS 20.000.000 | $103.779.400 | $110.520.000 | $116.280.000 | $121.950.000 | $128.070.000
EGRESOS
Magquinaria y
equipo $ 6.036.100
Muebles y enseres $ 2.117.000
Utensilios de
cocina $ 2.197.000
$ $
Materia prima $ 39.015.900 | 40.966.695 $43.015.030| $45.165.781 |47.424.070
Mano de obra $
directa $29.462.928 | $30.936.074 | $32.482.878| $34.107.022|35.812.373
Gastos de $
administracion $19.831.464| $20.823.037| $21.864.189| $22.957.399|24.105.268
$
Gastos de venta $ 2.808.000| $ 2.948.400| $ 3.095.820| $ 3.250.611|3.413.142
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$
Abono capital $ 2.113.369| $ 2.485.276| $ 2.922.630| $ 3.436.949|4.041.776
$
Intereses $ 2294545 $ 1.922.638 | $ 1.485.284| $ 970.965|366.138
$
Arrendamientos $ 6.000.000| $ 6.300.000| $ 6.615.000| $ 6.945.750|7.293.038
$
Servicios publicos $ 1.380.000| $ 1.449.000| $ 1.521.450| $ 1.597.523|1.677.399
$
Impuesto $ 845844 $ 1.567.749| $ 1.906.393|2.155.411
TOTAL $
EGRESOS - $113.256.306 | $108.676.964 | $114.570.030 | $120.338.392 | $126.288.615
$ -$ $ $ $
Saldo de Caja 20.000.000 |9.476.906 1.843.036 $ 1.709.970|1.611.608 1.781.385
FLUJO DE CAJA | $ $ $ $
FINAL 20.000.000 | $10.523.094(12.366.130 | $14.076.100 | 15.687.707 |17.469.093

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 55. Estado de la situacion financiera
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA

ACTIVO ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVO CORRIENTE

Caja $5.000.000 | $10.523.094 | $12.366.130 | $14.076.100 | $15.687.707 | $17.469.093
Bancos $15.000.000

TOTAL ACTIVO

CORRIENTE $20.000.000 | $10.523.094 | $12.366.130 | $14.076.100 | $15.687.707 | $17.469.093
ACTIVO FLJO

Magquinaria y equipo $6.036.100 | $6.036.100| $6.036.100| $6.036.100| $6.036.100
Muebles y enseres $2.117.000| $2.117.000| $2.117.000| $2.117.000| $2.117.000
Utensilios de cocina $2.197.000 | $2.197.000| $2.197.000| $2.197.000| $2.197.000
Depreciacion Acumulada -$423.400| -$846.800 | -$1.270.200 | -$1.693.600 | -$2.117.000
TOTAL ACTIVOS

F1JOS $0| $9.926.700| $9.503.300| $9.079.900 | $8.656.500| $8.233.100
TOTAL ACTIVO $20.000.000 | $20.449.794 | $21.869.430 | $23.156.000 | $24.344.207 | $25.702.193
PASIVO

OBLIGACIONES

FINANCIERAS

Bancos Nacionales $15.000.000 | $12.886.631 | $10.401.355 | $7.478.725| $4.041.776 $0
Impuesto de Renta $845.844 | $1.567.749| $1.906.393 | $2.155.411| $2.493.207
TOTAL PASIVO $15.000.000 | $13.732.475 | $11.969.104 | $9.385.118 | $6.197.188 | $2.493.207
PATRIMONIO

Capital social $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000| $5.000.000
Reserva legal acumulada $171.732 $490.033 $877.088 | $1.314.702| $1.820.899
UTILIDAD DEL

EJERCICIO $1.545.588 | $2.864.706| $3.483.500| $3.938.524| $4.555.769
UTILIDAD RETENIDA $1.545.588 | $4.410.293 | $7.893.793 | $11.832.318
TOTAL PATRIMONIO | $5.000.000 | $6.717.319| $9.900.326 |$13.770.881 | $18.147.020 | $23.208.985
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO $20.000.000 | $20.449.794 | $21.869.430 | $23.156.000 | $24.344.207 | $25.702.193

Fuente. Autores del proyecto
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4.5 Estudio economico

4.5.1 Indicadores financieros. Son herramientas que se disefian utilizando la
informacion financiera de la empresa, y son necesarias para medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los rendimientos y las utilidades de la entidad.
Asi mismo, permiten el andlisis de la realidad financiera, de manera individual, y facilitan la
comparacién de la misma con la competencia y con la entidad que lidera el mercado.

(Actualicese, 2015)

4.5.1.1Indicadores de liquidez. Son utilizados para medir la solidez de la base financiera
de una entidad, es decir, determinan si una empresa puede asumir oportunamente el pago de sus
deudas a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. Para ello, se realiza una
confrontacién entre los activos y pasivos y, asi es como se establece el grado de liquidez de la
entidad. (Actualicese, 2015)

Tabla 56. Indicadores de liquidez

INDICADORES DE
LIQUIDEZ Ano 1 Aio 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Razdn corriente 0,76 1,03 1,50 2,53 7,01
-$ $ $ $ $
Capital de trabajo 3.209.381 |397.026 4.690.981 9.490.520 14.975.885

Fuente. Autores del proyecto

Razon corriente: La razén corriente, también conocida como razén circulante tiene
como objetivo determinar la capacidad financieras de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo. Expresa la relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes, e
indica cuantos pesos pose la empresa en los activos corriente por cada peso de los pasivos

corrientes. (Ballesteros Cerchiaro, Analisis financiero, 2017)
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Activo corriente

Razén corriente (RC) = , -
Pasivo corriente

- 10.523.094 076
"~ 13.732.475

RC2 = 12.366.130 L03
"~ 11.969.104
RC3 = 14.076.100 150
~ 9385118
RC4 — 15.687.707 553
"~ 6.197.188 7
_ 17.469.093 701
~2.493.207 '

De acuerdo al resultado que se evidencia en la tabla anterior, se puede decir que por cada
$1 de pasivo corriente, Zumos del Campo cuenta con 0,76 para el afio 1; 1,94 para el afio 2; 1,50
para el afio 3; 2,53 para el afio 4 y por ultimo 7,01 para el quinto afo, dichas cifras vendrian
siendo el respaldo en el activo corriente, para asi solventar con sus obligaciones financieras y

deudas a corto plazo.

Capital de trabajo: El Capital de Trabajo es la cantidad de dinero que la empresa

necesita para mantener el giro habitual del negocio.
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El giro habitual de un negocio es el periodo que transcurre entre el momento en que
adquieren los insumos o materia prima y el momento en que se venden los bienes o servicios, se
conoce también como el ciclo operativo del negocio. Durante este podemos identificar el ciclo
relacionado con los ingresos y egreso de dinero, el cual recibe el nombre de ciclo de efectivo.
Este comprende el periodo que transcurre desde que se realizan los desembolsos a proveedores
hasta que se reciben los ingresos producto de las ventas. (Ballesteros Cerchiaro, Andlisis

financiero, 2017)

Capital de trabajo (CT) = Acitvo corriente — Pasivo corriente

CT1=10.523.094 — 13.732.475 = —3.209.381
CT2 =12.366.130 — 11.969.104 = 397.026
CT3=14.076.100 — 9.385.118 = 4.690.981
CT4=15.687.707 — 6.197.188 = 9.490.520
CT5=17.469.093 — 2.493.207 = 14.975.885

Al analizar el resultado obtenido tal y como se muestra en la tabla anterior, se infiere que
Zumos del campo contard con un capital de trabajo de $ — 3.209.381 para el primer aflo, en este
aflo no quedan recursos para financiar a largo plazo, debido a que es mayor su pasivo corriente a
su activo corriente. A partir del afio 2 ocurre totalmente lo contrario pues se obtendran $397.026,
asi mismo para el afio 3 con $ 4.690.981, el afno 4 con $ 9.490.520 y por dltimo en el 5 afio se
contara con un capital de trabajo $ 14.975.885, lo cual significa que para los cuatro dltimos afios
Zumos del Campo tendrd un respaldo econdmico en el pago de sus obligaciones a corto plazo y a

su vez podrd seguir con sus operaciones.
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4.5.1.2 Indicadores de endeudamiento. Los indicadores de endeudamiento tienen por

finalidad establecer el grado y la forma en que participan los acreedores dentro del

financiamiento de una entidad. Asi mismo, se puede establecer el riesgo que incurren dichos

acreedores al otorgar un crédito, el riesgo de los duefios con relacion a su inversion en la empresa

y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

(Florez Sanchez, 2015)

Tabla 57. Indicadores de endeudamiento

INDICADORES DE - - - - o
ENDEDUDAMIENTO Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Nivel de endeudamiento 67,15% 54,73% 40,53% 25,46% 9,70%
Endeudamiento financiero 12,42% 9.41% 6,43% 3,31% 0,00%

Fuente. Autores del proyecto

Nivel de endeudamiento. Refleja el grado de apalancamiento que corresponde a la

participacion de los acreedores en los activos de la empresa. Mientras més alto sea este indice

mayor es el apalancamiento financiero de la empresa, es decir, que tanto estin comprometidos

los activos de la entidad para poder cumplir con el pago de las obligaciones. (Florez Sénchez,

2015)

Nivel de endeudamiento =

NdE 1 =

NdE 2 =

13.732.475

20.449.794

11.969.104
21.869.430

Pasivo total

=67,15%

=54,73%

Activo total




160

9.385.118

NdE 3 = —————=4053 %
23.156.000

NdE 4 = 227188 _ e 460
24.344.207

NdE 5 = 2233297 _ 470 ¢,
25.702.193

Se puede concluir conforme al resultado expuesto en la tabla anteriormente, que por cada
peso que Zumos del Campo invierte se refleja en la participacion de los acreedores sobre el total
de los activos de la microempresa representados en el 67,15 % para el primer afio, 54,73 % para
el segundo afio, 40,53% para el tercer ano, 25, 46% para el cuarto afio y 9,70% para el quinto
afio, lo cual evidencia la disminucidn en la participacion por parte de acreedores en el dltimo

afio, en el cual se termina de pagar la totalidad de las deudas.

Endeudamiento financiero: Determina el porcentaje que representa las obligaciones
financieras de corto y largo plazo con respecto a las ventas del periodo, es decir, que porcentaje

de las ventas equivalen las obligaciones con entidades financieras. (Florez Sanchez, 2015)

Oblig. financieras

Endeudamiento financiero =
Ventas netas

EF1 = 12.886.631 — 12’ 42%
103.779.400

EF2 = 10.401.355 — 9’41 %
110.520.000

EF3 = 227872 _ ¢ 439

T 116.280.000



4.041.776
EF4=——""—=
121.950.000
0
EF5 = ———
128.070.000

3,31%

=09%
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De acuerdo al resultado obtenido en la tabla anterior, se infiere que las obligaciones que

asume Zumos del Campo con entidades financieras equivalen en el afio uno a un 12,42%, para el

afio dos en un 9,41%, para el afio tres a un 6,43% y en el afio cuatro en un 3,31% de las ventas

netas del afio; lo cual para el afio quinto estard cancelada la obligacion bancaria.

4.5.1.3 Indicadores de rentabilidad. 1.0s indicadores de rentabilidad son aquellos indices

financieros que sirven para medir la efectividad de la administracién de la empresa, para

controlar los costos y gastos y, de esta manera, convertir ventas en utilidades.

Tabla 58. Indicadores de rentabilidad

INDICADORES DE

RENTABILIDAD Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Aio 5
Margen bruto 26,90% 27,93% 28,08% 27,99% 28,00%
Margen operacional 4,68% 6,04% 6,25% 6,15% 6,19%
Margen neto 1,49% 2,59% 3,00% 3,23% 3,56%
ROE 23,01% 28,94% 25,30% 21,70% 19,63%

Fuente. Autores del proyecto

Margen bruto: Es la relacion entre la utilidad bruta (diferencias entre las ventas y el

costo de los bienes vendidos) y las ventas totales (ingresos operacionales). Es el porcentaje que

queda de los ingresos operacionales una vez se ha descontado el costo de venta. Entre mayor sea




este indice mayor serd la posibilidad de cubrir los gastos operacionales y el uso de la

financiacion de la organizacién. (Restrepo Vélez , 2017)

Utilidad bruta

Margen bruto =
Ventas netas

MB 1 — 27.920.572 — 26,90 %
103.779.400

MB 2 = =2898231 _ 5793 ¢
110.520.000

MB 3 — 32.645.642 — 28,08 %
116.280.000

MB4 — 34.133.924 — 27’99 %
121.950.000

MB 5 — 35.863.120 :28%
128.070.000

Conforme al resultado obtenido anteriormente se evidencia una utilidad bruta para el

primer afio del 26,90%, para el segundo afio un 27,93%, para el tercer afio un 28,08%, para el
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cuarto afio el 27,99%, y en el quinto y dltimo afio una utilidad bruta del 28%, dichos porcentajes

representan lo que queda después de reducir los costos de ventas de los ingresos operacionales, a

partir de que en cada afio hay un aumento de este indicador se infiere que la microempresa

Zumos del Campo tendra la posibilidad de cubrir los gastos operacionales y asi mismo la

financiacion.

Margen operacional. Es la relacion entre la utilidad operacional y las ventas totales

(ingresos operacionales). Mide qué tan eficientemente una empresa puede generar ganancias de

sus operaciones corporativas primarias. Esta medida es especialmente ttil para los inversionistas
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que desean ver qué tan rentable y estable son las operaciones de un negocio. (Restrepo Vélez ,

2017)

Utilidad operacional

Margen operacional =
Ventas netas

MO 1 = 837708 _ 4 6804
103.779.400

MO 2 — 6.673.393 — 6,04 %
110.520.000

MO 3 =—2282233 _ ¢ 950
116.280.000

MO 4 — 7.502.515 — 6,15 %
121.950.000

MO 5 — 7.921.310 — 6,19 %
128.070.000

De acuerdo a los ingresos operacionales de Zumos del Campo, el margen operacional
para el afio 1 fue de 4,68%, para el afio 2 de 6,04%, para el ano 3 de 6,25%, para el afio 4 de
6,15% y por ultimo en el afio 5 obtuvo un 6,19%; lo que demuestra que se permite generar
ganancias de sus principales operaciones. Ademads, Resulta evidente el aumento de casi el 2% del

margen operacional en el segundo afio con respecto al primer afio.

Margen neto. Es la relacion entre la utilidad neta y las ventas totales (ingresos
operacionales). Es la primera fuente de rentabilidad en los negocios y de ella depende la

rentabilidad sobre los activos y sobre el patrimonio.

Este indice mide el rendimiento de ingresos operacionales. (Entrepreneur, 2010)



164

Utilidad neta
Ventas netas

Margen neto =

MN 1 = —225588 _ 4 4994
103.779.400

MN 2 — 2.864.706 — 2’59 %
110.520.000

MN 3 — 3.483.500 — 3,00 %
116.280.000

MN 4 = 238522 _ 39394
121.950.000

MN 5 = —232769 _ 356 0p
128.070.000

Conforme al resultado obtenido anteriormente, se observa que las ventas de Zumos del
Campo para el primer afio generaron el 1,49 % de utilidad, para el segundo afio 2,59%, para el
tercer afio 3,00%, en el cuarto afio el 3,23% y para el quinto afio un 3,56% de utilidad,
presentando un aumento del 1,1% de utilidad en el segundo afio con respecto al primero y para

los siguientes afios un aumento del 0,30% e incluso superiores a este porcentaje.

ROE: ROE o rentabilidad financiera, es el indicador financiero més preciso para valorar
la rentabilidad del capital es el Return on Equity (ROE). Este ratio mide el rendimiento que
obtienen los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir

la capacidad que tiene la empresa de remunerar a sus accionistas. (Lorenzana, 2014)

_ Utilidad Neta

Patrimonio

1.545.588

ROET == o319

= 23,01%
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ROE 2 = 2504720 _ 2894 o
9900326 007
rop 3 - 3483500 o
~13.770881 7707
ropa - 3938524 y
T 18.147.020 707
rop s - 4555769 y
T 23208985 07

La rentabilidad financiera para el primer afio de Zumos del Campo es del 23,01%, para el
afio dos es del 28,94%, para el afio tres del 25,30%, para el afio cuatro del 21,70% y en el ano
quinto del 19,63%, siendo estos los porcentajes de remuneracion que reciben los accionistas o
propietarios por los fondos invertidos en la microempresa Zumos del Campo, por otra parte es
importante mencionar que a partir del segundo afio el porcentaje disminuye debido a que las
utilidades serdn acumuladas para realizar inversiones desde el quinto afio, después de que se

haya cancelado la totalidad de la obligacion con la entidad bancaria.

4.5.2 VPN. El Valor Presente Neto permite determinar si una inversién cumple con el
objetivo basico financiero: MAXIMIZAR la inversion. Solo se debe traer a valor presente todos
los flujos de caja para determinar, cuanto se va a ganar o perder con la inversién o negocio.

(Vaquiro C. J. , 2013)
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FE

VPN = ———
(1+ i)t

Donde FE= flujo de efectivo; i= interés; t= periodo

VPN = 10.523.094 4 12.366.130 14.076.100 + 15.687.707 + 17.469.093
(1+0,1758)1 ~ (1+0,1758)% (140,1758)3 = (1+0,1758)% = (1+0,1758)5

VPN= $8.949.731 + $8.944.723 + $8.659.283+ $8.207.779+ $7.773.257

VPN = $ 42.534.773

Al analizar los resultados de acuerdo a la proyeccién de cinco afios del VPN, se concluye que la
microempresa Zumos del Campo aumentara su valor en el futuro a una cifra estimada de $

42.534.773

VAN: el valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar la

inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable. (Universidad Esan business, 2017)

VAN = VPN - Inversion inicial

VAN = § 42.534.773 — $ 20.000.000

VAN = §$ 22.534.773

El valor actual neto obtenido después de restar la inversién inicial al VPN es de $
22.534.773, lo cual significa que la puesta en marcha de Zumos del Campo es viable por la

ganancia que genera.
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4.5.3 Punto de equilibrio. Se entiende por punto de equilibrio, aquel nivel de produccién
y ventas que una empresa o negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos con sus
ingresos obtenidos. En otras palabras, a este nivel de produccién y ventas la utilidad operacional
es cero, o sea, que los ingresos son iguales a la sumatoria de los costos y gastos operacionales.
También el punto de equilibrio se considera como una herramienta til para determinar el
apalancamiento operativo que puede tener una empresa en un momento determinado. (Vaquiro

C. J. D., Pymes futuro, 2017)

Tabla 59. Valores que intervienen en el punto de equilibrio

Costo variable Costo V ar-lable Unidades Precio de venta Costos fijos
total unitario
$3.366.325 $ 1.870 1.800 $58.300/12  |¢  2.991.970
= $4.858

Fuente. Autores del proyecto

El precio de venta se tom6 promediado de acuerdo a las doce bebidas que se ofrecerdn, ya
que cada bebida tiene un precio de venta diferente y esto se debe a la variedad a ofrecer

considerando costos de produccién desiguales en cada bebida.

Costos fijos

Punto de equilibrio en unidades = - - ——
Precio de venta — Costo variable unitario

2.991.970

—— = 1.001
4.858—1.870
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Punto de equilibrio en pesos
Costos fijos

"~ (1 — Costos variable unitario / Precio de venta)

. 2.991.970
"~ (1-1.870/4.858)

= $4.864.454

Zumos del campo alcanzara el punto de equilibrio al vender 1.001 unidades lo que a su

vez en pesos equivale a 4.864.454.

4.5.4 TIR. La TIR o Tasa Interna de Retorno, es la tasa de interés o rentabilidad que
genera un proyecto. Y se encarga de medir la rentabilidad de una inversion. Esto quiere decir, el
porcentaje de beneficio o pérdida que tendrd esta, para los montos que no hayan sido retirados
del proyecto. Y funciona como una herramienta complementaria del valor Presente Neto.

(Restrepo, 2017)

Fn es el flujo de caja en el periodo n.
n es el nimero de periodos.

I es el valor de la inversion inicial.
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10.523.094 12.366.130 14.076.100 15.687.707 17.469.093
0= T+ + + = — 20.000.000
(1+0,5624) (140,5624)2 (1+0,5624)3  (1+0,5624)* = (1+0,5624)

0=$6.735.211+ $5.065.815 + $3.690.673 + $2.632.634 + $1.876.329 — 20.000.000

0=0

La tasa interna de retorno para la microempresa Zumos del Campo es del 56,24 %
considerando la inversion de $20.000.000 y de acuerdo a una proyeccién de cinco afios, asi
mismo es evidente la rentabilidad en sus operaciones en conformidad a los flujos futuro

permitiendo concluir la viabilidad del negocio al generar valor.

4.5.5 Razon costo beneficio. La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos
presentes netos del estado de resultado, para determinar cudles son los beneficios por cada peso
que se sacrifica en el proyecto. Cuando se menciona los ingresos netos, se hace referencia a los
ingresos que efectivamente se recibirdn en los afios proyectados. Al mencionar los egresos
presentes netos se toman aquellas partidas que efectivamente generardn salidas de efectivo

durante los diferentes periodos, horizonte del proyecto. (Vaquiro C. J. D., Pyme futuro, 2010)

Ingresos netos ~ 103.779.400

Inversion 20000000 _ * 219

Razén costo beneficio =

De acuerdo al resultado obtenido, la relacion costo beneficio en el primer afio de las
operaciones de Zumos del Campo es de $5,19 siendo este el valor que se recuperara por cada
peso invertido, y asi mismo dicho valor por ser mayor que 1, indica que la microempresa serd

rentable en los siguientes afios.
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4.6 Politicas social y ambiental. Es importante resaltar el compromiso que tienen las empresas
con la sociedad y el medio ambiente de recompensar los efectos negativos que se pueden generar

por la puesta en marcha de las organizaciones.

Zumos del Campo es una microempresa con responsabilidad social empresarial, por esta
razon trabaja en pro de la comunidad en general a través de politicas sociales y ambientales que

contribuyen al desarrollo del municipio.

4.6.1 Politica social. Una politica social de Zumos del campo consiste en la generacion
de empleo para la ciudad de Ocafia, especialmente para las madres cabeza de hogar y victimas
del conflicto armado, ofreciendo salarios justos asi como también un trato digno para los
trabajadores incluyendo a sus familiares y haciéndolos sentir parte de la empresa. Es importante
resaltar que se va a iniciar con tres trabajadores que se encontraran en el establecimiento
comercial pero se tiene como proyeccion la apertura de otros puntos de venta (remolque) lo cual
requiere de mas personal para su funcionamiento, logrando asi contribuir a la reduccion del

desempleo a nivel local.

Otro de las politicas sociales que maneja la microempresa Zumos del campo es aporte al
cuidado de la salud al ofrecer bebidas hechas a base de plantas medicinales fusionadas con
frutas, endulzadas con Stevia, obteniendo como producto terminado una bebida 100% natural, la

cual brinda multiples beneficios debido a las propiedades que tienen las plantas medicinales.
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Una politica social de gran importancia para Zumos del Campo es la recuperacion del
habito por la lectura la cual se llevard a cabo por medio de la mini biblioteca que se tendra dentro
del establecimiento comercial donde los clientes podran encontrar libros, revistas y periddicos
con el fin de que las personas al momento de disfrutar de las bebidas que se ofrecen dediquen

parte de su tiempo a generar un gusto por la lectura.

Por otra parte Zumos del Campo aportard a la economia y al desarrollo local de la ciudad
de Ocafa, mediante el pago de impuestos, contribuyendo al gasto ptiblico que permite satisfacer
las necesidades colectivas.

4.6.2 Politica ambiental. Zumos del Campo realizard las actividades de produccién y
comercializacion de sus productos basados en la prevencion y control de la contaminacién hacia

el medio ambiente, por lo tanto se adoptan las siguientes politicas ambientales:

Como primera politica ambiental se tiene el uso de envases retornables para las bebidas
que sean consumidos en el establecimiento comercial y los envases biodegradables hechos en
carton para las bebidas que sean para llevar, teniendo como fin contribuir al cuidado del

ambiente y reducir el impacto que se pueden generar.

Seguidamente, en la elaboracion de los productos y deméds procesos que se lleven a cabo,
se hard separacion de los residuos orgédnicos de acuerdo a lo expuesto en la Norma Técnica
Colombiana 007 referente al manejo y disposicion de residuos, teniendo como propdsito

disminuir la contaminacién causada por estos.
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Se tiene como proyeccidn contar con un terreno propio para llevar a cabo la siembra de
las plantas medicinales, en el cual se utilizarian como abono los residuos orgdnicos obtenidos en

la realizacién de los productos.

Otra politica ambiental consiste en una estrategia de publicidad que no genera efectos
negativos para el medio ambiente con la cual se tiene un gran impacto publicitario en
comparacion a otros medios, y es a través de una bici valla (bicicleta con avisos publicitarios)
cuya finalidad es visitar puntos estratégicos en los barrios de la ciudad de Ocaiia exponiendo
mensajes publicitarios de Zumos del Campo. La decision de usar la bicicleta es con el objetivo
de reducir la emision de gases que generaria el uso de motocicleta o automévil siendo esto uno

de los principales causantes del deterioro de la capa de ozono.

Es importante mencionar que se realizardn evaluaciones de acuerdo a los resultados
obtenidos en las politicas ambientales, en las cuales se pretende mejorar o disefiar nuevas

politicas si en las ejecutadas los resultados no son los esperados.

Ademas de los beneficios que genera las politicas sociales y ambientales para la sociedad,
como empresa brinda credibilidad y mejora la imagen ante los clientes obteniendo como
beneficio para Zumos del Campo reconocimiento, aumento de ventas y captacion de nuevos

clientes.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el desarrollo del proyecto se logré la ejecucién de un estudio de mercado el cual permitié
conocer la aceptacion que tendrdn las bebidas elaboradas a base de plantas medicinales fusionadas
con frutas en Zumos del Campo, asi mismo se determind la oferta, el precio dispuesto a pagar y

las estrategias de Marketing mix.

En la realizacién del estudio técnico se conoci6 los requerimientos fisicos, tecnolégicos y
humanos necesarios para la puesta en marcha de la microempresa Zumos del Campo; de igual
manera se determind los procesos que se requieren para la obtencién del producto final, la
capacidad instalada cuya producciéon méaxima son 1.920 bebidas mensuales, aunque esta no se
empleard en su totalidad teniendo en cuenta que es una empresa nueva en el mercado y la
produccion mensual varia. Asi mismo, por medio de este estudio se logré determinar los costos de
produccion de las bebidas a ofrecer, estableciendo asi el precio de venta al publico el cual oscila

entre $ 4.000 y $5.700.

Se defini6 la estructura organizacional de Zumos del Campo, asi como la descripcion de
las responsabilidades de cada uno de los cargos por medio de los manuales de funciones y a su vez
se elabor6 los estatutos para la constitucion de la microempresa. De igual manera se logré conocer
la normatividad que se debe tener en cuenta para su puesta en marcha con el fin de cumplir con

todo lo que exige la ley.

Por otra parte, se determind la factibilidad econémica y financiera la cual permitié conocer

la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, y las utilidades que tendrd Zumos
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del Campo durante los primeros cinco afios de funcionamiento; arrojando un resultado positivo ya
que el negocio muestra rentabilidad a pesar del nivel de endeudamiento que tendra en los primeros

cinco afios de funcionamiento como consecuencia del crédito para su puesta en marcha.

Finalmente, se fijaron unas politicas sociales y ambientales que permitirdn contribuir al
desarrollo socioeconémico de la regién por medio de la generacién de tres empleos directos a
través de la contrataciéon de madres cabeza de hogar y victimas del conflicto armado, de igual
modo Zumos del Campo estd comprometida con mejorar el hibito de la lectura estableciendo una
mini biblioteca en el establecimiento comercial. Por tdltimo, se fijaron estrategias de marketing

verde que contribuyan a la conservacién del medio ambiente.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se debe tener en cuenta que a pesar de la aceptacion que se observo a través del
instrumento, es importante la aplicacion de estrategias como las degustaciones para dar a conocer

el producto con el fin de tener acogida en el mercado.

Se recomienda hacer alianzas con proveedores que manejen precios comodos
conservando la calidad de los productos con el fin de reducir los costos en la produccién y asi
fijar precios mds asequibles teniendo en cuenta que los productos de Zumos del Campo se

encuentran en etapa de introduccion.

Con respecto al estudio administrativo se recomienda a la microempresa Zumos del
Campo ampliar su estructura organizacional a medida que la empresa crezca en el mercado, ya
que se tiene como proyeccion la compra de dos remolques lo cual requiere de la contratacién de

mas personal.

Para llevar un mejor control de la rentabilidad en las ventas de las bebidas producidas por
Zumos del Campo, es importante realizar constantemente estudios en las variaciones de los
costos de materia prima, debido a que estos tienden a ser diferentes de acuerdo a la época del

afio, esto con el fin de comparar los precios del mercado en relacion al de los proveedores.
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Por dltimo se recomienda la bisqueda constante de estrategias sociales y ambientales,
que permitan retribuir el dafio generado como consecuencia de la puesta en marcha de Zumos del

Campo.
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Apéndices

Apéndice A. Formato de la encuesta

Encuesta dirigida a los habitantes del Municipio de Ocafia con el fin de conocer la aceptacion de

bebidas elaboradas a base de plantas medicinales fusionadas con frutas 4cidas, semidcidas y

dulces.

(Conoce usted las plantas medicinales?

Si No

Si su respuesta es positiva continde con la siguiente pregunta, de lo contrario salte a la 5.

(Qué plantas medicinales ha consumido?

__Limonaria ___Manzanilla __Toronjil
___Hierbabuena __Moringa __Flor de jamaica
___Cidrén ___Albahaca __ Otra. ;Cual?

(En qué presentacion ha consumido plantas medicinales?

__En su version original (hojas) ___Procesada

(Con que frecuencia consume plantas medicinales?

Diariamente
Semanalmente
Algunas veces
Nunca

(Estaria dispuesto a probar una nueva fusion de plantas medicinales?

Si No JPor qué?

De acuerdo a la presentacion y cantidad ;qué precio estaria dispuesto a pagar por las bebidas?



10.

11.

12.

13

Bebidas Frias Bebidas Calientes
Cantidad Precio Cantidad Precio
6 onzas (Pequefio) 3.000 — 4.000 1.5 onzas (Pequeio) 1.500-2.000
10 onzas (Mediano) 4.100 —5.100 3 onzas (Mediano) 2.100-3.500
12 onzas (Grande) 5.200 — 6.200 5 onzas (Grande) 3.600-4.600

De los siguientes lugares ;donde le gustaria consumir esta bebida?

En el lugar de trabajo
Establecimientos comerciales
Parque
Otro ;Cual?
(Por qué?

(En qué sector le gustaria encontrar el punto de venta de las bebidas?
__ Ciudadela Norte

__ Centro
__UFPSO

__ Otro ;Cual?

(Le gustaria que el producto estuviera disponible por vendedores ambulantes?

Si No

(Le gustaria que los empaques y recipientes para servir las bebidas fueran?
___Retornables __Amigables con el medio ambiente.
(Cuando toma una bebida en su lugar de preferencia con que la acompafna?
___Galletas __ Mecato
__Pudin o torta __ Otros. ;Cual?
Pan

(Al endulzar sus bebidas prefiere?
__ Miel de caifia __Azucar __ Otros. ;{Cudl?
__ Stevia __ Miel de abeja

. ({Como prefiere pagar por la compra de los alimentos que consume frecuentemente?

___Efectivo __Tarjeta. __ Otros. ;{Cudl?
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14. ;Qué obsequio le gustaria recibir por ser cliente fiel?

Una bebida de su preferencia Descuento especiales

15. Horarios de atencién que prefiere para el establecimiento:

__7:00 am — 5 pm
__8:00 am — 6 pm
__7:00 am — 1:00 pm
__2:00 am — 9:00 pm

16. ;Cudl de estas personas le gustaria que trabajaran en la Microempresa?

__Personas en condicién de discapacidad
___Victimas del conflicto armado
__Recién egresados

___Desmovilizados

__ Madres cabeza de hogar

__ Otros ;Cudl?
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Apéndice B. Ficha técnica de las bebidas de Zumos del Campo

Tabla 60. Ficha técnica del mojito

FICHA TECNICA
Nombre del producto Mojito
Descripcion del Bebida fusion refrescante elaborada con plantas
producto medicinales y frutas dulces
. Albahaca, menta, manzana, pifia, durazno, agua, hielo y
Ingredientes stevia (endulzante)
Por las propiedades de la albahaca es beneficiosa en casos
de insomnio y ansiedad, activa el funcionamiento del
intestino, combate la fatiga fisica y mental, ayuda a
eliminar los cdlculos o piedras del rifién, favorece la buena
digestion de los alimentos, evita la debilidad muscular,
Combate el envejecimiento prematuro, fortalece el cabello
Beneficios y evita su caida, elimina o mitiga el dolor de cabeza o
nutricionales cefalea, entre otros. (Ecoagricultor, 2013). Asi mismo la
menta ofrece beneficios al sistema respiratorio, incluyendo
a la tos, los resfriados, asma, alergias y tuberculosis,
inhalar el aroma de la menta podria ofrecer mejoramiento
para la memoria y alivio del estrés. (Mercola, Articulos
Mercola, 2014)
OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia verde claro
CONSISTENCIA Liquida
Presentacién y contenido Envase de vidrio por 12 onzas
del producto Envase biodegradable por 12 onzas
Conservacion del . . . .
producto No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 61. Ficha técnica del festival amarillo

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Festival amarillo

Descripcion del
producto

Bebida fusion refrescante elaborada con plantas
medicinales y frutas dulces y semidcidas

Ingredientes

Durazno, mango, pifia, papaya, naranja, toronjil y
stevia (endulzante)

Beneficios
nutricionales

El toronjil es una planta con propiedades diuréticas,
calmantes y expectorantes, por lo que puede ser
utilizada como remedio casero en el tratamiento de la
ansiedad, mejora la calidad del suefio, alivia dolores de
cabeza, combate los gases, previene problemas
digestivos, alivia célicos menstruales e intestinales,
alivia la tos, promueve el bienestar y la tranquilidad.
(Zanin, 2017)

Caracteristicas
organolépticas

OLOR Natural

SABOR Natural

COLOR Apariencia amarillo claro

CONSISTENCIA

Liquida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 12 onzas
Envase biodegradable por 12 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo
inmediato

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 62. Ficha técnica de los frutos exoticos

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Frutos exoticos

Descripcion del
producto

Bebida fusion refrescante elaborada con plantas
medicinales y frutas dulces, dcidas y semidcidas

Ingredientes

Sandia, meldn, pifa, hierbabuena, naranja, lichis y
stevia (endulzante)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal

La hierbabuena puede ayudar a los trastornos del sistema
digestivo incluyendo gases, distension abdominal y
nduseas, indigestion y cdlicos; Otro de los grandes
beneficios de la hierbabuena es su capacidad para aliviar
los dolores de cabeza; es también antibacteriana y
antimicrobiana, puede mantener a raya el mal aliento y
prevenir problemas de higiene dental. (Granma, 2014)

Caracteristicas
organolépticas

OLOR Natural
SABOR Natural
COLOR Apariencia naranja
CONSISTENCIA Liquida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 12 onzas
Envase biodegradable por 12 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo
inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 63. Ficha técnica de frutos especies

FICHA TECNICA
Frutos especies

Nombre del producto

Bebida fusion refrescante elaborada con plantas
medicinales, frutas dulces y 4cidas, asi mismo lo compone
un cereal con alto contenido en fibra.

Descripcion del
producto

Banano, caléndula, naranja, mandarina, vainilla, avena,

Ingredientes agua, hielo y stevia (endulzante)

De acuerdo a las propiedades medicinales de la caléndula,
resulta ser eficaz al regenerar las pieles danadas y
especialmente sensibles o alérgicas, estimula la sintesis de
nucleoproteinas y de coldgeno durante el proceso de
regeneracion cutdnea. Por otra parte, la infusion de
caléndula aporta como remedio tradicional combatir la

Propiedades de la bebida de |anemia y las convalecencias, se emplea como alivio en
acuerdo a la planta medicinal | caso de ulcera géstrica, se indica para tratar alteraciones
hepdticas y para restaurar las funciones del higado tras un
episodio de intoxicacion alimentaria o alergia, asi mismo la
infusion de caléndula se ha empleado también como
remedio tradicional para favorecer la expulsién de los
pardsitos intestinales. (Cebridn, 2017)

OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia amarillo

CONSISTENCIA Liquida

Presentacion y contenido | Envase de vidrio por 12 onzas
del producto Envase biodegradable por 12 onzas

Conservacion del

producto No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto



Tabla 64. Ficha técnica del mix de citricos y frutos silvestres

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Mix de citricos y frutos silvestres

Descripcion del
producto

Bebida fusion refrescante elaborada con plantas
medicinales y frutas dulces, dcidas y semidcidas

Ingredientes

Pifia, sandia, limonaria, fresa, mel6n, lulo y
stevia (endulzante)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal

La limonaria es una fuente de fitoquimicos beneficiosos
y nutrientes especializados que apoyan la respuesta del
cuerpo a los organismos daiiinos, estimulan el sistema
inmune y fomentan el bienestar total, fomenta la salud
cardiovascular normal y fomenta un suefio relajante. (
Edward Group , 2017)

La limonaria ofrece un enfoque a multiples niveles para
apoyar la salud cardiovascular. En primer lugar, como
fuente de antioxidantes, la limonaria puede interrumpir la
oxidacion de la grasa en las arterias. En segundo lugar, el
citral de la hierba de limén ayuda a relajar los vasos
sanguineos demasiado estresados. Por otra parte el aceite
esencial de la limonaria puede ayudar a proteger la capa
mucosa del estdomago y segtin estudios se concluye que
la limonaria puede aumentar la duracién del suefio.
(Edward, 2017)

Caracteristicas
organolépticas

OLOR Natural

SABOR Natural

COLOR Apariencia amarillo oscuro
CONSISTENCIA Liquida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 12 onzas
Envase biodegradable por 12 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo
inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 65. Ficha técnica del daiquiri de milo

191

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Daiquiri de milo

Descripcion del
producto

Bebida fusion refrescante elaborada con plantas
medicinales y frutas dulces y semidcidas.

Ingredientes

Fresa, milo, hierbabuena, mora, stevia (endulzante)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal

La hierbabuena puede ayudar a los trastornos del sistema
digestivo incluyendo gases, distensién abdominal y
nauseas, indigestion y cdlicos; Otro de los grandes
beneficios de la hierbabuena es su capacidad para aliviar
los dolores de cabeza; es también antibacteriana y
antimicrobiana, puede mantener a raya el mal aliento y
prevenir problemas de higiene dental. (Granma, 2014)

OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia marrén

CONSISTENCIA Liquida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 12 onzas
Envase biodegradable por 12 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 66. Ficha técnica de la infusion estilo jamaiquino

FICHA TECNICA
Infusion estilo jamaiquino

Nombre del producto

Descripcion del Infusion elaborada con plantas medicinales y frutas dulces
producto y semidcidas.

Menta, albahaca, fresa, mango, pera, uchuvas, agua y

Ingredientes stevia (endulzante)

De acuerdo a las propiedades de la menta, puede
proporcionar los siguientes beneficios al actuar como un
expectorante y descongestionante y podria ayudarla a
limpiar sus vias respiratorias, las hojas de menta en polvo
han también han sido utilizadas histéricamente para
refrescar el mal aliento y para blanquear los dientes, asi
mismo es eficaz al reducir los espasmos en el colon y
elimina el estrés al brindar tranquilidad y energia.
Propiedades de la bebida de | (Mercola, Articulos Mercola, 2014)
acuerdo a la planta medicinal
Por otra parte la albahaca se ha ganado un puesto entre los
mejores antiinflamatorios naturales, siendo capaz de
combuatir tanto inflamaciones internas como externas;
ayuda a tener una mejor oxigenacion cerebral, lo cual
beneficia a la memoria, combate las gripes, sobre todo las
que vienen acompaiiadas de tos con flema y sin nombrar
otros beneficios que posee. (Full musculo, 2016)

OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia verde claro

CONSISTENCIA Liquida y sélida

Presentacion y contenido | Envase de vidrio por 8 onzas
del producto Envase biodegradable por 8 onzas

Conservacion del
producto

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 67. Ficha técnica fresca armonia

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Fresca armonia

Descripcion del
producto

Infusién elaborada con plantas medicinales y especies,
brindando una diferencia en comparacion a las otras
bebidas.

Ingredientes

Especies, canela, clavos, chocolate, cuajada, agua
y stevia (endulzante)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal

De acuerdo a las propiedades nutricionales las especias
poseen varias sustancias, sin embargo, sus principales
beneficios se deberian a los polifenoles, un tipo de
antioxidantes con diversas cualidades: permitiendo evitar el
dano celular, aliviar la inflamacién o modificar el
metabolismo", explica el Dr. David Heber, de la
Universidad de California en Los Angeles. Asi mismo, al
tomar media cucharadita de canela molida al dia ayudaria a
reducir la diabetes ya que disminuiria los niveles de
glucosa en la sangre. (Gonzalez , 2015)

Caracteristicas
organolépticas

OLOR Natural
SABOR Natural
COLOR Apariencia marrén
CONSISTENCIA Liquida y s6lida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 8 onzas
Envase biodegradable por 8 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 68. Ficha técnica frutos del bosque

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Frutos del bosque

Descripcion del
producto

Infusién elaborada con plantas medicinales y frutas
semidcidas.

Ingredientes

Hierbabuena, manzanilla, manzana verde, uchuvas, ciruela
pasa, agua y stevia (endulzante)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal

La hierbabuena puede ayudar a los trastornos del sistema
digestivo incluyendo gases, distensién abdominal y
nduseas, indigestion y cdlicos; Otro de los grandes
beneficios de la hierbabuena es su capacidad para aliviar
los dolores de cabeza; es también antibacteriana y
antimicrobiana, puede mantener a raya el mal aliento y
prevenir problemas de higiene dental. (Granma, 2014)

Por otra parte la manzanilla posee beneficios medicinales
como lo es aliviar trastornos del estdmago, tales como:
vémito, nduseas, indigestion, pérdida de apetito o incluso
los molestos gases intestinales; previene el cincer de mama
al contener apigenina, una sustancia capaz de bloquear la
capacidad de las células cancerigenas y también reduce el
nivel de colesterol gracias a su alto contenido en colina, un
nutriente que protege al higado contra la acumulacion de
grasa. (Infografias y Remedios, 2015)

OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia amarillo claro

CONSISTENCIA Liquida y solida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 8 onzas
Envase biodegradable por 8 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 69. Ficha técnica festival citrico

FICHA TECNICA

Nombre del producto

Festival citrico

Descripcion del
producto

Infusién elaborada con plantas medicinales y frutas 4cidas.

Ingredientes

Limonaria, toronjil, naranja, limén, miel, agua
y stevia (endulzante)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal

La limonaria ofrece un enfoque a multiples niveles para
apoyar la salud cardiovascular. En primer lugar, como
fuente de antioxidantes, la limonaria puede interrumpir la
oxidacion de la grasa en las arterias. En segundo lugar, el
citral de la hierba de limén ayuda a relajar los vasos
sanguineos demasiado estresados. Por otra parte el aceite
esencial de la limonaria puede ayudar a proteger la capa
mucosa del estdbmago y segun estudios se concluye que la
limonaria puede aumentar la duracién del suefio.
(Edward, 2017)

Por otro lado el toronjil posee beneficios que tienden a ser
diversos y variados, uno de ellos es su accion sedante,
razon por lo cual se le usa mucho como complemento en
los tratamientos de cardiopatias de origen nervioso,
también es muy usado por las personas que sufren de
insomnio, resulta util también para los dolores menstruales
y la cefalea (dolor de cabeza). (Globo vision, 2016)

Caracteristicas
organolépticas

OLOR Natural
SABOR Natural
COLOR Apariencia amarillo claro
CONSISTENCIA Liquida y sélida

Presentacion y contenido
del producto

Envase de vidrio por 8 onzas
Envase biodegradable por 8 onzas

Conservacion del
producto

No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 70. Ficha técnica del Almendaris

FICHA TECNICA
Al dari
Nombre del producto mendaris
Descripcion del Infusion elaborada con plantas medicinales, especies y
producto frutos secos

Manzanilla, jengibre, canela, uvas pasas, almendras, agua y

Ingredientes stevia (endulzante)

De acuerdo a las propiedades curativas de la manzanilla,
esta planta medicinal puede ayudar a combatir las fuertes
ulceras gastricas y evita que aparezca en caso de que se
tome antes de ingerir los alimentos, elimina el Asma, al
atacar las bacterias de esta enfermedad y la manzanilla
también combate la gripe a través de sus propiedades
antibacterianas. (Full Musculo, 2018)

Propiedades de la bebida de
acuerdo a la planta medicinal | Por otra parte el jengibre es una sustancia termo génica con
efectos benéficos en el metabolismo y almacenamiento de
grasa, asi mismo contiene propiedades antinflamatorias, las
cuales ayudan a aliviar muchos tipos de dolores, tales como
el dolor articular, menstrual, dolores de cabeza y mucho
mads; puede combatir el cdncer, la diabetes, la enfermedad
de higado graso no alcohdlico, asma e infecciones
bacterianas. (Mercola, Articulos mercola, 2015)

OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia amarillo

CONSISTENCIA Liquida y sélida

Presentacion y contenido | Envase de vidrio por 8 onzas
del producto Envase biodegradable por 8 onzas

Conservacion del

producto No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 71. Ficha técnica maxi fibra

FICHA TECNICA
Macxi fib
Nombre del producto axtiibra
Descripcion del Infusion elaborada con plantas medicinales y frutas dulces
producto y semidcidas.
Ingredientes Sen, pitaya, papaya, naranja, agua y stevia (endulzante)

El Sen es conocido entre sus propiedades medicinales, por
su alto poder depurativo y desintoxicante, entre las
principales propiedades que se le atribuyen a este té destaca
su efecto laxante. Debido a la cantidad de sustancias que

Propiedades de la bebida de |contiene, tales como mucilagos, flavonoides, derivados
acuerdo a la planta medicinal | activos de sendsidos. Otra cualidad destacada de esta planta
medicinal es que mejora el tono muscular de las vias
urinarias, consiguiendo asi que se mejore la eliminacién de
liquidos del organismo evitando asi su acumulacién en el
cuerpo. (Delgado, 2009)

OLOR Natural
Caracteristicas SABOR Natural
organolépticas COLOR Apariencia amarillo

CONSISTENCIA Liquida y sélida

Presentacion y contenido | Envase de vidrio por 8 onzas
del producto Envase biodegradable por 8 onzas

Conservacion del

producto No requiere conservacion porque es de consumo inmediato

Fuente. Autores del proyecto
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Seiores: ZUMOS DEL CAMPO

COTIZACION:

01-032018-2

Item
No.

Descripcion del Producto

V/r Metro o Unidad
sin IVA

Cant.

Precio Unitario

CAMPANA EXTRACTORA PARED (Marca
Servigas) Elaborada en
acero C20 430, canal recolector de grasa, canecas
graseras, filtros, ilumnicacion. (NO INCLUYE
DUCTOS NI MOTOR)

Dimensiones: 190*70*50 cm

$2.090.000

$ 2.090.000

MESON EN ACERO INOXIDABLE

Cubierta elaborada en acero inoxidable C18 304,

borde bajo relieve, salpicadero a pared,

Estructura en tubo cuadrado de 4x4 cm en A.l,

entrepafo enlamina C20 304, bases apisoenA.|
Dimensiones: 100*60*90 cm

$1.390.000

$ 1.390.000

MESON CON DOS POCETAS (Marca Servigas)
Cubierta elaborada en aceroinoxidable C18 304,
salpicadero a pared de 12 cm alto, borde bajo
relieve, dos pocetas de 50*40*25 cm, griferias
sencillas, sifones y canastillas; estructura entubo
cuadrado de 4x4 cm en A.l, entrepafio enlamina
C20 304, bases a piso en A.l

Dimensiones: 150*60*90 cm

$2.925.000

$ 2.925.000

COCINAINDUSTRIAL SIG-4A LINEAL En
aceroinoxidable, con cuatro puestos con parrillas
de 40*40cms en fundicion de hierro gris y
quemadores tipo estrella de 25.000 BTU/h,
cubierta, cuerpoy entrepafio en lamina de acero
inoxidable C18yC20tipo 304 2b, estructuraen
tubodeacerode11/2"ybasesnivelables alpiso
deacero. Dimensiones:
174cm x 52cm x 85cm.

$ 4.400.000

$ 4.400.000

CONGELADUR T1PU COFRE PUERTA SOLIDA
Marca Imbera Control electromecanico de
temperatura, iluminacin interna LED, chapa de
seguridad, Amperaje 2,6 — voltaje 115 -
temperatura interior -180C a -220C — Capacidad:
491 litros — Peso 85 kg Dimensiones: 155*63*90
cm

$1.750.000

$ 1.750.000

ESCURRIDOR DE PLATOS DE TRES NIVELES
(platos grandes, platos pequefios, tazas o
pocillos) (Marca Servigas) Dimensiones:
100*30*110 cm

$ 950.000

$ 950.000
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$ 450.000

7  |REPISA SUPERIOR EN ACERO INOXIDABLE PARA $ 450.000

ENTREGA PLATOS Dimensiones: 100*40 cm

INSTALACION EQUIPOS, TRASLADO DEL $ 1.800.000
8  |PERSONAL FUERA DE LA CIUDAD $1.800.000

TRANSPORTE POR FUERA DE BUCARAMANGA O $ 1.200.000
9 |AREA METROPOLITANA $1.200.000

SUBTOTAL $ 16.955.000

IVA 19% S

3.221.450

NETO A PAGAR $20.176.450

|CONDICIONES DE VENTA |

FORMA DE PAGO
60% anticipo - 40% a la entrega

TIEMPO DE ENTREGA
15 dias habiles

GARANTIA
1 Afo

PUYANA SERVIGAS
S.A.S Nit 890.205.691-1

Ingrid Tatiana Vesga

Asesor Comercial
315860 60 43 - 6711715

servigas@puyanaservigas.com


mailto:servigas@puyanaservigas.com
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REMOLQUES

Sefioras
Yessica Lorena Pineda Trigos

Yisell Dayana Navarro Vaca

Buen dia segun su mensaje le cotizo lo siguiente:

Remolque para comidas de 2.4 metros de largo por 1.6 de ancho y 2 de alto con una
puerta de acceso una ventana lateral de atencion y una ventana pequefia de aireacion
piso en aluminio 2 llantas de 13 pulgadas sistema de tiro para bola y sistema eléctrico
con luz media, luz direccional y luz freno pintado al color deseado.

Valor: $7'000.000
Entrega: 20 dias
Garantia: Un afo

Forma de pago: 50% al contrato saldo a la entrega

Con gusto

Javier Restrepo

Representante Legal

Celular: 3178863083

Calle 44 # 6a — 05 Barri6 La esmeralda / Cali - Valle — Colombia Email:
javierrestrepo92@gmail.com



mailto:javierrestrepo92@gmail.com

UTENSILIOS DE COCINA
Cant, Deseripeitn Yalor Unil. Valor Tatal
4 Tabla en acrilico para picar de 30 x 5 120000 € 48.000
20 ¢m, rectangular.
5 E:;:hﬂln en acero inoxidable de 20 § 2s.000] 50,000
- Cuchillo en acero inoxidable de 13 3 17o00| % 34.000
om
Pinza metilica para alimentos en .
4 acero de 14 pulgad b GOGG| 5 24.000
Colador de acero con malla fina de
| 16 em de difmetro b 16.000| 3 G000
f Cucharon en acero y nylon 5 5500 % 33.000
23 Recipientes plisticos b OO0 8 1,500,000
3 Canastas 5 BOOE| % 24,000
2 :ﬁj eras par cocing en acera 3 10.000] 5 20,004
inoxidable
[0 | Jarmas pldsticas 1,2 1t 3 5000 § S0L000
2 Juegos de cucharas x 6 en acero b3 6000 F 12.000 |
4 Bandejas plasticas de 44 x 35 ¢m 5 4500( §F 18000
2 Tuego de Porcionador de frutas 4 3.000] % 6.000
Juego de cucharitas metalicas x 6
o Unidades b3 20000 % 12.000
6 Vasos de 11 Onzas x & Unidades 3 22,000 % 132,000
1 | Copeas de 1§ OZ 3 35000 % 35,000
I5 | 'Waso roguero 3 3000 % 435,000
15 Copa Irlandés 4,8 0F % G000( & O.000
TOTAL b 160.500| 35 2.197.000
By
\A
CALLE 11 e,

201
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Apéndice D. Carta intension de compra de la dotacion del personal

Ocafia, 02 de marzo de 2018

Sefioras
Yessica Lorena Pineda Trigos

Yisell Dayana Navarro Vaca

Por medio de la presente me dirijo a ustedes en respuesta a su solicitud con
respecto a la cotizacién de las siguientes prendas de vestir. A continuacién les daré
a conocer el precio por unidad.

— Buzo tipo polo en tela piqué 50% algodén y 50% poliéster $ 30.000
Unidad

| l
| N\

’ .
| I |
|




Apéndice E. Proyeccion de distribucion en planta
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Figura 30. Fachada del establecimiento comercial de Zumos del Campo

Fuente. Autores del proyecto

Cocina y
bodega

Figura 31.Parte interna del establecimiento Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto

Administracio
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Figura 32.Parte interna en 3D del establecimiento de Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto

Figura 33. Zona para el publico en Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto
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Figura 34. Zona para el publico en Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto

Figura 35. Bafios en Zumos del Campo
Fuente. Autores del proyecto



Apéndice F. Inventario de costos de la merma

Tabla 72. Inventario de costos de la merma
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FRUTA

PESO
LIMPIO | VALOR | VALOR
MEDIDA | DETALLE | PRECIO  MERMA | RENDIMIENTO EN LIMPIO | GRAMO

GRAMOS
Kg Manzana $ 5.000 14% 86% 860 $ 5.814 $ 5,81
Kg Pifia $ 1.500 38% 62% 620 $ 2419 $ 2,42
Kg Durazno $ 4.400 19% 81% 810 $ 5432] $ 543
Kg Mango $ 3.000 30% 70% 700 $ 4.286 $ 4,29
Kg Papaya $ 1400 32% 68% 680 $ 2.059 $ 2,06
Kg Naranja $ 1400 32% 68% 680 $ 2.059 $ 2,06
Kg Sandia $ 1.200 30% 70% 700 $ 1.714 $ 1,71
Kg Mel6n $ 4.400 33% 67% 670 $ 6.567 $ 6,57
Kg Banano $ 1.800 | 30% 70% 700 $ 2571 $ 257
Kg Mandarina | $§ 2.000 30% 70% 700 $ 2.857 $ 2,86
Kg Fresa $ 4.600 4% 96% 960 $ 4792 $ 4,79
Kg Lulo $ 3.500 12% 88% 880 $ 3977 $ 3,98
Kg Cereza $ 16.000 5% 95% 950 $ 16.842 $ 16,84
Kg Mora $ 3.600 7% 93% 930 $ 3.871 $ 3,87
Kg Pera $ 6.000 15% 85% 850 $ 7.059 $ 7,06
Kg Uchuvas $ 3.000 10% 90% 900 $ 3.333 $ 3,33

Limoén
Kg Tahiti $ 2.800 36% 64% 640 $ 4.375 $ 4,38
Kg Pitaya $ 6.000 20% 80% 800 $ 7.500 $ 7,50
Ke | Papaya $ 1400 | 32% 68% 630 $ 2059 $ 2,06
PLANTAS MEDICINALES

PESO
LIMPIO | VALOR | VALOR
MEDIDA | DETALLE | PRECIO | MERMA | RENDIMIENTO EN LIMPIO | GRAMO

GRAMOS
Kg Albahaca $ 14.000 25% 75% 750 $ 18.667 $ 18,67
Kg Menta $ 12.000 5% 95% 950 $12.632 $ 12,63
Kg Toronjil $ 14.000 10% 90% 900 $ 15.556 $ 15,56
Kg Hierbabuena| $ 13.000 16% 84% 840 $15.476 $ 15,48
Kg Limonaria | $ 3.700 27% 73% 730 $ 5.068 $ 5,07
Kg Manzanilla | $ 20.000 25% 75% 750 $ 26.667 $ 26,67
Kg Jengibre $ 8.000 30% 70% 700 $11.429 $ 11,43
Kg Caléndula $ 15.200 25% 75% 750 $20.267 $ 20,27
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Kg Sen $ 16.000 28% 72% 720 $22.222 $ 22,22
Kg Stevia $ 40.000 0% 100% 1000 $ 40.000 $ 40,00
Kg Canela $ 35.000 0% 100% 1000 $ 35.000 $ 35,00
Kg Clavos $27.500 0% 100% 1000 $27.500 $ 27,50
OTROS
PESO
LIMPIO | VALOR | VALOR
MEDIDA | DETALLE | PRECIO | MERMA | RENDIMIENTO EN LIMPIO | GRAMO
GRAMOS

Avena en
Kg hojuelas $ 6.550 0% 100% 1000 $ 6.550 $ 6,55
Kg Uvas pasas $ 8.400 0% 100% 1000 $ 8.400 $ 8,40
Kg Almendras $ 45.000 0% 100% 1000 $ 45.000 $ 45,00
Kg Especies $12.300 0% 100% 1000 $12.300 $12,30
Kg Cuajada $ 9.000 0% 100% 1000 $ 9.000 $ 9,00
Kg Milo $ 27.000 0% 100% 1000 $ 27.000 $ 27,00
Kg Chocolate $ 15.500 0% 100% 1000 $ 15.500 $ 15,50

Miel de
Lt abeja $ 10.000 0% 100% 1000 $ 10.000 $ 10,00

Esencia de
Lt vainilla $ 35.000 0% 100% 1000 $ 35.000 $ 35,00
Lt Agua $ 507 0% 100% 1000 $ 507 $ 0,507
Kg Hielo $ 300 0% 100% 1000 $ 300 $ 0,300

Fuente. Autores del proyecto




Apéndice G.

Costo de la materia prima e insumos por bebida
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Mojito Festival amarillo
Materia Materia

Cantidad prima Valor Cantidad|  prima Valor
30 g Albahaca $ 560 0g Durazno $ 272
20¢ Menta § 253 |[40g  |Mango 5 171
100 or | Manzana $ 581| |G0er |Pifa $ 145
60 or Difia $ 145 }320 g Pagay%l $ 247
04gr | Limén § 41| [20e |Narama : Al
250 ml | Agua S 127 30 g Toronjil $ 467
200 o Hiclo S 60 250 ml Agua $ 127
= 200 gr |Hielo $ 60
2 gr Stevia 5 80 2gr Stevia $ 80

TOTAL $1.847 TOTAL $1.980

Frutos exoticos Frutos especies
Materia Materia
Cantidad prima Valor Cantidad | prima Valor
75g | Sandia $ 129 170 gr | Banano $ 437
80 o, Melon S 525 15 gr Calém‘:lula $ 304
60 or Pifa 5 145 100 g. Na.t‘an_]al $ 206
. 85 or Mandarina $ 243
40 gr. Hierbabuena | $ 619 ——
— 2ml Vainilla $ 7

}Jgg i‘ fm-‘a g ig? 20gr. | Avena $ 131
= gua 250ml | Agua $ 127
200 gr | Hiclo 3 60 200 or | Hielo $ 60
Zgr Stevia $ 80 2 or Stevia 5 80

TOTAL $ 1.891 TOTAL $ 1.658
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Mix de Citricos y Frutos Silvestres

Materia

Cantidad prima Valor
60 gr Pifia $ 145
120 er Sandia $ 206
30 gr. Limonaria $ 15
120 gr. | Fresa $ 57
80 gr. Melon $ 52
30 gr. Lulo $ 11
250ml | Agua $ 12
200 gr | Hielo $ 60
2er Stevia $ 80

TOTAL b 1.989

Daiquiri de Milo
Materia

Cantidad prima Valor
150 g. Fresa $ 719
30 gr. Milo $ 810
25 g Hierbabuena | § 387
40 gr. Mora $ 155
250ml | Agua $ 127
200 gr | Hielo $ 60
2gr Stevia $ 80

TOTAL $ 2.337

Infusion estilo jamaiquino

Materia
Cantidad | prima Valor
20 er. Menta 5 253
10 gr. Albahaca 5 187
70 gr. Fresa $ 335
30 gr. Mango b 129
60 gr. Pera $ 424
10 gr. Uchuvas $ 33
200ml | Agua $ 101
2or Stevia 5 80

TOTAL S 1.542

Almendaris
Materia
Cantidad | prima Valor
20 gr. Manzanilla $ 533
10 gr. Canela $ 350
10 gr. Jengibre $ 114
30 gr. Uvas pasas $ 252
10 gr. Almendras $ 450
200 ml. |Agua $ 101
2 gr. Stevia $ 80
TOTAL 3 1.881
Frutos del bosque
Cantidad| Materia prima Valor
30 gr. Hierbabuena $ 464
100 gr. | Manzana verde | $ 581
15 gr. Manzanilla $ 400
10 gr. Uchuvas $ 33
8 gr. Ciruela pasa $ 67
200ml | Agua $ 101
2gr Stevia $ 80
TOTAL 3 1.728
Fresca armonia
Materia
Cantidad | prima Valor
20 gr. Chocolate $ 310
5 gr. Especies $ 62
10 gr. Canela $ 350
10 gr. Clavos $ 275
50 gr. Cuajada $ 450
200 ml. | Agua $ 101
2 gr. Stevia $ g0
TOTAL ] 1.628




Festival citrico

Maxi fibra

Materia
Cantidad | prima Valor
30 gr. Limonaria $ 152
100 gr. | Naranja $ 206
30 gr. Limon $ 131
40 ml. Miel $ 400
10 g. Toronjil $ 156
200 ml. | Agua $ 101
2 gr. Stevia $ 80
TOTAL $ 1.226

Materia
Cantidad | prima Valor
100 g. Pitaya $ 750
20 g. Papaya $ 41
100 g. Naranja $ 206
20 gr. Sen $ 444
200 ml. |Agua $ 101
2 gr. Stevia $ 80
TOTAL 3 1.623
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Apéndice H. Costo de materia prima e insumos de acuerdo a las ventas mensuales de cada bebida

Tabla 73. Costo de materia prima e insumos de acuerdo a las ventas mensuales de cada bebida
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COSTOS DE MATERIA PRIMA E INSUMOS DE ACUERDO A LAS VENTAS MENSUALES DE CADA UNA DE LAS BEBIDAS

Mix de

Vent . Festival Frutos Frutos Daiquiri citricos Estilo Festival Almen- | Frutos del . e Fresca

Mes Mojito . L . . . . e . Macxifibra .
a amarillo | exoticos especies de milo y frutos |jamaiquino | citrico daris bosque armonia

silvestres

! 142 | $262.274 | $281.160 | $268.522 | $235.436 | $331.854 | $282.438 | $214.136 | $174.092 | $267.102 | $245.376 | $230.466 | $231.176
2 146 | $269.662 | $289.080 | $276.086 | $242.068 | $341.202 | $290.394 | $220.168 | $239.148 | $274.626 | $252.288 | $236.958 | $237.688
3 148 | $273.356 | $293.040 | $279.868 | $245.384 | $345.876 | $294.372 | $223.184 | $242.424 | $278.388 | $255.744 | $240.204 | $240.944
4 150 | $277.050 | $297.000 | $ 283.650 | $248.700 | $350.550 | $298.350 | $226.200 | $245.700 | $282.150 | $259.200 | $243.450 | $ 244.200
> 140 | $258.580 | $277.200 | $264.740 | $232.120 | $327.180 | $278.460 | $211.120 | $229.320 | $263.340 | $241.920 | $227.220 | $227.920
6 156 | $288.132 | $308.880 | $294.996 | $258.648 | $364.572 | $310.284 | $235.248 | $255.528 | $293.436 | $269.568 | $253.188 | $253.968
7 150 | $277.050 | $297.000 | $283.650 | $248.700 | $350.550 | $298.350 | $226.200 | $245.700 | $282.150 | $259.200 | $243.450 | $244.200
8 152 | $280.744 | $300.960 | $287.432 | $252.016 | $355.224 | $302.328 | $229.216 | $248.976 | $285.912 | $262.656 | $246.696 | $247.456
9 154 | $284.438 | $304.920 | $291.214 | $255.332 | $359.898 | $306.306 | $232.232 | $252.252 | $289.674 | $266.112 | $249.942 | $250.712
10 148 | $273.356 | $293.040 | $279.868 | $245.384 | $345.876 | $294.372 | $223.184 | $242.424 | $278.388 | $255.744 | $240.204 | $240.944
1 154 | $284.438 | $304.920 | $291.214 | $255.332 | $359.898 | $306.306 | $232.232 | $252.252 | $289.674 | $266.112 | $249.942 | $250.712
12 160 | $295.520 | $316.800 | $302.560 | $265.280 | $373.920 | $318.240 | $241.280 | $262.080 | $300.960 | $276.480 | $259.680 | $260.430

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 74. Costo de materia prima e insumos mensual

Costo de materia prima e insumos

mensual
Mes Costo de MP e insumos
Enero $ 3.024.174
Febrero $ 3.169.368
Marzo $ 3.212.784
Abril $ 3.256.200
Mayo $ 3.039.120
Junio $ 3.386.448
Julio $ 3.256.200
Agosto $ 3.299.616
Septiembre $ 3.343.032
Octubre $ 3.212.650
Noviembre $ 3.343.032
Diciembre $ 3.473.280
TOTAL $ 39.015.904

Nota. Para obtener el costo promedio de materia prima e insumos se divide el total entre 12

meses. Fuente. Autores del proyecto

Costo de materia prima e Meses
insumos anual Total
$ 39.015.904 12 $ 3.251.325

Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice 1. Hoja de costo de las bebidas que ofrece Zumos del Campo y su proyeccion

Para determinar los costos por unidad fue necesario aplicar las siguientes operaciones:

Mano de obra directa (Operario de cocina)

Salario: $ 781.242
Neto pagado: $ 806.954
Prestaciones sociales: $ 420.668

Total a pagar: Neto pagado + Prestaciones
1.227.622

Dias trabajados: 30
Bebidas diarias: 75

Salario diario = $1.227.622 /30 dias = $ 40.920

$40.920 /75 bebidas = 545

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
CIF

Mano de obra indirecta (Mesero)

Salario: $ 781.242
Neto pagado: $ 806.954
Prestaciones sociales: $ 420.668

Total a pagar: Neto pagado + Prestaciones
1.227.622

Dias trabajados: 30
Bebidas diarias: 75

Salario diario = $1.227.622 /30 dias = $ 40.920

$40.920 /75 bebidas = 545




Arriendo

Valor a pagar: $ 500.000

Numero de dias: 30

$500.000/30=3% 16.666

$ 16.666 / 75 bebidas = 222

Servicios publicos

Luz: $ 70.000

Agua: $ 30.000

Gas: $ 15.000

Valor a pagar: $ 115.000

$ 115.000 / 30 dias = $ 3.833

$ 3.833 /75 bebidas = $ 51

Depreciacion
63
Total CIF por unidad
Mano de obra $ 546
Arriendo $ 222
Servicios publicos $ 51
Depreciacion $ 63
TOTAL $ 881

Fuente. Autores del proyecto
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Tabla 75. Hoja de costos del Mojito
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HOJA DE COSTOS MOJITO
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Monto
Detalle Monto Detalle e, . Monto total | Detalle Monto
unitario
. Operario MO
MP e insumos $ 1.847 1 $ 545 | $ 545 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion | $ 63
TOTAL $ 1.847 | TOTAL $ 545 | $ 545 | TOTAL $ 881
Costos d.e , Totales
produccion
Materia prima $ 1.847
Mano de obra $ 545 Costo Unitario=$ 3.273
Costos $ 881
indirectos de
fabricacion
TOTAL $ 3.273

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 76. Proyeccion anual del costo de produccion del mojito

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

3.273

3.437

3.608

3.789

3.978

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 77. Hoja de costos del festival amarillo
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HOJA DE COSTOS FESTIVAL AMARILLO

Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle Monto Detalle M(.)nto. Monto total |Detalle Monto
unitario

MP e Operario MO

insumos $ 1980 1 $ 5451 % 545 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL |$ 1.980 TOTAL |$ 545 | $ 545 TOTAL $ 881

Costos d.e p Totales

produccion

Materia $ 1.980

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.406

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.406

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 78. Proyeccion anual del costo de produccion del festival amarillo

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

3.406

3.576

3.755

3.943

4.140

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 79. Hoja de costos de frutos exoticos
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HOJA DE COSTOS FRUTOS EXOTICOS
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle Monto Detalle M(.)nto. Monto total |Detalle Monto
unitario

MP e Operario MO

insumos $ 1891 1 $ 5451 % 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.891 I TOTAL $ 545 | $ 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.891

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.317

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.317

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 80. Proyeccion anual del costo de produccion de frutos exoticos

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3 Ano 4 Ano 5

Costo

3.317

3.483

3.657 3.840 4.032

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 81. Hoja de costos de frutos especies
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HOJA DE COSTOS FRUTOS ESPECIES

Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle Monto Detalle M(.)nto. Monto total |Detalle Monto
unitario

MP e Operario MO

insumos $ 1658 1 $ 5451 % 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.658 [ TOTAL $ 545 | $ 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.658

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.084

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.084

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 82. Proyeccion anual del costo de produccion de frutos especies

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3 Ano 4 Ano 5

Costo

3.084

3.238

3.400 3.570 3.749

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 83. Hoja de costos del Mix de citricos y frutos silvestres
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MIX DE CITRICOS Y FRUTOS SILVESTRES
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle Monto Detalle M(.)nto. Monto total |Detalle Monto
unitario

MP e Operario MO

insumos $ 1989 1 $ 5451 % 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.989 I TOTAL $ 545 | $ 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.989

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.415

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.415

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 84. Proyeccion anual del costo de produccion del mix de citricos y frutos silvestres

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3 Ano 4 Ano 5

Costo

3.415

3.586

3.765 3.953 4.151

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 85. Hoja de costos del Daiquiri de Milo
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DAIQUIRI DE MILO
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle Monto Detalle M(.)nto. Monto total |Detalle Monto
unitario

MP e Operario MO

insumos $ 2337 1 $ 5451 $ 545 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion | $ 63

TOTAL $ 2.337 [TOTAL $ 545 | $ 545 I TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 2.337

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario=$ 3.367

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.763

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 86. Proyeccion anual del costo de produccion del daiquiri de milo

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

3.367

3.535

3.712

3.898

4.093

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 87. Hoja de costos Infusion estilo jamaiquino
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HOJA DE COSTOS INFUSION ESTILO JAMAIQUINO
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle  |Monto |Detalle |Monte | Monto |p e Monto
unitario total

MP e Operario MO

insumos $ 1508 1 $ 45 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.508  TOTAL |$ 545 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.508

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 2.934

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 2.934

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 88. Proyeccion anual del costo de produccion de la infusion estilo jamaiquino

Periodo

Ano 1 Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

2.934 3.081

3.235

3.396

3.566

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 89. Hoja de costos Fresca Armonia
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HOJA DE COSTOS FRESCA ARMONIA
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle  |Monto |Detalle |Monte | Monto |p e Monto
unitario total

MP e Operario MO

insumos $ 1628 1 $ 45 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.628 I TOTAL |$ 545 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.628

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.054

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.054

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 90. Proyeccion anual del costo de produccion de fresca armonia

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

3.054

3.207

3.367

3.535

3.712

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 91. Hoja de costos Frutos del bosque
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HOJA DE COSTOS FRUTOS DEL BOSQUE
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle  |Monto |Detalle |Monte | Monto {0 e Monto
unitario total

MP e Operario MO

insumos $ 1728 1 $ 545 | $ 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.728 I TOTAL |$ 545 | $ 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.728

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.154

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.154

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 92. Proyeccion anual del costo de produccion de frutos del bosque

Periodo

Ano 1

Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Costo

3.154

3.312 3.477 3.651 3.834

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 93. Hoja de costos Festival citrico
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HOJA DE COSTOS FESTIVAL CITRICO
Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle  |Monto |Detalle |Monte | Monto {0 e Monto
unitario total

MP e Operario MO

insumos $ 1226 1 $ 545 | § 345 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.226 | TOTAL | $ 545 | $ 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.226

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 2.652

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 2.652

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 94. Proyeccion anual del costo de produccion del festival citrico

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3 Ano 4 Ano 5

Costo

2.652

2.785

2.924 3.070 3.224

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 95. Hoja de costos del Almendaris
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HOJA DE COSTOS ALMENDARIS

Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle  |Monto |Detalle |Monte | Monto {0 e Monto
unitario total

MP e Operario MO

insumos $ 1881 1 $ 45 345 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.881 I TOTAL |$ 545 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.881

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.307

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.307

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 96. Proyeccion anual del costo de produccion del Almendaris

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

3.307

3.472

3.646

3.828

4.020

Fuente. Autores del proyecto




Tabla 97. Hoja de costos Maxi fibra
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HOJA DE COSTOS MAXI FIBRA

Materia prima Mano de obra Costos indirectos
Detalle  |Monto |Detalle |Monte | Monto |p e Monto
unitario total

MP e Operario MO

insumos $ 1.623 1 $ 45 45 indirecta $ 545
Arriendo $ 222
Servicios $ 51
Depreciacion $ 63

TOTAL $ 1.623 I TOTAL |$ 545 545 | TOTAL $ 881

Costos d.e , Totales

produccion

Materia $ 1.623

prima

Mano de $ 545

obra Costo Unitario= $ 3.049

Costos $ 881

indirectos

de

fabricacion

TOTAL $ 3.049

Fuente. Autores del proyecto

Tabla 98. Proyeccion anual del costo de produccion del Maxi fibra

Periodo

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Costo

3.049

3.201

3.362

3.530

3.706

Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice J. Carta de las bebidas de Zumos del Campo

Figura 36. Carta de las bebidas que ofrece Zumos del Campo.
Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice K. Manual de funciones Zumos del Campo Ltda.

Manual especifico de funciones y competencias

P
E@:@ laborales — Zumos del Campo Ltda.
L. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del )
Junta de socios
cargo:
Area: Administrativa
IL. REQUISITOS MINIMOS
Participacion Ser socio en la compaiiia de responsabilidad limitada, en la cual
responderdn hasta el monto de sus aportes.
Competencias Capacidad de llevar cabo el proceso administrativo en las diferentes
laborales actividades de Zumos del campo, gran sentido de pertenencia, capacidad
de liderazgo y principalmente de capacidad en la toma de decisiones y asi
mismo tener prospectiva.
Complejidad del | Al ser la cabeza principal de la estructura organizacional, recae sobre este
cargo: grupo gran parte de la responsabilidad en el direccionamiento de la

microempresa Zumos del Campo para el cumplimiento de los objetivos.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Elegir los funcionarios como: administrador, miembros de la Asamblea General de
Accionistas o Junta de Socios, y el contador.

» Crear la mision, vision, objetivos, politicas, principios y valores corporativos.
» Fijar cudl es el limite de capacidad por parte del gerente para comprometer a la

Empresa con obligaciones financieras para disponer de los activos.

» Diseiiar las funciones, derechos y deberes para la actuacion del administrador y
trabajadores.

» Analizar la situacién administrativa, contable, econémica y financiera, de la
microempresa Zumos del Campo.
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» Guiar e indicar al gerente en el disefio de estrategias y de actividades que contribuyan a
que le empresa alcance los objetivos que los socios quieren cumplir en la sociedad.

» Supervisar, a través del andlisis de resultados y de cronogramas y presupuestos, una
vez aceptado al administrador el desarrollo de estrategias y actividades, estas se
adelanten dentro de lo establecido por la Junta de Socios, y orientarlo para ello.

» Designar para qué uso se destinaran las utilidades obtenidas cada afio y asi mismo
aprobar el presupuesto anual incluido el de inversiones.

» Es el tinico encargado de autorizar reformas a los estatutos de la sociedad.

» Evaluar periédicamente las estrategias, decisiones, necesidades y desempefio de Zumos
del Campo.

» Realizar otras actividades afines al cargo.

Fuente. Autores del proyecto
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Manual especifico de funciones y competencias

P
) laborales — Zumos del Campo Ltda.
| Zuvos«Canpo
L. IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del
ombre de Gerente o administrador (a)

cargo:

Area: Administrativa

Subordinado: Operario de cocina y mesero (a)

II. REQUISITOS MINIMOS

Formacion Administrador de empresas

Experiencia 1 afio de experiencia administrando restaurante o un establecimiento
comercial similar.
Conocimiento en el manejo de herramientas de office, especialmente
Excel, tablas dindmicas y andlisis financieros.

Competencias Capacidad para planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar

laborales actividades organizacionales, toma de decisiones, capacidad de
negociacion, comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo, compromiso y
sentido de pertenencia.

Complejidad del | La naturaleza del cargo involucra un alto grado de responsabilidad en

cargo: cuanto a la creacion de estrategias que permitan el direccionamiento de la

microempresa Zumos del Campo hacia el logro de objetivos que se tienen
propuestos.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Ejecutar procesos de planeacién, organizacién, direccion, coordinacion y control para
el desarrollo de las actividades y los recursos de Zumos del Campo.

» Establecer los planes y estrategias para el correcto funcionamiento de la Microempresa
Zumos del Campo.

» Organizar, dirigir y supervisar el equipo de trabajo, reclutando, capacitando y
motivando al mismo.

» Establecer los requerimientos de materias primas para los pedidos a proveedores.

» Verificar que el producto salga en condiciones Optimas para la venta.
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» Establecer las proyecciones de ventas y fijar las metas.

» Recibir y analizar ideas de sus colaboradores para mejorar los procesos productivos.
» Recibir y administrar los pagos de los productos.

» Realizar el pago de némina a sus colaboradores.

» Crear fuertes relaciones con los clientes de Zumos del Campo.

» Supervisar periédicamente las actividades de la Microempresa

» Realizar otras actividades afines al cargo.
IV. ENTRENAMIENTO

Requiere minimo de dos (2) meses para conocer las diferentes actividades de la microempresa
Zumos del Campo y la manera como estas deben ser llevadas a cabo y familiarizarse con las
actividades y responsabilidades que implica su cargo.

Fuente. Autores del proyecto



232

Q05

Zum0S=CAMPO

Manual especifico de funciones y competencias
laborales — Zumos del Campo Ltda.

L. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Operario de cocina
cargo:
Area: Operativa
Depende de: Administrador (a)
Subordinado: Mesero (a)
1. REQUISITOS MINIMOS
Formacion Experto en preparacion de bebidas.
experiencia Minimo un (1) afio de experiencia en labores afines al cargo
Competencias Capacidad para trabajar en equipo, creatividad, tolerancia a la presion,
laborales rapidez, flexibilidad, comunicacidn, capacidad para seguir estindares de
higiene y seguridad alimentaria, capacidad para mantener el orden, buen
paladar.
Complejidad del | Seguir procedimientos preestablecidos en la ejecucidn de sus funciones.
cargo:

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

» Llevar a cabo la preparacion y presentacion de las bebidas segin la solicitud de los clientes

de Zumos del Campo.

» Adecuar su drea de trabajo de acuerdo a las normas de higiene antes al iniciar sus labores

diarias y después de realizar sus actividades.

Y VYV

Mantener en completa higiene las instalaciones.

Reportar al administrador(a) las necesidades de materia prima, insumos, materiales y

herramientas que se presenten.

YV V. V V V

Responder por la maquinaria y equipo que esté a su cargo.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad establecidos.
Manejar los tiempos establecidos para cada preparacion.

Cumplir con la normatividad de calidad en los productos.

Asistir y participar en todos los eventos correspondientes a capacitacion y entrenamiento

técnico y organizacional.

vV Vv

Prevenir el desperdicio de la materia prima

Revisar la conservacion de los alimentos
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» Garantizar la satisfaccion del cliente con las bebidas preparadas.

» Realizar cualquier otra tarea asignada por su jefe.
IV. ENTRENAMIENTO

Requiere minimo de dos (2) meses para conocer las actividades de la empresa y la manera

como estas deben ser llevadas a cabo y familiarizarse con las actividades que implica su cargo.

Fuente. Autores del proyecto
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Manual especifico de funciones y competencias
laborales — Zumos del Campo Ltda.

&
0P

-
ZumoS=CAMPO

L. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Mesero (a)
cargo:
Area: Operativa
Depende de: Administrador (a)

II. REQUISITOS MINIMOS
Formacién Titulo de bachiller con conocimientos de servicio al cliente
experiencia Minimo un (1) afio de experiencia en labores afines al cargo
Competencias Capacidad de comunicacion y escucha, cortesia, actitud positiva,
laborales conocimientos sobre servicio al cliente, autocontrol, estabilidad

emocional, carisma.

Complejidad del | Contar con la capacidad suficiente para brindar un excelente servicio al
cargo: cliente.

II1I. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
> Realizar el aseo del establecimiento

A\

Llevar a cabo el montaje de las mesas del servicio (manteles, individuales, azucareras,
servilletas, etc.)

Conocer la carta de bebidas a ofrecer

Atender a los clientes, presentando la carta de las bebidas que se ofertan

Tomar los pedidos de los clientes y reportarlos al operario de cocina

Entregar a los clientes los pedidos solicitados.

Velar por la comodidad y satisfaccion de los clientes.

Brindar un buen servicio al cliente

Presentar a los clientes la cuenta para que efectden su pago.

YV V V V V V V VY

Realizar otras actividades afines al cargo.

IV. ENTRENAMIENTO
Requiere minimo de un (1) mes para conocer las actividades de la empresa y la manera como

estas deben ser llevadas a cabo y familiarizarse con las actividades que implica su cargo.

Fuente. Autores del proyecto
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Manual especifico de funciones y competencias

P
D laborales — Zumos del Campo Ltda.
L. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del Contador (a)

cargo:

Area: Contable y financiera

Depende de: Administrador (a)

II. REQUISITOS MINIMOS

Formacién Contador publico

Experiencia 1 afio minimo de experiencia como contador en restaurantes o en
establecimientos comerciales similares.
Conocimiento en el manejo de herramientas de office, especialmente Excel
y tablas dindmicas para facilitar el andlisis e interpretacion de estados
financieros, asi poder llevar control realizando observaciones y
recomendaciones pertinentes ante insolvencias que se lleguen a presentar y
por ultimo estar actualizado en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

Competencias Actuar de buena fe al ser honesto y responsable en la presentacion de

laborales informes, capacidad de escucha y comunicacién, trabajo en equipo,
disciplina, creatividad para la toma de decisiones y negociacién de
conflictos al proponer y desarrollar soluciones.

Complejidad del | El cargo incurre en un alto grado de responsabilidad debido a la toma de

cargo: decisiones que debe ejercer el contador junto con el empleador, ante

problemadticas o imprevistos que se puedan presentar en la parte contable o
financiera de la microempresa Zumos del Campo.

III. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
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» Prestar el servicio como contador publico en Zumos del Campo, al aplicar, manejar e
interpretar la contabilidad en dicha microempresa.

» Producir informes de las operaciones realizadas en Zumos del Campo, que se utilicen
para la toma de decisiones.

» Llevar registro en libros generales la contabilidad de la microempresa, de acuerdo a los
movimientos monetarios de bienes y derechos econdmicos y asi comprobar por
concepto de activos, pasivos, ingresos y egresos, llevando registro de las operaciones
que realiza Zumos del Campo.

> Publicar los resultados de los informes, con el fin de informar a los asociados, o
propietarios para la toma de decisiones por parte de estos.

» Conocer y apoyar las actividades y operaciones de la microempresa, proporcionando la
informacidn necesaria para una mejor toma de decisiones.

» Tener prudencia en la confidencialidad de la informacion obtenida en el desempefio de
sus servicios y no debe revelar la informacidn sin autorizacion.
» Permanecer actualizado en la legislacion tributaria, procedimientos y técnicas

contables.

» Cumplir con las actividades de tipo contable, administrativo y fiscal, asesoria en
obligaciones fiscal / financiera.

» Realizar otras actividades afines al cargo.

IV. ENTRENAMIENTO

Requiere minimo de dos (2) meses para conocer las diferentes actividades de la microempresa
Zumos del Campo y la manera cémo estas deben ser llevadas a cabo y familiarizarse con las
actividades y responsabilidades que implica su cargo.

Fuente. Autores del proyecto
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Manual de salud y seguridad en el trabajo

P
[{§¢)(:g Zumos del Campo Ltda.
UMOSoCAMPO
Objetivo

Dar a conocer los riesgos que se pueden presentar en la Microempresa Zumos del Campo
Ltda. que pueden ocasionar accidentes o enfermedades profesionales, definiendo

medidas preventivas con el fin de mitigar dichos riesgos.

RIESGOS FISICOS

Riesgo

Medidas preventivas

Quemaduras

Adecuar espacios determinados donde se ubiquen los
recipientes calientes

Usar guantes anti caléricos en la manipulacién de
recipientes calientes

Utilizar recipientes que cuenten con mango baquelita
(pléstico termoestable)

Contacto eléctrico

No manipular los enchufes con las manos mojadas o
himedas

En caso de mal funcionamiento hacer el
mantenimiento correspondiente

Accidentes por caidas y
golpes

Mantener los espacios del lugar de trabajo libre de
cualquier sustancia deslizante

Usar el calzado con suela antideslizante para evitar
caidas

Acomodar los utensilios que no se estan utilizando con
el fin de que no estorben
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Mantener las vias de acceso y pasos despejados
eliminando elementos innecesarios.

Cortaduras

El uso de guantes como medida de proteccion

Mantener el filo de los cuchillos de acuerdo al uso que
se vaya a destinar

Tener cuchillos con mango antideslizante

No utilizar los cuchillos con las manos mojadas o
grasosas

Mantener los cuchillos en el lugar correspondiente y
no camuflarlos con otras herramientas para lograr su
visibilidad.

RIESGOS QUIMICOS

Riesgo

Medidas preventivas

Contacto con sustancias
quimicas peligrosas como
los detergentes

Mantener este tipo de productos en lugares apropiados
y lejos de los alimentos

Conocer las instrucciones de uso de los productos de
limpieza para saber los riesgos puede ocasionar.

RIESGOS BIOLOGICOS
Riesgo Medidas preventivas
Contaminantes Revision al ingreso de la materia prima y durante el

biolégicos (Uso de
alimentos descompuestos
y manipulacién de
alimentos con heridas)

almacenamiento

Uso de guantes desechables para evitar el contagio de
posibles infecciones

RIESGOS ERGONOMICOS

Riesgo

Medidas preventivas
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Movimientos reiterativos

— Realizar pausas activas de 10 a 15 minutos durante la
jornada laboral

— Realizar estudios de procesos de produccion para
eliminar actividades innecesarias

Posturas inadecuadas

— Adaptar los puestos de trabajo teniendo en cuenta un
disefio ergonémico

— Capacitar al personal de acuerdo al 4rea de trabajo

sobre las posturas adecuadas para evitar enfermedades.

RIESGOS PSICOSOCIALES

Riesgo

Medidas preventivas

Agotamiento fisico

— Realizar pausas activas durante la jornada laboral
— No exceder de las ocho horas diarias

— Permitir el descanso durante las horas de trabajo
siempre y cuando no haya actividades a realizar.

Violencia

— Promover estrategias de comunicacion entre los
trabajadores

— Evaluar de manera parmente el estado del clima
organizacional para prevenir casos de violencia en el
trabajo

— Realizar capacitaciones sobre el manejo de relaciones
interpersonales

Fuente. Autores del proyecto
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@ Senalizacion

X

| zUN];sML\(::;;,,po | Zumos del Campo Ltda.
Objetivo

Definir la sefializacién en las instalaciones de Zumos del Campo con el fin de prevenir

accidentes y permitir la identificacion de algunos espacios.

Seiiales del establecimiento en general

CUIDADO

Oaiq
PISO HUM Ebo

AGRADECEMOS

L,

CUARTO
GUARDAR
SILENCIO DE ASEO

Senales del area de cocina
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uso

o (:_B/;k/lf:ggmo ES OBLIGATORIO USO OBLIGATORIO OBLIGATORIO
LAS MANOS USAR GUANTES DE COF|A CALZADO DE SEGURIDAD

sSOLO
PERSONAL
AUTORIZADO

Fuente. Autores del proyecto
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™
NOZ

[ZnwseGuwo) Ltda.

Botiquin de primeros auxilios de Zumos del Camj

PROPOSITO

Con el fin de estar preparados ante cualquier accicente de trabajo, Zumos del Campo ¢

con un Botiquin de primeros auxilios el cual contiene lo indispensable para prestar la pi

asistencia ante posibles emergencias.

ELEMENTOS DEL BOTIQUIN

Gasas

Vendas
Esparadrapos
Algododn

Alchohol etilico
Dioxogen

Guantes desechables
Tijeras

Isodine

Pomadas

Medicamentos como analgésicos y suero oral

CAPACITACION

Es de vital importancia resaltar que los colaboradores de Zumos del Campo recibiran u

capacitacion en primeros auxilios con el fin de saber qué hacer en un indicente o situag

emergencia que se presente.

Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice M. Manual de higiene de Zumos del Campo

Manual de Higiene — Zumos del Campo Ltda.

I. HIGIENE PERSONAL

Dentro de Zumos del Campo la presentacion personal y la higiene son factores de vital
importancia, por ello durante la jornada laboral se debe hacer uso del uniforme sin excepcion

alguna, éste debe estar limpio y debidamente planchado.

Cabe resaltar que los trabajadores no pueden iniciar sus laborares diarias sin estar bien

presentados.
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Asi mismo, con el fin de prevenir infecciones Zumos del Campo capacitara al personal
sobre las técnicas del lavado de manos el cual es de vital importancia llevar a cabo antes y

después de realizar cualquier actividad.

A continuacién se muestra la técnica més apropiada para ello.

— Mojar las manos con agua

— Aplicar suficiente jabon

— Frotar las palmas de las manos

— Frotar palma con palma con los dedos intercalados
— Frotar la palma sobre el dorso de la mano

— Entrelazar las manos y frotar los dorsos de los dedos

II. LIMPIEZA Y DESINFECCION

El establecimiento comercial de Zumos del Campo permanecera limpio al practicar a diario la
separacion de los residuos ya sean de desechos orgdnicos, vidrios, papel, plasticos y asi como

la tierra o el polvo que se encuentre en las instalaciones.

Asi mismo se practicard la desinfeccion a través de productos de limpieza que
contengan agentes desinfectantes, eliminado de esta manera la produccién de posibles
enfermedades que pueden ser generadas por bacterias 0 microrganismo presentes en el

ambiente de trabajo.
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Mediante la limpieza y desinfeccion se pretende brindar productos libres de
contaminantes y de esta manera preservar la salud de los clientes al prevenir el contagio de

enfermedades.

El procedimiento a realizar para la limpieza y desinfeccion del establecimiento es:
Barrer, trapear y desinfectar los pisos y paredes. De igual manera realizar el procedimiento
necesario para desinfectar las herramientas, equipos y utensilios del drea de produccion antes y

después de su uso.

Hacer uso de productos de limpieza que permitan remover la suciedad y los

microorganismos presentes.

II1. INDUMENTARIA DEL PERSONAL DE ZUMOS DEL CAMPO

Zumos del Campo se preocupa por la buena presentacion de sus colaboradores, por esta razén

contard con que a su vez aportan a la higiene tanto personal como de los alimentos.

Es obligacion del empleador de Zumos del Campo suministrar estos elementos a sus
colaboradores, y de igual manera es obligacién de éstos hacer el debido uso durante la jornada

de trabajo.
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A continuacién se muestra la indumentaria para los colaboradores de la microempresa

Zumos del Campo.

— Cofia

— Delantal de tela

— Delantal impermeable
— Gorra

— Zapatos de caucho

— QGuantes

Para el disefio de éstos se tendrdn en cuenta estdndares de calidad y comodidad

Fuente. Autores del proyecto
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Apéndice N. Reglamento Interno de Trabajo de Zumos del Campo Ltda.

Reglamento interno del trabajo de Zumos del Campo Ltda.

La microempresa Zumos del Campo, legalmente constituida, con domicilio en la ciudad de
Ocaia y en el departamento de Norte de Santander, prescribe el siguiente reglamento interno de
carécter de obligatorio tanto para la microempresa como para todos los trabajadores de la
organizacion.

CAPITULO L.
PROCESO DE ADMISION LABORAL

Articulol. La persona a desempeifiar un cargo en la organizacién debera cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Debe presentar en la solicitud de trabajo su hoja de vida, ser mayor de edad y tener
referencias laborales y familiares. Debe cumplir como bachiller académico si aspira para
mesero; para administrador deberd ser egresado de administracion de empresas y el

operario de cocina deberd tener cursos y experiencia en gastronomia.

b) Tener un certificado del dltimo jefe con quien estuvo trabajando, resaltando el tiempo de

trabajo, el salario recibido y el cargo que desempeiio.

¢) El administrador encargado evaluara el proceso de seleccion de personal, después de tener

los documentos correspondientes.
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d) Después de ser admitido el aspirante, se realizara la contratacion del trabajador a término
fijo, inferior a 1 afio; teniendo un periodo de prueba que no excedera los dos meses, con el
fin de conocer las fortalezas y debilidades del trabajador y por otro lado, para el empleado

determinar las condiciones de trabajo que se manejan en la organizacion.

Paragrafo primero: El administrador de Zumos del campo no podra rechazar a ningtin aspirante
que cumpla con los requisitos, por la religiéon que profese, ser perteneciente a un grupo €tnico, ser
discapacitado, ser descendiente afroamericano, entre otros aspectos que pueden negar un derecho

fundamental como lo es el trabajo.

CAPITULO I
HORARIO DE TRABAJO

Articulo 2. El horario definido de acuerdo a la entrada y la salida de los trabajadores es como se

expone a continuacion:

Personal administrativo y operario

Dias laborables: De Lunes a Sabado

De lunes a sabado horario en la mafiana, Hora de entrada: 07:00 a.m.  Hora de salida: 11:00

a.m.

Horario en la tarde, Hora de entrada: 3:00 p.m. Hora de salida: 8:00 p.m.
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Teniendo en cuenta que los trabajadores tendrdn un descanso de diez minutos en la

mafiana y en la tarde.

Paragrafo segundo: el establecimiento no trabajara domingos y festivos, ya que
cumpliendo con las 48 horas semanales de la jornada laboral es obligatorio el dia de descanso el
cual es el domingo. Por otra parte al iniciar las labores los trabajadores, deben presentarse con

anticipacion para efectuar las actividades en la hora de entrada.

CAPITULO III
PRESTACIONES SOCIALES Y SALARIO MINIMO

Articulo 3. Vacaciones. Durante el periodo de vacaciones el trabajador recibira el salario
ordinario que esté devengando el dia que comience a disfrutar de ellas. En consecuencia, s6lo se
excluirdn para la liquidacion de las vacaciones el valor del trabajo en dias de descanso

obligatorio y el valor del trabajo suplementario o de horas extras. (Articulo 192, C.S.T.).

Todo empleador llevard un registro de vacaciones en el que se anotara la fecha de ingreso
de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las termina y la remuneracién de

las mismas. (Decreto 13 de 1.967, articulo 5).

Articulo 4. Estipulacion del Salario: el administrador y el trabajador pueden llegar a un acuerdo
del salario con forme a las actividades que realice en la microempresa y las horas de trabajo,

siempre y cuando se respete el salario minimo legal vigente o el fijado en contratos.
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Articulo 5. El trabajador se remunerara en periodos de pago mensuales, por periodos iguales y
vencidos. Resaltando si en algiin momento este necesitara de un adelanto ante una calamidad, el
administrador o empleador se ve obligado a hacer el respectivo adelanto y cumplido del mes de

trabajo se dard lo que resta del salario.

Articulo 6. El pago del salario se realizard en el lugar de trabajo o donde presta los servicios el
trabajador, mientras este laborando o al culminar con sus actividades, de acuerdo a lo expuesto

en el CST, art. 138, numeral 1°.

CAPITULO IV
ORDEN JERARQUICO

Articulo 7. Los cargos que existen en zumos del campo son los siguientes: Administrador, j
operario de cocina y mesero. El tnico que tiene la facultad para imponer sanciones a los

trabajadores es el administrador o empleador de la microempresa.

CAPITULO V
DEBERES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 8. Los trabajadores de Zumos del campo tienen la obligacion moral de cumplir con los

siguientes deberes:

a) Cumplir con lo pactado en el reglamento interno de trabajo
b) Respeto a su superior y a su vez a los compaiieros de trabajo.
¢) Realizar las labores con solidaridad hacia los compafieros, honradez hacia la empresa y

mantener buena voluntad en la atencion al cliente.
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d) Escuchar y aceptar las 6érdenes y correcciones del jefe inmediato, con el fin mejorar en
beneficio propio y en las operaciones para la puesta en marcha de la empresa.

e) Procurar hacer de manera respetuosa las observaciones pertinentes a los compaiieros de
trabajo y al empleador, ante inconformidades o para perfeccionar los procesos de la
organizacion.

f) Permanecer en el lugar de trabajo donde realiza las actividades a cargo, a menos que este

en su tiempo de descanso o por orden del empleador.

CAPITULO VI
DEBERES DEL EMPLEADOR

Articulo 9. El empleador o administrador de Zumos del campo tiene la obligacién moral de

cumplir con los siguientes deberes:

a) Pagar a los trabajadores el salario fijado, en el periodo y lugar correspondiente.

b) Brindar respeto a la dignidad del trabajador, independientemente de su cultura, raza,
creencias, y demas.

¢) Tener a los trabajadores los implementos e instrumentos en muy buen estado y los
insumos o materias primas para el desarrollo de los productos.

d) Se prestardn los primeros auxilios ante un accidente o enfermedad laboral.

e) Ofrecer los EPP (elementos de proteccidn personal) a los trabajadores con el fin de
prevenir accidentes y enfermedades laborales.

f) Llevar registro de horas extras, si en algiin momento se llegan a realizar.

g) Velar por el trabajador para que en su tiempo de descanso diario, ejecute pausas activas.
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h) Otorgar a las trabajadoras que se encuentren en periodo de lactancia los descansos
establecidos en el articulo 238 del Cédigo Sustantivo del Trabajo.

1) Cumplir con el reglamento interno expuesto, manteniendo el orden.

CAPITULO VIIL HIGIENE Y SEGURIDAD

Articulo 11. La microempresa Zumos del campo contard con las medidas adecuadas para brindar
el cuidado necesario a los trabajadores, salvaguardando la vida, brinddndoles instalaciones
apropiadas en seguridad, eliminando los riesgos de accidente, enfermedades profesionales o que

puedan ocasionar la muerte.

Articulo 12. Se realizaran examenes médicos y psicoldgicos a los trabajadores, con el fin de
prevenir enfermedades y al estar en las condiciones adecuadas puedan brindar mayor

productividad.

CAPITULO VIII
PERMISOS Y LICENCIAS LABORALES

Articulo 13. Los permisos seran concedidos a los trabajadores mientras sea comprobado

mediante certificado o autorizacion. Los cuales son los siguientes

Articulo 14. Por fallecimiento de familiares del trabajador por 5 dias, por cuestiones de salud,
por ser el dia de su profesion, por acompafiar en reuniones importantes a los hijos (si en llegado

caso tienen). Los permisos serdn concedidos por el administrador de empresas o el empleador.

Articulo 15. Las licencias se concederan a los trabajadores en los siguientes casos:
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Articulo 16. Por el fallecimiento de padres, conyuge e hijos hasta cinco dias consecutivos, se
puede extender hasta dos dias mds cuando se presenta la calamidad en una ciudad, municipio o
corregimiento diferente a donde labora el trabajador; por enfermedad, intervencidn quirtrgica,

maternidad de la colaboradora o accidente.

CAPITULO IX
ESTRUCTURA DE FALTAS Y SANCIONES

Articulo 17. Se establecen las siguientes faltas para los colaboradores

Articulo 18. La demora en la hora de llegada a la organizacidn sin justa causa, por primera vez
serd multado el trabajador con $5.000, en la segunda vez sera el triple de los que pago la primera

vez, y si hay tercera vez el dia que llegue tarde solamente trabaja medio tiempo.

Articulo 19. El faltar en la mafiana o en la tarde en el trabajo, incurrird una falta cuando sea por
primera vez en suspender sus actividades laborales tres dias y por segunda vez se suspenden las

actividades por diez dias.

Articulo 20. Dejar el trabajo sin excusa justificable o no ir un dia de trabajo, el trabajador por

primera vez, suspender las actividades por diez dias y por segunda vez se suspenderd por 50 dias.
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Apéndice O. Dotacion para el personal

B A\

Fuente. Autores del proyecto
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Fuente. Autores del proyecto



