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Resumen

El presente trabajo de grado fundamenta su importancia, en la elaboracion de un estudio
con el fin de determinar la factibilidad del mismo. Es asi como se logro llevar a cabo un ejercicio

investigativo, siendo la estética y relajacion el principal objetivo.

El resultado del trabajo contiene el planteamiento del problema, los marcos referenciales
que estan compuestos por marco histérico, tedrico, conceptual, contextual y legal. Igualmente, se
utilizé en el disefio metodoldgico el tipo de investigacion descriptiva, la poblacién estuvo

conformada por los hombres de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.

En la investigacion se desarrollaron objetivos especificos como el disefio del estudio de
mercados que permita identificar la situacion real y la necesidad de la creacion de un Spa
Masculino; se establecio las necesidades de maquinaria y equipos, muebles y enseres, y equipos
de computacion, por medio del estudio técnico; a la vez, se propuso el estudio administrativo y
legal con el fin de establecer herramientas adecuadas para su buen funcionamiento como la
mision, visién, politicas, valores, organigrama y manual de funciones. Se desarroll6 el estudio
financiero y econémico, con el fin determinar la viabilidad o no del proyecto en la ciudad de
Ocafia y se determind el impacto ambiental y social en donde se evidencie la incidencia en la
comunidad y los recursos naturales de la zona. Finalmente, se detallan las conclusiones y

recomendaciones.



Xi

Introduccion

El trabajo de grado comprende un estudio de factibilidad para la creacién de un spa
masculino en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. Una vez contextualizado el problema de la
investigacion, a través del estudio de mercado se identifico como convergen las fuerzas de la

oferta y demanda para establecer el precio Unico.

En el estudio técnico se pudo determinar el &mbito del proyecto con cada uno de sus
componentes como son: el tamafo del proyecto, la localizacién del mismo y las variables que
determinan la creacién de la empresa. Asi, mismo el estudio econémico y financiero establecid
todas las inversiones, costos y gastos necesarios para la ejecucion del proyecto, se realizaron las
aplicaciones de las razones y estudios financieros en la determinacion de su rentabilidad para los

inversionistas.

Para desarrollar todo lo expuesto anteriormente se requiere de un equipo de trabajo

capacitado o con disposicion para ello.



Capitulo 1. Estudio de factibilidad para la creacion de un spa masculino en la

ciudad de Ocafa norte de Santander.

1.1 Planteamiento del problema

La ciudad de Ocafia, hace algunos afios atras era una ciudad tranquila, en donde se podia
respirar aire puro y la tranquilidad de sus pobladores era evidente, hoy por hoy gracias al avance
de la ciencia, la tecnologia y el crecimiento mismo de la ciudad se puede apreciar que ya no
gozamos de la paz de antafio, lo que trae consigo el surgimiento de la enfermedad del milenio
que es el estrés. Situaciones que llevan a los individuos a ser adictos de su trabajo, las mismas
que generalmente origina el estrés laboral, razon por la cual es necesario encontrar un sitio

adecuado que ayude a la relajacién del cuerpo y mente.

A diferencia de los SPA de destinacion turistica que existen en otros lugares del pais y en
nuestra ciudad, el presente proyecto de factibilidad surgié como un modo de respuesta al estilo
de vida de los tiempos modernos, donde el relajamiento y el placer se acotan obligados por
nuestras responsabilidades laborales, y considerando que en la ciudad de Ocafia todavia no existe
un servicio integrado como el que se desea ofrecer, y la meta como profesional en el area
administrativa de este centro se veria realizada, satisfaciendo las necesidades de una poblacion
que busca mejorar su estilo de vida, asi como, brindar fuentes de trabajo que, por estos tiempos

SON Muy escasas en nuestro pais.



De igual manera el comportamiento de la estética masculina viene presentando en la
actualidad una répida evolucién, debido a que los hombres se preocupan por su aspecto fisico, lo
que se ha visto reflejado en ventas millonarias de productos cosmetoldgicos y tratamientos de
estética corporal, esto hace que los expertos en el tema que es un nicho de mercado casi intacto

en el pais al cual le auguran un rapido crecimiento durante los proximos afios. (Minerva V, 2006)

Hasta hace cinco afos, los temas relacionados con la belleza y el cuidado de la piel y el
cuerpo seguian siendo casi de exclusividad femenina. Sin embargo, los hombres también
comenzaron a manifestar interés por estos temas, y varones como Brad Pitt, David Beckham, en
el extranjero, asi como Gabriel Soto y Jaime Camilo, en México, entre otros, impusieron la moda
metrosexual, que no es otra cosa que la integracion del sector masculino a las practicas que antes
se limitaban al &mbito femenino. Por esta razon, las principales casas de belleza internacionales
aprovecharon esta demanda y crearon lineas completas de tratamientos para los tipos de piel y

las necesidades estéticas masculinas.

Esto motivo, por un lado, la aceptacion social de que los hombres requerian también
cuidados estéticos y, por otro, la creacion de centros de belleza especiales para hombres. En
Europa surgieron hace pocos afios los primeros spas dedicados al bienestar fisico y estético de
este segmento, y hace apenas un afo, Alejandro Lozano, un especialista en finanzas, se
convencio por experiencia propia de la importancia y el potencial de negocio que habia en
disefiar y abrir un centro de belleza y bienestar, enfocado en el enorme y descuidado mercado

masculino. (Minerva V, 2006)



Dadas estas condiciones se considerara oportuno incursionar en la ciudad de Ocafia en un
estudio de factibilidad para la apertura de un centro de estética y spa exclusivo para hombres,
que tenga en cuenta las caracteristicas propias de la anatomia masculina, con toda la
infraestructura necesaria para ofrecer un servicio novedoso, pues en la actualidad los centros de
estética de la ciudad de Ocafia los cuales enfocan sus servicios casi totalmente al cuidado de la

mujer.

1.2 Formulacion del problema

¢Es viable la apertura de un Spa Masculino en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Presentar un estudio de factibilidad para la creacion de un Spa Masculino en la ciudad de

Ocara Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos
Realizar un estudio de mercado para determinar la oferta y demanda, precios y

competencia para la creacion de un Spa Masculino en la Ciudad de Ocafa.

Elaborar un estudio técnico, econdmico y una evaluacion financiera que permita
determinar la inversion, costos e ingresos para la elaboracion y puesta en marcha del proyecto

para determinar las necesidades del Spa Masculino.



Definir el estudio administrativo y legal para el Spa exclusivamente para hombres.

Analizar el impacto social y ambiental que podria producir el proyecto una vez se ponga

en marcha.

1.4 Justificacion

Desde hace varios afios la poblacion Ocarfiera esta experimentando un gran crecimiento en
lo relacionado a empresas y microempresas, razén por la cual el diario vivir se vuelve cada dia
mas agitado, todos los dias se llenan de estrés. Por esa razon es importante dedicar unas horas de
relajacion, los spas son el lugar perfecto para quedar satisfecho con los resultados, siendo el méas
evidente entre los usuarios, la mejora de su autoestima, los hombres también cuidan de su
apariencia, para sentirse bien con ellos mismos, deben cuidar su cuerpo. El visitar un spa es darle
al cuerpo y a la piel, un mantenimiento para prevenir el envejecimiento prematuro, y mas ain
cuando se esta expuesto a los rayos nocivos del sol, a los contaminantes del medio ambiente,
como el humo de los vehiculos que ocasionan la obstruccién de los poros, creando una piel

toxica y envejecida.

Para el desarrollo de esta investigacion se cuenta con los conocimientos adecuados para
llevar esta problematica hacia la solucién, para la cual se realizara una encuesta, que estara
dirigida a los trabajadores de empresas tanto publicas como privadas y personas que requieran de

este servicio en el Municipio de Ocafia, a traves de esta herramienta a utilizar obtendremos



informacidn acertada sobre las principales causas que motiven la implementacién del servicio de

Spa Masculino.

Por otra parte, es querer generar empleo ya que a través de la empresa se puedan ver
beneficiadas muchas personas, la creacion de empresas es la iniciacion de operaciones de las

empresas para que alcancen su maduracién en corto plazo y se garantice su auto sostenibilidad.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual.

En la realizacién de este estudio se tuvo en cuenta el siguiente tema principal: Estudio de
factibilidad, estudio técnico, estudio administrativo y legal, estudio financiero, estudio
econdmico, estudio ambiental y social, y temética sobre los spas, las nuevas técnicas de

relajacion solo para hombres.

1.5.2 Operativa.

El cumplimiento de los objetivos del siguiente estudio puede ser afectado por distintos
factores, como la falta de tiempo de los encuestados para responder a los instrumentos disefiados,
de surgir en el desarrollo del mismo, algun inconveniente que amerite modificaciones

significativas, estas seran consultadas al director y al Comité Curricular.



1.5.3 Temporal.
La presente investigacion se efectud en un periodo de dos meses, a partir de la aprobacion

del anteproyecto.

1.5.4 Geografica.

La realizacion del trabajo de grado fue llevada a cabo en la ciudad de Ocafia, N.S.



Capitulo 2. Marco Referencial

2.1. Marco Histoérico

2.1.1 Antecedentes historicos del spa a nivel internacional.

La industria de los spas, aun cuando tiene siglos de antigtiedad, ha emergido nuevamente,
reformandose y definiéndose con base en las demandas y necesidades de los consumidores de la
actualidad. Esto ha sido evidente no sélo en los Estados Unidos, sino también en Europa

Occidental. (Uberoi, S. 2012).

Son una tradicion milenaria. Los antepasados latinos, en los tiempos del Imperio
Romano, derivaron de la expresion "salute per aqua" la palabra spa, con la que designaron a los
lugares con aguas minerales y termales en los que la gente practicaba la balneoterapia con

resultados curativos para diversas afecciones.

Hoy en dia, los spas no necesariamente cuentan con aguas termales, pero en cambio
ofrecen una amplia variedad de servicios con fines de estética, medidas preventivas para la salud

y bienestar, entre otros (Uberoi, S, 2012)

El imperio romano sirvio como ejemplo para el desarrollo de los spas europeos y es la

raiz de la actual filosofia de una vida saludable. Ya desde entonces, los spas contaban con



amplias instalaciones en las cuales se ofrecian bafios calientes, tibios y frios; salones de masaje;

gimnasio, campos para juego Yy bibliotecas.

2.1.2 Antecedentes historicos de los spas a nivel nacional.

De acuerdo a la informacidn preparada por el departamento econémico de la federacion
nacional de comerciante (FENALCO) para Cali expo show 2008 a nivel nacional, Bogota, Cali y
Medellin son las ciudades con mayor nimero de centros de estética, siendo 260, 180 y 160

respectivamente, se dice que el 60% son mujeres y el 40% hombres. (Perez, 2011)

Actualmente en la ciudad de Bogota abren sus puertas los spas Unicamente su seccion
masculina, con el fin de cautivar a los ejecutivos modernos que no cuentan con el tiempo

necesario para dedicarselo a su figura.

Los Spas han hecho furor en Bogot4, gracias a sistemas como la cromoterapia, que usa
colores para tratar manchas de la piel, el acné y el estrés, o la gimnasia isométrica, que permite

reducir o afirmar los musculos corporales y faciales.

Ahora, con el fin de lograr el equilibrio entre el bienestar interno y la belleza fisica, el

centro pondré en servicios avanzadas técnicas biologicas para hombres.



Ademaés de estos modernos tratamientos hay una verdadera novedad: el sistema especial
Corpotrim, aparato desarrollado por los cientificos de la NASA que sirve para estimular la

musculatura de los astronautas (cinesiterapia). (Perez, 2011)

2.1.3 Antecedentes historicos de los spas a nivel Local.

De acuerdo a la informacién suministrada por la camara de comercio de Ocafia, en los
altimos cinco afos se han abierto méas de cinco spas ofreciendo cantidad de productos para el
bienestar y relajamiento, donde sus productos son ofrecidos en un 90% al personal femenino y

un 10% al personal masculino. (Alvarez, 2018)

Por lo anterior en el municipio de Ocafia no existe un spa ofreciendo sus productos

exclusivamente al personal masculino.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1 Conceptualizacion relacionada con estudios de factibilidad.

Factibilidad y Viabilidad.

Concepto de Factibilidad. Segin Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades
que tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cuéles

seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. (Varela, 1997, p.21)
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Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la Factibilidad es la “cualidad o

condicidn de factible”. Factible: “que se puede hacer”.

Objetivos que determinan la Factibilidad. Reduccion de errores y mayor precision en los
procesos, reduccion de costos mediante la optimizacion o eliminacion de los recursos no
necesarios, integracion de todas las areas y subsistemas, actualizacion y mejoramiento de los
servicios a clientes o usuarios, hacer un plan de produccion y comercializacion, aceleracion en la
recopilacién de los datos, reduccidn en el tiempo de procesamiento y ejecucion de las tareas,
automatizacién optima de procedimientos manuales, disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos sefialados, saber si es posible producir con ganancias, conocer si

la gente comprara el producto.

Estudio de Mercado. Tiene como finalidad determinar si existe o no, una demanda que
justifique la puesta en marcha de un programa de produccion de ciertos bienes o servicios, en un

espacio de tiempo.

Estudio Técnico. Tiene por objeto proveer informacién, para cuantificar el monto de las

inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area. (Varela, 1997, pag.42)

Estudio Financiero. Se encarga de Ordenar y sistematizar la informacion de tipo

monetario que proporcionaron las etapas anteriores.
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Elaborar los cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto, evaluar los antecedentes
anteriores para determinar su rentabilidad, factibilidad. Aspectos bésicos, Factibilidad

Operacional.

Comprende una determinacion de posibilidad que un nuevo sistema se use como se
supone. Se deben considerar cuatro aspectos: La utilizacion de un nuevo sistema puede ser

demasiado complejo para los usuarios de la organizacion o los operadores del sistema.

Este nuevo sistema puede hacer que los usuarios se resistan a €l como consecuencia de
una técnica de trabajo, miedo a ser desplazado u otras razones, un sistema nuevo puede

introducir cambios demasiado rapidos que no permita al personal adaptarse a él y aceptarlo.

La probabilidad de obsolescencia en el sistema. Cambios anticipados en la practica o

politicas administrativas pueden hacerse que un nuevo sistema sea obsoleto muy pronto.

Factibilidad Técnica. Permite evaluar si el equipo y software estan disponibles y tienen
las capacidades técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté planificando,

también se consideran las interfaces entre los sistemas actuales y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el personal que posee la
experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y mantener el sistema propuesto.

(Varela, 1997, pag. 43)
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Factibilidad Econdémica. Dentro de estos estudios se pueden incluir el analisis de costo y

beneficios asociados con cada alternativa del proyecto.

Con analisis de costo/beneficios, todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada
sistema alternativo se identifican y se establece una comparacion entre ellos. Esto permite

seleccionar el més conveniente para la empresa. (Varela, 1997, pag.62)

Dentro de esta comparacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para
asegurarse que los beneficios excedan los costos. La proporcion costo/beneficio de cada
alternativa se comparan con las que proporcionan los costos/beneficios de las otras alternativas

para escoger la mejor. Se determinan las formas en que la organizacion podria gastar su dinero.

Viabilidad. Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola Viabilidad: “cualidad de

viable”, Viable: “Que, por sus circunstancias, tiene probabilidades de poderse llevar a cabo™.

(Varela, 1997, pag. 62)

Esté relacionada con principios de calidad, eficiencia y pertinencia de un proyecto en
términos de los elementos conceptuales que lo componen, la informacion utilizada, la coherencia

de los planteamientos y el mayor acercamiento a la realidad a la que se refiere el proyecto.



13

Tipos de Viabilidad. La viabilidad estd conformada por: aspectos técnicos,

socioecondmicos, ambientales e institucionales.

Viabilidad Técnica. Permite determinar la calidad y coherencia de la informacién
relacionada con el objetivo mismo del proyecto, sus planteamientos basicos, la dimensién de las

variables que intervienen, soluciones y actividades. (Varela, 1997, pag.63)

Cuando se realiza la evaluacion se debe revisar la identificacion de la situacion, las

alternativas técnicas propuestas, las actividades y los costos

Viabilidad Socioeconémica. Permite identificar y valorar los beneficios, con el fin de
determinar si el proyecto genera efectivamente dichos beneficios y si su valoracion se encuentra
en rango aceptable. Los criterios socioecondmicos se refieren al impacto econémico del proyecto

a nivel regional o local y a los efectos sociales sobre los grupos de personas afectadas.

Viabilidad Institucional. Se refiere al analisis de los mecanismos de ejecucidn propuestos
en el proyecto; la evaluacion de la capacidad institucional para su ejecucién, operacion y
seguimiento de los proyectos. Se relaciona al anlisis de impacto ambiental, como las medidas

planteadas para su mitigacion, prevencién o compensacion, segun sea el caso.

Estos criterios se aplican especialmente a los proyectos que involucran obras que tienen
relacion con infraestructuras y que pueden generar impactos en el ambiente tanto positivos como

negativos. (Varela, 1997, pag.68)
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2.3 Marco teorico.

Para enmarcar el presente trabajo de investigacion desde el punto de vista tedrico es
preciso encuadrar el tema de las teorias administrativas haciendo una presentacion de lo que
significan y cdmo ellas representan una fortaleza determinante para el éxito de la gestion

empresarial.

La administracion, a través del tiempo, en sus teorias, técnicas y tecnologias de gestion
presenta elementos que por su aplicacién en la organizacion la lleva a la eficiencia y la eficacia
en operacion y resultados. Al evaluar el contenido del trabajo de los diferentes autores, se
encuentran fundamentos y principios expresados de forma coherente y légica, que con un
lenguaje propio y mediante el uso del método cientifico, construyen el conocimiento de la
administracién dentro de un proceso acumulativo que acepta la verificacion, aplicacion,

relativismo y prediccion validando su caracter de ciencia. (Chiavenato, 1993, pag.36)

La Administracion Cientifica con F.W Taylor. A principios de siglo inicia la

formalizacién de la ciencia administrativa por la aplicacion del método cientifico.

A partir de entonces, aparecen en el contexto de la administracién autores que proponen
teorias con sus principios y leyes para alcanzar la eficiencia en la empresa, con planteamientos
no sélo complementarios en algunos de ellos, sino ademas contradictorios entre si. Para (Taylor)
la eficiencia se produce por racionalizar el trabajo del hombre con principios y mecanismos

como la division del trabajo, la seleccion cientifica del trabajador, los estudios de tiempos y
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movimientos, la asignacion de estandares y la supervision funcional entre otros, aplicados al
trabajo del hombre en el taller unidad de referencia para el autor, quien mediante este método de

caracter inductivo hace universales sus principios. (Chiavenato, 1993, pag.38)

Para Henry Fayol, la eficiencia se produce al racionalizar la organizacion formulando
principios como la Division del trabajo, de la cual surge la departamentalizacion, ademés de la
Jerarquia, la autoridad y responsabilidad, la unidad de mando, la autoridad funcional y la
centralizacion como fundamentos de su dinamica y esenciales para la formalizacion de la
estructura. Ademas otros como disciplina, orden, iniciativa, subordinacion del interés particular
al interés general, espiritu de equipo y equidad los cuales tienen relacion directa con el
desempefio del hombre en la organizacién actuando como integradores, coordinadores del

trabajo y/o generadores de motivacién. (Chiavenato, 1993, pag.39)

Relaciones Humanas, con Eltén Mayo. Las experiencias de investigacion y consultoria
que realiza en Hawthorne, Le permiten al autor encontrar factores de tipo psicoldgico y
sociolégico como la motivacion del hombre y su integracién a la organizacién, el fundamento
para alcanzar la eficiencia; verificando que el comportamiento del individuo se apoya totalmente
en el grupo, en razén de que los individuos no actdan ose relacionan aisladamente como
individuos sino como miembros de grupos. Estos aportes son complementados por Kurt Lewin
fundador de la escuela dinamica de grupo para quien “el comportamiento, las actitudes, creencias
y valores del individuo se basan firmemente en los grupos a los cuales pertenece”. March y
Simén encuentran que la teoria desarrollada por EIton Mayo y Kurt Lewin da especial

importancia al aspecto psicoldgico y social en razon de que “los miembros de las organizaciones
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poseen actitudes, valores y objetivos personales que deben ser identificados, estimulados y
comprendidos para conseguir su participacion en la organizacion condicion especial para la

eficiencia”. (Chiavenato, 1993, pag.40)

Asi, en el tiempo aparecen otras propuestas complementarias como la Teoria de
Comportamiento, dentro de la cual se encuentran con sus teorias de la motivacion a Abraham
Maslow, Frederick Herzberg, David Mac Clelland. Otros autores como ChesterBarnard
relacionan los conceptos Hombre-Organizacion, hace énfasis en la condicion social del hombre
su capacidad de interactuar con otros individuos y enfatiza que los seres humanos no acttian
aisladamente sino por situaciones con los semejantes. “En las interacciones humanas, ambas
partes se incluyen mutuamente una influyendo sobre la actitud de la otra y viceversa”.

(Chiavenato, 1993, pag.41)

Modelo Burocratico de Max Weber. n la década de los 40’s aparece el modelo como
una teoria que viene a enriquecer los aportes de los clasicos (Taylor, Fayol y sus seguidores), con
énfasis en la racionalizacion del trabajo del hombre, como en la racionalizacion de la
organizacion. La Burocracia es una forma de organizacion social resultado de la evolucion de la
sociedad y conformado por estructuras legales, racionales burocréticas de organizacion, como las
denomina el autor. Esta forma de sociedad se encuentra constituida por organizaciones
inspiradas en lo que Weber llama “Tipo ideal”, en las cuéles propone caracteristicas para la

eficiencia y racionalizacion.
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La posguerra a partir de 1.945 da lugar al desarrollo de otros modelos teoricos para la
administracion con una vision diferente a la propuesta por los clasicos y las relaciones humanas.
La teoria de los juegos (1.947), la teoria matemaética de la informacién (1.949)propone conceptos
diferentes en su aplicacion a la administracion en la forma como los presentan otros autores que

los antecedieron. (Chiavenato, 1993, pag.43)

Teoria de los sistemas. La cibernética en 1.947 presenta como objeto de estudio los
sistemas; por esto se ocupa de aspectos como su clasificacion, propiedades de los sistemas
cibernéticos, los conceptos de entrada, caja negra, salida, retroalimentacién, homestasia, e
informacion y su teoria incorporados por Ludwing von Bertalanffy en la teoria general delos
sistemas (trabajos publicados entre 1.950 y 1.968) y sobre los cuales se construye el modelo de
administracién conocido como la teoria de los sistemas. Idalberto Chiavenato, sefiala que esta
teoria, tiene rapida aceptacion en la teoria administrativa por dos razones bésicas. Por un lado
frente a la necesidad de sintesis y de una integracion mayor de las teorias que la precedieron por
otro lado, la matematica, la cibernética de un modo general, y la tecnologia de la informacién de
un modo especial, trajeron inmensas posibilidades de desarrollo y operacionalizacion de las ideas

que convergian hacia una teoria de sistemas aplicada a la administracién (Chiavenato, 1993,

pag.45)

Los trabajos de autores como Joan Woodward en la década de los afios 50’s empiezan por
destacar esta relacion entre variables del ambiente (la tecnologia) y la organizacion (en su
estructura). La sefiora Woodward sociologa industrial inglesa propone una investigacion en100

empresas inglesas en las cuéles establece la correlacion existente entre la aplicacion practica de
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los principios propuestos por la teorias administrativas y el éxito del negocio. (Chiavenato, 1993,

pag.46)

Para ello, plantea una clasificacion de estas 100 empresas de acuerdo a la tecnologia
empleada en la produccion, (produccion unitaria o taller, produccion en masa o mecanizada,
produccion en proceso 0 mecanizada). En su trabajo de investigacion concluye que el disefio de
la organizacion es afectado por la tecnologia utilizada por tanto hay una correlacion entre la

estructura organizacional y su tecnologia. (Chiavenato, 1993, pag 47).

Otros socidlogos industriales como Tom Burns y G.M. Stalker, establecen la relacion
entre las practicas administrativas de 20 empresas inglesas y el ambiente externo de cada una de
ellas, concluyendo que en las mismas existian diferencias contundentes y bien diferentes en sus
practicas administrativas. Establecieron una tipologia de organizacion que clasificaron en

Mecanicistas y organicas.

Alfred Chandler en 1.962 en su investigacién concluye que en la historia industrial de los
Estados Unidos en los ultimos 100 afios, la estructura de la organizacion es gradualmente

determinada por la estrategia de mercadeo. (Chiavenato, 1993, pag.49)

Asi tecnologia, ambiente y mercadeo se convierten en variables del entorno que influyen
en la organizacion dando lugar al conocido Enfoque de la Contingencia, la cual enfatiza que no
hay nada absoluto en las organizaciones 0 las teorias administrativas que existe una relacion

funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el
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alcance de los objetivos de la organizacion aparece de esta manera, la administracion del si y el
entonces; Donde el Sl, son las condiciones del ambiente variable independiente y el
ENTONCES, las técnicas y la administracién que como variable dependiente deben ajustarse a

los cambios del ambiente para alcanzar la eficacia y eficiencia.

La teoria de la contingencia. Destaca la importancia del CAMBIO en la vida de las
organizaciones. Para ello hay que proyectarla en el tiempo apoyando este proceso en la

Planeacion estratégica y ademas prepararla para los nuevos retos.

Sus decisiones y estrategias con base en el desarrollo de la organizacion, la planeacion
estratégica y el desarrollo organizacional, se convierten en la década de los afios 90’s, en

fundamento para el cambio y la eficiencia organizacional.

Los autores coinciden en la importancia que tiene la administracion para alcanzar la
eficiencia en la organizacion, la cual es entendida desde la perspectiva de aplicar principios para
mejorar la productividad del hombre, pasando por la identificacion de procesos hasta profundizar
en la dinamica de su desempefio en la busqueda del equilibrio entre los aspectos humanos,
tecnoldgicos, del entorno y otros recursos que por su interaccion, afectan la eficiencia de la

organizacion. (Chiavenato, 1993, pag.50).
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2.4 Marco Legal.

Las bases legales que sustentan este proyecto se derivan de algunas leyes, articulos
contemplados en la Constitucion Politica de Colombia, la Legislacion Cooperativa que

contempla la Ley 79 de 1988 y 454 de 1998.

Constitucion Politica Colombiana. Articulo 14. Toda persona tiene derecho al

reconocimiento de su personalidad juridica (Congreso de Colombia, 1991)

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacion para el desarrollo de las distintas

actividades que las personas realizan en sociedad.

Articulo 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al pablico en su

comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el adecuado

aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

El Estado garantizara la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios
en el estudio de las disposiciones que les conciernen. Para gozar de este derecho las

organizaciones deben ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.
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Cadigo de Comercio. Decreto 410 de 1971. (Marzo 27). Por el cual se expide el codigo
de comercio. El cddigo de Comercio Capitulo I articulo 10. Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. La
calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio de

apoderado, intermediario o interpuesta persona. (Congreso de Colombia, 1991)

Articulo 11. Las personas que ejecuten ocasionalmente operaciones mercantiles no se
consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas comerciales en cuanto a dichas

operaciones.

Articulo 12. Toda persona que segun las leyes comunes tenga capacidad para contratar y
obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas mismas leyes sean

incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales.

Los menores adultos pueden, con autorizacion de sus representantes legales, ocuparse en
actividades mercantiles en nombre o por cuenta de otras personas y bajo la direccion y

responsabilidad de éstas.

Articulo 13. Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el

comercio en los siguientes casos:

1. Cuando se halle inscrita en el registro mercantil;

2. Cuando tenga establecimiento de comercio abierto, y
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3. Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.
Articulo 14. Son inh&biles para ejercer el comercio, directamente o por interpuesta

persona:

1. Los funcionarios de entidades oficiales y semioficiales respecto de actividades
mercantiles que tengan relacidn con sus funciones, y

2. Las demads personas a quienes por ley o sentencia judicial se prohiba el ejercicio de
actividades mercantiles.

Si el comercio o determinada actividad mercantil se ejerciere por persona inhabil, ésta
seré sancionada con multas sucesivas hasta de cincuenta mil pesos que impondra el juez civil del
circuito del domicilio del infractor, de oficio o a solicitud de cualquier persona, sin perjuicio de

las penas establecidas por normas especiales.

Articulo 15. El comerciante que tome posesion de un cargo que inhabilite para el
ejercicio del comercio, lo comunicara a la respectiva camara, mediante copia de acta o diligencia
de posesion, o certificado del funcionario ante quien se cumplio la diligencia, dentro de los diez

dias siguientes a la fecha de la misma.

El posesionado acreditara el cumplimiento de esta obligacion, dentro de los veinte dias

siguientes a la posesion, ante el funcionario que le hizo el nombramiento, mediante certificado de

la camara de comercio, so pena de perder el cargo o empleo respectivo.

Aurticulo 19. Es obligacion de todo comerciante:



23

1. Matricularse en el registro mercantil;

2. Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de los
cuales la ley exija esa formalidad,;

3. Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones legales;

4. Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demés documentos relacionados
con sus negocios o actividades;

6. Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.

Ley 711 de 2001. Por la cual se reglamenta el ejercicio de la ocupacién de la cosmetologia y se

dictan otras disposiciones en materia de salud estética.

EL CONGRESO DE COLOMBIA DECRETA: ARTICULO 10. OBJETO. La presente
ley reglamenta la ocupacion de la cosmetologia, determina su naturaleza, proposito, campo de
aplicacion y principios, y sefiala los entes rectores de organizacion, control y vigilancia de su

ejercicio.

ARTICULO 20. NATURALEZA. Para efectos de la presente ley, se entiende por
cosmetologia el conjunto de conocimientos, practicas y actividades de embellecimiento corporal,
expresion de la autoestima y el libre desarrollo de la personalidad, cuyo ejercicio implica riesgos

sociales para la salud humana.



24

ARTICULO 30. FINALIDAD. La cosmetologia tiene por objeto la aplicacion y
formulacién de productos cosméticos y la utilizacion de técnicas y tratamientos con el fin de
mantener en mejor forma el aspecto externo del ser humano.

ARTICULO 40. COSMETOLOGO(A). Para efectos de la presente ley, se llama
cosmetologo(a) a la persona que en forma exclusiva y previa preparacion, formacion y
acreditacion de un ente especializado y reconocido, se dedica a esta ocupacion con plena
conciencia de la responsabilidad personal que entrafia su ejercicio, asi como de la calidad,

eficacia, seriedad y pureza de los productos que emplea, recomienda o utiliza en su actividad.

ARTICULO 50. CENTROS DE FORMACION. Las instituciones de educacion superior,
asi como las de educacion no formal, de conformidad con las normas vigentes para unas y otras,
podran ofrecer programas de capacitacion tedrica practica en el area de la cosmetologia, con una
intensidad minima de 500 horas, todo dentro del marco constitucional de autonomia, educativa y

formativa.

PARAGRAFO. La entrega de acreditaciones, certificados, diplomas o constancias sin el
Ileno de los requisitos legales y reglamentarios sera causal de cierre de la institucion que incurra
en esa irregularidad, la que sera impuesta por la autoridad educativa, con observancia del debido

proceso, a tenor de lo previsto en el Cédigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 60. PRINCIPIOS. El ejercicio de la cosmetologia se rige por criterios
humanisticos, de salud e imagen personal, razén por la cual deberé desarrollarse en centros

destinados para ese fin o complementarios. EI cosmetdlogo observara los siguientes preceptos:
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a) Debera presentar en forma impecable, saludable e higiénica el centro de estética;

b) Obtendré de las autoridades la autorizacién, el permiso o concepto de ubicacion que exigen las

normas nacionales y normas locales complementarias;

c) Utilizara equipos, instrumentos e implementos debidamente esterilizados, y empleara

materiales desechables en procedimientos de estética;

d) Dedicara el tiempo necesario al usuario en la prestacion del servicio, con criterios de calidad,

seriedad y honestidad;

e) Aplicard sus conocimientos, habilidades y destrezas en forma consciente, sobria y saludable
sobre usuarios que no presenten enfermedades notorias, notables o evidentes; de tener dudas,

exigira una certificacion de un profesional de la medicina, con preferencia de un dermat6logo;

f) Sélo aplicard y empleara medios diagnosticos terapéuticos aceptados y reconocidos en forma

legal;

g) S6lo emplearéa o utilizara en sus procedimientos productos debidamente autorizados u

homologados por el Invima;

h) No tratara a menores de edad sin la previa autorizacion escrita y autenticada de sus padres o

representantes;
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i) No expondra a los usuarios a riesgos injustificados y s6lo con expresa y consciente

autorizacion aplicar los tratamientos, elementos o procedimientos sobre su piel;

j) Guardara y observard compostura, respeto, sigilo y lealtad con sus usuarios, compafieros, jefes

0 dependientes;

k) Empleara la publicidad como medio de mercadeo observando principios éticos y sin que

induzcan en error a los usuarios;

1) Fijara sus honorarios con criterios de jerarquia formativa y con arreglo a la situacién

econdmica de los usuarios:

ARTICULO 70. PROHIBICIONES. El (la) cosmet6logo(a) no puede realizar ningdn

procedimiento, practica o acto reservado a los médicos o profesionales de la salud.

ARTICULO 80. CAMPO DE EJERCICIO. El (la) cosmeto6logo (a) podra realizar
procedimientos de limpieza facial, masajes faciales y corporales, depilacion, drenaje linfatico
manual y en general todos aquellos procedimientos faciales o corporales que no requieran de la
formulacién de medicamentos, intervencion quirdrgica, procedimientos invasivos o actos

reservados a profesionales de la salud.

ARTICULO 90. DEL EJERCICIO. Nadie podréa anunciarse, ejercer o desempefiarse

como cosmetdlogo(a), ni abrir al pablico centro de belleza, de cosmetologia o estética, sin haber
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cursado el ciclo de educacion bésica secundaria completa y haber cursado un programa de
capacitacion tedrica ¢practica en el area de la cosmetologia de conformidad con lo previsto en el

articulo 50. de la presente ley.

El (la) cosmetdlogo(a), puede ejercer la docencia en el campo o area especifica de la
cosmetologia, asi como laborar en medios de comunicacion, programas o eventos publicitarios

que se relacionen con su ocupacion.

PARAGRAFO. Las personas que a la entrada en vigencia de la presente ley ejerzan la
ocupacion de la cosmetologia sin reunir los requisitos aqui previstos tendran un plazo méaximo de

tres afios a partir de su entrada en vigor para legalizar su ocupacion.

ARTICULO 10. DE LA ACREDITACION DE CENTROS DE COSMETOLOGIA Y
SIMILARES. La acreditacion es un procedimiento voluntario y periédico, orientado a demostrar
el cumplimiento de estdndares de calidad superiores a los exigidos por la ley en materia de
caracteristicas técnicas, cientificas, humanas, financieras y materiales de los centros de estética y
similares.

Las autoridades de salud de los municipios y distritos reglamentaran el procedimiento
administrativo que se requiera para el efecto. La acreditacion no es una licencia, sino una

distincion y un estimulo para el ejercicio cada vez mas calificado de la cosmetologia.

ARTICULO 11. CENTROS DE ESTETICA. La prestacion de los servicios de

cosmetologia Unicamente podra darse en centros de estética, institutos de belleza, consultorios
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médicos o establecimientos destinados para ese fin que cumplan con los requisitos sanitarios

exigidos por las leyes, sus reglamentos o las normas municipales aplicables.

ARTICULO 12. SUPERVISION. Los organismos encargados de supervisar la prestacion
de servicios de salud en los municipios y distritos del pais deberan verificar el estricto
cumplimiento de las normas y requisitos sanitarios de los establecimientos donde se lleven a
cabo actividades a las que se refiere la presente ley. Asimismo, tendran a su cargo las tareas de
inspeccidn, vigilancia y control de los servicios de cosmetologia que se presten en su jurisdiccion
para efectos de lo cual procederan a elaborar un censo de centros y personas dedicados a la
ocupacion, dentro de los seis (6) meses siguientes a la vigencia de esta ley. Este censo sera

actualizado cada afio.
ARTICULO 13. COMISION NACIONAL DEL EJERCICIO DE LA
COSMETOLOGIA. Como 6rgano asesor y consultor del Gobierno Nacional, créase la Comision

Nacional del Ejercicio de la Cosmetologia, con sede en la ciudad de Bogotd, D. C.

ARTICULO 14. INTEGRACION. La Comision Nacional del Ejercicio de la

Cosmetologia, estara integrada de la siguiente manera:

a) El Ministro de Salud o su delegado;

b) El Superintendente de Salud o su delegado;
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c) El Director de Invima o su delegado;

d) Dos representantes de las asociaciones de cosmetdlogos del pais, elegidos en forma

democratica;

e) Un representante de las asociaciones colombianas de dermatologia o, en su defecto, un médico

dermatdlogo, seleccionado por la Academia Nacional de Medicina;

f) Un delegado de los laboratorios especializados en la produccion de cosméticos;

g) Un representante de las instituciones de educacion formal o no formal que ofrezcan programas

de cosmetologia.

Como Secretario Técnico, oficiara un jefe de divisién que designe el Ministro de Salud.

PARAGRAFO 1o. El Gobierno reglamentara la forma de eleccion democratica de los

representantes del sector privado que integran la Comision. Su periodo seré de dos afios.

PARAGRAFO 20. La Comision sesionara al menos una vez por semestre previa

convocatoria del Ministerio de Salud.

ARTICULO 15. FUNCIONES. La Comision Nacional de Ejercicio de la Cosmetologia,

tendra las siguientes funciones:
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a) Ejercer como organismo asesor y consultivo del Gobierno Nacional, departamental y local en

la materia;

b) Ejercer como organismo consultivo y asesor de los centros de educacion formal y no formal,

para la implementacion y establecimiento de los planes y programas de estudio de cosmetologia;

c) Actuar como organismo consultivo y asesor en materias de convalidacion u homologacién de

certificaciones de cosmetologia, obtenidas en el exterior;
d) Velar porque en el territorio nacional se observen y cumplan las disposiciones contenidas en
la presente ley y en caso contrario, poner en conocimiento de las autoridades competentes su

inobservancia o trasgresion;

e) Estimular la préctica de la ocupacion de la cosmetologia, promover la capacitacion y preparar

eventos nacionales e internacionales que dejen algun valor agregado para la cosmetologia;

f) Brindar asesoria a medios de comunicacion que difunden informacion relacionada con salud

estética;

g) Darse su propio reglamento.

ARTICULO 16. SECCIONALES. En los departamentos, distritos y municipios, se

podran conformar Comisiones Seccionales de Cosmetologia, que tendran las mismas funciones a
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escala local o regional de las descritas en el articulo precedente, y estaran integrados de la

siguiente manera:

a) El Secretario de Salud del respectivo ente territorial, o su delegado;

b) El Gobernador o Alcalde, o su delegado, segun el caso, quien lo presidirg;

¢) Un Representante de una asociacion médica regional o local, preferentemente especializado en

dermatologia;

d) Un representante de los centros de educacion que ofrezcan capacitacion en cosmetologia.

e) Dos representantes de las asociaciones de cosmetologia que tengan domicilio en la respectiva
jurisdiccion, elegidos en forma democratica, en asamblea convocada para el efecto, vigilada por

la autoridad sanitaria o de salud correspondiente.

Como secretario técnico se desempefiard, un jefe de division de la correspondiente Secretaria de

Salud.

PARAGRAFO 1o. Los gobiernos regional o local, segin el caso, reglamentaran lo
correspondiente a la convocatoria y procedimiento de seleccion de los delegados que hacen parte
del sector privado, para periodos de dos (2) afios reelegibles, siguiendo las directrices

establecidas por el Gobierno Nacional.



PARAGRAFO 20. Las sesiones de la Comision Nacional y de las seccionales, no

causaran erogacion fiscal o presupuestal alguna.

ARTICULO 17. SANCIONES. El incumplimiento e inobservancia de las disposiciones

consagradas en la presente ley, sin perjuicio de las demas acciones administrativas, penales,

civiles o policivas, segun el caso, generard las siguientes sanciones:

a) Amonestacion privada;

b) Amonestacion publica;

c) Multas sucesivas de hasta de cien (100) salarios minimos legales vigentes (smlv);

d) Suspensién de la personeria juridica;

e) Cierre temporal del centro de estética o de cosmetologia;

f) Cancelacion de la personeria juridica o del concepto de ubicacion o documento que lo

reemplace, o cierre definitivo del centro de cosmetologia o estética.

ARTICULO 18. IMPOSICION. La imposicion de sanciones se regira por las siguientes reglas:

32
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a) La violacion de lo dispuesto en los articulos 60. y 11 de la presente ley dara lugar a las
sanciones contempladas en los literales a), b) o c) del articulo anterior, segun la gravedad del

asunto;

b) Quienes entorpezcan la funcién de inspeccion y vigilancia de las autoridades estaran sujetos a

la sancién de multa prevista en el literal ¢) del articulo anterior;

c) La violacion de lo dispuesto en el articulo 50. de esta ley dara lugar a la sancion alli prevista;

d) La violacion de lo dispuesto en los articulos 70., 80. y 90. de la presente ley dara lugar a las

sanciones previstas en los literales d), e) o f) del articulo anterior;

e) La violacion de lo dispuesto en el articulo 9o. de la presente ley dara lugar a sanciones
establecidas en los literales b), c), d) y €) del articulo anterior, en forma sucesiva si existe

reincidencia, las cuales se aplicaran vencido el plazo de transicion previsto en ese articulo.

PARAGRAFO 1o. Corresponde a las autoridades de salud del respectivo municipio

imponer las sanciones en primera instancia, con apelacion ante los alcaldes.

PARAGRAFO 20. Los procedimientos aplicables seran los previstos en la parte general

del Codigo Contencioso Administrativo.



ARTICULO 19. DE LA CADUCIDAD Y LA PRESCRIPCION. La accion
administrativa, caducara a los cinco (5) afios, a partir del Gltimo acto constitutivo de falta y la

sancion prescribira en un término de cinco (5) afios.

ARTICULO 20. VIGENCIA. La presente ley rige a partir de la fecha de su

promulgacion. (Congreso de Colombia, 2001)

34
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion.

Para la ejecucion del presente trabajo se utilizé la investigacion descriptiva, ya que se
pretende conocer el grado de aceptacion para la creacion de un centro de estética y spa para
hombres, teniendo en cuenta el anélisis de las caracteristicas de tipo econémico y social de la

comunidad objeto de estudio.
3.2. Poblacion

La poblacién del proyecto estd conformada por 85.233 habitantes del &rea urbana del
municipio de Ocafa, segun las proyecciones del DANE. En el departamento Norte de Santander

el 78% de sus habitantes residen en la zona urbana y 22% en la zona rural, y en el pais el 76% de

su poblacion habita en zonas urbanas y el 24% restante lo hace en zonas rurales. (DANE,2012)

3.3 Muestra

Se utilizo la formula estadistica para la poblacion infinita

z®xpxq
:T

Donde:
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n: Muestra

N: Poblacion

Z: Nivel de Confianza

p: Porcién de Aceptacion
q: Porcion de Rechazo
E: Error de Estimacion
n: Muestra. ?

N: Poblacién. 85.233

Z: Nivel de Confianza 95% = 1,96
p: Porcidn de Aceptacion 50% 0,50
g: Porcion de Rechazo 50% 0,50

E: Error de Estimacion 7% 0,0728

_ z%xpxq _ 1.96%%0.5%0.5

2 = ooz — 181 Habitantes

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccién de la informacion se utilizé como técnica la encuesta, la cual se aplico
mediante el instrumento del cuestionario, integrado por interrogantes que dio respuesta al
problema de estudio, debido a que es el método mas apropiado para la obtencién de informacion

necesaria para el cumplimiento de los objetivos.
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

El andlisis de la informacion en este estudio se llevo a cabo mediante tablas y figuras para

dar a conocer la informacion de una forma cuantitativa, y ademas se hizo una descripcion

cualitativa de cada respuesta
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados

4.1. Realizacién del estudio de mercado para determinar la oferta y demanda, precios y

competencia para la creacion de un Spa Masculino en la Ciudad de Ocafia.

Andlisis de la encuesta realizada.

Tabla 1 Visita a un centro de spa

Item Frecuencia Porcentaje
Si 103 57%
No 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia

Grafico 1 Visita a un centro de spa



Se puede apreciar que el 57% de los encuestados Sl visita un centro de spa, en
comparacion del 43% que dice no conocer. Con esto se puede determinar que los posibles

clientes tienen ideas bésicas de lo que se esta ofreciendo y de lo que ellos pueden necesitar.

Tabla 2 Razones por que visita un centro de estética y spa.

39

item Frecuencia Porcentaje
Por vanidad 30 17%
Por salud 35 19%
Por Ocasion 18 10%
Por gusto 20 11%
No lo visita 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia

ler trim.
17%

22 trim.

. 19%

T 3er trim.
42 trim. 10%

11%

Gréfico 2 Razones porque visita un centro de estética y spa.

Se puede apreciar con claridad que las 103 personas que visitan un spa lo hacen por

vanidad el 17%, seguido por Salud el 19%, por ocasién el 10% y por gusto en un 11%. Los
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encuestados nos dan como resultado que la mayoria de personas cuidan de su apariencia, fisica 'y

esto nos da la posibilidad de brindarles un lugar apto para poder tratarlos y beneficiarlos con

nuestros servicios.

Tabla 3 Servicio que consume con mas frecuencia

item Frecuencia Porcentaje
Masajes 35 20%
Tratamientos Corporales 33 18%
Tratamientos Faciales 29 16%
Hidroterapia 6 3%
No utiliza los servicios 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia

y

3% ¥ 16%

Grafico 3 Servicio que consume con mas frecuencia

Los datos que arrojaron las encuestas determinan que los servicios de mayor aceptacion

por la poblacion que frecuenta los centros de spa son: los de Masajes con un 20%, de

Tratamientos Corporales 18%, Faciales con un 16%, hidroterapias 3%, estos servicios tienen una
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posicion significativa en el proyecto, es asi que se los integrara de esta manera Todos estos
servicios son basicos para un SPA, y es por eso que a todos se los ha tomado en cuenta, y para el
proyecto son de mucha importancia, dentro de lo que son masajes se puede incluir sauna, turco,
hidromasajes, masajes corporales, bafios de cajon, y a esto se lo puede Ilamar relajacion. Como
segundo punto se determina la estética y tratamientos faciales que se los puede agrupar en una
sola area.

Tabla 4 Frecuencia con que visita un centro de estética y spa

Item Frecuencia Porcentaje
Semanal 33 18%
Quincenal 45 25%
Mensual 15 8%
Bimensual 10 6%
No lo visitan 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia

y

6% | 8%

Grafico 4 Frecuencia con que visita un centro de estética y spa.



Segun datos que nos arrojaron las encuestas se pudo determinar que el 18% de los
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habitantes prefieren consumir los servicios quincenalmente, que el 25% prefieren semanalmente,

el 8% una vez al mes, y el 6% bimensual. Como se puede apreciar es el nimero de veces que

ocuparan los servicios los posibles clientes, sin embargo, este nimero es bueno para comenzar.

Tabla 5 Promociones que utiliza en el centro de estética y spa

item Frecuencia Porcentaje
Paquetes de masajes 40 22%
Promociones por temporada 36 20%
Descuento por suscripcion 18 10%
Acumulacion de puntos 9 5%
No utilizan el servicio 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia

Grafico 5 Promociones que utiliza en el centro de estética y spa.
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El tipo de promocidn que mas utilizan, otorgado por el centro de estética a los clientes
que asisten al spa son los paquetes de masajes en un 22%, las promociones por temporadas son
utilizadas en un 20%, Los descuentos por suscripcion en 10% y la acumulacion de puntos lo
utilizan en un 5%, lo Que nos indica que se debe tener en cuenta estas promociones y su variedad

en las mismas para el nuevo centro de estética y spa para hombres.

Tabla 6 Aspecto que mas le gusta del servicio del centro de estética y spa

Item Frecuencia Porcentaje
La atencion 48 28%

El precio 25 15%

El facil acceso 11 7%

La ubicacion 7 4%

No utilizan el servicio de spa 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia

Grafico 6 Aspecto que mas le gusta del servicio del centro de estética y spa
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Para a los usuarios del centro de estética el aspecto con el que mas se sienten augusto es
con la atencion que reciben del personal con un 28%, seguido del precio que pagan por el
servicio, un 15% , por la facilidad de acceso al centro de estética 7% y un 4% por la ubicacion.
Hallando como un factor determinante la atencion por el personal. Tomando en consideracion los
datos, no hay lugar a dudas de que toda compafiia de empresa proveer no sélo servicio al cliente,
sino un excelente servicio al cliente. Razén que apunta a esforzarnos méas por brindar una
atencion al cliente de alta calidad, un cliente satisfecho es un cliente fiel, y un cliente fiel se
convierte en un vocero de nuestro trabajo o negocio, promoviéndolo hacia otros ambientes vy,

directa o indirectamente, recomendandolo a otros.

Tabla 7 Lugares donde consume el servicio del centro de estética y spa.

item Frecuencia Porcentaje
Hoteles 28 16%
Spas 22 12%
Salon de estética y belleza 39 22%
Gimnasio 6 3%
Clinicas Especializadas 8 4%
No consumen el servicio 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia



Gréafico 7 Lugares donde consume el servicio del centro de estética y spa

Donde los usuarios del spa utilizan sus servicios es en salon de estética con un 22%, en
los spas el 12%, en los gimnasios y clinicas especializadas un 3%, y un 16% utiliza estos
servicios en los hoteles, lo que indica que en los establecimientos de estética es donde mas

acuden, pronosticando un buen posicionamiento en el mercado.

Tabla 8 Calificacion de la atencion que recibe del spa.

item Frecuencia Porcentaje
Excelente 28 15%
Buena 53 29%
Regular 15 8%
Mala 8 5%
No utiliza el servicio de spa 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia
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Gréfico 8 Calificacion de la atencidn que recibe del spa.

El servicio prestado en los diferentes lugares en que lo utilizan lo catalogan como bueno
29%, excelente con un 15%, algunos lo consideran regular 8% y malo 5%, lo que nos impulsa a
tener estrategias a nuestro cliente para que el servicio sea excelente mejorando la atencion al
cliente es fundamental tanto para atraer nuevos usuarios como para fidelizar a los que ya
tenemos y que, para ello, debemos contar con las herramientas adecuadas: teléfono, email, chat,
redes sociales, etc. Combinando el uso de estos elementos veremos resultados a medio plazo y
nuestra reputacién mejorara considerablemente generando un efecto Ilamada hacia nuestro spa
que nos hard aumentar nuestros beneficios.

Tabla 9 Utilizacion de otros servicios que presta el spa.

item Frecuencia Porcentaje
Si 97 54%
No 6 3%
No utiliza el servicio de spa 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia.
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Gréfico 9 Utilizacion de otros servicios que presta el spa.

Se puede determinar gque el 54% de los encuestados que visitan los spas si desean
consumir los servicios ofertados; mientras que el 3% dicen que no desean consumir, a pesar de
ser mayor el nimero de personas que desean consumir los servicios de SPA, este grupo de
personas son las que determinan que el proyecto es factible, ya que, en la ciudad de Ocafia,
nunca ha existido un centro integral, exclusivamente para hombres y este puede ser el primero de
muchos mas.

Tabla 10 Localizacion del spa.

item Frecuencia Porcentaje
Norte de la ciudad 35 19%
Zona centro 134 74%
Centro Comercial 12 7%
Otro 0 0%
TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia
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Gréafico 10 Localizacion del spa.

Segun los encuestados la 6ptima localizacion del proyecto se daria en el Centro de la
ciudad porque tiene un porcentaje de acogida del 74%, a diferencia dl norte de la ciudad que
alcanzd un 19%, y en un centro comercial un 7%. Este sitio escogido por el mercado meta es el
sitio méas acogedor de la provincia ya que es un lugar que esta cerca de la ciudad y se puede

acudir en auto o a pie.

Item Frecuencia Porcentaje
Entre $ 50.000 y $ 75.000 47 30%
Entre $ 75.001 y $ 100.000 65 41%
Entre $ 100.001 y $ 125.000 45 28%
Entre $ 125.001 y més de 24 1%

$ 150.000.

TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia
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Gréfico 11 Precios dispuestos a pagar por el spa.

Los datos encuestados sefialan que el 30% de los encuestados estan dispuestos a pagar
por los servicios de estética y salud entre $75.000 y $100.000 mil pesos, mientras que el 41% se
apegan por el rango entre $75.000 y $00.000. Aqui se define el precio de los servicios que al

parecer son los mas 6ptimos tanto para nuestros posibles clientes como para el SPA

Tabla 12 Medios publicitarios le gustaria enterarse del servicio del spa

item Frecuencia Porcentaje
Radio 71 42%
Televisién local 33 20%
Vallas 6 4%
Folletos 13 7%
Redes sociales 58 32%
Otros 0

TOTAL 181 100%

Fuente. Encuesta aplicada a la poblacion masculina la ciudad de Ocafia
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Gréafico 12 Medios publicitarios le gustaria enterarse del servicio del spa

Se determina que los medios 6ptimos para la comercializacion de nuestros productos
estan en la radio local 39 %, redes sociales 32%, con un 18% la television con el canal
Provincial. Este punto nos sirve para determinar el tipo de publicidad que se ofrecera al

consumidor.

ANALISIS DE LA DEMANDA “La demanda es la relacion que muestra las distintas
cantidades de un bien o servicio que los compradores o usuarios desearian y serian capaces de

adquirir a precios alternativos posibles durante un periodo dado de tiempo”. (Santamaria, 1998)

Factores que afectan a la demanda: Existen varios factores que afectan a la demanda los
cuales pueden ser cuantificados como las modificaciones en la poblacion por areas de influencia,
cambios en los gustos y preferencias de los consumidores, modificaciones en los ingresos,

modificaciones en la poblacidn por areas de influencia, hoy en dia en la ciudad de Ocafia es una
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de las mejores areas en las que se encuentra personas de clase socioecondmica media alta y esto
puede variar por lo que pueden mudarse para otras areas. Cambios en los gustos y preferencias
de los consumidores, este es un factor muy importante ya que el consumidor siempre varia en sus
gustos y preferencias por estar a la moda. Modificaciones en los ingresos, puede ocurrir que

ciertos clientes tengan ajustes econdémicos y esto afecta a nuestra demanda.

Comportamiento histdrico de la Demanda: En este proyecto no se puede hablar del
comportamiento historico de la demanda de servicios de SPA solo para hombres, ya que en la
ciudad de Ocafa no existe un centro integral como el que se desea aplicar, es por eso que solo se
ha hablado de centros turisticos o de lugares en donde se hace tratamientos faciales, o centros de
belleza y estética, pero todos estos de forma aislada. EI proyecto que se desea poner en préctica
consta de un lugar de relajacion y de estética, pero estas dos areas en un solo centro integral de

salud y relajacion llamado Spa Masculino Cortes & Camacho.

Demanda Actual Para precisar el concepto de demanda en relacion al proyecto, es
necesario determinar el volumen total de los servicios demandados en relacién a la estética y
salud integral. Si la demanda total existente no esta debidamente satisfecha, la produccion de
servicios que corresponda a este proyecto, se sumara a la oferta de los demas proveedores,
entonces este estudio debe orientarse a cuantificar esa demanda insatisfecha. Es muy cierto que
actualmente la demanda de estética y salud integral experimenta un crecimiento, pero es
indispensable interpretar el por que, a través del siguiente analisis: Las personas que se espera
lleguen al sitio del proyecto son aquello hombres que se identificadas con el cuidado estético y

de salud; aspectos que se convierten en ventajas competitivas frente a otros similares.
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En definitiva, la demanda de los servicios que ofrecera el centro, esta representada por
todos aquellos hombres &vidos de salud, descanso, placer.

Tabla 13 Demanda actual a un centro de spa.

item Frecuencia Porcentaje
Si 103 57%
No 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Resumen cuadros anteriores

Tabla 14 Demanda por servicios

Item Frecuencia Porcentaje
Masajes 35 20%
Tratamientos Corporales 33 18%
Tratamientos Faciales 29 16%
Hidroterapia 6 3%
No utiliza el servicio de spa 78 43%
TOTAL 181 100%

Fuente. Resumen cuadros anteriores
ANALISIS DE LA OFERTA. Es el conjunto de servicios puestos efectivamente en el
mercado, que los vendedores podrian y estarian dispuestos a ofrecer a precios alternativos

posibles durante un periodo dado de tiempo™. (Cardenas, 1994)

NUmero de Oferentes en el Mercado. En la ciudad de Ocafia existen algunos centros
estéticos que ofrecen servicios similares, donde ofrecen por separado diferentes servicios. La
ventaja competitiva del futuro SPA solo para hombres, radica en que va a ser completo, es decir,
integra la relajacion, la meditacion, la nutricion, la estética, por lo cual, los potenciales clientes se
sentiran satisfechos de adquirir un servicio conjunto y personalizado por profesionales dentro de

cada rama, simplemente asistiendo a un solo lugar.
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El Precio. La definicion del precio se determina a través de un estudio de este mercado, lo
cual arroja que los clientes estan en condiciones de adquirir el servicio, con un paquete por
persona por un valor entre los $75.000 y los $100.000, toda vez que es la tarifa con mayor
porcentaje de aceptacion. Aun asi, se propone a la empresa que en el momento de ejecutar el

proyecto se determine el mismo, teniendo en cuenta los costos y el mercado objetivo.

Para hallar el precio, es conveniente realizar una proyeccién de los precios para el
periodo de vida til del proyecto, ya que nos muestra los posibles incrementos y su incidencia en
los ingresos que generaré el Spa. Por lo tanto, el Spa Masculino Cortes & Camacho, manejara un
precio estandar para todos sus usuarios. De acuerdo a lo anterior, el precio dado de $100.000,
corresponde al paquete basico, que se tendra para ofrecer a los clientes, el cual consta de: Yacusi,
masajes de relacién, tratamientos corporales y faciales.

Canales de Distribucion.
Se encontrara en un sitio apartado de la bulla y el estrés de la ciudad, pero a la vez sera
cercano para los clientes, ya que en cinco minutos pueden llegar en auto o también puede ir

caminando a prop0sito para ejercitarse.

SPA MASCULINO CORTES &

v

CLIENTES

CAMACHO

Figura 1Estructura canal de comercializacion.
Fuente: Autores del proyecto

El canal de distribucion que se utilizara es directo, es decir el cliente sin necesidad de
intermediarios hara uso de los servicios ofertados por el Centro de Estética y Spa Cortes &

Camacho.
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Estrategias De Comercializacion. Se entiende como comercializacion al mecanismo
mediante el cual un bien o servicio llega al consumidor, es decir, en esta parte se determina la

forma de transferencia del servicio ofrecido por el proyecto al consumidor.

Estrategias de Servicio. Se ofreceré un servicio de calidad, exclusivo, personalizado e
integrado, como el mejor dentro de la Provincia. El personal seré calificado y desarrollado
continuamente para brindar con eficiencia y eficacia el servicio cumpliendo con los

requerimientos de los clientes.

Estrategias de Precio. Se realizara descuentos en combos especiales, para las personas
que desean ocupar mas de dos servicios. Asi mismo se ofrecera membresias para los

consumidores de nuestros servicios, en los que también se haré descuentos.

Publicidad. La publicidad es el medio méas importante de expandirse y por consiguiente
se considera que el buen uso de éste es el principal instrumento para atraer un buen nicho de
mercado objetivo en el menor tiempo posible. Para efectos de la difusion se tendran en cuenta los
siguientes medios de publicidad y mercadeo: Pagina web, se creara un sitio web donde se
expondré la estructura del Spa Masculino Cortes & Camacho, donde encontrara Publicidad
constante, 24 horas al dia, 7 dias a la semana, 365 dias al afio, informacion sobre el Spa Solo para
hombres, productos y servicios, esta disponible para cualquier visitante, a cualquier hora del dia
y puede ser accedida desde cualquier parte del mundo, presencia a nivel local, nacional y

mundial.
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Publicidad en radio y television. En estos medios se aprovechard la importancia de la
radio, y los canales locales que cuenta la ciudad, se asesorara con un profesional en el area de
publicidad, con el fin de elaborar una idea que represente claramente los alcances de los servicios
y exalte la importancia que tiene el descanso fisico, y asi dar a conocer los servicios que se

brindaran en el Spa Masculino Cortes & Camacho.

Prensa. Se buscara un espacio en los periodicos locales, donde se publicara un anuncio,

ubicandolo en las primeras paginas, esto para generar mas impacto en la poblacion.

4.2 Elaborar un estudio técnico, econdémico y una evaluacion financiera que permita
determinar la inversion, costos e ingresos para la elaboracion y puesta en marcha del

proyecto para determinar las necesidades del Spa Masculino.

4.2.1 Estudio Técnico.
Tiene por objeto proveer informacién que permite cuantificar el monto de las inversiones
requeridas en cuanto a instalaciones, equipos, muebles y enseres para posibilitar la puesta en

marcha del Spa Masculino.

4.2.2 Localizacion.
Macro localizacion. EI Spa Masculino Cortes & Camacho, estara ubicado en el en la

ciudad de Ocafia, Norte de Santander.
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Micro localizacion. Teniendo en cuenta que el spa masculino se crea con la finalidad que
los hombres puedan tener un momento de relajacion y cuidado de su cuerpo, éste se localizara en
el centro del municipio de Ocafia, ya que este sitio cuenta con las caracteristicas que el proyecto

requiere, y, por lo tanto, ofrece las mejores condiciones para su funcionamiento.

Requerimiento Fisico. El funcionamiento del spa masculino, conlleva a la adquisicion
de ciertos muebles y equipos de oficina, que faciliten el desempefio administrativo y productivo.

1 Jacuzzis

4 Camas de masaje hidréaulicas.

4 Sillones

3 Mesas auxiliares

20 Casilleros

2 Equipo de computo

2 Equipos de aparatologia: Maquinas de alta frecuencia, frecuencia galvanica o
micro galvanica.

1 Linea telefénica

40 Séabanas

40 Batas

40 Toallas

20 Productos de belleza

20 Aceites, esencias y cremas
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4.2.3 Distribucion en planta.
La distribucidon en planta se hara en la forma mas adecuada, de modo que los activos
brinden al maximo su eficiencia evitando la pérdida de tiempo y esfuerzo por parte de las

personas que haran parte del spa masculino. (Ver apéndice B)

4.2.4 Necesidades del recurso humano.
El recurso humano del spa estard conformado por:
1 Gerente
1 Contador
1 Recepcionista
2 Terapeutas

1 Auxiliar de servicios generales

En cuanto al proceso de prestacion del servicio, la nueva empresa ofrecera a sus clientes,
Algunos tratamientos demandados por los hombres en el spa debido a sus efectos relajantes, las
técnicas hidrotermales como bafios o duchas, un bafio de burbujas el cual ocasionara al usuario
un efecto sedante y mejoramiento en la circulacion. Por otra parte, varios tipos de masajes. En

cuanto a la cosmética la fotodepilacién y la depilacién eléctrica, tratamientos de la piel.

4.3 Estructura administrativa y legal.

“La realizacion de un proyecto, al igual que su puesta en marcha, necesita del disefio de
una infraestructura administrativa que permita la accion conjunta y coordinada de un sinnimero

de elementos materiales, humanos y financieros, a fin de alcanzar el objetivo propuesto.
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La estructura administrativa debe responder a las necesidades del proyecto.

4.3.1 Mision.

Consentir a nuestros clientes otorgando tratamientos para su relajacion, armonia y
belleza. Ademas de satisfacer sus necesidades ofrecer nuevas alternativas de mantenerse en
forma y en equilibrio con una amplia gama de servicios con excelentes resultados.

4.3.2 Vision.

Para el afio 2022 se consolidara al Spa Masculino Cortes & Camacho en ofrecer los
mejores servicios para cuidar la belleza y salud integral de hombres con los mejores tratamientos
estando a la vanguardia en tecnologia con aparatos de Gltima generacion logrando asi un 6ptimo

resultado, para verse y sentirse bien.

4.3.3 Valores.

El respeto profundo a la persona en todas sus dimensiones.

La confianza en la espera, el respeto a los tiempos y procesos de cada personay la
conviccion en la capacidad de cambio de cada una de ellas para alcanzar una mejor realizacion
vital.

El compromiso con los destinatarios de nuestra accion para ofrecerles la mejor atencion y

desplegar todas nuestras posibilidades humanas y técnicas en su beneficio.

La honestidad, entendida como la busqueda de la coherencia y el respeto a la verdad con

respecto a quienes somos, que ofrecemos y qué hacemos.



59

Responsabilidad. Es el valor mas resaltado porque con la dedicacion de cada empleado le
pone de acuerdo a su funcion de trabajo, hacen que el club crezca y se sea conocida por este
valor que es de vital importancia. Servicio. Hacemos lo mejor para satisfacer y deleitar a

nuestros clientes. Trabajo en equipo. Nuestro éxito depende de la energia colectiva y el trabajo

de todos nuestros miembros y empleados.

4.3.4 Organigrama.

Gerencia
|
Administrador
1

- Atencional -
Belleza Facial Corporal tgliecnct)e a Marketing Contador
w J J J /
| | | I |
Disefio impi Facial Masajes: Costos
Smpleanac Relajantes, Recepcion Publicidad
Corte Hidratacion Reductor, Perifoneo Imgresos
Cepillado Mascarillas Tonificante, de Egresos
i Moldeo. Tarjetas de
Luminado Presentacion Sueldos
Chocolaterapia Sarvicios
Levantamiento fendones
de Gluteos

Figura 2 Organigrama

Fuente. Autores del proyecto

4.3.5 Manual de funciones.

Con el siguiente manual, se dan a conocer funciones especificas, cargos, dependencia de

cada uno de los empleados.
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Tabla 15 Manual de Funciones Gerente

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Administrar eficientemente los recursos de la empresa.

2. Celebrar contratos y realizar gestiones que tengan que ver con la actividad economica
de la empresa.

3. Vigilar gue los bienes y valores de la empresa se mantengan con la seguridad
necesaria.

4. Las demas que se le asigne al reglamento de la empresa.

Requisitos  Escolaridad: Administrador de Empresas o carreras afines
Experiencia: Minima de un afio en cargos afines. No haber sido
sancionado por una ley u otra entidad.

Tabla 16 Manual de Funciones Contador Publico

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: CONTADOR PUBLICO

JEFE INMEDIATO: Gerente

NUMERO DE PERSONAS 1

OBJETIVO: Reportar al Administrador el estado actual de la empresa en la parte
econdmica con el fin de llevar una contabilidad clara y precisa

FUNCIONES

1. Clasificar, registrar, analizar e interpretar la informacion financiera del plan de cuentas
2. Llevar en orden los libros mayores

3. Preparar y presentar informes sobre la situacion financiera de la institucion

4. Preparar y presentar tributo al orden municipal, departamental y nacional

5. Clasificar los estados financieros

6. Disposicion a nuevas tareas asignadas

Requisitos  Escolaridad: Profesional en el area de contaduria publica
Experiencia: 1 afio



61

Tabla 17 Manual de Funciones Recepcionista

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Recepcionista

JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Recibir a todos nuestros clientes
2. asesorarlo acerca de todos los servicios que se ofrecen en el spa, los costos, beneficios,
promociones, y hacer que los mismos se encuentren a gusto en nuestras instalaciones.

3. Las demas que se le asigne al reglamento de la empresa.

Requisitos  Escolaridad: Técnico en Administracion o carreras afines
Experiencia: Minima de un afio en cargos afines

Tabla 18 Manual de Funciones Terapeuta

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: Terapeuta

JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 2
FUNCIONES

Tratamientos y técnicas hidrotermales
Tratamientos faciales y corporales
Tratamientos estéticos
Asesoramiento general

Ejecutar y coordinar

Evaluacion de resultados

Higiene de las instalaciones

NoookrowhE

Requisitos  Escolaridad: Fisioterapeutas o carreras afines
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Experiencia: Minima de un afio en cargos afines. No haber sido
sancionado por una ley u otra entidad.

Tabla 19 Manual de Funciones Auxiliar de Servicios Generales

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO: AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

JEFE INMEDIATO: Gerente
NUMERO DE PERSONAS 1
FUNCIONES

1. Preparar y distribuir las bebidas que se requieran para atender funcionarios y visitantes.
2. Responder por el uso adecuado, la conservacién fisica y el buen estado de los bienes y
elementos suministrados para el normal desarrollo de sus funciones.

3. Realizar, diariamente, las labores de aseo de las oficinas y salones, mantenerlas en
excelente presentacion ante propios y extrafos.

4. Responder por elementos utilizados para la ejecucidn de sus tareas.

Requisitos  Escolaridad: Secundaria
Experiencia: Minima de un afio en cargos afines.

4.3.6 Estatutos
ESTATUTOS
CAPITULOI

DEL NOMBRE, DOMICILIO Y DURACION

ARTICULO 1lo. NOMBRE: Con el nombre de “ Spa Masculino Cortes & Camacho”

funcionara esta empresa.



63

ARTICULO 20. DOMICILIO Y JURISDICCION: El domicilio del Spa Masculino

Cortes & Camacho, estara ubicado en Ocafia Norte de Santander, en la zona centro de la ciudad.

ARTICULO 3° DURACION: EI término de duracion del Spa Masculino Cortes &

Camacho, es de caracter indefinido.
CAPITULO 11

DEL OBJETO Y LAS GESTIONES

ARTICULO 40. OBJETIVOS: Son objetivos principales del Spa Masculino Cortes &

Camacho.

Representar o promover valores e intereses especificos de los socios.

Promover la superacion personal de sus clientes.

Interpretar y expresar los intereses y aspiraciones de sus clientes en acciones tendientes a
la formacion personal de ellos, en los aspectos brindar a todos nuestros clientes seguridad en los

procedimientos que ofrecemos y asi mismo reconocimiento y fidelidad por los mismos

ARTICULO 50. GESTIONES: Para el cumplimiento de sus objetivos el Spa Masculino

Cortes & Camacho cumplird, entre otras, las siguientes gestiones:

Obtener y mantener la Personeria Juridica ante los entes pertinentes.
Sujetar sus actos a la inspeccion, control y vigilancia que puedan hacer los entes

pertinentes.
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Todas las demas que le estén permitidas por las normas legales, estatutarias y

reglamentarias.

ARTICULO 60. Los colores y distintivos del Spa Masculino Cortes & Camacho

sera: La imagen de un hombre.

SPA CORTES & CAMACHO

]{v];]j,h‘lén y belleza.

“Relaja tu alma, para que tu piel brille de pureza”

ARTICULO 70. SLOGAN: “Relaja tu alma, para que tu piel brille de pureza”

CAPITULO 111

DEL PATRIMONIO

ARTICULO 25.- El patrimonio de la SAS estara constituido por todos los bienes muebles
e inmuebles, corporales o incorporales que adquiera por un concepto cualquiera, tanto las cuotas
ordinarias y extraordinarias que reciba de sus usuarios como los bienes que se le transfieran por

personas que quieran beneficiarla.



65

ARTICULO 26.- Durante la existencia de la SAS los bienes de cualquier naturaleza que
figuren en su patrimonio pertenecen a ella Gnicamente, asi como los rendimientos o frutos que
aquellos llegaren a producir. Las deudas y obligaciones contraidas por ella, no pertenecen en

todo ni en parte a ninguno de sus socios.

ARTICULO 27.- Corresponde en principio a la Junta Directiva trazar los lineamientos
generales de la Administracion y funcionamiento de las dependencias del spa y sus instalaciones,
pero para todos los efectos ante terceros es el gerente a quien compete la administracion,
disposicion, transformacion y gravamen de los bienes del Spa Masculino Cortes & Camacho y
autorizar con su firma todo contrato o documento que a ellos se refiera o que de cualquier

manera los afecte.

CAPITULO VI

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION

ARTICULO 280 DISOLUCION: El Spa Masculino Cortes & Camacho, podré ser
disuelto por las siguientes causas:
Por imposibilidad de cumplir el objeto social.

Por no contar con un buen nimero de usuarios para su funcionamiento.

ARTICULO 290 LIQUIDACION: Cuando la disolucion obedezca a decision unanime,

dicho cuerpo nombraré un liquidador. La liquidacion se ajustara a los procedimientos legales.
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Los activos que resulten de la liquidacién pasaran a una empresa de la jurisdicciéon que

cumpla similares fines u objetivos.

Dado en Ocaia, alos (.......... ) dias del mes del mes de................ de 2018.

4.4 Capital de trabajo, costos, gastos generales y proyeccion de los estados de resultados

mediante el estudio Econémico.

4.4.1 Gastos de Funcionamiento.

Corresponde a lo minimo requerido para la puesta en marcha del proyecto, en lo que se

refiere a activos fijos y activos diferidos, los cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 20 Muebles, equipos y enseres.

ARTICULO CANT. Vr.UNITARIO Vr. TOTAL
Jacuzzi 1 2.390.000 2.390.000
Camas de masaje hidraulicas 4 1.728.990 6.915.960
Sillones 4 362.390 1.449.560
Mesas auxiliares 3 64.900 194.700
Casilleros 20 2.644.990 52.899.800
Equipo de computo 2 1.400.000 2.800.000
Equipos de aparatologia: Maquinas micro 2 1.579.000 3.158.000
galvéanica 1 215.000 215.000
Linea telefonica 40 105.777 4.231.080
Sabanas 40 48.400 1.936.000
Batas 40 222.600 8.904.000
Toallas Glb 142.600 142.600
Global. Productos de belleza Glb 78.500 78.500
Global. Aceites, esencias y cremas
TOTAL $85.315.200

Nota. Fuente. Autores del proyecto
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Equipos de Computo y Comunicacion. Al igual que en el cuadro anterior, se establecen
los precios para los equipos de computo comunicacion requeridos para la puesta en marcha de la

empresa, como se puede observar a continuacion.

Tabla 21 Requerimiento de equipos de computo y comunicacion.

ICONCEPTO CANT. Vr. UNITARIO Vr]TOTAL
Computador 2 900.000 1.800.000
Impresora multifuncional 1 350.000 350.000
Teléfono 2 50.000 100.000
Cémara de seguridad 2 400.000 800.000
TOTAL $3.050.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Diferidos. En el cuadro siguiente se establecen los valores correspondientes a los gastos
diferidos anualmente.

Tabla 22 Diferidos

ARTICULO Vr. TOTAL]
Remodelacion inmueble todo costo 25.000.000
Papeleria y Gtiles de oficina 2.000.000
TOTAL 27.000.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

En cuanto al valor correspondiente a la remodelacion del inmueble, es de aclarar que éste

sera arrendado, y que los gastos por su adecuacion seran por cuenta del spa.

Gastos de personal. En cuanto a los gastos de personal, para el funcionamiento del spa,
se contara con cinco colaboradores, los cuales estaran vinculados al mismo con contrato a

término indefinido.



Tabla 23 Sueldos de personal

cargo cantidad Sueldos bésicos Valor anual
mensual

Gerente 1 1.200.000 14.400.000

Recepcionista 1 781.242 9.374.904

Terapeutas 2 1.081.000 12.972.000

Auxiliar de servicios 1 781.242 9.374.904

generales

TOTAL

$46.121.808

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Igualmente, se muestra en la tabla de los honorarios que seran cancelados al contador

publico, de acuerdo a los servicios prestados al spa.

Tabla 24 Honorarios

Cargo Honorarios Valor anual
1 Contador Publico 500.000 6.000.000
TOTAL $6.000.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 25 Prestaciones y demas gastos de personal

ARos 1 2 3 4 5

items

Sueldo 55.496.712 58.496.712 61.948.018 65.602.951 69.473.525
Aux. Trans. 6.351.192 6.725.912 7.122.740 7.542.981 7.988.016
Dotacién 1.400.000 1.482.600 1.570.073 1.662.707 1.760.806
Prima 8.33% 4.622.876 4.895.625 5.184.466 5.490.349 5.814.279
Cesantias 8.33% 4.622.876 4.895.625 5.184.466 5.490.349 5.814.279
Int/ces 12% 6.659.605 7.052.521 7.468.619 7.909.267 8.375.913
Vacaciones 4.17% 2.314.212 2.450.750 2.595.344 2.748.469 2.910.628
Parafiscales 9% 4.994.704 5.289.391 5.601.465 5.931.951 6.281.936
Salud 8.5% 4.717.220 4,995.535 5.290.271 5.602.396 5.932.937
Pension 12% 6.659.605 7.052.521 7.468.619 7.909.267 8.375.913
ARL 0.522% 289.692 306.783 324.883 344.051 364.350
TOTAL $98.128.694 $103.918.286 $110.049.464 $116.542.382 $123.418.382

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
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Tabla 26 Gastos totales de personal

) ANos 1 2 3 4 5
ltem

Personal con $98.128.694 $103.918.286 $110.049.464 $116.542.382 $123.418.383
contrato

Indefinido $6.000.000 $6.354.000 $6.728.886 $7.125.890 $7.546.317

Total gastos $104.128.694 $110.272.286 $116.778.350 $123.668.272 $130.964.699
de personal

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 27 Otros gastos de funcionamiento

Concepto V/mensual V/anual

Mantenimiento y reparaciones 200.000 2.400.000
Publicidad y propaganda 250.000 3.000.000
Agua 180.000 2.160.000
Energia eléctrica 300.000 3.600.000
Telefonia 160.000 1.920.000
Arriendo 3.000.000 36.000.000
Total gastos fijos $49.080.000
Aseo y elementos 200.000 2.400.000
Total gastos variables $2.400.000
Total gastos de funcionamiento $51.480.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
Gastos Diferidos. Corresponde a gastos que se difieren para que no sea soportado en un solo

periodo, especialmente lo mas altos.

Tabla 28 Diferidos

Periodo a Diferir

Articulo Afi0 0 Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Remodelacién 25.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000 5.000.000
inmueble
Papeleria 'y 2.000.000  400.000 400.000 400.000 400.000 4000.000
Gtiles de
oficina
Total 27.000.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.
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item Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Total de gastos $104.128.694  $110.272.286 $116.778.350 $123.668.272  $130.964.699
de personal
Gastos fijos de $51.480.000 $54.054.000 $56.756.700 $59.594.535 $52.574.261
funcionamiento
Total Gastos $155.608.694 $164.326.286 $173.535.050 $183.262.807 $183.538.960
Fijos
Gastos variables  $2.400.000 $2.520.000 $2.646.000 $2.778.300 $2.917.215
de
Funcionamiento
Diferidos $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000 $5.400.000
Total gastos $7.800.000 $7.920.000 $8.046.000 $8.178.300 $8.317.215
Variables de
funcionamiento
Total Egresos $163.408.694 $472.246.286 $181.581.050 $191.441.107 $191.856.175
Nota. Fuente. Autores del proyecto.
Tabla 30 Ingresos
Descripcion Cant. Vr./men. Vr/mensual Vr/anual
Tarifa mensual 152 100.000 15.200.000 182.400.000
Nota. Fuente. Autores del proyecto.
Tabla 31 Proyeccion de ingresos
i Afos 1 2 3 4 5
Items
Ingresos 182.400.000 191.520.000 201.096.000 211.150.800 221.708.340
Nota. Fuente. Autores del proyecto.
Tabla 32 Depreciacion Muebles, equipos y Enseres

item Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Equipos de 5.750.000
cémputo y
comunicacion
Depreciacion 1.150.000 1.150.000 1.150.000 1.1150.000 1.1150.000
Muebles y 28.650.000
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enseres
Depreciacion 2.865.000 2.865.000 2.865.000 2.865.000
Total 34.400.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000

Depreciacion

2.865.000
4.015.000

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Capital de trabajo

Capital de Trabajo (C.T.) = Gastos totales (afio 1) x 4 meses/12 meses

163.408.694 x 4 meses
12 meses

C.T.

C.T. = $54.469.564

Balance Inicial

BALANCE GENERAL INICIAL

ACTIVO

ACTIVO FIJO

BANCOS 54.469.564
Muebles y enseres 28.650.000

Equipo de Computo y Comunicacion 5.750.000
TOTAL ACTIVO FIJO 98.052.095
ACTIVOS DIFERIDOS 27.000.000

TOTAL ACTIVOS 125.052.095
PASIVO

PATRIMONIO 125.052.095

TOTAL PATRIMONIO 125.052.095
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 125.052.095

Estado de resultados.
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Ao 1 2 3 4 5

Ingresos 182.400.000 191.520.000 201.096.000 211.150.800 221.708.340
- Gastos 163.408.694 173.049.806  183.259.744 194.072.068 205.522.320
Utilidad bruta 18.991.306  18.470.194 17.836.256  17.078.732 16.186.020
-Depreciacion  4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000
-Diferidos 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000 5.400.000
=utilidad Al -28.406.306  -27.885.194  -27.251.256  -26.493.732 -25.601.020
Imptos. 35%

Util D. Imptos 0 0 0 0 0
Reserva legal 0 0 0 0 0
10%

Util. Neta -28.406.306 -27.885.194 -27.251.256  -26.493.732  -25.601.020
Nota. Fuente. Autores del proyecto.

Tabla 34 Flujo de caja

ARos 1 2 3 4 5
Utilidad neta -28.406.306 -27.885.194 -27.251.256  -26.493.732 -25.601.020
Depreciacion 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000 4.015.000
Diferidos 5.400.000 5.400.000  5.400.000 5.400.000 5.400.000
Total -18.991.306 -18.470.194 -17836256 -17.078.732 -16.186.020

Nota. Fuente. Autores del proyecto.

4.4.2 Evaluacién econdmica.

Esta etapa define la bondad de la empresa en términos de retribucion econdmica,

fundamentando los resultados en las técnicas del valor presente neto, valor actual neto, razén

costo beneficio y tasa interna de retorno.

Valor presente neto (VPN). Valor Presente Neto es una medida del Beneficio que rinde

un proyecto de Inversion a través de toda su vida util.
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flujo neto de caja
.P.N =
VPN =)

Donde:

Tasa = (12%)

n = namero de afos
VPN

_ (—18.991.306) + (18.470.194) + (17836256) + (17.078.732) + (16.186.020)
B (1+012)'+(1+0.12)2+ (1 +0.12)3+ (1 + 0.12)* + (1 + 0.12)5

VPN= (-16.956.523) + (-14.724.325) + ( -12.695.495) + (-10.853.842) + ( -9.184.382)

VPN=-64.414.567

El VPN del proyecto se muestra en $-64.414.567 negativo para la viabilidad del proyecto.

Valor actual neto. Mediante este indicador se conoce la recuperacion real de la inversion
inicial, ya que dicho valor se descuenta del VPN, por lo que es un valor neto, sobre el cual se

analiza el reintegro de recursos financieros.

VAN = VPN - Inversion Inicial
VAN= ( -64.414.567) - 125.052.095
VAN= -189.466.662
El valor actual neto de $189.466.662 al cabo de cinco afios es un resultado negativo,

porque luego de recuperar la inversion inicial, deja un rubro poco por debajo de la misma,
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indicando que la actividad econdmica no retribuye, aquellos recursos por los cuales se asume

cierto riesgo financiero.

4.4.3 Tasa interna de retorno.
Con este célculo se determina el porcentaje con el que la inversion inicial se reintegra a la

empresa durante los primeros cinco afios de actividad.

Esta técnica realiza la siguiente comparacion:
Inversion inicial = Valor presente neto

$125.052.095 = $-64.414.567

Para su determinacion se toman dos tasas (t1 u t2) tentativas:

Tasa 1: 10%
Flujo tasa 1:
VPN

_ (—18.991.306) + (—18.470.194) + (—17836256) + (—17.078.732) + (—16.186.020)
- (14 0.10)T + (1 + 0.10)2 + (1 + 0.10)3 + (1 + 0.10)* + (1 + 0.10)5

VPN = (-17.264.824)+ (-15.264.623)+(-13.400.643)+(-11.733.305)+(-10.050244)

VPN = (-67.713.639)

Tasa 2: 15%
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VPN

_ (—18.991.306) + (—18.470.194) + (—17836256) + (—17.078.732) + (—16.186.020)
- (14 0.15) + (1 + 0.15)2 + (1 + 0.15)3 + (1 + 0.15)* + (1 + 0.15)5

VPN= (-16.514.179) + (-13.966.120) + ( -11.727.627) + (-9.764.820) + (-8.047.312)

VPN=-60.020.058

Para hallar la TIR, se realiza la interpolacion:
(-67.713.639) — 125.052.095 = (-192.765.734)

(-67.713.639) — (-40.763.790) = (-26.949.849)

15% - 10% = 5%

x _ (—192.765.734)

5  (—26.949.849)

(-192.765.734) X = (-26.949.849) (5)
X = (-134.749.245) | (-192.765.734)

X=0.69

4.5 Analizar el impacto social y ambiental que podria producir el proyecto una vez se

ponga en marcha.

Impacto del Proyecto. Dentro de la evaluacién integral de un proyecto se incluye la

evaluacion ambiental del mismo, con el propdésito de garantizar un compromiso armoénico del
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proyecto con su medio ambiente, a través de la prevencion y mitigacion de efectos significativos,
es decir, se identifica las obras de ingenieria, los equipos, los elementos y las acciones

indispensables para que la intervencion negativa del proyecto sobre su entorno sea minima.

“En términos generales podriamos definir al medio ambiente como todo aquello exterior
al organismo que lo afecta directamente, en particular, todo aquello que afecta su probabilidad de

sobrevivir, multiplicarse y prosperar”.

El desarrollo econémico no implica necesariamente un aumento del deterioro ambiental,

mas bien requiere de un uso adecuado de los recursos naturales.

Un impacto ambiental es el cambio positivo o negativo sobre el bienestar de la salud
humana y del ecosistema, entonces la evaluacion esta dirigida a identificar y predecir el impacto
de las acciones humanas, y a interpretar y comunicar la informacién acerca de los mismos, para

que finalmente sea una base en la toma de decisiones.

Impacto Socioecondémico. La creacion de un centro Integral de Salud y Belleza, Spa
Masculino Spa Masculino Cortes & Camacho, permitira aprovechar todo el potencial natural y
de relax que el municipio de Ocarfia puede brindar a los habitantes y visitantes, el mismo que
hasta la actualidad no ha sido explotado de forma sustentable. La poblacion por la inexistencia de
infraestructura adecuada y por la falta de motivacion e incentivos, no cuida su salud, ni tampoco

toma medidas de prevencion para conservarla.
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Finalmente, el interés de este Proyecto, a mas de obtener utilidades que iran en beneficio
de la empresa, es crear fuentes de trabajo, permitiendo sumarse al motor del crecimiento
econdmico nacional, porque estamos seguras que la Unica salida al subdesarrollo es el trabajo,

basado en el aprovechamiento del recurso més preciado: nuestra gente.

Impacto Ambiental. EI Agua. El agua que se utilizara en las instalaciones del centro
previamente sera tratada en la cisterna, utilizando hipoclorito de calcio para purificarla, y asi
evitar enfermedades. El proyecto cuenta con todos los servicios basicos necesarios para su
implementacién, sobre todo de una red de canalizacion ideal para eliminar las aguas servidas, sin

contaminar el medio ambiente.

Los productos quimicos que se utilizaran para limpieza de las instalaciones del centro son
detergentes, desinfectantes y desodorizantes permitidos, que no afectan a la salud de las personas

y del medio ambiente.

El Suelo. El suelo de las diferentes areas verdes del Centro de salud y Belleza Integral,
puede sufrir un proceso de erosién por el constante pisoteo de los clientes que acuden a visitarlo,
es necesario entonces la construccion de senderos ecoldgicos que permitan a los clientes realizar

sus recorridos por areas menos sensibles.

La acumulacion de desechos solidos y basura resultantes de la actividad contamina el
suelo y el ambiente, por lo que es indispensable colocar recolectores de basura en los lugares de

mayor afluencia y emprender campafias de limpieza.
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Floray Fauna. La flora y la fauna propia del sector podran verse afectadas en la medida
en que no se realice un adecuado desalojo de las aguas servidas y de la basura; las plantas y
animales pueden contaminarse y sufrir enfermedades. EI Spa debera desplegar todos sus
esfuerzos para lograr un manejo adecuado de éstos recursos, y ademas es imperante recomendar

a los clientes la proteccién y conservacion de la naturaleza.
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Capitulo 5. Conclusiones

De acuerdo al estudio de mercados realizado, del tamafio del mercado objetivo, el cual
corresponde a 97.479 habitantes de la ciudad de Ocafa, el 83% estan dispuestos a demandar los

servicios ofertados por el Spa.

Para la realizacion del estudio técnico, se tuvo en cuenta la localizacion del Spa en el
centro d la ciudad de Ocafia, y su distribucion dentro de la planta de trabajo; los equipos de
oficina, maquinaria y enseres que deberan adquirirse para su funcionamiento, ademas, del

recurso humano necesario para una buena ejecucién de sus funciones.

En cuanto al estudio administrativo y legal, el Spa contara con una estructura
organizacional adecuada propendiendo por la eficiencia y eficacia institucional en pro del

alcance de sus objetivos sean éstos a corto, mediano y largo plazo.

En lo referente al estudio financiero y econdmico se pudo sefialar que éste no tiene la
viabilidad esperada, toda vez que se tuvo en cuenta todo lo inherente a los ingresos y egresos
propios. Infortunadamente no se cumple, ya que después de realizar el andlisis financiero del spa,
se ven reflejados unos altos costos y del servicio como tal, teniendo en cuenta la demanda

potencial y el precio de éste, no da para cubrir los mimos

Finalmente, se deben establecer parametros para el manejo integral de los residuos

solidos en las instalaciones donde se encontrara el spa, con el objetivo de mitigar cualquier



impacto ambiental. Ademas, en lo social, con el proyecto, no solo se beneficiaran aquellas
personas que directamente estan relacionadas con el estudio, sino también la poblacion

masculina, al adquirir servicios del spa, en un lugar tranquilo

80
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Recomendaciones

Se recomienda continuar haciendo estudios de mercados, para poder determinar las
necesidades en cuanto a la salud y bienestar, que dia a dia poseen los hombres de la ciudad de

Ocafia, y asi elaborar estrategias que ayuden a mejorar la situacion de los mismos.

A medida que la empresa crezca, se debe adquirir mas infraestructura, muebles y enseres,
recursos humanos y demas que la hagan fuerte y sostenible en el mercado. Entrar en el mercado
con la mejor misién y vision, con el fin de mostrar desde su inicio el objetivo principal del spa,
sumando a ello la debida legalizacion del mismo, para que sea conformada con los

requerimientos legales que una empresa de esta indole requiere.

Aumentar la cobertura, ampliar el portafolio de servicios y de esta manera realizar un
cobro justificable, es la manera de aumentar los ingresos y de esta manera darle viabilidad a este

proyecto

Este proyecto ha evaluado en todas las connotaciones posibles los diferentes riesgos y
ventajas que se asumen al llevar a cabo su desarrollo, por ello se considera primordial para darle
una vision de carécter interdisciplinario, en el momento de su ejecucion y posterior ampliacion la

asesoria de un ingeniero Ambiental.
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Apéndice A. Formato de encuesta dirigida a los habitantes de la ciudad de Ocafia,

Norte de Santander

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER — OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los habitantes del area urbana del municipio de Ocafia.

Obijetivo: Realizacion de un estudio de factibilidad para la creacion de un centro de
estética y spa para hombres en la ciudad de Ocafia.

1. ¢ Conoce usted algun centro de estética y Spa sola para hombres?
Si__ No__

2. Visitaria un centro de estética y Spa?
Si No Por qué?

3. (Por qué visita un centro de estética y “Spa” ”?
a. Porvanidad

b. Porsalud

c. Por ocasion

d. Porgusto

4. ¢Cual es el servicio “de centro de estética y Spa” que consume usted con mas
frecuencia?

a. Masajes

b. Tratamientos corporales

c. Tratamientos faciales

d. Hidroterapia

e.Otro ___ ;Cual?

. ¢Con que frecuencia utiliza usted los servicios anteriormente consultados?
.Semanal

. Quincenal ____

. Mensual

. Bimensual
.Otro ___ ;/Cual?

O 0O T o Ol

6. ¢Qué tipo de promocidon ha usado usted Spa?
. Paquetes de masajes
. Promociones por temporada

o Qo
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. Descuentos por subscripciones (referidos)
. Acumulacién de puntos
.Otro ___ (Cual?

D OO0

. ¢ Queé aspecto es el que mas le gusta del servicio que consume?
. Laatencion

. El precio ___

. El facil acceso

. La ubicacion

.Otro ___ ¢Cual?

O O 0O T o

8. ¢En qué lugares consume los servicios de un Spa?
a. Hoteles

b.Spa_

c. Salon de estéticay belleza

d. Gimnasio

e. Clinicas especializada

9. ¢(Como califica usted la atencion actual que recibe en el “Spa” o “Day Spa” que
frecuenta en la actualidad?

a. Excelente
b. Buena

c. Regular
d.Mala____

10. ¢ Si existiera un Centro de estética y Spa solo para hombres en Ocafia que cuente con
una oferta que incluya técnicas como la Talasoterapia, Flotario, Janzu, Vinoterapiaustedusaria
sus servicios?

a.Si__

b.No_

11. ¢En qué zona de la ciudad de Ocafia le gustaria encontrar un Centro de estética y spa
para hombres™?

a. Norte de laciudad____

b. Zona Centro

c. Centro Comercial

d.Otro ___ ¢Cual?

12. ¢ Qué servicios del centro de estética y Spa utilizaria usted con mas frecuencia?
a. Masajes

b. Tratamientos corporales

c. Tratamientos faciales

d. Hidroterapia

e.Otro ___ ¢Cual?




13. ¢ Con que frecuencia utilizaria usted los servicios del Spa?
a. Semanal

b. Quincenal
c. Mensual

d. Bimensual
e.Otro ___ ¢Cual?

14. ¢ Qué tipo de promocidn le gustaria encontrar en nuestro Spa?
a. Paquetes de masajes

b. Promociones por temporada

c. Descuentos por subscripciones (referidos)

d. Acumulacién de puntos

e.Otro ___ ;Cual?

15. Coloque segun el tipo de precios que usted estaria dispuesto a pagar
Mensualmente por servicios de nuestro Spa.

a. Entre $50.000 y $ 75.000

b. Entre $ 75.001 y $ 100.000

c. Entre $ 100.001 y $ 125.000

d. Entre $ 125.001 y mas de $ 150.000.

16. En qué lugar de la ciudad le gustaria que estuviera ubicado el spa masculino?
a. Norte de la ciudad

b. En el centro de la Ciudad
c.SurdelaCiudad

d. Otro lugar , por qué?

17. Por cuales medios publicitarios le gustaria enterarse del servicio del spa masculino?
Radio

Television Local

Vallas

Folletos

Redes Sociales

Otros, Cual.

jGracias por su colaboracion!
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Apéndice B. Distribucion de Planta del Spa Masculino.




