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Introduccion

El siguiente plan de trabajo presenta el ciclo de la practica de pasantia realizada durante el
| semestre del afio 2018 en la empresa de inversiones Perfumarte by calero en el municipio de
Ocania, Norte de Santander, cuya finalidad es el apoyo administrativo de los proceso contables de

la organizacion.

Asimismo, se estructura los enfoques y se construye el cumplimiento de los diferentes
enfoques para actualizar el marco axioldgico de la empresa, es decir, mision, vision, y valores,
por otro lado, se definen los diferentes manuales segun las denominaciones del cargo para

fortalecer la estructura organizacional.

Finalmente, se da cumplimiento de los objetivos propuestos, para ello, se presentan
diferentes formatos para el control de entrada y salida, de hecho, formatos de seguimiento de los
productos, de venta, de inventario (Stock), también, se disefia un programa basico contable, que
sirve para organizar los procesos inmersos en dicha &rea, a traves del estudio de costos, donde se
representa la lineas de Costos, los margenes de utilidad y por altimo, un diagnostico final
respecto a las acciones y mejoras realizadas a la empresa, obteniendo las conclusiones y

recomendaciones sobre el estudio y la organizacion.
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Capitulo 1. Apoyo administrativo a los procesos contables de la empresa

inversiones Perfumarte by Calero SAS

1.1 Descripcién breve de la empresa

Perfumarte by calero es una empresa colombiana, creada el 01 de diciembre de 2011 por
José Fernando Calero, la cual se encarga de producir fragancias perfectas al alcance de todos. De
igual forma crea productos con valor agregado e innovadores ya que ofrece a sus clientes un
amplio portafolio de lineas y productos como lo ha hecho hasta el dia de hoy, un ejemplo claro
de esto son los perfumes; splash para el cuerpo, aromatizantes para diferentes espacios, crema de

manos, jabon liquido, gel anti-bacterial, entre otros (Calero, 2011).

En la actualidad la empresa cuenta con algunas falencias administrativas y operacionales
las cuales hacen que esta no funcione eficazmente, causando asi un impacto negativo en la

productividad de la misma y generando poca credibilidad en los clientes.

Partiendo de lo anterior, Perfumarte By Calero es consiente y logra identificar diferentes
necesidades que deben ser atendidas para lograr la optimizacion de la empresa y el beneficio de
todas las personas que la integran para que de esta manera la organizacion siga penetrando en un
mercado el cual es cada vez mas competitivo y de esta manera posicionarse como una de las
mejores empresas en su entorno ya que cuenta actualmente con 28 franquicias las cuales se

encuentran ubicadas en distintas partes del pais.
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Teniendo en cuenta la informacion suministrada por la empresa Perfumarte By Calero, esta

cuenta con:

1.1.1 Mision. Generar ideas innovadoras que transformadas en accion aporten valor y éxito

a nuestros clientes, todo ello de manera eficiente, rentable y sostenible. (Calero, 2011)

1.1.2 Visién. Para el afio 2020 alcanzar el éxito por la via de la calidad y la innovacion,
siendo reconocidos por nuestro prestigio como organizacion creativa, internacional y orientada al

servicio excelente. (Calero, 2011)

1.1.3 Objetivo. Perfumarte by calero tiene como objetivo primordial brindar a nuestros
clientes productos innovadores y de excelente calidad. Por tanto, dia tras dia estamos en una
constante actualizacién que nos permite llegar de manera directa a las personas, intentando suplir

todas sus necesidades en cuanto a perfumeria, cuidado personal y del hogar. (Calero, 2011)

1.1.4 Valores corporativos.

Pasion: no entregamos en todo lo que hacemos.

Equipo: perfumarte, en conjunto trabajamos, colaboramos, sumamos, esfuerzos y
multiplicamos logros.

Confianza: cultivamos cada relacion con integridad.

Calidad: ofrecemos diariamente productos de calidad superior.

Innovacion: desarrollo continuo de nuevas propuestas y proyectos.

Seguridad: se intentara generar un vinculo de confianza con los clientes.
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Honestidad: creamos lazos de verdad entre los integrantes de la familia perfumarte.

(Calero, 2011)

1.1.5 Descripcion de la estructura organizacional. La empresa no cuenta con una

estructura organizacional, la cual sera realizada por el pasante.

1.1.6 Descripcion del area administrativa. El area administrativa de PERFUMARTE BY

CALERO es la encargada de coordinar y sincronizar las funciones técnicas, comerciales,

financieras y contables de la empresa. Asi mismo debe controlar los inventarios en bodega,

verificar que no existan faltantes ya que estos factores retrasan el proceso de produccion;

también se encarga de recibir la solicitud de pedidos, verificar la eficacia de los despachos y

realizar el proceso de facturacion de clientes y proveedores.

1.2 Diagnostico inicial del &rea administrativa de Perfumarte by calero.

Tabla 1
Matriz DOFA

FORTALEZAS

F1. Definen correctamente las
lineas de produccion.

F2. Reconocimiento del mercado
local.

F3. Definen correctamente los
canales de distribucién.

F4. Personal comprometido y
competente.

DEBILIDADES

D1. Desconocen los costos y gastos
que incurre la produccion.

D2. No cuentan con formatos de
control de inventario.

D3. Carecen de programa basico
contable para sistematizar informacion.
D4. No disefian manuales de
funciones y de procedimientos.
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OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO

O1. Ampliar la cobertura en -Disefiar un portafolio de servicios ~ Sistematizar un programa contable
toda la subregion de Ocafia. completo definiendo productos, para estandarizar los procesos.
02. Implementar tecnologia precios, promociones y alianzas.

avanzada para la produccion.

03. Articular con empresas -Implementar nuevos equipos Disefiar formatos administrativos
comerciales. tecnologicos para mejorar la internos.

O4. Disefiar productos produccion.

innovadores

AMENAZAS ESTRATEGIA FA ESTRATEGIA DA

Al- Competencia desleal. Realizar un estudio de mercados Realizar un andlisis de costos para
A2- Presencia de barreras para conocer el comportamiento del  determinar los comportamientos
comerciales. mercado. contables.

A3. Existencia de nuevos

impuestos

A4. Aumento acelerado de la
materia prima. *

Nota: La tabla presenta informacion de analisis de factores internos y externos de la empresa Perfumarte. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

1.3 Planteamiento del problema

Perfumarte by calero es una empresa que ha estado en constante crecimiento desde el
momento que dio inicio a sus actividades, tanto asi que cuenta actualmente con 28 franquicias en
todo el pais, a las cuales se les realiza los diferentes despachos de productos desde la oficina

principal la cual se encuentra ubicada en Ocarfia Norte de Santander.

Mediante el diagnostico inicial se encontraron algunas de sus falencias como empresa,
algunas de ellas es que actualmente no cuenta con una estructura organizacional completa, asi

mismo carece de un manual de funciones y de procedimiento, lo cual hace que no se encuentren

1 «“Tabla 1 Matriz DOFA” “Continuacion”
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establecidas las funciones y competencias laborales de los empleados en las diferentes areas que

conforman la empresa.

Adicionalmente, se pudo observar que existe mucho descontrol en los inventarios de
bodega, ya sea de materia prima, producto terminado, de los embaces y etiquetas. Esto se debe a
gue no existe un seguimiento o un sistema que ayude a llevar en orden un registro de los
inventarios de la empresa, lo cual dificulta obtener datos acerca de los sobrantes o faltantes de la

bodega.

Por altimo, nunca se ha realizado un anélisis de costos a las diferentes lineas de
produccion que maneja la empresa, razén por la cual no tiene estandarizado el costo unitario de
los productos, no tienen claro cuéles son los productos mas rentables y se le dificulta la toma de

decisiones.

1.4 Objetivos de la pasantia

1.4.1 Objetivo general. Apoyar administrativamente los procesos contables de la empresa

perfumarte by Calero S.A.S.

1.4.2 Objetivos especificos. Actualizar el marco axiolégico y disefiar los manuales de

funciones y procedimientos del area contable de la empresa Perfumarte by calero.
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Implementar formatos de control de inventario ajustado a las necesidades de la empresa

perfumarte by calero.

Realizar el estudio de costos de las lineas de produccion de la empresa perfumarte by

calero.

1.5 Descripcion de las actividades a desarrollar

Tabla 2

Descripcion de las actividades

ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA

administrativamente

Crear manuales de funciones y procedimientos.

gELEETF;XE Eggég;}/ggs EMPRESA PARA LLEVAR A CABO LOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Disefiar una entrevista
) e Aplicar entrevista

Actualizar el marco e Analizar los datos

?:;gﬁ’;o dZ ?Ji?g;;gs e ldentificar los cargos que conforman la empresa.

procedimientos del éreay o Realizar el organigrama de la empresa.

contable de la empresa e  Actualizar mision, visién, y valores.

Apoyar Perfumarte by calero. : Reconocer los cargos a traves del organigrama.

L]

los procesos
contables de la
empresa inversiones
perfumarte by
calero S.A.S

Implementar formatos de
control de inventario
ajustados a las necesidades
de la empresa perfumarte by
calero.

Realizar el estudio de costos
de las lineas de produccién
de la empresa perfumarte by
calero.

Socializar al gerente.

Identificar tipo de formatos con los que cuenta la
empresa.

Analizar los formatos basicos contables
implementados.

Elaborar formatos de control de inventarios
Presentar formatos al gerente para su aprobacion.
Disefiar un sistema basico en Excel para la
automatizacion de la informacion de los formatos.
Socializar al gerente.

Determinar la cantidad de productos que fabrica la
empresa

Hacer una lista de los costos y gastos que incurre
la produccion por linea.

Evaluar y asignar los costos unitarios de cada uno
de los productos.

Identificar el margen de ganancia (% de utilidades
por venta unitaria)

Socializar al gerente.
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Nota: La tabla anterior presenta informacion de las actividades que se desarrollaran durante la pasantia. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

1.6 Cronograma de actividades

Tabla 3
Cronograma de actividades

Tiempo
Actividades

FEBRERO

1 2

3 4 1

MARZO
2 3 4

ABRIL

1 2

3 4

1

MAYO
2 3 45

Disefiar una entrevista

Aplicar entrevista

Analizar los datos

Identificar los cargos que conforman la empresa
Realizar el organigrama de la empresa.
Actualizar mision, visién, y valores.

Reconocer los cargos a través del organigrama.
Crear manuales de funciones y procedimientos.
Socializar al gerente.

Identificar tipo de formatos con los que cuenta
la empresa.

Analizar los formatos basicos contables
implementados.

Elaborar los formatos de control de inventarios.
Presentar formatos al gerente para su aprobacion
Disefiar un sistema bésico en excel para la
automatizacion de la informacion de los
formatos.

Socializar al gerente.

Determinar la cantidad de productos que fabrica
la empresa.

Hacer una lista de los costos y gastos que
incurre la produccién por linea.

Evaluar y asignar los costos unitarios de cada
uno de los productos.

Identificar el margen de ganancia (% de
utilidades por venta unitaria)

Socializar al gerente

Nota: La tabla presenta informacién del cronograma de actividades. Fuente: Elaboracion propia del pasante.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

A continuacion se daré algunos conceptos a los maltiples términos empleados en el

presente trabajo:

Perfumeria: Tienda o establecimiento donde se comercializan perfumes o productos a

fines (RAE, 2018).

Mision: Es el propoésito y razon de ser de una empresa, cuyo fin es identificar las
actividades o las tareas basicas de una organizacion o dependencia de cualquiera de sus partes,

buscando el cumplimiento de sus objetivos (Garcia, 2016).

Vision: Es una proyeccion clara que indica hacia donde se dirige una organizacion a largo
plazo y en qué se deberd convertir, teniendo en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias, de
las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes o consumidores, de la aparicion de

nuevas condiciones del mercado (Thompson, 2006).

Objetivos: Son el proposito o los fines a los cuales van dirigidas las actividades de la
empresa; estos no solo representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la

compaiiia, la integracion de personal, la direccion y el control (Garcia, 2016).
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Diagnostico: Segun el Dr. Martin Flor Romero (2006) es el resultado de un proceso
investigativo vinculado estrechamente con la organizacion y el funcionamiento de la misma,
determinando y evaluando las relaciones de causas-efectos respecto a los problemas detectados y

a su vez brindar una alternativa de solucion integral a los mismos. Citado por (Velazquez, 2009).

Procesos contables: Son un proceso a través del cual se registran y procesan todas las
operaciones que se ejecutan en una empresa a lo largo del ejercicio econémico (Finanzas y

Contabilidad, 2016).

Manuales: Son una herramienta administrativa y operativa que documenta las funciones,
procesos Yy politicas que se llevan a cabo en una organizacion, permitiendo a su vez un control y

monitoreo en la ejecucion de dichas funciones y operaciones (Grupo ALBE, 2017).

Inventario: Esta formado por todo el stock que maneja la empresa, los productos que no
se ha vendido, las materias primas que poseen las cuales les permiten crear nuevos productos y
todos aquello que se encuentran en el proceso de produccion de la empresa y proximamente

disponible para su venta (Emprendepyme, 2016).

Costos: “Es la valorizacion monetaria de la suma de recursos y esfuerzos que han de

invertirse para la produccion de un bien o servicio” (EcuRed, 2018).

Estudio de costos: Analisis mediante el cual se determinan los costos directos e indirectos

en los que incurre una empresa (Clayton, 2018).


https://www.ecured.cu/Servicio
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2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion politica de Colombia 1991. Titulo I1. De los derechos, las garantias y
los deberes. Articulo 14. “Toda persona tiene derecho al reconocimiento de su personalidad

juridica”.

Capitulo 1. Los derechos fundamentales. Articulo 26. Toda persona es libre de escoger
profesién u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las autoridades competentes
inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no
exijan formacion académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social.

(Republica de colombia, 1991)

Republica de Colombia (1991) Capitulo 2. De los derechos sociales, econémicos y
culturales. Articulo 57. “La ley podra establecer 10s estimulos y los medios para que los

trabajadores participen en la gestion de las empresas”.

2.2.2 Decreto 410 de 1971. (Marzo 27) Por el cual se expide el cddigo de comercio. Titulo
preliminar. Disposiciones generales. Articulo 1. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se
regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en ella

seran decididos por analogia de sus normas. (C6digo de comercio, 2012)

Decreto 219 de 1998 Ministerio de Salud. “Por el cual se reglamentan parcialmente los
regimenes sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos cosméticos, y se dictan

otras disposiciones” (Quiminet, 2006).
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Decreto 612 de 2000 Ministerio de Salud. “Reglamenta la expedicion de registros

sanitarios automaticos para alimentos, cosméticos y productos varios” (Quiminet, 2006).

2.2.3 Ley 590 de 2000. (Julio 10) Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo
de las micro, pequefias y medianas empresas. Capitulo 1. Disposiciones generales.

Articulo 1°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto:

a) Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a
sus aptitudes para la generacién de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores
economicos, el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la
capacidad empresarial de los colombianos.

b) Modificado por el art. 1°, Ley 905 de 2004, Modificado por el art. 74, Ley 1151 de

2007. Estimular la formacion de mercados altamente competitivos mediante el fomento a la
permanente creacién y funcionamiento de la mayor cantidad de micro, pequefias y medianas
empresas, Mipymes.

¢) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno institucional para la creacion y
operacion de micro, pequefias y medianas empresas.

d) Promover una més favorable dotacién de factores para las micro, pequefias y medianas
empresas, facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital y equipos, como para la realizacion de sus productos y
servicios a nivel nacional e internacional, la formacion de capital humano, la asistencia para el
desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados financieros institucionales.

e) Modificado por el art. 74, Ley 1151 de 2007. Promover la permanente formulacion, ejecucion
y evaluacidn de politicas publicas favorables al desarrollo y a la competitividad de las micro,

pequefias y medianas empresas.
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f) Sefialar criterios que orienten la accion del Estado y fortalezcan la coordinacion entre sus
organismos; asi como entre estos y el sector privado, en la promocion del desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.

g) Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de esquemas
de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de
apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

h) Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas de economia
campesina, estimulando la creacién y fortalecimiento de Mipymes rurales.

i) Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia para las Mipymes.

J) Crear las bases de un sistema de incentivos a la capitalizacion de las micro, pequefias y medianas

empresas. (Codigo de comercio, 2012)

2.2.4 Decision 516 de 2002 Pacto Andino. Armonizacion de legislaciones en materia de
productos cosméticos. Articulo 2. Los productos cosméticos que se comercialicen dentro de la
Subregidn no deberan perjudicar la salud humana cuando se apliquen en las condiciones normales
o0 razonablemente previsibles de uso, teniendo presente particularmente, la presentacion del
producto, su etiquetado y las eventuales instrucciones de uso y eliminacién, asi como cualquier otra
indicacion o informacion que proceda del fabricante o del responsable de comercializacion del
producto. No obstante, la presencia de tales advertencias no exime del cumplimiento de las demas

obligaciones previstas en la presente Decision. (INVIMA, 2018)

2.2.5 Resolucion 2511 de 1995 Ministerio de Salud. “Se adopta el manual de normas
técnicas de calidad - Guias Técnicas de Analisis del INS, para el control de calidad de los

cosméticos” (INVIMA, 2018).



24

Resolucion 2003024596 de 2003 INVIMA. “Por el cual se unifica el sistema de

codificacion de los productos cosméticos” (INVIMA, 2018).

Resolucion 797 de 2004 Comunidad Andina. “Reglamento de la decision 516 sobre

Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Cosmeticos” (INVIMA, 2018).

Resolucion 3773 de 2004 Ministerio de la Proteccidn Social. “Por la cual se adopta la

Guia de Capacidad para la Fabricacion de Productos Cosméticos” (INVIMA, 2018).

Resolucion 3774 de 2004 Ministerio de la Proteccién Social. “Por la cual se adopta la
Norma Técnica Armonizada de Buenas Practicas de Manufactura Cosmeética y la Guia de

Verificacion de Buenas Practicas de Manufactura Cosmética” (INVIMA, 2018).
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Capitulo 3. Cumplimiento del plan de trabajo de la pasantia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con el desarrollo de la pasantia

conforme a los objetivos establecidos en el plan trabajo.

3.1 Actualizacion del marco axioldgico y disefio de los manuales de funciones y

procedimientos del &rea contable de la empresa Perfumarte by calero.

3.1.1 Disefio de entrevista. Para dar cumplimiento al objetivo fue necesario la realizacion
de una entrevista estructurada, dirigida al gerente de la empresa Perfumarte by calero, para ello,
en primera instancia se disefié el cuerpo de la entrevista, que se bas6 en una planificacion previa
de todas y cada una de las preguntas requeridas para la recoleccién de informacion veraz y
concerniente al marco axioldgico, ademas de la estructuracion de una segunda entrevista dirigida
a la contadora, quien hasta la fecha es la Gnica persona que ocupa un cargo en el area contable de
esta empresa; Esta entrevista fue requerida para la elaboracion de los manuales de funciones y

procedimientos del area contable de Perfumarte by calero. (Ver apéndice Ay B).

3.1.2 Aplicacion de la entrevista. Una vez estructurado el disefio de las entrevistas, se
efectud la implementacién de las mismas, siendo aplicadas al gerente y contadora de la empresa
Perfumarte by calero, quienes respondieron de manera objetiva cada uno de los interrogantes que
se plantearon y que fueron utiles para la elaboracion del marco axiologico y los manuales de

funciones y de procedimientos del area contable de Perfumarte by calero.
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3.1.3 Analisis de los datos. Aplicadas las respectivas entrevistas al gerente y contador(a)
de la empresa Perfumarte by calero, se procedio a desarrollar un analisis sobre la informacion
obtenida por el instrumento y asi proceder a la elaboracion del marco axiolégico. En consonancia
a lo anterior, se obtuvo que Perfumarte by calero es una empresa que se dedica a la fabricacion y
comercializacion de perfumeria y cosmética, cuyo objetivo es ofrecer a sus clientes y/o
consumidores productos de alta calidad e innovadores, siendo este su propdsito o razon de ser.
Asi mismo, se observé que Perfumarte by calero se distingue de otras empresas ademas de su
innovacion y calidad en productos, por el manejo de precios comodos y asequibles al cliente, una
de las razones por la cual las personas prefieran a Perfumarte, consolidandola como la empresa

namero uno en perfumeria y cosmética, muy acorde a la proyeccion que desean forjar.

Por otra parte, se logr6 una descripcion detallada de cada una de las funciones y los
procedimientos necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la empresa y que son

Ilevados a cabo en el &rea contable de perfumarte by calero.

3.1.4 ldentificacion de los cargos que conforman la empresa. Con la aplicacién de la
entrevista se pudo identificar que Perfumarte by calero cuenta con seis empleados, distribuidos
de la siguiente manera: Area administrativa, conformada por el gerente y el administrador; Area
de desarrollo y creacion a cargo del jefe de desarrollo; Area de produccion, empaque y logistica,
a cargo del jefe de logistica y un auxiliar en logistica, por tltimo el &rea contable la cual cuenta
con un aliado estratégico “empresa MAG” que se encarga de manejar la parte contable y

tributaria de la empresa perfumarte by calero a cargo de una contadora,
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3.1.5 Realizacién del organigrama de la empresa. Tras haber identificado los cargos
existentes en la empresa Perfumarte by calero, se estructuré un organigrama en orden jerarquico

conforme al nivel de jefatura de los colaboradores.

EEEEEE——
GERENTE
- ->| CONTADOR
r—‘%
ADMINISTRADOR
v ) v
( N\
JEFE DE JEFE DE JEFE DE
DESARROLLO PRODUCCION Y LOGISTICA
EMPAQUE
————

Figura 1. Estructuracion del organigrama de la empresa Perfumarte by calero.

3.1.6 Actualizacion de la mision, la vision, y los valores. De acuerdo a los datos
obtenidos por el instrumento y al analisis que se desarrolld, se logré obtener informacién
veridica, confiable y asociada al proposito, proyeccion, y valores indispensables para el debido

mejoramiento o actualizacion del marco axioldgico de la empresa perfumarte by calero.

Mision actual. Generar ideas innovadoras que, transformadas en accion, aporten valor y

éxito a nuestros clientes, todo ello de manera eficiente, rentable y sostenible.

Mision propuesta. Crear y desarrollar productos de perfumeria y cosmética innovadores

con altos estandares de calidad, siendo responsables social y ambientalmente.
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Vision actual. Para el afio 2020 alcanzar el éxito por la via de la calidad y la innovacién,
siendo reconocidos por nuestro prestigio como organizacion creativa, internacional y orientada al

servicio excelente.

Vision propuesta. Ser la empresa lider en el mercado de perfumeria y cosmética,
posicionando la marca PERFUMARTE no s6lo a nivel local sino también a nivel nacional, todo

ello de manera eficiente, rentable y sostenible.

Valores actuales.

Pasion: nos entregamos en todo lo que hacemos.

Equipo: perfumarte, en conjunto trabajamos, colaboramos, sumamos, esfuerzos y
multiplicamos logros.

Confianza: cultivamos cada relacion con integridad.

Calidad: ofrecemos diariamente productos de calidad superior.

Innovacién: desarrollo continuo de nuevas propuestas y proyectos.

Seguridad: se intentara generar un vinculo de confianza con los clientes.

Honestidad: creamos lazos de verdad entre los integrantes de la familia perfumarte.

Valores propuestos.
Compromiso: brindar productos de excelente calidad, bajo las normas de salud, seguridad
e higiene para el bienestar y cuidado personal de nuestros clientes.

Responsabilidad: Responsabilizando nuestras acciones social y ambientalmente.
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Solidaridad: Apoyo a toda la ciudadania de Ocafia y la region, buscando siempre suplir
necesidades.

Pasion: nos entregamos en todo lo que hacemos.

Equipo: perfumarte, en conjunto trabajamos, colaboramos, sumamos, esfuerzos y
multiplicamos logros.

Confianza: cultivamos cada relacion con integridad.

Calidad: ofrecemos diariamente productos de calidad superior.

Innovacién: desarrollo continuo de nuevas propuestas y proyectos.

Seguridad: se intentara generar un vinculo de confianza con los clientes.

Honestidad: creamos lazos de verdad entre los integrantes de la familia perfumarte.

3.1.7 Reconocimiento de los cargos a través del organigrama. Ya estructurado el
organigrama, y basados en la informacién obtenida de la entrevista dentro del area contable,
hasta la fecha sélo existe el cargo de contador(a) que incluso es aportado por la “empresa MAG”
en alianza con Perfumarte by calero y es finalmente el contador(a) quien se encarga de manejar

la parte contable y tributaria de la empresa.

3.1.8 Elaboracién de los manuales de funciones y de procedimientos. Para la creacion
de los manuales de funciones y de procedimientos de la empresa Perfumarte by calero, se tomé
en cuenta la entrevista aplicada a la contadora, debido a que ella representa el Gnico cargo
existente actualmente en el area contable, se realizaron preguntas relacionadas con el tipo de
cargo, su objetivo, los requisitos exigidos para el mismo, y las funciones que debe cumplir la

persona que lo desempefie.



30

Tabla 4
Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES

Fecha: 05/03/2018
Cadigo: PERF-001
PEREUMARTE CONTADOR(A) Version: 01

; Pagina: 30 de 58

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

Descripcion: Es un documento disefiado para establecer correctamente los procesos, las funciones y competencias
de cada cargo del area contable conforme a la estructura organizacional de PERFUMARTE BY CALERO.

Objetivo: Direccionar correctamente el capital humano de la empresa PEFUMARTE BY CALERO a través de la
planificacién de las actividades a realizar, permitiendo una revisién y control de las mismas que corrobore y
garantice un excelente desarrollo de las labores que se llevan a cabo en el &rea contable.

Campo de aplicacién: Se aplicara a todos los colaboradores del area contable (Contador).

IDENTIFICACION

Cargo: Contador(a)

Superior o jefatura inmediata: Gerente
Area: Contable

Nivel del Cargo: Profesional

N° de Cargos: 1

OBJETIVO DEL CARGO

Brindar informacion pertinente, veraz y confiable respecto a la situacién econémica, financiera y contable de
PEFUMARTE BY CALERO, asi mismo velar por el cumplimiento de los objetivos, misién y vision de la empresa,
garantizando el cumplimiento de las normas que actualmente rigen las operaciones contables y financieras,
mediante un permanente control, y monitoreo de los procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.

REQUISITOS DEL CARGO

Formacion académica: Profesional en reas contables
Experiencia: 1 afio
Conocimientos:
Conocimiento en procesos contables.
Conocimiento en asesoria financiera y contable.
Conocimiento en gestion de produccién y costos
Manejo de herramientas informaticas (software o programas contables)




DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Llevar el registro contable de las operaciones que generen los ingresos, egresos e inversiones de la

empresa.

Supervisar y controlar la seguridad, integridad, calidad y proteccién de la informacién.

Actualizacion permanente del registro contable.

Analizar, revisar y evaluar los procesos contables.

Apoyar operativamente en la ejecucion de planes y actividades administrativas realizadas en la

dependencia o grupo de trabajo.

Revisar y convalidar las conciliaciones bancarias.

e Participar en los diferentes comités internos y externos, capacitaciones y eventos a los cuales sea
convocado.

e Elaboracion, presentacion y sustentacion de informes.

e Mantener un servicio integral al cliente y el posicionamiento de la buena imagen corporativa.

e Demas funciones relacionadas con el cargo que sean asignadas.

HABILIDADES Y COMPETENCIAS

Habilidades:
o Flexibilidad y adaptabilidad.
e Habilidades de comunicacion verbal y escrita
e Trabajo en equipo.
e Creatividad.
e Organizacién.

Competencias Especificas:
Razonamiento légico.
Pensamiento critico.
Orden y método.
Manejo de herramientas office (ofimatica).

Competencias de valor:
Honestidad e integridad.
Meticulosidad.
Responsabilidad empresarial, social y ambiental.
Colaboracién al logro
Autocontrol y pensamiento analitico.
Conciencia social y cultural.?

Nota: La tabla presenta informacién sobre las funciones que tiene el contador(a) de la empresa Perfumarte by

calero. Fuente: Elaboracidn propia del pasante.

2 «“Tabla 4 Manual de funciones” “Continuacion”
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PERFUMARTE
-

PERFUMARTE BY CALERO

Documento: Manual de procedimientos Fecha: 05-03-2018  Revision:

Dependencia: Area Contable Aprobado: Pag.:1 de 1.

No

9

Definir los procesos y procedimientos de las actividades que se realizan en el area

Objetivo

J contable.

Alcance Los procedimientos planteados a continuacion, aplican al cargo de Contador(a).
Inventario: Documento de las entradas y salidas de los productos que maneja la
empresa.

Actualizacion de documentos: proceso o modificacion requerida a efectuar en los
documentos.

Concentos Aprobacién de documentos: acto mediante el cual un documento ha cumplido el

P tramite descrito en este procedimiento para su disefio, revision y puesta en
circulacién
Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades desempefiadas.
Revision: Muestra el estado de los documentos en términos de actualidad.
L Documento de
Descripcion Responsable .
referencia

Llevar el registro contable de las operaciones que

generen los ingresos, egresos e inversiones de la Contador(a) -Sistema contable.

empresa.

Supervisar y controlar la seguridad, integridad, .

P Y . g  Integ Contador(a) -Informes remitidos.
calidad y proteccion de la informacion.

Actualizacién permanente del registro contable. Contador(a) -Soporte documental.

Analizar, revisar y evaluar los procesos contables. Contador(a) -Informes remitidos.

Apoyar operativamente en la ejecucion de planes

- L . . -Informes.

y actividades administrativas realizadas en la Contador(a) _Actas

dependencia o grupo de trabajo. '

Revisar y convalidar las conciliaciones bancarias. Contador(a) -Extractos bancarios.

Participar en los diferentes comités internos y

externos, capacitaciones y eventos a los cuales Contador(a) -Informes.

sea convocado.

Elaboracidn, presentacion y sustentacion de -Informes.

. Contador(a)

informes. -Actas.

Mantener un servicio integral al cliente y el -Cumplimiento de horario

Contador(a)

posicionamiento de la buena imagen corporativa.

de oficina.

Nota: La tabla presenta informacién de los procesos y procedimientos de las actividades que se realizan en el area

contable, por parte del contador(a) de la empresa Perfumarte by calero. Fuente: Elaboracion propia del pasante.
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3.1.9 Socializacidn al gerente. Luego de haber actualizado el marco axioldgico, disefiado
los manuales de funciones y procedimientos del &rea contable de la empresa Perfumarte by
calero, se llevo a cabo una socializacion con el gerente, en donde fueron expuestas cada una de

las actividades y modificaciones realizadas para lograr el desarrollo del objetivo planteado.

3.2 Implementacion de los formatos de control de inventario ajustados a las necesidades de

la empresa perfumarte by calero.

3.2.1 Identificacién del tipo de formatos con los que cuenta la empresa. Para llevar a
cabo el segundo objetivo, fue necesario identificar la existencia de formatos que fuesen o
estuviesen implementandose en los procesos de control de inventario por parte de la empresa
Perfumarte by calero, para ello se mantuvo un didlogo directo con el gerente, el cual expresé que
actualmente Perfumarte no maneja ningun tipo de formato o registro de inventario que les
permita monitorear y/o controlar la entrada y salida de mercancia para una correcta y 6ptima
administracién de los recursos con los que cuenta la empresa, impidiendo tener informacion

fehaciente sobre los gastos, utilidades y el nivel de inventario de los productos que fabrican.

3.2.2 Andlisis de los formatos basicos contables implementados. En vista de que la
empresa no implementa ningun tipo de formato contable de acuerdo a la informacion
suministrada por el mismo gerente de Perfumarte by calero, no hubo la evaluacion o anélisis de
dichos formatos, por tanto, se procedio a la realizacion de unos formatos de control de

inventarios para que la empresa pueda aplicarlos y logre llevar un registro de los procesos de
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inventario, con el fin de poder observar la rotacion de productos, la cantidad indicada de los

pedidos de insumos a realizar y el control de entrada y salida de mercancia, entre otros.

3.2.3 Elaboracién de los formatos de control de inventarios. Para elaborar los formatos
de control de inventarios, se tomd en cuenta, los procesos de compra, de ventas, y el stock de
inventario de productos, de igual forma se elabor6 a cada formato un diccionario de datos para

facilitar la comprension y diligenciamiento de cada uno de los items que componen los formatos.

P Fecha: Formato de compra o de entrada de productos
bt ;
- e Fer fummrte 1731 calere
Codigo o P i Valor Valor Total
Proveedor bshsanye Descripcion Cantidad Unitario
Observaciones: e
Tot;l : Total a
canfidades pagar
Diligenciado por: Entregado a: Firma recibido:

Figura 2. Formato de compra o entrada de productos.

Diccionario de datos.

1. Fecha: Tiempo, determinado en dia, mes y afio en que se realiza la compra

(2/08/2018).
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11.

12.

13.

14.
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N° de factura: Serie o cadigo que identifica la factura, diferenciandola de las ya
realizadas (N° PERF-001)

Proveedor: Nombre o identificacion de la empresa que provee los producto a comprar.
(A&E) o (Distribuidora A&E).

Cadigo o referencia: Identificacion alfa-numérica o personalizada del proveedor
(PERF-001)

Descripcion: Nombre completo del producto adquirido ( Colonia 212-VIP de 30 ml)
Cantidad: Numero total de producto adquiridos (45).

Valor unitario: Costo por unidad de producto ($ 15.000).

Valor total: Costo entre la cantidad de productos adquiridos por el total del valor
unitario ($ 675.000).

Observaciones: Anomalia que se presenta en el proceso de compra (Productos
defectuosos o fragiles).

Total en cantidades: Suma total de cantidades (45)

Total a pagar: Suma de cada uno de los valores totales ($ 675.000).

Diligenciado por: Nombre de la persona que diligencia el formato (Andrés Jaime).
Entregado a: Nombre de la persona a quien se entrega el formato (Felipe Nifio).

Firma recibido: Firma de la persona que recibe el formato (Feteze 7eia).



‘P Fecha: Formato de ventas
e =)

B i Fer fumarte Iw calerp

Codigo o Descripcién Cantidad Valor Valor Total

referencia Unitario
Observaciones: Total en Total

cantidades
caja
Diligencado por: Entregado a: Firma recibido:

Figura 3. Formato de venta.

Diccionario de datos.
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1. Fecha: Tiempo, determinado en dia, mes y afio en que se realiza la venta (2/08/2018).

2. N° de factura: Serie o codigo que identifica la factura, diferenciandola de las ya

realizadas (N° PERF-001)

3. Cadigo o referencia: Identificacion alfa-numérica o personalizada (PERF-001)

4. Descripcion: Nombre completo del producto vendido (Colonia 212-VIP de 30 ML)

5. Cantidad: Numero total de productos vendidos (45).

6. Valor unitario: Costo por unidad de producto ($ 15.000).

7. Valor total: Costo entre la cantidad de productos vendidos por el total del valor

unitario ($ 675.000).



8. Observaciones: Anomalia que se presenta en el proceso de venta (Productos
defectuosos o fragiles).

9. Total en cantidades: Suma total de cantidades (45)

10. Total a pagar: Suma de cada uno de los valores totales ($ 675.000).

11. Diligenciado por: Nombre de la persona que diligencia el formato (Andrés Jaime).

12. Entregado a: Nombre de la persona a quien se entrega el formato (Felipe Nifio).

13. Firma recibido: Firma de la persona que recibe el formato (Felge o).

p Formato de salida de productos del almaceén
i Perfumarte by calero
Fecha Codigo b Descripcion Cantidad
referencia
Diligenciado por: Entregado a: Firma recibido:

Figura 4. Formato de salida de productos del almacén.

Diccionario de datos.
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1. Fecha: Tiempo, determinado en dia, mes y afio en que sale producto del almacén de
bodega (2/08/2018).

2. Cdadigo o referencia: Identificacion alfa-numérica o personalizada (PERF-001)

3. Descripcién: Nombre completo del producto requerido (Colonia 212-VIP de 30 ml)

4. Cantidad: Numero total de producto requerido, bien sea por unidades (45), por gramos
(459) o por mililitros (45ml)

5. Diligenciado por: Nombre de la persona que diligencia el formato (Andrés Jaime).

6. Entregado a: Nombre de la persona a quien se entrega el formato (Felipe Nifio).

7. Firma recibido: Firma de la persona que recibe el formato (Felge 7ize).

3.2.4 Presentacion de los formatos al gerente para su aprobacién. Una vez elaborados
los formatos fueron presentados al gerente para su respectiva aprobacion, asi mismo, se explico
cada item que componen los formatos y las indicaciones para el diligenciamiento de los mismos

acorde a su fin.

3.2.5 Diseflar un sistema basico en Excel para la automatizacién de la informacién de
los formatos. Luego de la elaboracion de los formatos de control de inventario y de ser
aprobados por la gerencia de la empresa Perfumarte by calero, se procedié a disefiar un sistema
que permitiera automatizar la informacion registrada en los formatos para tener un mayor control
de dicha informacién, facilitando el analisis y procesamiento para el reconocimiento del

producto existente, ventas obtenidas, utilidades entre otros.
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A Perfumarte 177 calero

Producto 212 VIP DE 30ML v
Precio S 15.000,00
Cantidad 1
Valor total S 15.000,00
Figura 5. Pantalla de basqueda para articulos de venta.
Ventas
e j”erfu marte }717 calero
Producto v Precio ~ cantidad ~ Valor total  ~

COLONIA 212 DE 30ML 15000 1 15000
COLONIA 212 DE 60ML 25000 1 25000
COLONIA 212 DE 100ML 40000 1 40000
273 DE 30ML 15000 1 15000
273 DE 60ML 25000 1 25000
273 DE 100ML 40000 1 40000
360 DE 30ML 15000 1 15000
360 DE 60ML 25000 1 25000
360 DE 100ML 40000 1 40000
1 MILLION DE 30ML 15000 1 15000
1 MILLION DE 60ML 25000 1 25000
1 MILLION DE 100ML 40000 1 40000

Figura 6. Hoja para el registro de datos del formato de ventas.




:P Stock de almacén
Perfumarte 1717 CAlers
Cédigo o referencia + Descripcion v|  Existencias iniciales +| Entradas v|  Salidas +| Stock v
PERFOO1 ALCOHOL 95 0 0 95
PERF002 AROMA 85 0 15 70
PERFO03 HUMECTANTE 63 0 0 63
PERFO04 MICROCAPSULAS 3 0 0 3
PERFO05 HIDRATANTE 52 16 0 68
PERFO06 GENAPOL 80 0 0 80
PERFOO7 GLICERINA 4 0 0 4
PERF008 ACLARANTE 73 0 0 73
PERF009 ESPEZANTE 3 0 0 3
PERFO10 ESPUMANTE 29 0 0 29
PERFOL1 ENVASE SINGLE 80 0 0 80
PERFO12 ENVASE HAPPY 4 0 0 4
Figura 7. Pantalla general del stock de almaceén.
p Compra o entrada de productos
Perfummte 1717 cAlers
NodeFactura |v|  Fecha |+ Codigo o referencia Descripcion v|  Cantidad +
3 25-abr-18 PERF005 HIDRATANTE 16
Figura 8. Hoja de registro para la entrada de productos.
:p Salida de productos
~ Perfummte }717 calero
N° de Factura |+ Fecha |  Codigo o referencia v Descripcion v| Cantidad +
5 12-may-18 PERF002 AROMA 15

Figura 9. Hoja de registro para la salida de productos.
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3.2.6 Socializacion al gerente. Tras haber elaborado los formatos de control y disefiado el
sistema para la automatizacion del registro de la informacidn, se hizo la debida socializacion con
el gerente, sustentando cada una de las actividades realizadas, el manejo del sistemay la
importancia que representa el mismo dentro de la empresa, generando buenos resultados, pues el
mismo gerente expresd que era un excelente trabajo y que realmente se acoplaba a las
necesidades de la empresa, reconociendo que es imprescindible el uso de los formatos y la

implementacién del sistema para un mayor control de los movimientos que ejecuta Perfumarte.

3.3 Realizacion del estudio de costos de las lineas de produccion de la empresa perfumarte

by calero

3.3.1 Determinacion de la cantidad de productos que fabrica la empresa. Para la
realizacion del tercer objetivo se requirio determinar la cantidad de productos que fabrica la
empresa Perfumarte by calero para conocer con exactitud qué articulos produce, a los cuales se
les aplico el estudio de costos, para ello, con autorizacién de la gerencia se consulté directamente
al quimico responsable de la elaboracion de los productos, quien suministré una lista de cada uno

los articulos que ofrece Perfumarte by calero.

Linea de productos
P&rf‘uMTt& }1;1 calere
Locién 30 ml
Locion 60 ml
Locién 100 ml
Splash

Gel Antibacterial
Jabon liquido
Aromatizante 60 ml
Total productos | 7 Productos

Figura 10. Lista de productos fabricados por Perfumarte by calero. Fuente: Informacion

suministrada por quimico de Perfumarte by calero.
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3.3.2 Lista de los costos y gastos que incurre la produccion por linea. Para hacer esta
actividad fue necesario solicitar un listado con los productos y la cantidad requerida para la
elaboracion de los articulos que ofrece Perfumarte by calero, informacion que fue aportada por el
mismo quimico que suministro la lista de productos fabricados. Una vez obtenidos los datos, se

procedi6 a realizar la respectiva lista de costos y gastos de la produccion por linea.

Tabla 6
Lista de costos incurridos por productos en la produccion por linea

Costo unitario por ml

Productos requeridos Cantidad en mly/o g Costo yio g
Alcohol 20.000 ml $134.000 $7
Aroma 1.000 ml $ 250.000 $ 250

Humectante 1.000 ml $6.000 $6
Microcapsulas 509 $6.000 $ 120
Hidratante 1.000 ml $11.000 $11
Genapol 1.000 ml $4.000 $4
Glicerina 1.000 mi $8.000 $8
Aclarante 1.000 mi $2.000 $2
Espesante 1.000¢g $30.000 $30

Espumante 1.000 ml $ 100.000 $ 100

Nota: La tabla muestra informacion de la lista de costos incurridos por productos en la produccion por linea de la

empresa Perfumarte by calero. Fuente: Elaboracion propia del pasante.

Tabla 7
Lista de costos incurridos por materiales en la produccion por linea

Envase Cantidad Costo Costo unitario
Single 144 $ 149.000 $1.035
Opalizado 96 $174.000 $1.813
Happy 72 $188.000 $2.611
Jordy 125 ml (M) 1.000 $ 825.000 $ 825
W- Scret 125 (F) 1.000 $ 825.000 $ 825
Pet- Bala 1.000 $ 425.000 $ 425
Leador 1.000 $ 330.000 $ 330
Stiker 20.000 $ 1.400.000 $70

Perfumarte by calero. Fuente: Elaboracion propia del pasante.

Nota: La tabla presenta informacion de la lista de costos por materiales en la produccién por linea de la empresa
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Tabla 8
Lista de gastos incurridos en la produccidn por linea
Gastos fijos Gastos variables
) ] Envios: 780.000
Arriendos: 2°600.000 Merienda: 350.000
Sueldos: 5°800.000 Aseo: 160.000
Plantillas: 871.500 Compras papeleria: 300.000
servicios publicos: 300.000 Compras bodega: 60.000

Transporte: 180.000

Nota: En la tabla se puede observar los datos respecto a los gastos incurridos en la produccion por linea de la

empresa Perfumarte by calero. Fuente: Elaboracién propia del pasante.

3.3.3 Evaluacion y asignacion de los costos unitarios de cada uno de los productos.
Luego de determinar los productos que fabrica la empresa y de conocer los ingredientes
requeridos para la elaboracion de los mismos, se realizé una asignacion de costos unitarios, con
base a los ingredientes que componen el producto final, esto con el fin de obtener el costo total

de fabricacion de manera unitaria o individual.

Tabla 9
Costo de fabricacion para una locion de 30 ml
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase SINGLE $1.035 $1.035
Alcohol 15 ml $7 $ 105
Aroma 15 ml $ 250 $3.750
Stiker 1 $70 $70
Costo total producto fabricado $4.960

Nota: La tabla presenta informacion del costo que representa la elaboracién de una locion de 30 ml. Fuente:

Elaboracién propia del pasante.



Tabla 10
Costo de fabricacion para una locion de 60 mi
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase OPALIZADO $1.813 $ 1813
Alcohol 35 ml $7 $ 245
Aroma 25 ml $ 250 $6.250
Stiker 1 $70 $70
Costo total producto fabricado $8.378

Nota: La tabla muestra informacién del costo que representa la elaboracién de una locion de 60 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

Tabla 11
Costo de fabricacion para una locion de 100 ml
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase HAPPY $1.035 $2.611
Alcohol 60 ml $7 $ 420
Aroma 40 ml $ 250 $10.000
Stiker 1 $70 $70
Costo total producto fabricado $13.101

Nota: En la tabla se puede observar datos respecto costo que representa a la elaboracién de una locién de 100 ml.

Fuente: Elaboracion propia del pasante.

Tabla 12
Costo de fabricacion para un splash de 120 ml
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase 1 $825 $825
Alcohol 80 ml $7 $ 560
Aroma 10 ml $ 250 $2.500
Stiker 1 $70 $70
Agua 20 ml
Humectante 10 mi $6 $ 60
Costo total producto fabricado $3.190

Nota: La tabla presenta informacion del costo que representa a la elaboracion de un splash de 120 ml. Fuente:

Elaboracién propia del pasante.
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Tabla 13
Costo de fabricacion para un gel antibacterial de 35 ml
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase LEADOR $330 $330
Alcohol 25 ml $7 $175
Aroma 1ml $ 250 $ 250
Stiker 3 $70 $210
Agua 5ml
Microcapsulas 059 $120 $60
Hidratante 3,5 ml $11 $385
Costo total producto fabricado $1.410

Nota: La tabla muestra informacién del costo que representa a la elaboracién de un gel antibacterial de 120 ml.

Fuente: Elaboracion propia del pasante.

Tabla 14
Costo de fabricacion para un aromatizante de 60 ml
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase PET BALA $ 425 $425
Alcohol 45 ml $7 $315
Aroma 15 ml $ 250 $3.750
Stiker 1 $70 $70
Costo total producto fabricado $4.135
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Nota: En la tabla se puede observar datos respecto al costo que representa a la elaboracion de un aromatizante de 60

ml. Fuente: Elaboracidn propia del pasante.

Tabla 15
Costo de fabricacion para un jabdn liquido de 500 ml
Descripcion Unidad Costo unitario Costo total
Envase Bolsa $ 150 $ 150
Agua 400 ml
Aroma 5ml $ 250 $1.250
Aclarante 30 ml $2 $60
Genapol 30 ml $4 $120
Glicerina 20 ml $8 $ 160
Espesante 10 ml $30 $ 300
Espumante 5ml $ 100 $ 500
Costo total producto fabricado $ 2.540

Nota: La tabla presenta informacion del costo que representa a la elaboracién de un jabén liquido de 500 ml.

Fuente: Elaboracion propia del pasante.
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3.3.4 Identificacion del margen de ganancia (% de utilidades por venta unitaria). Una

vez asignados los cotos de fabricacion para cada uno de los productos que ofrece Perfumarte by

calero, se realizé la identificacion del margen de ganancia, tomando en cuenta el costo de
fabricacion menos el precio de venta, reconociendo asi el porcentaje de utilidad por venta

unitaria que representa cada producto.

Tabla 16
Margen de ganancia de una locién de 30 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacion ganancia
$ 15.000 $4.960 $10.040

Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de una locién de 30 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

Tabla 17
Margen de ganancia de una locién de 60 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacion ganancia
$25.000 $8.378 $16.622

Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de una locién de 60 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

Tabla 18
Margen de ganancia de una locién de 100 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacioén ganancia
$ 40.000 $13.101 $26.899

Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de una locién de 100 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.



Tabla 19
Margen de ganancia de un splash de 120 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacion ganancia
$12.000 $3.190 $8.810

Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de un splash de 120 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

Tabla 20
Margen de ganancia de un gel antibacterial de 35 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacion ganancia
$3.000 $1.410 $1.590

Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de un gel antibacterial de 35 ml.

Fuente: Elaboracion propia del pasante.

Tabla 21
Margen de ganancia de un aromatizante de 60 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacion ganancia
$5.000 $4.135 $ 865
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Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de un aromatizante de 60 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.

Tabla 22
Margen de ganancia de un jabén liquido de 500 ml
Precio de Costo de Margen de
venta fabricacioén ganancia
$ 7.000 $2.540 $4.460

Nota: La tabla presenta informacion sobre el porcentaje de utilidad por venta de un aromatizante de 60 ml. Fuente:

Elaboracidn propia del pasante.
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3.3.5 Socializacidn al gerente. Una vez culminada todas las actividades, se hizo la
respectiva socializacion con el gerente, se explicd el proceso que se ejecut6 para determinar los
costos y gastos en los que incurre la produccién por linea que desarrolla la empresa, los costos
totales de fabricacion por producto y el margen de ganancia que representa cada uno, como asi

también la debida indicacién de los resultados obtenidos.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Con el desarrollo de la pasantia se pudo observar que Perfumarte by calero no tenia una
estructura u organigrama que especificara los cargos de la empresa y no contaba con manuales
de funciones y de procedimientos en el area contable que fueron elaborados dentro del plan de
trabajo de la pasantia, incluso, se hizo una actualizacion de varios elementos del marco
axioldgico como la mision, vision y valores, asi mismo, se visibilizé que Perfumarte tiene a
disposicion un gran almacén de productos, los cuales son requeridos para la fabricacion de los
productos que ofrece, no obstante, la empresa no contaba con un control de inventarios que
permitiera una adecuada organizacion y administracién de los recursos almacenados, para ello se
disefid una serie de formatos (de venta, de entrada y de salida) acordes a las necesidades de
Perfumarte, de hecho se elabor6 un sistema basico en Excel con el que se pudiese automatizar la

informacion registrada en los formatos.

Por otra parte, el desconocimiento de los costos y gastos incurridos en la organizacion
condujo a que se realizara un estudio de costos, donde se detallara precisamente los costos y
gastos en la produccion por linea que maneja la empresa, ademas de identificar los costos totales
de fabricacion y el porcentaje de utilidad o margen de ganancia que representa cada uno de los

productos de venta.

Finalmente, Perfumarte by calero es una empresa que se destaca por un excelente servicio
al cliente y el ofrecimiento de productos innovadores y de alta calidad, a su vez, logra

crecimiento y desarrollo por medio de las diferentes actividades que se llevan a cabo en la
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empresa, actividades, que fueron apoyados con el trascurso de la pasantia mediante la ejecucion
de multiples tareas que coadyuvaron al fortalecimiento y mejoramiento de los procesos que

desarrolla la organizacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con la ejecucion de la pasantia se logra dar apoyo administrativo a los procesos contables
de la empresa inversiones Perfumarte by calero; en primera instancia se realiz6 un diagnostico
situacional general de la empresa, donde se hall6 varias debilidades en los procesos contables de
la misma, partiendo de alli se plantearon los objetivos y actividades a realizar para el

cumplimiento del plan de trabajo de la pasantia.

Si bien, Perfumarte es una empresa con buena trayectoria en el mercado local, se pudo
observar que esta no tenia una estructuracion de los cargos existentes en la organizacion, para lo
cual fue elaborado un organigrama, de hecho no se habia realizado una actualizacion en el marco
axioldgico, pero gracias al apoyo de la pasantia fue debidamente actualizado, asi mismo, la
organizacion carecia de formatos que permitieran un orden en el control de inventario de la
entrada y salida de productos del almacén en bodega y un registro de las ventas realizadas que

fueron creados, de acuerdo a las necesidades de la empresa.

Por ultimo, la empresa no tenia conocimiento certero que rectificase los costos y gastos en
los que incurre la produccién por linea que maneja, ni el margen de utilidad obtenido por cada
uno de los productos, no obstante, con los resultados del estudio de costos, se evidencia que la
organizacion obtienen un buen margen de ganancia, incluso es posible observar que estan por

encima del punto de equilibrio, debido a que el costo de fabricacion es bastante bajo.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Pese a las falencias encontradas en la empresa Perfumarte by calero, se puede decir que es
una organizacion comprometida, la cual cuenta con altos estandares de calidad e innovacion
consolidandola la empresa lider en perfumeria y cosmética, por tanto, en pro del mejoramiento y
fortalecimiento de los procesos organizativos de Perfumarte, se recomienda, que la misma realice
periddicamente diagnosticos que les permitan evaluar la forma en que se estan desarrollando las

actividades que llevan a cabo dentro de la empresa.

A su vez, es recomendable que Perfumarte, continde con la implementacion de los
formatos que les fueron elaborados en la pasantia, con el fin de tener informacidon fehaciente
sobre las ventas y el nivel de inventario de los productos que fabrican, asi mismo el uso del
sistema béasico en Excel para facilitar la manipulacion de la informacion dada por los formatos,

de hecho, se sugiere que con el tiempo adquieran un software o programa mas avanzado.

Finalmente, es de suma importancia que la empresa tome en cuenta la elaboracién del
estudio de costos, para que pueda verificar el nivel de costos y gastos en el que esté incurriendo,
al igual que el andlisis respecto al porcentaje de utilidad que representa la venta de los productos,

permitiendo rectificar la obtencion de rentabilidad.
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Apéndice A. Modelo entrevista gerente.

LI F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
FI E ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Universidad Francisco
de P&_g&%“def Obijetivo: Actualizar el marco axiolégico de la empresa Perfumarte by
Pl neesets calero (Mision, vision, valores y estructura organizacional).

1. ¢Cual es el propésito o fin de Perfumarte by calero?

2. ¢indigque que aspectos o caracteristicas especificas tiene la empresa que los distinga de
otras?

3. ¢Cuales son sus responsabilidades y derechos frente a al cliente externo (cliente) y el
cliente interno (colaborador)?

4. ¢Mencione que necesidades del mercado satisfacen?
5. ¢Que les interesa o gustaria destacar en los productos que ofrecen?

6. ¢Como desean ser percibidos por sus clientes y/o consumidores, Cual es la imagen que
quieren proyectar?

7. ¢COmo se ven en cinco afos, qué innovaciones prevé en el futuro, cuél es la prospectiva
de la empresa?

8. ¢Cuéles son los valores que mas se destacan o refleja la empresa?

9. ¢Con cuantas areas cuenta la empresa?
10. ¢Quiénes estan a cargo de cada area?
11. ;Cuéntos empleados son en total?

12. ;Como es el orden jerarquico que existe en la empresa?

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice B. Modelo entrevista contador(a).

LI F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
IEIE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Universidad Francisco
de Paula Santander  Opjetivo: Elaborar los manuales de funciones y de procedimientos del area
Vigheda Mieduoacn contable de la empresa Perfumarte by calero.
1. ¢Cuenta el area contable con manuales de funciones y de procedimientos?
2. ¢Cuéntos empleados laboran en el area contable?
3. Nombre los cargos existentes en esta area.
4. ;Cual es el principal objetivo del cargo?
5. En caso de presentar notificaciones o de haber imprevistos ¢a quién debe acudir el
colaborador? Es decir ¢cudl seria su superior o jefatura inmediata?
6. ¢Qué requisitos se requieren para el cargo?
7. Nivel educativo.
8. Afos de experiencia.
9. Conocimientos.
10. Habilidades.
11. Competencias.
12. Valores.
13. Describa cuales son la funciones especificas que ejecuta el colaborador en dicho cargo.
14. ; Soportes, documentos o herramientas de referencia que se utilizan para respaldar las
actividades realizadas?
15. Mencione alguno de los conceptos que mas se emplean dentro de dicho cargo.

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice C. Evidencia fotografica.




