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INTRODUCCION

Los procesos administrativos de Renting y Leasing en la Incubadora Santander S.A., son de
vital importancia para el adecuado funcionamiento de la empresa, por cuanto para ejecutar
muchas de sus actividades deben recurrir a este tipo de contratos, configurando de ésta
manera cuentas por pagar que representan un rubro en el que se debe tener un manejo
eficiente teniendo en cuenta los riesgos que se pueden presentar, al mismo tiempo
implementar acciones para evitar o disminuir su impacto.

Al mantener un adecuado control de estos riesgos se logra establecer que la Compafiia
trabaja en pro de la proteccion y cuidado de sus activos e intereses, aportando eficiencia al
manejo de Sus recursos.

Las obligaciones Financieras contraidas por Incubadora Santander S.A., se configuran en
uno de los procesos mas importantes dentro de su actividad principal, pues son egresos
significativos que deben ser supervisados y controlados evitando acciones que pueden
generar erogaciones innecesarias que no corresponden a los procedimientos y politicas
contables de la Compafiia.

Por lo tanto, se hace indispensable reconocer e identificar los riesgos que pueden ocurrir en
el proceso de cancelacion de Cuentas por Pagar que generan los Contratos de Renting y
Leasing no antes sin conocer el proceso que la genera para proponer posibles controles que
minimicen el riesgo hallado.

La metodologia utilizada para realizar la evaluacion a los procesos de Renting y Leasing en
la Incubadora Santander, se basa en la observacion directa a dichos procesos y el analisis de
la informacion obtenida al ejecutar cada una de las actividades encaminadas a lograr los
objetivos propuestos.
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1. ESTUDIO Y EVALUACION A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS BAJO
LA FIGURA DE RENTING Y LEASING DE LA COMPANIA INCUBADORA
SANTANDER S.A.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Razon social. La razon social consignada en el certificado de la Camara de Comercio de
Bucaramanga responde al nombre de Incubadora Santander con Nit: 890200474-5

Representante Legal: Juan Felipe Montoya Mufioz

Ubicacion de la empresa. Incubadora Santander s.a. tiene su domicilio principal en la
ciudad de Bucaramanga, departamento de Santander.

La sede principal de sus operaciones se localiza en la carrera 28 n. 53-58 de Bucaramanga,
PBX, 6430036 donde se encuentra la Direccion General de la empresa y las dependencias
administrativas de la empresa tales como presidencia, vicepresidencia, auditoria, gerencia
financiera, cartera, contabilidad, tesoreria, juridica, mercadeo y recurso humano.

Ademés cuenta con plantas y granjas alrededor de la region como:

La planta de incubacion est4 ubicada en el Km 6 via Girdn, donde se produce el nacimiento
del pollito, y se encuentra también el departamento de sanidad y laboratorio y la planta de
bandejas las cuales son hechas con material reciclable’.

La sede de Lanza estad ubicada en el Km 5 via Palenque — Café Madrid, en donde se
encuentran los departamentos de compras, almacén, seguridad, mantenimiento mecanico y
automotriz, clasificacion de huevos, plantas de alimento y laboratorio de calidad. .

Ademas existen multiples granjas de levante y engorde ubicadas en Bella vista (Mesa de los
Santos), Lebrija, y Curiti.

Cuenta con doce (13) Centros de Distribucién (CEDIS) en todo el pais como: Pereira, Cali,
Medellin, Villavicencio, Popayan, Pasto, Bogota, Santa Marta, Barranquilla, Cucuta,
Bucaramanga, Valledupar y Cartagena.

La empresa Agropecuaria Latinoamericana, Ubicada en Caloto (cauca) dedicada a la cria 'y
levante de pollitas con destino a produccién de huevo de mesa o consumo humano,
actualmente se fusiono con Incubadora Santander S.A.

En la actualidad la Compafiia es duefia de todo el proceso productivo lo cual incluye:
Granja de gallinas reproductoras
Planta de Incubacion

{INCUBADORA SANTANDER S.A. Informacion general: estatutos. Bucaramanga — Santander: 2009. p. 5.
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Planta de Alimento
Granjas de Gallinas de raza ASP- BROWN
Granjas de Gallina de raza HUBBARD

Figura 1. Logotipo- Marca Comercial

INCUBADORA
SANTANDER S.A

Fuente: INCUBADORA SANTANDER S.A. Informacion general: estatutos. Bucaramanga — Santander:
2009. p. 5.

1.1.1Resefia historica de la empresa. Incubadora Santander S.A. fue fundada el 17 de
Junio de 1962 por el Mayor Diego Mufioz Rodriguez, quien junto con el médico veterinario
de nacionalidad Espafiola Miguel Diez, dan forma a la idea de organizar una Empresa de
Incubacién Avicola. En la ciudad de Santa Fe de Bogota fue firmada la escritura de
constitucion siendo inicialmente sus socios, la Sociedad de los Hermanos Mejia con el 55%
de la participacion accionaria, Miguel Diez con el 20%, Diego Mufioz con el 12,5% vy
Guillermo Pérez con el 12,5% restante. La Razdn Social de la Empresa era en ese entonces
Incubadora Santander Ltda., cuyo domicilio era en la Calle 19 No.16 —46 de la ciudad de
Bucaramanga. Contaba con un capital inicial de $150.000.

Inician labores con siete maquinas cuya capacidad era de 2.500 huevos por cada una y dos
nacedoras con una capacidad total de 17.500 huevos, los huevos incubados eran de gallinas
reproductoras raza Cobb. El 2 de enero de 1963 nacen los primeros pollitos incubados,
teniendo muy buena aceptacién en el mercado, y desde este momento la demanda de pollitos
que vende la empresa supera a la capacidad de produccion de la misma, la cual aumenta afio
tras afio significativamente. EI mercado de pollitos de un dia de nacidos toma nuevos
rumbos, convirtiéndose Bogota en una de sus principales plazas. La necesidad de una planta
de incubacion es evidente y por esta razon el Dr. Diez escribe a Denver Colorado USA
solicitando asesoria para la construccion de la planta. Para hacer la construccion se compran
unos lotes sobre la autopista a Giron donde se hace la primera etapa de las instalaciones.

En este mismo afio se logra la distribucion exclusiva de la raza Hubbard de los Estados
Unidos y es asi como a partir de esta fecha las granjas van a tener reproductoras de linea
carne Hubbard, reproductoras Golden Comet de linea huevo rojo y reproductoras Leghorn
para produccion de huevo céscara blanca.

Ao por afio la demanda aumenta y el crecimiento de la empresa es evidente.

14



En 1973 la empresa requiere mejor planificacion por el volumen de produccion, y el gerente
Miguel Diez por inconvenientes que tiene con sus socios, decide vender sus acciones a la
familia Montoya y Serrano y Cia. el 10 de diciembre de 1.974 pasa a ser gerente el Mayor
Diego Muiioz. Su hijo, el Dr. Enrique Mufioz, es nombrado como subgerente de la empresa,
quien le da una transformacion debido a su amplia vision, efecto de su formacién en el
exterior, constituyéndose hasta el 2012 este ultimo como el Gerente General. Los resultados
de su administracion se pueden observar en el crecimiento que ha tenido la compaiiia,
aplicando tecnologia de punta y equipos, obligando de esta forma a realizar mayores estudios
en las areas de produccion y ventas.

En 1975 se instaura oficinas de mercadeo y ventas a escala nacional, en ciudades como
Barranquilla, Bogotd, Pereira, Clcuta. Afios mas tarde, el 8 de noviembre de 1985, fue
transformada al tipo de las empresas andnimas bajo la denominacién social de incubadora
Santander S.A. En la década de los 90’s Incubadora Santander, no solo se consolida
econdémicamente sino que también es la base para la formacién del grupo ISSA integrado
por Agropecuaria Latinoamericana S.A., Frigorifico Vijagual S.A., Operagro, Alimentos
Balanceados del Lago, e Incubadora Santander S.A2.

. Las granjas destinadas a la produccion de huevo comercial tienen una capacidad de 1.8
millones de ponedoras. La de mayor capacidad es Bellavista, estd dotada con baterias
importadas de Europa, que automaticamente suministran agua y alimento a las aves y a
través de bandas transportadoras retiran los huevos que van directamente a la bodega de
clasificacion y empaque, la automatizacion es total.

Bajo el nombre de Huevos Kikes se producen, y venden los huevos, contando con una amplia
flota de vehiculos especialmente acondicionados para la distribucion de nuestros productos
a nivel nacional e internacional.

En el afio 1992 se inicia con la linea de ponedora comercial, a su vez iniciando con la
produccién de huevo comercial con granjas instaladas en piso en el municipio de Lebrija 'y
Piedecuesta, Santander.

En el afio 1993 se inicia el desarrollo de ponedora comercial en jaula - bateria, primer sistema
instalado en América del Sur y América Central, en ambiente abierto. En este afio se inicio
la construccion de la granja bellavista en la mesa de los santos, en Noviembre de 1994 se
estaba recogiendo los primeros huevos de estas instalaciones. En el afio 1995 se tenian los
primeros 9 galpones que fueron su primer desarrollo, con la bodega de clasificacion que
contaba con la maquina Diamond 8300 automatica. A partir del afio 1995 y hasta el 2009 se
continud en crecimiento progresivo hasta completar los 14 galpones que se tienen
actualmente.

Incubadora Santander S.A. también ha respondido positivamente al tema ambiental, y hoy
es expresion importante de compromiso con el sector y con la comunidad, ofreciendo

2 Ibid., p. 7.
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productos procesados en una fabrica de abono organico a base de gallinaza composta da con
estandares de calidad superiores a las exigencias legales. Se cuenta con dos laboratorios,
bacteriolégico y bromatoldgico que garantizan la sanidad y optima produccion. Hoy en dia
la empresa tanto como local, regional y nacional esta altamente posesionada y continua
siendo una de las empresas mas importante en el sector avicola, distinguiéndose por la
calidad de sus productos, pues su produccion actual es de 3.5 Millones de huevos, contando
con alrededor de 1400 colaboradores en el grupo humano, y 13 Centros de Distribucion en
todo el pais. La actividad de la empresa incubadora Santander S.A. es la explotacién de la
industria 0 negocio avicola de todos los ramos, tales como la incubacién, cria, levante,
engorde, ventas, compras, reventa, beneficio exportacion de productos de aves . Como
también la venta, compra reventa, exportacion e importacion de productos o subproductos
elaborados o no, provenientes de las actividades anteriormente mencionadas, adquirir,
tomar, enajenar o suscribir acciones, parte de intereses, cuotas o derechos o participacion
como socios en entidades financieras. Asi mismo, la produccién, importacion, exportacion
y comercializacion de insumos para la industria avicola.

1.1.2 Mision. Somos una empresa industrial, lider en el sector avicola, orientada hacia la
excelencia en la produccion y comercializacion de huevos y pollitos de alta calidad y valor
nutricional, que con compromiso social y respeto por el medio ambiente, atendemos con
eficiencia los mercados locales e internacionales con el soporte de la mas innovadora
tecnologia y calificado en talento humano?.

1.1.3 Vision. En el 2023 con nuestro sistema integrado de incubacidn seremos una empresa
lider en el pais. EI nuevo modelo empresarial nos permitird autosuficiencia financiera e
incursionar en las riquezas de nuestra biodiversidad y asi mismo seremos una entidad lider
en la promocion del desarrollo regional y nacional. Ser la marca nimero uno del mercado, y
Ilegar a producir 10 millones de huevos diarios.

1.14 Objetivos.

1.1.4.1 Generales. El objetivo de la empresa es vender sus productos, tales como los huevos,
las aves de consumo, aves de engorde, abono organico, todos elaborados bajo condiciones
higiénicas optimas, a clientes tanto mayoristas como minoristas en un mercado altamente
competitivo, mediante la legislacion de mercado que realiza la vicepresidencia ejecutiva.

1.1.4.2 Especificos. Fomentar en el trabajador la mision y visén de la empresa, lo cual
permita la eficacia y eficiencia de las acciones realizadas para lograr la calidad en los
productos que se ofrecen.

Velar por el bienestar el talento humano de la empresa, de tal manera que exista un ambiente
adecuado y favorable que facilite el buen desempefio de las labores asignadas.

Asimilar criticamente y crear conocimiento en los trabajadores, con el fin de que aporten el
mejoramiento continuo de los procesos de produccion.

3 Ibid., p. 8.
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Capacitar a los trabajadores en cuanto a la calidad en los procesos de produccion y operacion
de las actividades que se realizan para mantener la satisfaccion permanente de los clientes
externos e internos.

1.1.5 Infraestructura fisica de la empresa. EI que hacer empresarial de incubadora
Santander S.A se desarrolla actualmente en varias instalaciones ubicadas en diferentes
ciudades del pais. Tiene su oficina principal en la Carrera 28 N° 53-58 en la ciudad de
Bucaramanga, departamento de Santander. En la oficina principal estdn ubicadas las
dependencias administrativas de la empresa tales como presidencia, vicepresidencia,
auditoria, gerencia financiera, gerente administrativo, contabilidad, cartera, tesoreria,
juridica, mercadeo, y recursos humanos®. Cuenta también con diferentes plantas y granjas
alrededor de la regidn tales como: La planta de incubacion ubicada en el Km. 5 via Girdn,
donde se produce el nacimiento del pollito, existe también en la planta el departamento de
sanidad y el laboratorio y la planta de bandejas las cuales son hechas con material reciclable.

La planta Lanza, ubicada en el Km. 5 Palenque, via Café Madrid, en donde se encuentran
los departamentos de compras, el almacén, seguridad, mantenimiento mecanico y
automotriz, la clasificacion de huevos, plantas de alimento y laboratorio de calidad.

Granjas de levante y engorde ubicadas en Bella Vista (Mesa de los santos), Lebrija y otra
ubicada en Curiti.

En el ambito nacional, se encuentra las oficinas de mercadeo y ventas de huevo comercial
en 13 ciudades del pais. La empresa Incubadora Santander S.A. tiene empresas filiales a
través de las cuales conforma el grupo empresarial ISSA tales como Frigorifico Vijagual
S.A. ubicado en el Kilémetro 5 via palenque, la cual presta los servicios de sacrificio y
procesamiento de especies mayores y menores comercializacién por mayor y al detal de
productos carnicos, la industria y la conservacion de carnes y otros productos y subproductos
de la ganaderia. La empresa Agropecuaria Latinoamericana, ubicada en Caloto (Cauca)
dedicada a la cria y levante de pollitas con destino a la produccion de huevo de la mesa o
huevo de consumo humano, actualmente se fusiono con Incubadora Santander S.A.

1.1.5.1 Organigrama de la empresa. La empresa Incubadora Santander S.A. aplica la
departamentalizacién funcional para su organizacion, conformando una cadena jerarquica
ininterrumpida desde la presidencia hasta el Gltimo nivel existente, esta jerarquia de
autoridad lleva implicita el principio de unidad de mando, segun el cual los subordinados
deben responder ante un solo superior. En cuanto a la coordinacion entre los diferentes
departamentos funcionales la empresa adopta el sistema de coordinacion jerarquica para
dirimir los conflictos que se presentan al interior de la organizacion, de igual forma el grado
de centralizacion al interior de la organizacion es alto en lo referente a la toma de decisiones,
la figura 1 presenta el organigrama general de la empresa.

% Ibid., p. 9.
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Figura 2. Organigrama
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APAOVECHAMIENTD
[EALLIMA EM PIE,
POLLITA, ABONO)

Fuente: INCUBADORA SANTANDER S.A. Informacion general: estatutos. Bucaramanga — Santander:
2009. p. 10.

1.1.5.2 Productos de Linea de Incubacién

Pollitos reproductores (abuelas): Son los que preservan la pureza de la raza hubbard, este
pollito se vende vacunado y de un dia de nacido.
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Pollito Hubbard: Es el pollito que es destinado a la produccion de carne, se conoce como
pollo de engorde o comercial, la raza de este pollito es Hubbard.

Pollito ASP Brown: Conocida como pollita ponedora, se destina para la produccion de
huevo de mesa 0 de consumo humano, es vendida vacunada y de un dia de nacida.

Huevo Fértil: Conocido como huevo incubable.
Linea de productos
Linea de carne: Gallinas reproductoras, el huevo fértil y el pollito de engorde

Lineas de huevo: La componen las pollitas comerciales blancas y rojas, huevo comercial
blanco y rojo (o comunmente llamado de mesa o de consumo humano).

Otras lineas: La empresa cuenta ademas con ventas por concepto de gallinaza, aves en fin
de postura.

Servicio de incubacion: se ofrece el servicio de incubacion (maquila) a incubadoras de la

region este servicio comprende desde la recepcion del huevo fértil hasta el nacimiento de
H 5

pollitos®.

Huevo comercial. Huevo destinado para consumo humano, conocido como huevo de mesa,
para la produccidon de este huevo se emplean granjas donde se levantan pollitas que
provienen de la misma empresa. Para realizar la clasificacion se recurre a la norma
ICONTEC, la cual se basa en el peso del huevo para establecer las diferentes categorias de
la siguiente manera:

Compost 0 abono organico. Es producto de gallinaza que resulta de los desechos diarios de
las gallinas en etapa de produccion que se encuentran en las granjas de la empresa.

Yemas. Es un producto de aprovechamiento de las labores diarias de la empresa, destinado
para las panaderias y pastelerias.

Huevo en polvo. Es uno de los productos innovadores puesto en el mercado para establecer
estrategias de crecimiento, destinado principalmente panaderias, pastelerias y alimento de
perros y gatos.

Cuadro 1. Productos comerciales

Yumbo >78 gr

5 Ibid., p. 11.
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AAA (Extra) 69 gra70.9 gr

63 gra 68.9 gr

56 gra 62.9 gr

50 grab55.9gr

45gr. A49.9 gr

<45 gr

Fuente: INCUBADORA SANTANDER S.A. Informacién general: estatutos. Bucaramanga —
Santander: 2009. p. 11.

UOUJZD;

Analisis del Mercado. La produccion de pollo se concentra en la region central del pais,
integrada por los departamentos de Cundinamarca, Tolima, Huila y Boyacé (32%) seguida
por Santander (26%) Valle del Cauca (16%), Antioquia (9%) Costa Atlantica (9%) y Eje
Cafetero (7%).La industria posee una moderna infraestructura para el beneficio de FENAVI.
En el afio 2006 la produccion de pollo alcanzd las 849.557 toneladas. Referente a la
produccion de huevo se desarrolla en la region central (32%) Santanderes (24%) Valle del
Cauca (24%) Antioquia (12%), Eje Cafetero (4%) y la Costa Atlantica (4%).

1.1.6 Descripcion de la dependencia. La pasantia es desarrollada en el Departamento de
Auditoria de Incubadora Santander S.A.; esta area de la empresa tiene como objetivo
principal asegurar el cumplimiento de las normas legales y las disposiciones administrativas
establecidas por la Gerencia, asi como controlar los procesos, identificar riesgos, causas e
impacto en los procesos establecidos y estudiar las posibles soluciones o acciones orientadas
a minimizar el riesgo.El departamento de auditoria se encuentra a cargo de la Doctora Olga
Elena Loza, quien se encarga de dar cumplimiento a todas las disposiciones establecidas
para dicho departamento.

Figura 3. Estructura Organica del Departamento de Auditoria.

FINANCIERA OPERATIVA

PRODUCCION UNIVERSITARIO

Fuente: Pasante
Mision. Ejercer control integral sobre todas las operaciones de la compaiiia, en forma
oportuna, responsable, imparcial, ética y con alto sentido de pertenencia.
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Vision. Propender por el mejoramiento continuo integral de todos los procesos y areas de la
compafiia para mantenerse a la vanguardia de nuevos retos y necesidades de control
buscando siempre la excelencia institucional.

Responsabilidades

Mantener un equipo de trabajo idoneo, orientado, motivado para el correcto desempefio de
sus funciones y responsabilidades.

Velar por el cumplimiento de las normas legales y disposiciones administrativas de la
institucion y de cada uno de los funcionarios de la compafiia.

Identificar y monitorear los procesos que mayor impactan a la compariia para mantener el
control sobre ellos.

Evaluar los riesgos, causas e impactos a los que se exponen los procesos de la compafia y
propender por la implantacion de controles que minimicen la probabilidad de ocurrencia.

Disefar programas de auditoria para cada area de la compafiia.

Informar a la alta direccion los hallazgos realizados en los procesos de auditoria.

Hacer seguimiento a los controles implantados y ajustarlos a nuevas necesidades.

Asesorar y apoyar a los gerentes, directores y jefes de area en la implantacién de procesos

de control de sus operaciones y en el cumplimiento de las politicas de control de la compafiia.

1.2 DIAGNOSTICO INICIAL DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA.

El area de auditoria se basa en procedimientos claramente establecidos, encargada de
asegurar y velar por el cumplimiento de la normativa legal vigente, teniendo en cuenta lo
implantado por la administracion.

Cada uno de los cargos de la dependencia tiene establecidas las funciones a desarrollar, lo
que permite identificar las responsabilidades y actividades que debe realizar cada empleado
del area de auditoria. Asi mismo cuenta con personal idéneo que realiza controles sobre los
diferentes procesos que realiza la compafiia.

El &rea de auditoria funciona como un departamento que realiza actividades para optimizar
los procesos de Incubadora Santander S.A. que de manera directa contribuye al
cumplimiento de sus objetivos, obteniendo eficacia en el desarrollo de su actividad principal.
El Departamento de Auditoria de Incubadora Santander S.A, desempefia un papel
importante, pues se encarga de velar por el correcto funcionamiento de la compafiia y de
detectar de manera oportuna posibles fraudes o inconsistencias que puedan afectar el normal
funcionamiento de la empresa, buscando siempre el mejoramiento continuo, con el fin de
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proporcionar procesos seguros y confiables direccionados bajo el cumplimiento de politicas,
disposiciones juridicos y administrativas.

En la actualidad existen falencias en el manejo correcto de las relaciones comerciales y
financieros con respecto a los procesos administrativos bajo la modalidad de Leasing,
Renting, puesto que para el area de auditoria es de gran responsabilidad analizar, verificar y
asegurar el adecuado manejo de dicho proceso.

Cuadro 2. Matriz DOFA

Debilidades
D2. Escasa supervision de  valores
correspondientes a cuentas por pagar por
leasing y Renting.
D3. Poco conocimiento por parte del personal

Fortalezas
F1. El sistema de informacion es adecuado
para cada uno de los méddulos de la empresa.
F2. Cada funcionario tiene establecidas sus
tareas.

F3. El personal involucrado en el proceso de
cuentas por pagar es idéneo.
F4. Su estructura organizacional esta acorde

en el trdmite de contratos de leasing y Renting.
D4. Escaso control al valor de los pagos
correspondientes a los contratos de leasing y

a los objetivos de la empresa.

F6. Posee una buena y solida estructura
financiera

F7. Procesos claros para la tramitacion de los
contratos de Renting y leasing

F8. Politicas claramente definidas para las
cuentas por pagar.

F9. Posicionamiento de la empresa.

F10. Solvencia econdémica.

Renting.

Amenazas
Oportunidades

O1. Tecnologia.

02. Facil acceso a lineas de crédito.

03. Variedad de proveedores

O4. Excelente relacion con clientes vy

proveedores.

05. Compromiso institucional.

06. Comunicacion.

Fuente: Pasante

ALl. Siniestros.

A2. Imprudencias cometidas durante el uso de
equipo maquinaria y vehiculos.

A3. Descuido en el mantenimiento de equipos,
vehiculos y maquinaria.

A4. Volatilidad de tasas y variables inherentes
a los contratos de Renting y leasing.

1.2.1 Planteamiento del problema. Para la empresa Incubadora Santander S.A. el realizar
desembolsos de dinero para cancelar las cuentas por pagar a proveedores y terceros donde
se han tenido relaciones comerciales, significa una obligacion y responsabilidad con las
politicas que se establezcan, que de acuerdo a estos se implementan determinados controles,
dandoles un eficiente manejo de manera que no se escape ningun detalle que conlleve a un
error de tipo contable, legal o fiscal.
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En cualquier empresa, estas Cuentas por Pagar, surgen a medida que se desarrolla la
actividad; ya sea por compra de materia prima, de activos fijos, seguros, inversiones o por
prestacion de servicios. Normalmente cuando se tiene convenio, o crédito, los proveedores
realizan el despacho de la mercancia o prestan el servicio, dejando determinado plazo para
su respectivo pago.

Desde el momento de recibo de mercancia y / 0 servicio se empieza con un proceso de
revision, verificacion, teniendo en cuenta que requiere de mucha atencién para el adecuado
desembolso de la misma, de manera que se tenga la seguridad de que se ha hecho lo correcto.

Para INCUBADORA SANTANDER S.A., los factores de mayor relevancia son los
contratos efectuados bajo la figura de Renting y Leasing.

Teniendo en cuenta la situacion actual de INCUBADORA SANTANDER S.A., hace 2 afios
la flota de transporte de vehiculos livianos y pesados destinados a la distribucién de la
produccion, se ha venido incrementando progresivamente mediante la figura del Renting.
Sin embargo no se cuenta con un control definido para el tema anteriormente mencionado,
pudiendo generar un error material en los resultados de la compafiia.

Por otro lado, INCUBADORA SANTANDER S.A. posee contratos bajo la modalidad de
leasing (arrendamiento financiero), los cuales representan un alto porcentaje de los activos
fijos como equipos de computacion y comunicacién de la planta administrativa y en las
clasificadoras.

Por lo tanto se deben tener precauciones para su respectiva verificacion y revision de los
derechos y obligaciones, ventajas a las cuales se encuentra sometido al celebrar este tipo de
contratos, asi como su contabilizacion y respectivo pago.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General. Estudiar y evaluar el proceso administrativo de las cuentas por pagar bajo la
figura de Renting y leasing de la compafiia incubadora Santander S.A.

1.3.2 Especificos. Revisar y describir los contratos de Renting y Leasing que tiene la
empresa con el fin de reconocer los derechos y obligaciones a los que estan sometidos.

Verificar el proceso y tratamiento que tienen las cuentas por pagar para determinar su total
cumplimiento.

Identificar los riesgos, causas, efectos que se estan generando en los procesos relacionados
con las cuentas por pagar, y asi establecer posibles controles que permitan su mitigacion.
Verificar el cumplimiento de las normas legales que rigen para cada uno de los contratos de
Renting y Leasing.

1.4 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR
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Cuadro 3. Actividades a desarrollar

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar en
la empresa para hacer posible
el cumplimiento de los
objetivos especificos.

Estudiar y evaluar
el proceso
administrativo de
cuentas por pagar
bajo la figura de
Renting y Leasing
de la compafiia
incubadora
Santander S.A.

Revisar y describir los contratos de
Renting y Leasing que tiene la
empresa con el fin de reconocer los
derechos y obligaciones a los que
estan sometidos.

Recopilacién de informacién de
las cuentas por pagar mediante
las modalidades de Renting, y
Leasing.

Verificacion del proceso que se
realiz6 para generar la misma.

Identificar los activos que

estén bajo contrato por
Renting y leasing
Verificar el proceso y tratamiento | Elaborar ~ formatos  que

que tienen las cuentas por pagar

permitan la revision de todo

para  determinar  su  total | el proceso para los contratos

cumplimiento. de Renting y leasing como:
Chekclist, graficas, cuadros,
entre otros.

Identificar los riesgos, causas, | Elaborar una matriz de riesgo

efectos que se estan generando en
los procesos relacionados con las
cuentas por pagar, Yy asi establecer
posibles controles que permitan su
mitigacion.

estableciendo las causas,
efectos y los controles que
deban aplicarse.

Verificar el cumplimiento de las
normas legales que rigen para cada
uno de los contratos de Renting y
Leasing.

Anélisis de las figuras de
Renting y leasing con el fin
de establecer si  fueron
ejecutadas teniendo en cuenta
la normatividad existente.

Fuente: Pasante
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2. ENFOQUES REFERENCIALES

2.1 ENFOQUE CONCEPTUAL

2.1.1 Definicién del contrato de Leasing. La palabra Leasing es de origen anglosajon, y es
un verbo conjugado, al que se le agrega el gerundio “ing” que se deriva del verbo ingles “to
lease” que traduce como arriendo, escritura de arriendo, locacién. Por lo tanto se puede decir
que Es un contrato en virtud del cual, la entidad financiera entrega a una persona natural o
juridica la tenencia de un activo productivo para su uso y goce durante un plazo establecido,
a cambio de un canon de arrendamiento financiero. Al final del contrato, el cliente tiene
derecho a adquirir el activo por un porcentaje del valor de compra pactado desde el principio
del contrato, denominado opcion de compra®.

2.1.1.1 Caracteristicas del contrato de Leasing. Es un contrato bilateral, pues existen
obligaciones reciprocas entre las partes contratantes.

Es un contrato consensual, para su perfeccionamiento basta la voluntad de las partes y no se
requiere solemnidad alguna.

Es oneroso, ambos contratantes persiguen con su celebracion un beneficio econémico.

Es conmutativo, puesto que existe un equilibrio entre las prestaciones de las partes. Las
ventajas que esperan recibir estan determinadas desde el mismo momento de la celebracion
del contrato.

Es de tracto sucesivo, porque las obligaciones de las partes se cumplen periddicamente
durante la vigencia del contrato.

2.1.1.2 Entidades facultadas para realizar operaciones de leasing financiero.
Actualmente conforme a legislacion vigente , el leasing financiero , desde el punto de vista
activo de la operacion , solo puede ser realizado por las Compafiias de Financiamiento
Comercial segun lo contemplado en El estatuto Organico del Sistema Financiero/Decreto
663 de 1993). Asi mismo, desde el punto de vista pasivo de la operacion, cualquier persona
natural o juridica puede celebrar contratos de leasing financiero en calidad de locatario.

2.1.1.3 Ventajas de contratos de leasing. Permite al locatario obtener equipos, maquinaria
o cualquier otro tipo de bien, necesarios para la produccion de bienes o prestacion de
Servicios.

Adquirir el bien objeto del contrato por un precio equivalente a su valor residual.

La reduccion de requerimientos de garantias adicionales que tienden a optimizar el uso de
los activos empresariales, la expansion de mercados e, inclusive, por ser un mecanismo

8 CIFUENTES MUNOZ, Eduardo. El Leasing. Bogota: Temis, 1988. p. 32.
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idoneo para cerrar las denominadas “brechas” de fallas de mercado en los paises en vias de
desarrollo.

Las cuotas son integramente deducibles, a medida que se vayan pagando.

El IVA se devenga conforme se vaya pagando las cuotas. En cambio si se trata de una
adquisicion, el impuesto se devenga integramente en el momento inicial.

A diferencia de alguna otra fuente de financiacion, el leasing permite la financiacion el 100%
del bien.

No es necesario hacer un desembolso inicial, con lo que la empresa no sufre disminuciéon del
activo circulante.

2.1.2 Contratos de Renting. Es el servicio mediante el cual una compafiia puede tomar en
arrendamiento un vehiculo por un tiempo determinado y disfrutarlo con total autonomia y
control. Incluye un paquete de servicios de acuerdo a las necesidades de la empresa y las
caracteristicas de su operacion. El canon de arrendamiento se define segln diferentes
variables como el tipo de vehiculo y sus correspondientes accesorios, el uso que se le dara,
la zona de ubicacion, el kilometraje a recorrer, el plazo del contrato, entre otros’.

2.1.2.1 Caracteristicas generales de los contratos de Renting. Entre las caracteristicas
mas relevantes de los contratos de Renting se relacionan las siguientes: Se encuentra
disponible para todos, es decir, su uso no esta restringido a empresas, también lo puede
formalizar cualquier particular.

Laempresa o sociedad de Renting compra el bien elegido por la persona o empresa lo coloca
a disposicion por medio de arrendamiento. La propiedad del bien siempre es del arrendador
0 empresa de Renting.

Son contratos libres, no existe regulacion especifica por lo que se rigen por lo establecido
libremente por ambas partes, pero respetando siempre el Codigo Civil y Cddigo de
Comercio.

No se contempla opcion de compra, por lo que se utiliza en bienes muebles que se deterioran
mucho en el tiempo o su valor residual tiende a cero con el paso del tiempo.

En conclusion se puede decir, que la tipologia de contratacion es recomendada para disponer
del uso de bienes muebles que no se pueden comprar inicialmente por su alto desembolso de
dinero o se desea tener una cobertura de servicios adicionales en su uso. Los contratos mas

"RENTING COLOMBIA. Informacion general sobre contratos de renting Colombia. [En linea]. Actualizado
en el 2013. [Citado el 14 de Junio de 2014]. Disponible en Internet en:
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349182773&pagename=RentingColombia%
2FPage%2FRC_TemplateMenuDerecho p. 1 de 10.
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comunes de Renting se llevan a cabo con vehiculos, equipos informaticos, maquinaria y
mobiliario.

2.1.2.2 Elementos personales en los contratos de Renting

En una operacion de Renting normalmente intervienen las partes que se describen a
continuacion:

e Arrendador: Es la empresa, que a peticion del arrendatario, adquiere un determinado
bien del proveedor, para su posterior cesion a favor del cliente, quien ademas , ofrece y
garantiza una serie de servicios adicionales.

e Arrendatario o Cliente: Persona que solicita la adquisicion de un determinado bien
por la Compafiia de Renting y su puesta a disposicién para su uso a cambio del pago de una
cantidad periddica a favor del arrendador.

e Proveedor del bien: Es la persona (fisica o juridica) que suministra el bien a laempresa
de Renting y se compromete a la prestacion de los servicios adicionales®.

Figura 4. Elementos de los contratos de Renting

Proveedor bien
objeto renting

Adqguiere bien

objeto renting
Cesion bien objeto renting

Renting

Pago cuotas

Contrata

seguro +

mantenimiento ——» Aseguradora
e ete

renting

Servicios mantenimiento

— &

Fuente: RENTING COLOMBIA. Informacién general sobre contratos de renting Colombia. [En linea].
Actualizado en el 2013. [Citado el 14 de Junio de 2014]. Disponible en Internet en:
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349182773&pagename=RentingColombia%
2FPage%2FRC_TemplateMenuDerecho p. 1 de 10.2

2.1.2.3 Ventajas de los contratos de Renting. A nivel empresarial permite disponer del
uso de un bien sin aumentar el endeudamiento de la empresa o disminuir dinero que puede
ser utilizado para inversiones.

8 1bid., p. 2 de 10.
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Neutralidad del coste financiero implicito. Pues al no tener una carga financiera propia en
intereses, el contrato no esta sujeto a las fluctuaciones en los tipos de interés.

Libre eleccion del bien por el arrendatario, pues tiene la facultad de elegir el bien que desea
usar.

El gasto por concepto de arrendamiento es considerado fiscalmente deducible siempre y
cuando la afectacion de los bienes objeto de Renting sea del 100% dentro del desarrollo de
actividad normal de la empresa.

Facilita la gestion administrativa de la empresa que lo contrata al integrar en una sola factura
el alquiler y los servicios complementarios.

Es facil de contabilizar considerdndose como un gasto mas del ejercicio para la empresa
arrendataria.

Elimina el riesgo de obsolescencia de los bienes.

No aparece reflejado en el balance de la empresa arrendataria, ni como inmovilizado en el
activo ni como deuda en el pasivo. Su contabilizacion es sencilla y responde a la procedencia
de un arrendamiento comun.

Permite a la empresa eliminar posibles costes variables derivados del mantenimiento,
aseguramiento, transformandolos en un costo fijo periddico ayudando a mejorar la
planificacion en Tesoreria®.

2.1.2.4 Desventajas. Admitir una duracion de contrato superior a la vida util del bien.

Se suelen exigir avales para la formalizacion de estos contratos de alquiler y el depdsito de
fianzas como garantia de cobro de una o dos cuotas como minimo.

La rescision anticipada, puede implicar el pago de una indemnizacion muy elevada.

Se obliga a la empresa arrendataria a realizar el mantenimiento de los bienes en los talleres
concertados por la propia empresa de Renting.

No es una opcion disponible en el mercado para todos los bienes que una empresa pueda
necesitar.

Puede incluir clausulas de penalizacion por un uso excesivo del bien, como, por ejemplo, el
tiempo de utilizacion del mismo o los kilémetros recorridos, que alteran el coste inicial
previsto de la operacion.

9 Ibid., p. 3 de 10.
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La cuota a pagar sera normalmente superior a la que corresponderia por un contrato de
leasing o de préstamo para adquisicion del bien, pues incluye el precio de alquiler y los
servicios adicionales que presta la compafiia de Renting.

2.1.2.5 Aspectos fiscales relacionados con el Renting. En lo referente al Impuesto sobre
Sociedades correspondiente al arrendatario, si el contrato de Renting no incluye opcion de
compra con carécter general sera deducible la totalidad de la cuota. Por el contrario, en el
caso de que exista opcion de compra sobre el bien, y por las condiciones econdmicas de la
operacion no existan dudas razonables de que aquélla se va a ejercitar, sera de aplicacion
una regla especial contenida en la Ley del Impuesto sobre Sociedades, en virtud de la cual
solo seré deducible cada afio para la entidad arrendataria del bien un importe equivalente a
las cuotas de amortizacion que correspondan a la depreciacién efectiva que sufran los
distintos elementos como consecuencia de su funcionamiento, uso, disfrute u obsolescencia.

En relacion con el Impuesto sobre el Valor A Pagar, cabe hacer las siguientes
consideraciones:

La operacion de arrendamiento realizada por la empresa de Renting constituye, con caracter
general, una prestacion de servicios sujeta y no exenta, por lo que dicha entidad debera
repercutir el impuesto al arrendatario con cada una de las cuotas que emita al cobro (al
tratarse de una operacién de tracto sucesivo, el impuesto se devenga con cada una de las
cuotas en la parte correspondiente).

La cuota del Impuesto sobre el Valor A Pagar soportada por el arrendatario sera deducible
en la medida en que el bien por el que se hayan satisfecho esté afecto de forma directa y
exclusiva a la realizacion de operaciones empresariales o profesionales, sujetas y no exentas
del impuesto, y no existan otras limitaciones que restrinjan el derecho del arrendatario a
deducir las cuotas soportadas?®.

2.1.3 Diferencias entre Renting v leasing. Al establecer las diferencias entre dos contratos
como lo son: Leasing y Renting se puede decir que en el contrato de Leasing al considerar
la opcién de compra como inevitable y una etapa natural del proceso una vez puesto en
ejecucién implica que este contrato sea tomado como un mecanismo de adquisicion y no de
financiacion.

A continuacion se relacionan las diferencias que se presentan entre estos dos contratos.

Cuadro 4. Diferencias entre renting y leasing

Aspecto Leasing Renting

10 |bid., p. 4 de 10.

29



Formula para disfrutar de los

seguros con una tercera compafiia.

Finalidad Féormula para financiar  la|equipos sin involucrarse en un
adquisicion de equipos. proceso de compra.
. - El producto incluye todo Ilo
- Requiere adicionalmente contratar X
Servicios - L necesario para el buen
. los servicios de mantenimiento y : . .
accesorios funcionamiento del bien.

Cuota mensual

La cuota mensual representa un
servicio financiero exclusivamente
(al margen del coste del activo).

La renta mensual incluye otro tipo
de servicios.

Contabilizacién

El compromiso contractual figura
como deuda en el pasivo de la
sociedad. Del mismo modo, en el
activo (activo intangible) se registra
el bien objeto de leasing.

No figura deuda alguna en el
balance, ni se registra en el
inmovilizado.

Garantia

Normalmente no se aplica el
concepto de «garantia.

Existe una «garantia» o «fianza»
que compromete a la devolucion del
bien en estado satisfactorio de
acuerdo con el uso.

Opcion de compra

El contrato siempre tiene una
opcion de compra para el cliente.

No existe opcién de compra para el
cliente de Renting.

grado. Ocafia. UFPSO. 2010. p. 13.

Fuente:BUITRAGO MENDEZ, Angela Roxana. Leasing Operativo y Financiero. Tesis de

2.2 ENFOQUE LEGAL

2.2.1 Normatividad de leasing en Colombia. Durante la existencia en el mercado, del

leasing, para la adquisicién de bienes y servicios a mediano y largo plazo, han existido
estamentos normativos como Leyes y Decretos que surgen por las necesidades de control
que exigen este tipo de contratos, los que en su finalidad econémica social se vuelven una

herramienta de comdn uso para los consumidores®?.

2.2.1.1 Decreto 836 de 1991.Art 36. Dispuso que en caso de enajenacion de bienes objeto

de un contrato de leasing, para efectos tributarios el valor comercial de enajenacion seria el
valor de la opcién de compra ; siempre que el valor de la opcion de compra sumando al valor
de los canones de arrendamiento causados con anterioridad a la enajenacion, supere el costo

o el avalud vigente.

11 SUPERFINANCIERA. Normatividad de leasing en Colombia. Normas, leyes y decretos. [En linea].
10 de octubre de 2014].

Actualizado en el 2012.

[Citado el

https://www.superfinanciera.gov.co/jsp/index.jsf p. 1 de 8.
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2.2.1.2 Decreto 2913 de 1991. Art 2. Permite que a partir de 1922 se puedan depreciar los
bienes objeto de los contratos de Leasing, para efectos fiscales, durante la vida del contrato.

2.2.1.3 Ley 62de 1992. Art 25. Se elimina el IVA y dispuso que las personas juridicas y sus
asimiladas tendran derecho a descontar del impuesto sobre la renta a su cargo, el impuesto a
las ventas pagado en la adquisicién o nacionalizacion de bienes de capital, de equipos de
computacion y para las empresas transportadoras adicionalmente de equipo de transporte, en
la declaracion de renta y complementarios, correspondiente al afio en que se haya realizado
su adquisicién o nacionalizacién, que en caso de adquisicion de activos fijos y gravados con
impuestos sobre las ventas por medio de Leasing, se requiere que se haya pactado una opcion
de adquisicion irrevocable en el contrato, a fin de que el locatario tenga derecho al descuento.
Esta disposicién fue reglamentada mediante el Decreto 1250 de 1992,

2.2.1.4 Decreto 913 de 1993. Antes de esta norma se habian promulgado otras que afectaban
el contrato de leasing como el Decreto 148 de 1979, sin embargo la referencia se toma desde
la década del noventa porque se puede evidenciar que el estimulo verdadero del contrato de
leasing tuvo su curva de mayor impacto posterior al afio de 1993 por la apertura econémica
que se dio en la vigencia del Gobierno de Cesar Gaviria'?.

Esta norma define “la operacion” de leasing financiero en su articulo segundo “Entiéndase
por operacion de arrendamiento financiero la entrega a titulo de arrendamiento de bienes
adquiridos para el efecto financiando su uso y goce a cambio del pago de canones que
recibira durante un plazo determinado, pactandose para el arrendatario la facultad de ejercer
al final del periodo una opciéon de compra....”

Asi mismo el Decreto, que consta de ocho articulos, fija unos parametros para las compafiias
de financiamiento comercial, que se llamaban asi en ese momento, donde les indica que
pueden realizar operaciones de crédito hasta el 35% de sus activos.

2.2.1.5 Decreto 1799 de 1994. Es una norma que define actividades o modalidades
comerciales del leasing internacional, el leasing en copropiedad, operaciones que se hacen
con el leasing, cuando un Decreto habla de operaciones que se hacen a través de un vehiculo
contractual que es el leasing y que puede involucrar otros paises, esta reconociendo el leasing
como contrato progresivo en el ordenamiento local.

Ademas quita la limitacion que el Decreto 913 de 1993 habia planteado con respecto a que
el bien debia pertenecer a la compariia de financiamiento pues permite el subarriendo
financiero de un bien extranjero con la autorizacion correspondiente.

2.2.1.6 Ley 223 de 1995. Afecta de forma tributaria al leasing como negocio inicialmente,
esta norma en su Articulo 13 que adiciona el 476 del Estatuto Tributario plantea una
excepcion teniendo en cuenta si el negocio ha sido celebrado en modalidad leasing por la
base gravable del mismo.

2 Ibid., p. 2 de 8.
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Del mismo modo en el articulo 71 estructura el monto del costo de enajenacion del bien
adquirido bajo la modalidad de leasing inmobiliario afirmando que se toma teniendo en
cuenta el valor inicial de la opcion de compra y a la parte capitalizada de los canones, mas
las adiciones y mejoras, las contribuciones de valorizacién pagadas.

El aspecto mas importante es el articulo 88 que se refiere exclusivamente al planteamiento
de unos parametros en materia tributaria a los cuales se debe cefiir el contrato de leasing
financiero, es decir exclusivamente al arrendamiento con opcion de compra, dandole en
algunos momentos el titulo de leasing operativo por cuanto adquiere la posibilidad el
contribuyente de no incluirlo como un activo si no como un gasto deducible.

Finalmente se refiere al leasing de infraestructura, utilizando y reconociendo al leasing como
un incentivo para la industria, y de nuevo diciéndole al locatario que no es necesario registrar
ese bien como activo para efectos fiscales en el articulo 89, pero también habla del valor
patrimonial del bien que ha sido entregado en leasing en el articulo 105 simplemente
mencionandolo para decir que debe cumplir con el mismo procedimiento fijado en el 127-2
para los demas bienes.

2.2.1.7 Decreto 663 de 1993. Es el Estatuto Organico del Sistema Financiero que toca
aspectos del leasing de caracter permisivo y de las entidades que prestan ese servicio, sin
embargo fue modificado en la mayoria de ellos por la ley 510 de 1999.

2.2.1.8 Ley 510 de 1999. Una norma de suma importancia desde el punto de vista de las
entidades que ofrecen servicios de leasing, esta ley modificé en varios aspectos el
Decreto663 de 1993, Estatuto Organico del Sistema Financiero, establece el régimen de los
establecimientos de crédito donde se entienden incluidas también las compafiias de
financiamiento comercial, hoy en dia compafiias de financiamiento a secas segun la Ley
1328 de 2009.

2.2.1.9 Ley 1004 de 2005. Es una norma por la cual se modifican un régimen especial para
estimular la inversion y se dictan otras disposiciones, afecta al leasing también de forma
tributaria precisamente con respecto al articulo 127 del Estatuto tributario diciendo que toda
persona sin importar la naturaleza del arrendatario se debe someter es al numeral segundo
del articulo, es decir el que permite que el leasing financiero para vehiculos se maneje hasta
por 24 meses, en la practica ese contrato se esta manejando como un leasing operativo®3,

2.2.1.10 Ley 1328 de 2009. Es una norma de caracter financiero mediante la cual se le
autoriza a las entidades bancarias a realizar operaciones de leasing y arrendamientos sin
opcion de compra modificando asi mediante el articulo 26, el articulo 7 del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

2.2.2 Normatividad de Renting en Colombia.

13 Ibid., p. 3 de 8.
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Cuadro 5. Normatividad de Renting en Colombia

Descripcion Norma

Namero

Codigo Nacional de Transito

LEY 769 DE 2002

Reforma al Cddigo de Transito

LEY 1383 DE 2010

Ingreso de vehiculos por Chatarrizacion

DECRETO 1131 DE 2009

Pico y Placa Medellin

DECRETO 1314 DE 2011

Pico y placa Bogota

DECRETO 033 DE 2009

Pico y placa Cali

DECRETO 0722 DE 2005

Requisitos para obtener Licencia de Conduccion

LEY 1397 DE 2010

Transporte de mercancias peligrosas

DECRETO 1609 DE 2002

Calcomania maxima velocidad servicio puablico

RESOLUCION 1122 DE 2005

Requisitos traspaso de vehiculo

RESOLUCION 3275 DE 2008

Eliminacién del Registro Nacional de Carga

DECRETO 1499 DE 1999

Requisitos traspasos a persona indeterminada

RESOLUCION 5991 DE 2009

Limites de Velocidad

DECRETO 015 DE 2011

Limites de Velocidad Medellin

DECRETO 1657 DE 2008

Regulacion del Transporte Colectivo

DECRETO 170 DE 2001

Regulacion del Transporte de Pasajeros Por carretera

DECRETO 171 DE 2001

Regulacion del Transporte en Taxis

DECRETO 172 DE 2001

Regulacion del Transporte de Carga

DECRETO 173 DE 2001

Regulacion del Transporte Especial de Pasajeros

DECRETO 174 DE 2001

Fletes y Manifiesto de Carga

DECRETO 2092 DE 2011

Restricciones circulacion vehiculos pesados en festividades

RESOLUCION 1054 DE 2011

Transporte de Alimentos

DECRETO 3075 DE 1997

Responsabilidad del Arrendatario en las multas de Transito
(foto multas) - ART 86

LEY 1450 DE 2011

10 de septiembre de 2014]. Disponible en Internet en

a%2FPage%2FRC_TemplateConHome p. 1 de 1.

Fuente: RENTING COLOMBIA. Normatividad general. [En linea]. Actualizado en el 2014. [Citado el

http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349213222&pagename=RentingColombi
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http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213373&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213565&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213585&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213602&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213619&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213636&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213653&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213670&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213687&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213729&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213778&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213807&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213857&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213885&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213914&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213931&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213963&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349213994&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349214066&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349214229&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349214261&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349214316&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=PDF&cid=1266349214333&pagename=RentingColombia%2FPDF%2FTemplatePDF&rendermode=previewnoinsite
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349213222&pagename=RentingColombia%2FPage%2FRC_TemplateConHome
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349213222&pagename=RentingColombia%2FPage%2FRC_TemplateConHome
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349213222&pagename=RentingColombia%2FPage%2FRC_TemplateConHome
http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349213222&pagename=RentingColombia%2FPage%2FRC_TemplateConHome

3. INFORME DE CUMPLIMIENTO DE TRABAJO

3.1 PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1.1 Revisar y describir los contratos de Renting y Leasing que tiene la empresa con

el fin de reconocer los derechos y obligaciones a los que estan sometidos. Con el fin de

lograr este objetivo se procede a revisar los contratos existentes obteniéndose que:

Cuadro 6. Obligaciones y derechos de los contratos de leasing y Renting.

CONTRATO DE LEASING

OBLIGACIONES DE
BANCOLOMBIA:

LEASING

DERECHOS DE LEASING BANCOLOMBIA:

Permitir el uso y goce del bien, durante el
plazo establecido.

Ceder a Incubadora Santander S.A,
documentos que consten la obligacion a
cargo del proveedor del bien.

Permitir a Incubadora Santander ejercer la
opcion de compra del bien objeto del
contrato.

Mantener a disposicion del locatario todos
los comprobantes que soportan la
celebracidn y ejecucién contrato.

No realizar cobros que no estén pactados por
ambas partes.

Como propietaria del bien, tiene sobre este,
derechos inherentes como:

Realizar visitas de inspeccion y ordenar
avallos que estime conveniente del bien,
verificando el estado y hacer recomendaciones
por escrito para prevenir su deterioro. Los
gastos y costos que generen las visitas y
avallos serdn por cuenta del Locatario, los
cuales seran informados previamente por
Leasing Bancolombia.

OBLIGACIONES DE INCUBADORA SANTANDER S.A.

DERECHOS DE INCUBADORA SANTANDER S.A.

Pagar el canon en los plazos establecidos.
Cumplir con las recomendaciones dadas para
la proteccion del bien.

Responder por los gastos de mantenimiento,
reparacion, reposicién por perdida,
destruccion, entre otros.

No entregar a terceros, ni cambiar el lugar de
operacion del bien, sin previa autorizacion.
Ser el Unico responsable de dafios y perjuicios
que se causen a terceros por o con el bien
entregado.

Obtener autorizacion previa para realizar e
instalar cambio de pieza, o mejora sobre el
bien.

Instalar placa, dispositivos y demas elementos
que suministre Leasing Bancolombia para
identificar la propiedad exclusiva y ubicacion
de este.

Se obliga a implementar medidas para evitar
que sus operaciones sean utilizadas como
instrumento de actividades delictivas.
Cumplir con las obligaciones establecidas por
las normas vigentes.

Incubadora Santander S.A. tendra derecho a:
Exigir la entrega del bien para su uso y goce
,siempre y cuando el proveedor haya cumplido
con sus obligaciones-

Que se le atiendan sus dudas, quejas y
reclamos respecto a la ejecucion del contrato.
Que se emplee la debida diligencia en el
ofrecimiento y prestacion de servicios objeto
de este contrato, para que Incubadora
Santander reciba informacién y atencion
debida, respetuosa y con estdndares de
seguridad y calidad-
Recibir informacion
suficiente y oportuna.

transparente, cierta,
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Cuadro 6. (Continuacion)

CONTRATOS DE RENTING

Obligaciones de Renting Colombia

Derechos de Renting Colombia

e Hacer la entrega de los vehiculos a
Incubadora Santander S.A., segin el
contrato.

e  Permitir el uso y goce de los vehiculos
durante el plazo establecido.

e Mantener vigente durante el plazo, los
impuestos y demas documentos legales
exigibles por las autoridades al momento
de la suscripcion del contrato. Estos son:
El impuesto de rodamiento, el seguro
obligatorio de accidentes de transito
(SOAT), la revision técnica mecénica y
de gases, entre otros.

e Coordinar con el arrendatario las
actividades de  mantenimiento y
revisiones necesarias.

e Colocar a disposicion del arrendatario
una linea de atencion personalizada y
gratuita para las actividades de
mantenimiento y atencién de
emergencias del vehiculo.

e  Responder por dafios que se causen con
o0 en el vehiculo mientras se encuentren
en poder de Renting Colombia

e  Prestar al vehiculo los servicios incluidos
en el contrato.

e Revisar el vehiculo para conservar las
garantias de los vehiculos.

e Autorizar cualquier cambio que desee el
arrendatario realizarle al vehiculo.

e Recibir compensaciéon o indemnizacion
por motivos de incumplimiento por parte
de Incubadora Santander S.A.

e Realizar los servicios de mantenimiento al
vehiculo en los talleres elegidos.

OBLIGACIONES DE INCUBADORA
SANTANDER

DERECHOS DE INCUBADORA SANTANDER

e Recibir el vehiculo.

e  Pagar el canon segun el contrato.

e Cumplir con las normas de transito y
transporte, nuevos impuestos y multas.

e Permitir el mantenimiento y revisiones
para conservar las garantias de los
vehiculos, cumplir con el manual de
operacion y las recomendaciones dadas.

e Llevar el vehiculo a los sitios indicados
por Renting para el mantenimiento.

e No modificar el Odémetro del vehiculo.

e No dar en tenencia el vehiculo a terceros,
cederlo o subarrendarlo sin autorizacion.

e No cambiar piezas, repuestos o partes del
vehiculo, sin autorizacion.

e No utilizar el vehiculo para transporte de
mercancias peligrosas, inflamables o
explosivas, contrabando, sustancias de
uso restringido o prohibido.

e  Mantener los vehiculos limpios.

e Exigir la entrega del bien para su uso y goce
,siempre y cuando el proveedor haya cumplido
con sus obligaciones-

e Que se le atiendan sus dudas, quejas Yy
reclamos respecto a la ejecucién del contrato.

e Que se emplee la debida diligencia en el
ofrecimiento y prestacion de servicios objeto
de este contrato, para que Incubadora
Santander reciba informacién y atencion
debida, respetuosa y con estdndares de
seguridad y calidad

e Recibir informacién transparente, cierta,
suficiente y oportuna
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Cuadro 6. (Continuacion)

Asumir el mantenimiento no incluido en
el contrato. Estos deben realizarse por
intermedio de Renting.

Asumir el mantenimiento no incluido en
el contrato. Estos deben realizarse por
intermedio de Renting.

Informar por escrito si se presenta cambio
de ciudad de radicacion y tipo de uso. El
canon puede variar de acuerdo con el
NUEvo uso.

Fuente: INCUBADORA SANTANDER S.A. Contratos de leasing y Renting con entidades financieras.
Bucaramanga — Santander: 2009. 48p.

Obligaciones en caso de incumplimiento. En caso que Incubadora Santander vea
perturbado el uso y goce del vehiculo por causas imputables a Renting Colombia, esta
reconocera una compensacion equivalente a un canon diario del vehiculo por cada dia en
que se impida el uso y goce del mismo. No se entendera como perturbacion el tiempo
dedicado a las actividades de mantenimiento.

La terminacién unilateral del contrato, por las causales presentes en el

contrato y la

terminacion unilateral sin justa causa por parte del arrendatario antes de finalizar el plazo
del contrato de Renting, dara lugar a que el arrendatario pague a la entidad financiera atitulo
de compensacion por cada uno de los vehiculos terminados unilateralmente.

Cuadro 7. Beneficios

BENEFICIOS EN LA CELEBRACION DE CONTRATOS DE RENTING

Beneficios financieros

Beneficios Administrativos

Uso Optimo de los recursos y en proyectos
prioritarios para el desarrollo del negocio.
Puede tener o renovar sus vehiculos sin
incurrir en grandes inversiones de capital.
No afecta el nivel de endeudamiento ni los
cupos de crédito de la empresa.

Mejor  planeacion 'y control de
presupuestos y del flujo de caja de la
compafiia.

El canon de arrendamiento constituye un
gasto operacional deducible de impuestos.
Posibilidad de disminuir costos por la
optimizacion de la flota de vehiculos y
una mejor gestion de las variables
asociadas a la operacion.

Permite la descarga administrativa del
manejo de la flota, ocasionado por tramites,
reclamaciones y gestion de
mantenimientos.

Ahorro por reduccién en el nimero de
facturas procesadas relacionadas con la
flota de vehiculos.

Evita el desgaste administrativo generado
por los procesos de compra del vehiculo y
su venta final.

Facilidad en la contratacion.

Cuadro 7. (Continuacion)
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Beneficios Operativos Beneficios Operativos

e Administracién del riesgo que puede e Equipo de especialistas a su disposicion
llegar a mejorar los indicadores de para apoyar la operacion de su empresa a
siniestralidad de la flota. nivel nacional.

e Formacion, capacitacion y motivacion e Programa de reduccion de emisiones de
para los conductores a través Co2.

del Programa Amigos Renting Colombia.

Fuente: INCUBADORA SANTANDER S.A. Contratos de leasing y Renting con entidades
financieras. Bucaramanga — Santander: 2009. 48p.

3.1.1.1 Recopilaciéon de informacidn de las cuentas por pagar mediante las modalidades
de Renting y Leasing. Para la obtencion de la informacién de las cuentas por pagar fue
necesaria la comunicacion con el personal encargado de ésta area, pues de ésta manera se
obtuvieron los contratos relacionados en esta actividad, en los cuales se observo la naturaleza
de las mismas.

3.1.1.2 Verificacion del proceso que se realizd para generar la misma. Luego de conocer
informacion general de los contratos de leasing o Renting observamos que la empresa
maneja el siguiente proceso de adquisicion de bienes utilizando este tipo de contratacion de
la siguiente manera:

En incubadora Santander, se llevan a cabo una serie de actividades que conllevan a formar
el proceso para adquirir bienes bajo la modalidad de los Contratos de Renting y Leasing,
dando inicio desde dar a conocer la necesidad de cualquier departamento de la compafiia o
Centros de Distribucion de solicitar un equipo o vehiculo, hasta el momento de recibir por
parte de la Compariia de Financiamiento y el Proveedor el bien seleccionado.

A medida que se realizan estas actividades van interviniendo personas o departamentos
indispensables para lograr satisfacer el requerimiento de estos bienes contribuyendo al
normal desarrollo de su objeto social. (Ver anexo B).

Ademas de esto, en esta empresa, para tomar la decision de celebrar este tipo de contratos se
tiene en cuenta aspectos importantes para elegir la mejor opcién como:

Aspecto Técnico: Es donde el funcionario encargado en la empresa, da su opinion respecto
al tipo de vehiculo que se requiere, teniendo en cuenta marcas, garantia, repuestos, la
utilizacion para lo cual va a ser adquirido.

Aspecto Operativo: En este punto, se trata del analisis en donde se va a utilizar el vehiculo,
quien estara a cargo de este, rutas y demas aspectos acerca del uso del bien

Aspecto Financiero: Este aspecto, identifica y elige la entidad financiera que ofrece mejores
condiciones teniendo en cuenta tasa, tiempo, condiciones, y algo muy importante ademas,

37


http://www.rentingcolombia.com/cs/Satellite?c=Page&cid=1266349196638&pagename=RentingColombia%2FPage%2FRC_TemplateAcordeon

si en la ciudad donde se requiere el vehiculo existe la entidad financiera prestadora del
servicio.

La empresa tiene en cuenta si el vehiculo que se requiere va a ser utilizado para las rutas de
los CEDIS o el que va a ser utilizado de las granjas a los CEDIS. Es decir si el vehiculo es
de 1 Milla o de 2 Millas; teniendo en cuenta esto, se gestiona el proceso para celebrar
contratos de Renting o de Leasing.

Incubadora Santander S.A, normalmente acostumbra a elegir celebrar contratos de Leasing,
cuando se requieren vehiculos de 2 Milla, teniendo en cuenta que el kilometraje no va a estar
limitado y resulta mas ventajoso para la empresa.

3.1.1.3 Identificar los activos gue estén bajo contrato por Renting y leasing. Una vez
obtenidos los contratos de Renting y Leasing que la incubadora tiene con las diferentes
entidades financieras se procedio a determinar que:

En esta pasantia se identificaran los vehiculos que se encuentran actualmente en poder de la
compafiia, conociendo el total de vehiculos por cada una de las compafiias financieras, la
modalidad y los que son propios, ademas de su localizacion en los Centros de Distribucién
ubicados en diferentes ciudades del Pais.

Ademaés de identificar qué compafiias de financiamiento ofrecen servicios por medio de
Leasing y Renting; a la Incubadora Santander hoy en dia. Entre las compafiias se tienen:
Helm Bank, Banco de Occidente, Bancolombia y BBVA.

Cuadro 8. Listado de vehiculos que fueron adquiridos por contrato de Leasing y Renting.

BASE DE DATOS DE VEHICULOS DE INCUBADORA SANTANDER S.A.
PLACA PROPIETARIO UsoO UBICACION
TAV508 B. OCCIDENTE TAT MEDELLIN MEDELLIN
TAV363 B. OCCIDENTE TAT MEDELLIN MEDELLIN
TAV503 B. OCCIDENTE TAT MEDELLIN MEDELLIN
TAV362 B. OCCIDENTE TAT MEDELLIN MEDELLIN
TAV369 B. OCCIDENTE ADMON FS BARRANQUILLA BARRANQUILLA
TAV360 B. OCCIDENTE TAT BOGOTA BOGOTA
TAV505 B. OCCIDENTE TAT PASTO PASTO
TAV509 B. OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
TAV507 B. OCCIDENTE TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
TAV502 B. OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
TAV506 B. OCCIDENTE TAT PEREIRA PEREIRA
TAV510 B. OCCIDENTE ADMON LOGISTICA GIRON
TAV504 B. OCCIDENTE TAT CALI CALI
TAX067 B. OCCIDENTE TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
TAX068 B. OCCIDENTE TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
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TAX069 B. OCCIDENTE TAT POPAYAN POPAYAN
TAX070 B. OCCIDENTE TAT POPAYAN POPAYAN
TAX071 B. OCCIDENTE ADMON FS BARRANQUILLA BARRANQUILLA
TAX072 B. OCCIDENTE TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
TAX073 B. OCCIDENTE TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
TAV501 B. OCCIDENTE ADMON FS MEDELLIN MEDELLIN
TAX328 B. OCCIDENTE TRANSP GRANJA EGIPTO CALOTO
TAW355 B. OCCIDENTE TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALQOTO
TAW354 B. OCCIDENTE TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
TAV361 B. OCCIDENTE TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
TAV365 B. OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
TAV368 B. OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
TAV364 B. OCCIDENTE TAT CALI CALI
TAV367 B. OCCIDENTE ADMON FS BMANGA BUCARAMANGA
TAV366 B. OCCIDENTE TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
TOTAL VEHICULOS BANCO DE OCCIDENTE: 30

SOI1708 BBVA TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI1709 BBVA TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI1707 BBVA TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI1702 BBVA TAT BOGOTA BOGOTA
SOI703 BBVA TAT BOGOTA BOGOTA
SOI706 BBVA TAT BOGOTA BOGOTA
SOI700 BBVA TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI701 BBVA TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI791 BBVA TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI704 BBVA TAT CALI CALI
SOI1705 BBVA TAT CALI CALI
SOI1792 BBVA TAT CUCUTA CUCUTA
SOI1794 BBVA TAT CUCUTA CUCUTA
SOI1793 BBVA TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1798 BBVA TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1790 BBVA TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
SOI795 BBVA BMANGA MTTO AUTOMOTRIZ BUCARAMANGA
SOI796 BBVA TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
SOI797 BBVA TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI799 BBVA TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
MVK611 BBVA ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO CALOTO
TTV167 BBVA VENTAS POLLITAS CALOTO
TTV168 BBVA VENTAS POLLITAS CALOTO
TTV169 BBVA COMPRAS ADMIN Y TECNICAS CALOTO
TOTAL VEHICULOS BBVA: 24

S01629 HELM BANK TAT BOGOTA BOGOTA
SOI1712 HELM BANK TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
SO1633 HELM BANK TAT PASTO PASTO
SOI1627 HELM BANK TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1630 HELM BANK TAT CALI CALI
SOI676 HELM BANK TAT CALI CALI
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SOI1631 HELM BANK TAT CALI CALI
S01632 HELM BANK TAT CALI CALI
SOI1675 HELM BANK TAT PEREIRA PEREIRA
SOI1718 HELM BANK TAT BOGOTA BOGOTA
S01628 HELM BANK TAT CALI CALI
S01634 HELM BANK ADMON FS CALI CALI
SOI1782 HELM BANK TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI717 HELM BANK TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI783 HELM BANK ADMON FS BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1784 HELM BANK TAT MEDELLIN BOGOTA
SOI781 HELM BANK TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI780 HELM BANK TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI1714 HELM BANK DIRECCION DE DISTRIB. BARRANQUILLA
SOI1719 HELM BANK TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1716 HELM BANK TAT CUCUTA CUCUTA
SOI1710 HELM BANK TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1715 HELM BANK TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI1713 HELM BANK TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
SOI711 HELM BANK TAT POPAYAN POPAYAN
MTT521 HELM BANK ADMON VP OPERACIONES GIRON
MTT598 HELM BANK ADMON SANIDAD BUCARAMANGA
MTT604 HELM BANK BMANGA MTTO AUTOMOTRIZ GIRON
HDL140 HELM BANK COMPRAS ADMIN Y TECNICAS BUCARAMANGA
HBL585 HELM BANK PRESIDENCIA BUCARAMANGA
TOTAL VEHICULOS HELM BANK: 30

R09725 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R27869 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R38216 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R38217 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R38236 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R40447 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R42884 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XKE969 ISSA EGIPTO POSTURA CALOTO
PACS540 ISSA ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO CALOTO
FDES5A ISSA VICEPRESIDENCIA GESTION | GIRON
FGG40A ISSA EGIPTO ADMON MTTO CALOTO
XVP675 ISSA TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
XV X382 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XLMO093 ISSA ADMON DE PRODUCCION GIRON
XVU612 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVX664 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJAS GIRON

XV X667 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJAS GIRON
HBC849 ISSA BMANGA MTTO AUTOMOTRIZ GIRON
GGF32C ISSA SEGURIDAD GIRON
XVX665 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJA GIRON
GGF31C ISSA SEGURIDAD GIRON

XV X666 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJAS GIRON
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XVP615 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVX651 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON

XV X650 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XV1348 ISSA ADMON PRODUCCION EGIPTO CALOTO
XLJ681 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJA CALOTO
SRY174 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
SRY593 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
UAH463 ISSA ADMON GRANJA CURITI CURITI
FLL106 ISSA ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO CALOTO
XLF203 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
WSJ531 ISSA BELLAVISTA POSTURA PIEDECUESTA
HMC42A [ ISSA EGIPTO ADMON MTTO CALOTO
XLM118 ISSA TRANSP POLLITAS PROPIAS GIRON
XLF085 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
ZLD15C ISSA PRESIDENCIA BUCARAMANGA
XLM691 ISSA TRANSP POLLITAS PROPIAS GIRON
XLM164 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
EKX76B ISSA SEGURIDAD CALOTO
SRX807 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
BUGA408 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XLM714 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALQOTO
XVP374 ISSA DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
SRX711 ISSA BELLAVISTA PLANTA PIEDECUESTA
BUH315 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XV/XE65 ISSA TRANSP ALIMENTO GRAN GIRON
GGF31C ISSA SEGURIDAD GIRON
XVX666 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJAS GIRON
XVP615 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XV X651 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVX650 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XV1348 ISSA ADMON PRODUCCION GRANJ CALOTO
XLJ681 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJA CALOTO
SRY174 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
SRY593 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
UAH463 ISSA ADMON GRANJA CURITI CURITI
FLL106 ISSA ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO CALOTO
XLF203 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
WSJ531 ISSA BELLAVISTA POSTURA PIEDECUESTA
HMC42A | ISSA EGIPTO ADMON MTTO CALOTO
XLM118 ISSA TRANSP POLLITAS PROPIAS GIRON
XLF085 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
Z1LD15C ISSA PRESIDENCIA BUCARAMANGA
XLM691 ISSA TRANSP POLLITAS PROPIAS GIRON
XLM164 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
EKX76B ISSA SEGURIDAD CALOTO
SRX807 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
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BUG408 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XLM714 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVP374 ISSA DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
SRX711 ISSA BELLAVISTA PLANTA PIEDECUESTA
BUH315 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVP359 ISSA TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
XMD025 ISSA EGIPTO ADMON MTTO INDUST CALOTO
XVP616 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALQOTO
SKIL7A ISSA SEGURIDAD CALOTO
XVP464 ISSA TAT PASTO PASTO
XVP455 ISSA TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
FFI99A ISSA ADMON PRODUCCION CALOTO
XLM712 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVP454 ISSA DIRECCION DE DISTRIB. PEREIRA
XVP614 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVP617 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVP674 ISSA TAT VILLAVICENCIO GIRON
XVP670 ISSA TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
XLM713 ISSA TRANSP ALIMENTO GRANJAS GIRON
XLM690 ISSA ADMON GRANJA CURITI GIRON
XMDO018 ISSA TAT BOGOTA BOGOTA
XVP458 ISSA TAT PASTO PASTO
BRL57D ISSA SEGURIDAD GIRON
XVP370 ISSA TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
XVP373 ISSA TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
XVP459 ISSA DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
XVP668 ISSA TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
XLM117 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVX379 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVX378 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
SRX747 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XLMO086 ISSA TAT BOGOTA CALI
XLM162 ISSA ADMON DE PRODUCCION GIRON

XV X381 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVI179 ISSA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
GBK93B ISSA SEGURIDAD GIRON
BSNO047 ISSA PRESIDENCIA GIRON
GAH09D ISSA BMANGA ADMON MTTO GIRON
GAH10D ISSA ADMON PRODUCCION GRANJ CALOTO
GBU45D ISSA VICEPRESIDENCIA DE GEST. BUCARAMANGA
TOTAL VEHICULOS ISSA: 81

R31577 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R60904 L BANCOLOMBIA TRANSP ALIMENTO GRANJA CALOTO
R66484 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
R78417 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
SUD99%4 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
SUE200 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
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TAV205 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
TAV204 L BANCOLOMBIA TRANSP ALIMENTO GRANJA E CALOTO
XVO744 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVU729 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XMB841 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVV088 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XMB842 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
XVN374 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALQOTO
SUD993 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
SUD992 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XVO0743 L BANCOLOMBIA TRANSP HUEVO 1ERA MILLA CALOTO
RHQ805 L BANCOLOMBIA ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO CALOTO
MSS815 L BANCOLOMBIA VICEPRESIDENCIA NUTRICION BUCARAMANGA
NBZ789 L BANCOLOMBIA PRESIDENCIA BUCARAMANGA
KJS541 L BANCOLOMBIA PRESIDENCIA BUCARAMANGA
HDM891 L BANCOLOMBIA VICEPRESIDENCIA DE GEST. BUCARAMANGA
TOTAL VEHICULOS LEASING BANCOLOMBIA: 22

XVY681 L OCCIDENTE TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
XVX668 L OCCIDENTE TRANSP ALIMENTO GRANJAS GIRON
SOI786 L OCCIDENTE TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI789 L OCCIDENTE TAT MEDELLIN MEDELLIN
SOI785 L OCCIDENTE TAT BOGOTA BOGOTA
SOI788 L OCCIDENTE TAT CALI CALI
SOI787 L OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
XVY574 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XVY571 L OCCIDENTE TAT CALI CALI
XVY569 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XVY572 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMC951 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XVY567 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMC958 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMC959 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMD028 L OCCIDENTE TAT BOGOTA BOGOTA
XVY578 L OCCIDENTE TAT MEDELLIN GIRON
XMC993 L OCCIDENTE ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO GIRON
XVY575 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMC961 L OCCIDENTE TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
XVY677 L OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
XVY679 L OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
XVY683 L OCCIDENTE TAT CUCUTA CUCUTA
XMDO027 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMD029 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMD023 L OCCIDENTE TAT PEREIRA PEREIRA
XMDO009 L OCCIDENTE TAT BOGOTA BOGOTA
XMD026 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XVY684 L OCCIDENTE TAT CALI CALI
XVY685 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
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XMDO006 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
XMD022 L OCCIDENTE TAT PEREIRA PEREIRA
XMDO008 L OCCIDENTE TAT CALI CALI
XVX380 L OCCIDENTE TRANSP HUEVO 1ERA MILLA GIRON
XMD016 L OCCIDENTE TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA
DDQ182 L OCCIDENTE ADMON G.I. GRANJAS EGIPTO CALOTO
TOTAL VEHICULOS LEASING OCCIDENTE: 36

WCX974 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX975 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX976 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX978 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX979 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WFU529 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFUS532 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU614 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU619 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WCX482 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCX483 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCX484 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCX485 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCX486 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCX487 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCX488 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCX489 RENTING COLOMBIA | TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
WCX490 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCX491 RENTING COLOMBIA | TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
WCX649 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX651 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX654 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCX655 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCX658 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX659 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCX638 RENTING COLOMBIA | ADMON DE PRODUCCION GIRON
WCX639 RENTING COLOMBIA | ADMON DE PRODUCCION GIRON
WCX641 RENTING COLOMBIA | BMANGA ADMON MTTO GIRON
WCX642 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCX643 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCX644 RENTING COLOMBIA | TAT PEREIRA PEREIRA
WCX645 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX646 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX647 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX648 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX650 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX652 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX653 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCX656 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCX657 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
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WCY069 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCY070 RENTING COLOMBIA | TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
WCY071 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCYQ72 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCY073 RENTING COLOMBIA | TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
WCYO074 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCYO075 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCY076 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCYO077 RENTING COLOMBIA | TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
WCY078 RENTING COLOMBIA | TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
WCYO079 RENTING COLOMBIA | TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
WCY080 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WCY082 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCY083 RENTING COLOMBIA | TAT SANTA MARTA SANTA MARTA
WCY084 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WCY085 RENTING COLOMBIA | TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
WCY086 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCY087 RENTING COLOMBIA | TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
WCY081 RENTING COLOMBIA | TAT POPAYAN POPAYAN
WFU608 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU509 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WFU510 RENTING COLOMBIA | TAT MEDELLIN MEDELLIN
WFU511 RENTING COLOMBIA | TAT MEDELLIN MEDELLIN
WFU512 RENTING COLOMBIA | TAT MEDELLIN MEDELLIN
WFU513 RENTING COLOMBIA | TAT PEREIRA PEREIRA
WFU514 RENTING COLOMBIA | TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
WFU515 RENTING COLOMBIA | TAT MEDELLIN MEDELLIN
WFU516 RENTING COLOMBIA | TAT PASTO PASTO
WFUS517 RENTING COLOMBIA | TAT MEDELLIN MEDELLIN
WFU603 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFUG605 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU607 RENTING COLOMBIA | TAT PEREIRA PEREIRA
WFUG611 RENTING COLOMBIA | TAT BARRANQUILLA BARRANQUILLA
WFU612 RENTING COLOMBIA | TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
WFU613 RENTING COLOMBIA | TAT PEREIRA PEREIRA
WFUG616 RENTING COLOMBIA | TAT VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO
WFU617 RENTING COLOMBIA | TAT MEDELLIN MEDELLIN
WFUG618 RENTING COLOMBIA | TAT VALLEDUPAR VALLEDUPAR
WFU602 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU604 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFUG606 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU615 RENTING COLOMBIA | DIRECCION DE DISTRIB. GIRON
WFU621 RENTING COLOMBIA | TAT CALI CALI
WCX640 RENTING COLOMBIA | ADMON DE PRODUCCION GIRON
WCX977 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA GIRON
WCY066 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
WCY067 RENTING COLOMBIA | TAT BOGOTA BOGOTA
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WCY068 RENTING COLOMBIA | TAT SANTA MARTA SANTA MARTA

TOTAL VEHICULOS RENTING: 89
TOTAL VEHICULOS EN INCUBADORA SANTANDER S.A. 312
Fuente: Pasante

Figura 5. Vehiculos bajo la modalidad de Renting y Leasing en la incubadora Santander.

28% 30 B. OCCIDENTE
N 24 BBVA

30 HELM BANK

m 81 ISSA
m 36 L. BANCOLOMBIA
m 22 L. OCCIDENTE

89 RENTING

Fuente: Pasante

Segun la grafica se puede observar que el mayor porcentaje de los vehiculos que se
encuentran en custodia de Incubadora Santander se encuentran bajo la modalidad de
Contratos de Renting con un 28%, es decir que 89 vehiculos son del Grupo Bancolombia,
luego sigue con un 26 % le son propios, es decir del total de 312 vehiculos, 81 de ellos
pertenecen a la Compaiiia, luego con un 11% mediante la modalidad de Leasing con
Bancolombia, el 10% con el Banco de Occidente y con el mismo porcentaje Helm Bank, el
24 % con BBVA, el 7% con modalidad de Leasing Occidente.

3.1.2 Verificar el proceso y tratamiento que tienen las cuentas por pagar para
determinar su total cumplimiento. En aras de obtener un conocimiento real de las cuentas
por pagar se procedié a verificar su proceso y tratamiento para ello fue necesaria la
utilizacion de listas de chequeo que permitieran observar dicho proceso.

3.1.2.1 Elaborar formatos que permitan la revisién de todo el proceso para los
contratos de Renting v leasing como: Chekclist, graficas, cuadros, entre otros.
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Cuadro 9. Cheklist proceso de cuentas por pagar contratos de Renting y Leasing.

| Checkiist -proceso de cuentas por pagar de contratos de renting y leasing |

Item Si No
1. El personal involucrado en el proceso de Cuentas por pagar de los Contratos de
Renting y Leasing se encuentran capacitados?

X
2. Existe manual de procedimientos de las Cuentas por Pagar?

X
3. Conocen los aspectos que se deben tener en cuenta al revisar facturas y demas
documentos relacionados a los Contratos de Renting Y Leasing?.

X
4. Son revisados los conceptos cobrados en las Facturas de Renting y Leasing?.

X
5. Todas las facturas de Renting y Leasing son aprobadas por la persona encargada
antes de su contabilizacién?.

X
6. Se realiza la contabilizacién de los Contratos de Renting y Leasing de manera
adecuada?.

X
7. Se realizan los pagos de los Contratos de Renting y Leasing de manera oportuna?.

X
Fuente: Pasante

Luego de disefiar las listas de chequeo se procede a su diligenciamiento con el fin de
encontrar hallazgos significativos que permitan maximizar el proceso de cuentas por cobrar
en la empresa obteniéndose que: el proceso de cuentas por cobrar cumple con todos los
requisitos para su buen funcionamiento.

3.1.3 Identificar _los riesgos, causas, efectos gue se estan generando en los procesos
relacionados con las cuentas por pagar, y asi establecer posibles controles que permitan
su mitigacién. El proyecto de investigacion que se esta realizando tiene un alto enfoque en
la deteccion y control de riesgos asociados al pago de cuentas por pagar razén por la cual se
elaboro la matriz de riesgo relacionadas con el tema en mencién.

3.1.3.1 Elaborar una matriz de riesgo estableciendo las causas, efectos y los controles
gue deban aplicarse. Para elaborar la matriz de riesgo se observaron las causas que podrian
ocasionar riesgo para la empresa, obteniéndose que:

Cuadro 10. Matriz de riesgo.
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No pagar las multas contraidas por
violar las normas de transito

El no pago del canon de
arrendamientos de los vehiculos

Variacion del canon de
arrendamiento de los vehiculos.

Mantenimiento de  vehiculos
realizados incluidos en el canon,
cobrados adicionalmente

Escasa verificacion de los cambios en
las tasas trimestral, anual inherentes a
los contratos

Factores sociales, ambientales.

No cotizar los vehiculos con varios
proveedores

Incumplimiento de normas de transito
por parte de los conductores de
vehiculos.

Hurto de Vehiculos que se encuentran
bajo la modalidad de Renting y
Leasing

Utilizacion  del  activo  para
actividades distintas a lo establecido
en el contrato

Uso indebido del vehiculo

Perdida de accesorios o elementos
para el buen funcionamiento de
vehiculos

Incurrir en intereses por mora

Falta de valoracién e inspeccion del
vehiculo

Uso indebido de los empleados que
utilizan para ejecutar sus funciones

Dejar de revisar los cambios que
presentan algunas de las tasas que
influyen en el canon de
arrendamiento.

Desconocimiento de procedimiento
en casos de accidentes o hurtos

Cometer imprudencias que conlleven
a multas de trénsito.

Toma de decisiones 0 actuaciones
con base en informacion y
documentos falsos

La no programacion de
mantenimiento de vehiculos

Accidentes con el vehiculo afectando
a terceros

Falta de informacion por parte de la
persona que revisa la factura enviada
por la compafiia de financiamiento

Manipulacion de los registros de
cuentas por pagar

Vulnerabilidad y deficiencia de la

Duplicacién de pagos o pagos en

infraestructura  tecnoldgica  del exceso
sistema de informacion
Fuente: Pasante
Pago doble del Factura se emite Pago de gastos Checklist para Revision
canon de doble dobles verificacion  de esporédica de
arrendamiento pagos realizados.  contratos.
Confirmacion con Revisar en el dpto
el sistema de auditoria si se
contable tiene en cuenta
los aspectos a
evaluar el
comprobante de
pagos.
Pagode canonpor No especificar Un mayor valor Revision de los Valorizacion
encima de lo en el contrato a pagar por el Contratos oportuna de los
estipulado los aumentos a arrendamiento celebrados bajo contratos
que estan esta modalidad, pactados.
sometidos aspectos  como Reconocer en
tasa de interés, cada uno de los
vehiculos, entre contratos
otros,cada 3 aspectos que
meses. pueden influir en
el aumento del
canon de
arrendamiento
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Pago
extemporaneo del
arrendamiento
generando
intereses

No contabilizar a
tiempo para su
posterior pago

Incremento  de
costos

Verificacion  de
pagos realizados.
Confirmacién con
el sistema de
informacién

Revision
esporadica de
contratos
revisando fechas,
vehiculo,
registros
contables de los
Gltimos 3 meses.

Desabastecimiento
de la flota de
vehiculos de la
compaiiia

Incumplimiento
en la fecha de
pago por parte de
I.S.

Estancamiento
de la flota de
vehiculos de la
compafiia.

Priorizacion  de
pagos teniendo en
cuenta fecha de

pago.

Tener en cuenta
las fechas de corte
para realizar los
pagos a tiempo.

Incrementos a los
valores por pagar
por los contratos

Un pago mayor
al estipulado.

Incremento  de
costos

Verificacion  de
orden de trabajo
elaborada por la

Verificacion  de
cada gasto
relacionado en la
factura, aspectos

documentos  de
aprobacién y pago
de los contratos.

contraidos. empresa. .
como tipo de
mantenimiento,
vehiculo.
Incumplimiento a Que se utilice el Sanciones por Utilizacion de Auditorias
la normativa de la bien adquirido parte del banco dispositivos en esporadicas a
compafifa y entes Para otras por o cadzjl uno de los vehl'_culos
estatales actividades no incumplimiento. vehiculos: GPS, destinados a las
previstas. oddémetro. rutas 'y demas
Kilometraje actividades
establecido en el relacionadas con
contrato. la empresa.
Ruta  especifica
para cada uno de
los vehiculos.
Que los Manipulacién de Proceso Verificacion  de
contratos y los terceros. establecido por la  firmas de
pagos no estén empresa. autorizacion de
visados por las Colaboradores las personas
personas con funciones involucradas en el
responsables. especificas en la proceso.
aprobacion y Induccién a
revision de personas

encargadas  de
revisar y aprobar
documentos 0
formatos de los
contratos,

3.1.4 Verificar el cumplimiento de las normas legales que rigen para cada uno de los

contratos de Renting y L easing. Para verificar el cumplimiento de las normales legales en

la Incubadora Santander utilizados en los contratos de Leasing y Renting se procedio a
indagar los contratos antes mencionados y se analizaron las normas legales que se derivan

para ellos. (Ver anexo C)
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3.1.4.1 Andlisis de las figuras de Renting y Leasing con el fin de establecer si fueron
ejecutadas teniendo en cuenta la normatividad existente. En la actualidad la Compafiia
Incubadora Santander S.A, al celebrar los contratos de Leasing y Renting se rigen por las
siguientes normas:

1. Las normas relacionadas con el leasing, antes mencionadas.

2. Las clausulas contractuales acordadas por las dos partes.

3. Normas generales de la ley mercantil.

4. Normas generales del arrendamiento previstas en el Codigo Civil y Codigo de Comercio.

Las cuales son aplicadas a cabalidad, asegurando el desarrollo de su actividad y eficiente
desempefio con terceros y entidades financieras.
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4. DIAGNOSTICO FINAL

Con la elaboracion de este proyecto, se espera ofrecer a Incubadora Santander S.A., un
conocimiento mas amplio de los riesgos inherente al proceso administrativo de cuentas por
pagar bajo la modalidad de los Contratos de Renting y Leasing, creando posibles controles
que aporten mayor seguridad y confianza a cada una de las areas que intervienen en estos
procesos.

Hoy en dia, existen compafias de financiamiento que ofrecen diversos productos que
permiten a los empresarios y personas naturales adquirir cualquier tipo de bien, por medio
de un pago mensual, con el fin de gozar del uso de este.

Teniendo en cuenta esto, Incubadora Santander S.A, al incrementar sus ventas y demas
transacciones comerciales de acuerdo a su actividad, ha tenido la necesidad de adquirir
bienes por medio de estas compafiias, facilitando sus actividades de comercializacion.

Al desarrollar este proyecto, se pretende que la compafiia reconozca los riesgos , causa,
efectos y controles para obtener una mejor manejo de sus procesos, salvaguardando su
capital y evitando una elevacidn de costos por falta de cumplimiento de normas llevandola
a desembolsar significativas sumas de dinero en sanciones o multas.

Este con el fin de mejorar los procesos de la compafiia, brindando mayor seguridad a la hora

de cancelar dichas cuentas , logrando tomar las decisiones méas adecuadas en el momento de
hacerlas efectivas.
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5. CONCLUSIONES

Luego de desarrollar cada uno de los objetivos se procede a concluir que:

Se logrd identificar los derechos y obligaciones a los que se encuentran sometidos al celebrar
contratos bajo la modalidad de Renting y Leasing ; ademas de tener un conocimiento general
de la realidad de los mismos, conociendo asi los beneficios que se obtiene al firmarlos,
contribuyendo a maximizar la calidad de los procesos de la Compaiiia.

Se conoci6 y verificd el proceso que utiliza la Compaiiia, tanto para adquirir el activo bajo
estas dos figuras, como el del proceso para realizar el respectivo pago , observandose el total
cumplimiento de lo establecido en el manual de Cuentas por Pagar y sus estatutos.

Al realizar la matriz de riesgos, se reconocieron las causas que los provoca, los efectos que
ocasiona y los controles existentes que mitigan su impacto, por lo que se puede decir que la
Compaiiia, utiliza acciones que son establecidas y ejecutadas por cada una de las areas que
intervienen en el proceso, que logran minimizarlos.

Se evidenciaron las normas y decretos existentes que tratan acerca de estas dos modalidades,
las cuales son tenidas en cuenta al momento de celebrar estos tipos de contratos, asi como
las normas a los que se encuentran reguladas y contenidas en los mismos y que son cumplidas
parte de Incubadora Santander S.A. de manera eficiente y oportuna, con el objetivo de evitar
sanciones y multas.
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6. RECOMENDACIONES

Mantener en la Incubadora Santander S.A, el personal capacitado para los procesos de
celebracion y cancelacion de los pagos concernientes a los Contratos bajo las modalidades
de Renting y Leasing, de manera que sea de total conocimiento para las personas que
intervienen, los derechos y obligaciones al momento de celebrar este tipo de contratos.

Tener en cuenta el procedimiento establecido por la empresa, y demés normas establecidas
en los Contratos, para que las Cuentas por Pagar sea Optima, siendo aprobadas,
contabilizadas, revisadas y canceladas de forma segura y oportuna, evitando incurrir en el
pago de sanciones e intereses.

Continuar implementando los controles existentes y los propuestos pues son la base para que
no existan errores que pueden debilitar la calidad de los procesos que utiliza la compafiia
para cuentas por pagar. Ademas de seguir exhortando a los colaboradores el autocontrol de
sus funciones.

Seguir aplicando cada una de las normas contenidas en los contratos celebrados, con el fin
de no perjudicar el buen funcionamiento de la empresa y se vean afectadas sus actividades.
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Anexo A. Sistema de Informacion de Incubadora Santander S.A.
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Anexo B. Flujograma de proceso de adquisicion de bienes

bajo Contratos de Leasing o
Renting
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activo
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Anexo C. Contratos de Renting y Leasing

- WO 1 DR

CONMCIONES GEMERALES DE LOS COMTRATOS DE ARRENDAMIENTO QPERATIVO = RENTING

Ente RENTING COLOMBIA S.A. sovindad ienlilicada con MIT 811.011.7794, quien en adelants se Ramard RENTING
COLOMBIA, rerosontadn legolmenkn por quien suscriba ol presente Socumento v INCUBADDRA SANTANDER 5.4,
socicdad InanbAcada can MIT B90F00MTAS apresantaca legaimente por MONTOYA MUNOZ JUAN FELIPE identticadsia)
con G0 B PR G guicn o adelals & llamerd EL ARRENDATARID, se acuerdan LAS CONDICIONES GENERALES
pue aplicaian a loa aoniralos de Arencamsis Cpemtive - Renting  gue se suscnban entre lns pAftas mencionadas an
adetants COMTRATONS) DE REMTIMNG. loa cuaks 58 regian por s siguierles CIAUsUlas v 6n 10 no previsto @n ellas por 18
lespislacion apkcatie a la matana,

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO.

RENTING COLOMBIA se obliga a eniregar & EL ARRENDATARIO a Hhuo de arendaimierto aliles) vehiulods) celalaio] =)
e catda CONTRATO DE RENTING rn adelare LOS VEHICULOS, v a prestar los servicaos adisonales descrics en cada
COMNTRATO DE RENTING y EL ARRENDATARIO, se cbliga 8 recinir ge aquella por el misme liwle y @ pagar el canon por
al yse y gooe de eljlos) mismels) ¥ por los Gamas serdcios descritos.

La descripoicn de oiios) vehiculoish y sulsh accascrio(s). de allas) serviciols) adicional(es) inclukio(s), dal plaze, del canen
¥ BUS conBoiones, del kilbmetraje a recores, do la ciwded de enlrega estardn comenidos ¥ especicadas en cada
CONTRATO DE RENTING.

CLAUSULA SEGUNDA: VIGENCIA 'Y FLAZC.

VIGERCIA: Eslas condriones goisaiales astaran vigenles sesde ln techa de susergeion dael prascnle documente ¥ ¢n foma
indefirida hasta 1anlo 155 panes acusrden su Serminacion o su modiicacian. Mo cbstante las cbikgacionas oo las parles soio
serdn exigibies en 1o medda an que exslan CONTRATOS DE RENTING wigantes.

PLAZO: E= el tisrpa curare of cunl EL ARRENDATARIO tandrd &l uss y gooo de LOS VEHICULOS y recibind os
supvios cionales asociados o los misnss. Bl poze 6o esoecificand on coda CONTRATO DE RENTING y comanzard a
crraf BaEde 6 din oo la o de siios) wehioeols) eiregadoes e renling, locual se boes Somstal B0l aoka os enbegd

En sjualios casne on gque unods de elios) vehiculos cntmgidos en menting af waminld 88 la linalizacion del plaza bangd un
parslignle judcial ye un gravamen gaeenods por o uso ¥ gote Quo oo oiios) wehesulids)l Mensicnado(s) haya hecho en
cunlgukr fiemps EL ARRENDATARID, asle cplara por una de las siguieras apaonin pana eilos| wahigulida) cbjato- ol
pardficnie judcial v gravamen: .

a. Prarogar al plazo &0l wenhng da eiflos) wehiculo(s) alectada(s]. hasta ol momenlo &n qus gl{lza) pendantals)
pdciglies] wo g BE] SE e tredr} levaniadods), OQurante el hempa de | proirogs EL ARRENDATARIC
tenid e migmas demchos y obligaciones respecto de eles) yehiculois) ouyo plaze haye sids prommogada.

. Fearondar eiics] wehicenis) afedadeds), poe un plazo minime de doce [12) Meses § Dajo las eonciones
crardmcas que apliquen pa el memenio y que sean nformadas por RENTING COLOMBIA. Duranie al lempa
dal reamiendo EL ARRENMDATARIO (e los mismas derechos y obigaciones respecio ce ellos] veliculols)
reanandads salve an o rlacionade con plazo y canen.

c.  Aestiue 8liaos) vehiculois] asumisnda los gastos Ascciados @ la manutercidn 48 8ifks) mismo(s), tales comea:
Seguen, SOAT, imgunshas, Irdmites, paruaadercs v IBvatas, do acuerda con s allemativas que se elacionan ann
& cliusula quinta del presentz documento.

4. ConsRuir @ osE oago und caution judicial gue pemida levandar allis] pendentals fudcaales) wo ravaman]es)
glampre y guande la auloidad cwmpelanty para ef caso concreld, B o eukonce.  Una vez lograda ka ansroga
defiretiva bajo este ceguema, EL ARRENDATARIO daberi resiiuir oilos] wehiculede]

CLAUSULA TERCERA: CAMON.

A partir o iz erirege do LOS VEHICULOS ¢ came contraprastacion, EL ARRENDATARIO 50 obliga a pagar en a8 olcngs
da REMTING COLOMBIA, 0 on In cucnla coriente o do ahonos ndcada por ela, & conon oa arendamsani on (o
iridalidad, por ol valo, e 1a 1echa y eon i peniodicdad indasados el Ins CONTRATOS DE RENTING

La impulacion de las pagos s& hara e confomidad con el arliculo 1653 dal codigo civi

EL ARAENDATARID so obligh & pager solwe al canon o valor sormpaponcenie al 1A catculndo conlorma & las nermas
vigenles A la hevha oo fachuraciin dol sanon

En case que an los CONTRATOS DE RENTING se especifigue guo ol canon e¢ reajusiable. & mismo podid rrajusiarse de
acueick con los siguiniis (e anismas de rmajusts, segln |0 espaciicada en el respachivl coniratn di rentag.
i Reajusie con baso on los variaciones dal IBR, IPC o la OTF:
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RENTING COLOMBIA reajustard & valor del canon con la peredicklad convandn miedianie ol siguigrileé MecanGsmo:
& m} E1 valor dal canan dependard dal ndicadcs de refersncia (JBA. DTF & L} vigerte el focha de la alaboeacicn do
fncturs
14
1) S la varlacsdn es menor de cien [100) penios basicos. se conservard of GO agoni (i o penoto amterar o para el
v caga dal canon del primer pesioda, of conon asioblocido exprasaments an ok Gleds Coma WL OR DEL CANON FARA EL
PRIMER PERIODO:".
B £) B ol Inchcador de referencia carsspandiame (18R, DTF & IPC), difisra en mas de cen (100) punios Daskcos de aqual o
sirvid para calculnr ol vadar del canan del penado anfarier, al valor del canon 4 paghr Send GaleminaBg & acisando con o
r tabla &1 qua consta en & respeciive CONTRATO DE AENTING. Pam valoms no enteros de indisodor de rafenencia so
calkula d6 manom propantional camo 86 Mssslt an b siguente fdrmule: .
"
+ Canon Rangs Infedor
. + {Canen Rango Supesior = Ganon Aanga Infedes) © (Irdicador da la fecha 66 fechemcdn - Indicador Rango Inferar * 1080
B = Mueyvo Garon &justads
1] Ejempio:
Tabia de Canones
o Indigados (IBA.
BTE & 1P Canan
54 1000000
! 0% 1.100.000
1 11% 11900007 |
Inclcagor (B8R, DTF 6 IPC) vigante an la fecha da Rcleacion del E@NON anien . 9,37
] indicadar (AR, DTF & IPC) vigante an ki fecha de laciumcion del canpn acmal - 1905
Coma la variacion &2 suparndr B cian [ 10]) puntas bdsicos, eronons se calcula el canon aciual de i siguinde ek
Indizadss Rango Superior = 1%, Canon s 1190000
p Indicader Rango Inderor = 10%. Canon = 1.100.000
13
+ 1100000
& [1.190.000 = 1,1000000) * (10,8% - 10,0%) ° 100
Musve Canan Ajustado = 1,172,000
a8 .
En caso tal qua al indicador ashé por encma dal 30% o por debajo del 2%, se hard una nuesa labla mantanonds e
5 candiciones da |a abta ¥1 qua congta en el respective CONTRATO DE RENTING.
Inclizackaras de Aalerennin: .
) OTE :
indicador de refersncia para el reajusie: Es la tasa DTF oxprosada an bminos naminales kimestre antcipads (TAL que se
o dafing e ol mspective CONTRATO DE RENTING,
I
w3 Indicador de rederencia pard &l reajudbe; E8 18 wanstan neta dal indicn da procios ol corsumidor (1IPC) de ise altimos 12
mesas cedtificado por al DAME |Depanamenio Adminsiraivo Naclonal do Estadislicn) neprosado coma una fasa aleckee
. anual, que se defline en el respective CONTRATO DE AENTING.
: IBR
Indizncor de refesencia para & reajuste. E2 | 1634 18R exprasadn gn irming Mominal un s (MAKY) gue, s aling an o
1 raspective CONTRATD DE REMTING
5 . Feajuste incremental: '
. El canon podrd redjusianse an 106ma ncramanal, bajo uno de los siguisnies dos esquenas
- Incramental tije: El canon serd incremantads an un pocentse detarminaso v con la pancdicidad fjada en el
? respectiva contrato da renting. El valor de canon al gue se ke splicard o pocenta 9o reajusie sard el del dhima
Garon Recturds, arles 08 VA,
= |
- Incrementsl varlable: En enero de cada afio, el canon sard ncrementocko segon o indice nacaonal de pracios al
. consumidor (PG (EA), decretado para 8l ane calendaria inFnedialanent snbanod. £l vk o8 canon &l gue se e
! aplicard &l parcenlaps oa reajushe sera ol del URmo canon facturado, anles de VA
o\ COMDICHOMES GEMERALES INCLUBADORA SANTANDER 5.4 Pagina #2
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CLAUSULA CUARTA: DBLIGACIONES DE LAS PARTES,
1. CELIGACIONES DE RENTING COLOMBIA

A Hacer o enerega e LOS VEHICULOS a EL ARRENDATARIO, adecundnin) seqin la dessrpsian v en la fecha
cofiteiicad en e GCONMTRATOS DE RENTING. maticuadols) ¥ can los nequisiios kegales necosanos pam sor
operadois) en & inmsans nacional. Cuondo ol vehiculo sca de sordicio publico, @ plazg de antrega podrd wanar & ks
RCET idnd refarande al regestn inicial o whicalos 4o servcio poblico sutre aliguna medificncicn,

Oe I3 enirega se suscribird wn acly o0 B quo conshon lag condiciones en que so roaliza la misma y b dekcripeion
camplala fe LOS VEHICULDS )

b. Permitr &l use y gooo oo LOS YEHICULOS durando ¢l plaze y ibrada de 1oda periubacion degitma del uso y goce de
Iog meamoe imputable 3 RENTING COLOMEBIA

. Maniener vigentes dussanhe o plicn, oS impacsion ¢ ke documiontes logobes exigbles por las aulondades ol momenka de
la suscriptidn de Sos CONTRATOS DE RENTING, gue sean necesanos @0 el lerlcio nacional para el uso de LOS
VEHICULOS, Esbos son: Elimpuesto de rodamienio, o soguro obligaions de pocidenes ge trangilo (SOAT], la ravisiin
E:;l:u mecanica y do gasos, 1o nHiacion o ororesns de ronsgena poblico y la tingala de gparacicn cuando @ oo haya

.
Fara ol cumpkmienio de esla cbigaciin EL ARRENDATARIO prevamanss dobe a5tar & paz v sah ¢on 1as autordades
an 8l paga da |65 sanciones por incumplimismo a las noemas oe transic y fransporte, a8l coma poner LOS VEHICULOS
A g Gr 8 las &l ades que asi o
e 28 aMandandn nGluidos deniro de esla :l:ﬂlnndm agunllos mpussios. rAmiss. permisos o documentos que bengan
nglachin com la aelividad propés de EL ARRENDATARID, can restriccioras do wso o creulacdn an hodasics wo 2onas
especificas, ni los de cardoley publcilana.

d. Cuando LOS VEHICULDS se matrculen comp de saninio pibked e6pecal, pagar por EL ARRENDATARID 08 vAlores
mamﬂn cam preci ded confralo de ransporte gun 4508 SUSCHDA CON WA COMPATA de Iranspare de sanacio

o, Coominar gravigments con EL ARREMDATARID s lechs pan alsctuar las actiidades to mantanimionic, asl como la
i las revigiones necesarias para obienor 10 documanios eoakas mancionados an al litea ¢,

{. Poner & deprsicion de EL ARRENDATARIC una linea de alencion parsanalzaa y grabuita “Auiolinga” para sada In
noncarnianileE A las aolividades de oy de emengencas da LOS 3EH[¢UL¢E da acuarde con o

nsbpulade on e elacsula décrma segurda de este documan,

9. Pasparder por s dafies que sa crusen con o en LOS VEHICULOS mieriras se ancuentrain] en poder de FEH'I'INE
COLOMBIA o an labaras de mandenimienio, ravisdn o reparacitn, de las que b corespondan a RENTING COLOMEBIA,
O LA &6 las ey ordanmdn

h. Prestar a cada ung de LOS VEHICULDS los sericios incluitas sxpresamants an cada CONTRATO BE REMTING, an
los dérminas o la cliasala décimg sapuncla de agle docyimento

i Cumplir con los porcentajes minmes de “Disponibilidad mensusl por martermienic” detenminades para el tolal de o
MiRa &si.

Himero da vohiculon vigentes an renting durante todo el Forcentaje de Disponibilidad |
mes calendaric evakuado (desde ol 17 de cada Mes hasts sy mensu por manisnimismio
Gbtimio dio cabonoaria) determinade para el total de la flota
— . ENEBEYE 20% N
10 & mivs ST

Paia astos WG"O‘E. a8 enlienda I:N'B- i wahiculy no estd deporible adio Glﬂﬂdﬂ B encuantra en o aclividedes de
mardgmemiends incluidas en ol cantn, sin ser reamplazade por un wehicule susiiluie. stand by @ por cira allemaliva clreckda
por REMTING COLOMBIA que fupla lad Pecesidades de mowlizacion de EL ARREMDATARIQ. Bl alcance del
marerimisrs mencionads an ok cliusula no cubre avomos do sinksstros.

El % o dispanibilidad menoual pos Mummiﬂ'ﬂﬂﬂlmt-ﬂumlﬂdwﬂudmnﬂlrﬂa&dﬂ loe wahicuics que MBan Somo
CONCIN 08 R0 mena

La disponibildad del lofal de la Hota sera evaluada oayo la sigusente fmulac

Dispanitilidod mersusd ded iotal de la lieta o tanga an senting EL ARRENDATARID =

{MNumeno da horas sn ques e letal de la Hota evalusda no eeluvd & marnlenemenlo en o mas cabndans avaluado = Nimemn
da homas da disinute da vahioulo sustilubo, s1and Dy U olra akemnatsa ofrecita por RENTING COLOMBIA gue supl ks
necbdades de mowlizacion duranie e mMmes Calndany evaluadol ! Maman oa horas dal mﬁﬂfﬂmﬂ_ﬂrﬂ avaluado.

Il. DELMIACIONES DE EL ARREMDATARID

CONDHCIONES GEMERALES INCUBADDRA SANTANDER 5.A Pagina a3
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Raciber LOS VEHICULDS,

. Pagar al canen sagin 2 contamglade an os CONTRATOS DE RENTING  En caso do pérdida total poe dafas o poe

Furin, i obligaadn de pago del canon cesara ol a que EL ARRENDATARDD ¢umjpd con o iguismies iramies:
= Formalzsr el sinissiro ame la sseguradara.
. ‘r.amit_ar y enbrégar a RENTING COLOMBLA los documenics que deban ohlenemss de las aulordades qus xsién
conociendo del caso. Exios documentos 500 antre Mros. 186 denuncas, ampliacionos de denuncias, constanoas
e lag Fecalins, sio.
= Ractituir al vehiculs sustihds an casd do ectar haciondo uso de esto semvicio.
Ui ver ssa reciida por pane de RENTING COLOMBIA sala docuimentacitn, dola framdard ande I asoguracara o
page de las ndemnizacionas a gue haya lugas,

. Gumplr con las oblightiands setablacidas por los nomaos wigenios de Taneso ¢ anspone g como espander par

obligaciones impusstas par mandaho lagal gue s8 relecionen con nuevos mpuestos y con ol uso do LOS VEHICULODS,
En case de incumplimicnto de dichas normas s obligacin de EL ARREMDATARIO pagar las multas & que bayi
Iugar.
Farmilir ¢l marmsnimienio y les ravisiones necesanas pam consanar wyamns los gamamios de LOS VERICULOS. asi
coma cumglin con &l manusl de openacidn y con Bs mosmendaciones de RENTING COLOMBIA, dod proveasar ya ded
mmRgurador, con &l lin de peoteger LOS VEHICULDS de las dafos que pussidain) sofin
Liguar LOS VEHICULOS a los silios praviamends indicados por AENTIMNG COLOMBIA prans sluluar of mantanimams,
&BI COMD DAFA MEANZAT |88 ieaiadies necesanas para oblenes los dopumerics cnoncingos on of ol o ded pumeral |
mtenor sobm oblgaciones oo RENTING COLOMEBIA.
Mo realizar direcia nl indireciaments modificaciones an al cddmebo de LOS VEHICULDS
N dar an tenencia LOS VEHICULDS & tecerss ni erlmegadols] pom su osplolicn baje cunlgaior modalicng
contractual, coderlols) o subamandadods), sin puicnzacion previa v escrila oo RENTING COLOMBIA
Comunicar por escrita a RENTING COLOMBIA da mamvden inmidala, la raisoan de coalouis peocass oo - Vo
irwalucren LOS VEHICULDS. -
Mo carmbiar piezas, repuesios o pares de LOS VEHICULOS, 0 hieotiss cndsomnciones, sn la previa avbezacion ¢
RENTING COLOMBEIA. ’
Al tinglizar al aarvicio, EL ARRENDATARKDY padrid rolirar los mejoras gue haya incomgonda o adapixde, con asarzacion
dg RENTING COLOMBIA, pero sin aleror su furcedn ongnal al rebiraslas v sin dedcho a componsacan, msiiucdn o
irsdliden FrEasidn algura. 1 '
Mo utlizar LOS VEHICULOS para o lrarspome da mesconsias ospociales © pelignosas. infamables o esplosivns,
RAMCEHCOs 0 SUS COMQOABNIEE, Mortancias do conlrabando, sustancins o proguctos de wa resfingida o prohibida, ni
parn la comisicn de Bstos (AN 363 del Cddign Penal Colomblanc, Decrata 1E0% de 2002, Magrmen Colombiano de
Impartaciones v las demds que los modifiguen, adicionen a reglamenten),
Marmene: LOS VEHICULOS aseacos intema v eslirmamants.
Agurme al manterimiento no inciuido B o Wndcio v loe ameglos por 08 dofios qua sulrmn LOS VEHICULOS gue no
BRHA CUHEMNOE por @l SaguUna ¢ Ouya Walor 5bh poF debajo de 108 secucbles menimas del sagun. En enlos onsos dichos
manienimiantos y ameglos dabardn realizares con intarmediacicn ta RENTING COLOMEIA,
Inlommarn pof Bscrite ¥ &l mamants de presenlase, el cambio de ciudad de redicacion ¢ Bpo de uso (uss urbano, o,
severn, mina, @ic.) de e¥los} vehiculois), indicads en oz CONTRATOS DE RENTING, an cuyn casd g condiciones de
sardicic da mantenimiaric podnkn vafiar e Acusddd con las condicionas de ropresoriacsan oa kb macs de deheda)
withlculo(s) an la nueva clidad Bm la gue vagaln) a operar, Adicianalmants el canon pretra fdne vanamones de Acuerdo
con @l NUAND IS0 RRgnao & el{I0E] mismaE) B
Gmprurmtnrss B N0 realzar actvidackes que [engan ks S

= La producciaon y comencialzaciin oa amas ¥ munigionges

» Negocics rlaclenndos con juegos do azar, casnos y srmilares

+ Comescializacion de fauna sabteaje o recursos mdinneseaas 3

= Lhllizaciin oa mencdes ta edad en sus RMEDones, sin By debidas osulonesodisos do Bs auondsder KoEER

COMpEDlniag,

# Violacion te scusidos ambientakes internacionales
Cuardo LOS VEHICULDS se mabticulen comes de sarvicio plblice, cumplin con las abigacionms e & b slallsdcan s
“El Propietar” dednlro del conlrato de alikacidn a la empeesa transporiadooa, obigacionss qua 86 onggden conocidos
pof EL ARAENDATARID con la suscripcitn del CONTRATO DE RENFING respaecihs

. Asumir el valor de la cauciin judicial a que haya lugar para esitar la inscripcidn yia solicitar 8l lgvanamionio oo 1o mosod

da indcripcion de dermanda sobré oivd(s) oo o bienes de RENTING COLOMBIA yo dil proplatano inscrito de LOS
VEHICULDS, cunndo dicha medida so derive o lenga como cawsa alllos) accdanlels) an allos) gue se voedinl
Fivdlucradals) LOS VEHICULOS mienras esbéin) bajo la berencia de EL ARRENDATARID. Far o aniedios, con
susCripcitn de este documanto EL ARRENDATARIO zultoiza a RENTING COLOMBIA para e Mome ¥ Hagus L
cautin policial audda en nombe de EL ARRENMDATARMY. La peima comespondesnie serd cobrada a EL
ARRENDATARID on B indepandanto & 0 del sobg dal canen. !
En coso que algund(s) de LOS VEHICULOS haya sequarnics pora su malricuks dal cunmplmicnio de la nomatividad sobne
chatarizacitn (desntsgracidn fisica de wehiculas), ante un siniestio 1638l o6 cblgacidn do EL ARRENDATARK entregar
o RENTING COLOMBIA ins dodumenins acgidos por la nommatiidad sigame an g momento, con o Bn de gue
RENTING COLOMBIA pusda resuperar ol cupa de chatamizacion pagacn pada e matricul da LS VEHICWLDS, Bajo
COMDICIONES GENERALFS IRCUIRRAD A SANTANDER S A Pagina #4
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Ia neema vigente en I3 fecha de firma de este documento (Resalisdn 7036 do 2012 del Maisterio de Transporta), ks
doecurnontos mencionadns son:

« Croquis y Comparendo

« Cemiicada de ocunmncia expodido por el comandante de la pdliza de la jursdccion an ka que ocwrid &l snestro
+  Poritaje cn of qua 5o certiigue & ol vehicule 4ene © no parss recuparables

+ Cortitcado do autenticidad de los elementos de identilicacion del vehiculoe expedida por la S§in

Esta o it daberd n llegar & las instalacionos do RENTING COLOMBIA en un plazo maximo de
veinto {20) diae calandadio contados a partr da la lacha da ccurrensia del siniesto.

En.caze de poedida total gor urdo;

*  Origing de la constancia de la Fiocalia nobre la no recuperacion del vehiculo

£s5ta documentacion dobard hacerse Uegar a 1as instalaciones do RENTING COLOMBIA an un plazo mdxmo de
tenta y cinco [35) dias calondanin eomados @ pari ¢e 1a fecha 08 OCuMencia del siniesiro,

En c880 que por el incumplimcnto on ks enlregs de esta documentacién, RENTING COLOMBIA na punda recuperar
@l cupo de chatarrizacin dol vohiculo siniestirado (derecho 8 malriculsr un nusvo vehicuio), EL ARRENDATARIO
Quadars cbigado 8l pago dol vaky do dicho cupo én la lecha de vancimeento de 1a faclura qua se e anvie para ef
alecio

CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES EN CASO DE INCUMPLIMIENTO,

En caso que EL ARRENDATARIO voa perturbado e uso y gooe de LOS VEHICULOS por causas imputables o
RENTING COLOMBIA, ésla reconocesa @ aquel una compensacion equivalenta @ un canon  dano del respectvo
vehicuk por cada g o0 Guo 30 Impida 8l uso y goce dal misma. No habvd lugar @ esta ComPanNsacion cuanca
RENTING COLOMBIA mnmaaMTmomuﬂwlownm stand by v otra altemativa ofrecida por
RENTING COLOMBIA que supla [as necesidaces de movilzackn. en 105 tmMInos consagrados en of presente
documanta. mummmmmalmvmdwmommmmmmm

. sas evensos on quo RENTING COLOMBIA incumpla con ol portentaje de “Di iblidad al poe manto

a0 ko Nota consagrado en la cléusula cudna, numeral |, Rersl i de esle documento. pagard ol valor resullanie de
maultiplicar i canon mensuat do 1o Nlota total entrogada en renting por & difarencia entre la “Disponidilidad menswal por
ochtenica y la of , SOgUn lo ugum Oonnuh

= DMM Ofrecida - DMM

oblenida.
Yakoe @ raconccr por pade de BENTING COLOMBIA = Valor del canon mensual del total de L Sata entregada en
ranting X Dderencia entre DMA chitonida y DMM ofrecida (%)

Para olectos do las antenores formulas DMM sa satendera como “Disponbiddad | poer 0"

. Par el no pago oportuno de las obligdciones acondimicas consagradss 8 cargo de EL ARRENDATARIO oslo pagars a

Hiulo de nlends mmb una suma correspondiente a la apiicacidn de 12 tasa mdxima que pard aste Bpo de imeresas

ficen 19s i Iegales, daminusds en 1000 purios hasicos EL ARRENDATARIO (600n0ce que por al pago
dal merés momloﬂo ng s etwnrh axtingiunia 13 cblgacion g pago INcUMEKa. PUEs 0519 NIBISE MOrAoNa se ashputa
pee el s&io retardo. La tokranca de RENTING COLOMBIA al recibir las sumas atrasadas no imphca su prérroga ni la
candonarinn del relardo.

, 18 mmmacnon umnmal %0 los CONTRATOS DE RENTING por las causales contempladas en la clausua sexta

| dei pi ) y la terminacidn unilateral sin justa causa por parte do EL ARRENDATARIO antes de

|Mrudphzoddrupocm CONTRATO DE RENTING. dara upruquoILARR!NOATARIO pague & RENTING
m.amamm por cada uno de los vahiculos , UNa sumea asi.

Plazo restante del renting (meses) Numero de cénones 8 pager

6 0 mencs Cénones réstantes, maximo 3 3

7a12 4

v

13a18 5

19424 £

25a3 7

31238 8

37 a42 9

43 0 AR 10
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| 48 0 B4 i1
| 55 .8 80 12
&1 5 66 13
g 57 a T 14
TiaTh 15
792 84 ' 16
[ B5a 50 17
91 a 85 [E]
&7 a 102 15
103 4 108 #a
100114 Fa
195 & 120 az

El page de eata compansacion ne sximra 2 EL ARRENDATARIO d6 1 obbgacion die resiiur log vehscuios terminactas
unitaiaralmsnse.

- En ko cascs an qua al seniclo de vehiculs suslivie egié nciuiss y haya ratando on b entroga do dicha veniculy por
causas no mputabies 2 L ARRENDATARIO, RENTING COLOMBIA paBars o egusl ung compensacan squvaienta a
un cafen dano por cada dia de retards en la enfrogo del wehicule sustibilo.

En zaso que EL ARRENDATARIO restiluya un vehioulo con pandisnle uchcial wio gravamen gonaraos por ¢ uso v goge

qua haya hocho dal mismo an Sudlguier tiempo, dobord recanccer a tavos de RENTING COLOMBIA por los gaslos

asccisdas A la manulencicn del vehiculs y Ios perjucios causafios of las imitaciones deivadas del pengionie judci

¥io Qiavimen, unn de las sgusntes 2 compensackones a su alcoite, ai:

= Unovalor dnico definido per RENTING COLOMBIA, Esle valor no sevd supenior a un T0% 46l canon el wahisuln
aleclads, por wn plazo de 18 moses. Independieniomanta del plizo oue e foma fgran ¢l avontamianta del
pardienie judcial wio gravacmen

* L valor mensual definico por RENTING COLOMBEIA. Este valor mansunl no sard supenon 3 un T8% del cancn del
vahiculo &l momento die la metiucion, ¥ deberd pagarse hasta b decho on la oue se leanie o pendisnie justizal yho.
gravamen,

PARAGRAFO PRAIMERD: Cuardn la compensacicn tonga coms releencia of canar de anendamicato, s enfenderd
quaa ef B iltima Saran faclumdo del wehicuio oue genees 9 compensacicn

PURAGRAFO SEGUNDO: En kos casos que haya compensacionss a o de AEWTING COLOMBIA, rxas se
FESAROCERAN BN 8l Mes calendano sigulenie, via nola cradis,

LALSULA BE:TA:TEHHIHEIQH DE LOS CONTRATOS DE RENTING,

l. TERMIMACION UNILATERAL POR JUSTA CAUSA POR PARTE DE RENTING COLOMBIA- Er caso i
incumnglimienta de cuskjuian de a5 oblgaciones a carga de EL ARAENDATARID, RENTING COLOMBIA poddrd car por
ieminada el respeciive CONTRATO DE RENTING anles del vencimianto da su plazo, sin necesidad e e o
judcial, ¥ gegin la restilucion de LOS VEHICULOS asi como lss somds PrEslEEnEs B qub hubiess gar
Espaciaimente pod dar por tarmingdo en cuaiguiern de las sipuianies shuaconas:

£l mo pags apariuno dal £30 00, por un penodo @ mas
b £l no pags opofuno do los demds obiigaciones aconomicas 4 cane de EL ARRENDATARID. )
€. El usa indebido ge LOS VEHICULDS da acuerde con la defincion cansarsdn’ an ol pressnts documenio
| For la reruencia do EL ARRENDATARIO o recibir en lorma oporna LOS VEHICULOS dascribal] en cada
COMTRATO DE RENTING, un caso on parst sl Sfuacon por mas da dos (20 masas conseculves contados @
pantir de la facha de entega prometda. Esta cavsal solp podd sar imeocoda mipacia de elilos) wahiculoish para
#illos) que EL ARFENDATARIQ presents renugncia a racibir par imds de dos (21 meses consaeulives

En estos sihuacionos g2 hardn axipbles inmedistaments todas 88 sumas oo mNAfD que esien @ carpo oo EL
ARRENDATARIO

Il TERMIMACIKIN UNILATERAL POR JUSTA CAUSA POR PARTE DE EL ARREMDATARID: EL ARRENDATARID

podia dar por terminade el respeciive CONTRATO DE RENTING antes dol vencimionta gal ammine. sin necesad o
ecinrmsan jucicial ¥ esiir s prestaciones A su tavor an cualien oa las soguienias siugonss:
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a. Pormue injustilicadaments RENTING COLOMBIA no entiegue on forma opotuns LOS VEHICULDS, &n caso de
progislic sk sfuaciin pre mdn o das (2 moses consooulives contasos 0 poric de la lecha da enirega promatica.
Esla causal sdlo serd myocabio raapocts 80 aiflos) vehicuolsi cuya fecha o eniroga ajuste mis de dos (2) mesos
COMBECUANGE O atraso. Para ns enirogos sealisadas en forma cpodung o donbno dal plaze misimo permiido, mo
podrd darse b larminacion unilalaral con justa causa pod pare de EL ARRENDATARIO

b Pes no pemitine RENTING COLOMBIA, o uso v gooe de LOS VERICULOS durante al plazo, siempre que EL
ARRENDATARID st Emﬂdﬂ' debitamente sus cbigacionas: v por na 2&r liarade de oda perurbacien ilagiima
el uso y goce de LOS ¥ LOS, imputables o RENTING COLOMBIA,

. Por no recibir los senicios ofrecidos en los thrminos del presarts documents, sismpre que dicho ingumglimianis 1o
cause o EL ARRENDATARKD un pedjuicic scondmica,

FARAGRAFD: Procedimisnts pravio 8 1 1erminecion unilateral

En case de presantarse alguralsh de los causales agul casciitas, & parte que nvoca la justa causa de erminacidn, antes de
das por iesmmade urdaieralmente of CONTRATO DE RENTING on ol gus 56 presenta &l incumphimiento, deberd sobcilar
poF E5Cnio A la b pana que lome 168 medidas cormectivas y perinentes danio oa los diez (10) disas habies siquaenias,
pard Eakar Segue molemando en la cousal. 5 ne se obivdem espursia oponuna 08 |a parle requanda, la pare gue invoca
k3 juata cousa do leminaciin pogeR J9or pof lerinaca definitivaments ol respectivo COMTRATD DE RENTING.

CLAUSULA SEPTIMA: GASTOS DE TiPO JUDICIAL ¥ EXTRAJUMCIAL DE LOS CONTRATOS DE RENTING.

Todos les gasios relacionados con Hamitos de g0 salrajudicial y judicial que se ccasionen durante el liempo de vigencia de
aalas condiciones gererales. de los CONTRATOS DE RENTING ¢ su lerminacian, canmerdn por cuenla oe ia parts qus can
&u conducls haya dado kigger a il

CLAUSULA DCTAVA: RESTITUCION.
Termiinana por cualguier cansa L1 CONTRATD DE RENTING, EL ARRENDATARIO resssuira a RENTING COLOMEBIA

LOS VEHICULOS que consfiuyen su objesa, Bn iguases concksioned én [a8 cushes los reciaio satva ol desgaste nalural, de
ACLBII0 CON K CONEagrado en e prasenta documentn,

! Lo nostucion o dabord realizar EL ARRENDATARID & dia an e cual sa da por tarminads & respective CONMTRATO DE

RENTING. En 108 ¢aa06 an s que la tarminacién se de poe versmismo del plazo, EL ARRENDATARKD dabard coording:
la risbiuckin Gon HEH'I'IIHI- COLOMBIA oun al menos cinog (51 dies habies de a0 licipacion.

Lo reslilucion debera hacerse an s instalacionss de los peovendores dedinidos por RENTING COLOMBIA v que 5o
encueriran, ublcacos an las ciudames e las que dsta cuenta con oficings en el pais. Desde la fecha de leminacién dal
CONTRATO DE RENTING vy hasia fanio se malco b msficién efeotive o8 coda vohicult on los Mrminos anles
mancienndos, EL ARRENDATARID cstnrd obigads & seguir pagondo o RENTING COLOMBIA o waiar dal sanon dano
comaapandionta ¥ a Gurmplr con las obliganionas congagradas an al presante documanin ¥ 6 al rspeciive CONTRATO DE
RENTING, lo cugl no mmplhca pramoga dal raspachive conirain

CLAUSULA HOVENA: KILOMETRAJE ESTIMADO.

Si al momento de ferminae 8l coniral de rantng oa un vehiclo 68 presanrda ung dherenca eatre el omatraje indal
eabimade y o kilomaebape total real recomioo, se e recanocerd 4 EL ARRENDATARIO. si as delecis. o 88 lo cobrard a dala,
5i 25 @xnceso, gl valor cormaspondionie 8 | menares o mayores casios 4e manianmienio Senvasos 08 asa dilansncia.

Fara tal sfecto en cada CONTRATO DE RENTING as dsismmina un valor de cosio por kldmairn no recarmisg ¥ ung de oosis
por klcmedrg adicional, de tal morar qus ol lerminar el cantrato de renling da dicha venicule se kquidara al dalecis o el
cacasy de kiomaira|je basade an log coales por bldmetra mencionasdos.

Para deteriminar al total de kilemetrajs no regoride o essedido por cada vahiculo se comparara el iotal ded kilomesraje
retourido durants o plazo sjeculado Trenk al kiimsa|rajs 1otal estimads asi: .

Ladarencia Tolal de Kilomebse Recarids = (Comador final = Gontadon inicial] - (Contader afio estimado X [Plazo ejacutads
LR il

D doende
= Contador linal: Creresponsa Al kicmairnje con el que el wehiculo lesming el conbralo de remling y gue gueda
regisirato en al acta de restilucean o en al Gllims reponie rmalizads a irws e Aulolnes.
= Comladior nicial, Coresponde al Kilkomelrags con of gue & wahiculo miced of conlralo de renbng y gue queda regisirads
en ol acta da anfrega. i
=  Plazo ejecutado: Comesponda a plazo en meses gue ¢l coniralo de rmning ashive vigenhs
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Habré reconocimisnto o cobro de ka dierencia do kiomeirais mscorids cusndo Bsta san suparkor & ine mAREces de
rdernncn estAbecioos en la siguients bl

Tipo de Vehiculs de tolarancia
Excaso [ Defecto |

_Livinncs =+ 5.000 Kim - G 043 K

Camiones Lvianas (Cagacidad de carga meno a & + 5,000 Fin - 5000 Kin

lomebayas)

Camiones Medianos (Cepacedad de cargu te enbie 5 + 10,000 Km - 0L Ko
112 longlacay]

Camiones Pesados (Capackiad de cafga oe mas de + 100, GO g - 104 ki
L12 tonsladas)

En lod evantos an gue el defectd O ol 0xGeS0 Sea mayor a s MArgenEe de EICHnog monoorados, e FOCOROCo o
cobrard of Gaelo por kidmatro dedinids on el eepeciive CONTRATO DE RENTING, pur | 1olalidad tal dalesto o excasn,
inchiida o margen de olomncia,

En tago case RENTING COLOMBIA podra revisar periddicaments ol kilometag recorids pes LOS VERICULOS con & fin
de evaluar 8i ee encusniran excedidos o recoriends manos kilkmetrae del eslimads En cualquiers de esiss cases las
patas pOMrAn Acordar la maddioncion en o kilomatraje anual estmado con al lin de ajustara & b realidad del bes Gue le
aslé danco EL ARRENDATARIO a LOS VEHICULDS, esta medificacion podrd das lugnr al majusie del congn mans sl &
LOS VEHICULDS objeo de modificacian

CLAUSULA DECIMA: RENUNCIA AL DERECHO DE RETENCION.

EL ARAENDATARIO renuncia & dereche de ralencion que a cualguier tiio y pod cudhyuien motivo, pudiare o legae &
tanar sobrs LOS VEHICULOS. .

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: MECANISMOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIHIN DE CONFLICTOS,

Las giferancias qua 56 prasenten ecire las pakes o @iz 6o la imerpretacion ¥ EciCion el gresame documenio oS
CONTRATOS DE RENTING 56 sclucionarin en pnmem nstancia ente ellis o traves oel amogl oeeclo. 5 pasados
cuarenla y cinca (45) dias calendado contados desde ol momerdc an que so inenie &l ACEICAMIENID, las pares na han
podicdt solucionanas bajo el macanisma mencionade, acudindn @ una concikackn e kal lurma Guis Su decisien produzca los
#f8Cl08 d& una transaccion. La concllacidn sa adelanara ante el centro de sencliscdn o la Camaa de Comeico de
Kagalin, Bogold o Cali, segdn e domicilic de EL ARRENDATARIS, © en cuslguisrns s s Ires mencignadas o sleccion de

misma cuanda su domiclo sea una ciudad disrente. Si ne se kogrn una canciliacion, |5 putles podran scudir a l sica
crdinaria.

PARAGRAFD: Lo depuesto en asta ddusula no se Apicard CLands 56 Male de prosesos sooihass o de resttucicn de LOS
VEHICULOS , los cuales s adelanlarin directamente por s panes aite la justici ardinana,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: SERVICIOS ADICIONALES QUE PUEDEN ESTAR INCLUIDOS EN EL CANON.
A conbnuackin &8 dednen ks servicios adcionaies qua pueen &l includos en ol canon. Gclaandn que cary vehicuk

punde terar servicios dilerenbas. razen por i cusl en cata CONTRATO DE RENTING so espocilicasdn los semicios
adcaonalos asodisdos o cada vehioun,

4 + MANTENBMENTO PREVENTIVO: Se antiénds por ésie al gonlunig o IMBrvENLInNesS de cardoler panicdicn sagUn
185 fecomeniacionss dil labncante o concesionano, ¥ qua se encueniran detaliadas en la siquiente fabia:

TABLA DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO DE VEHICULOS LIVIANDS

Sleinma - Actividad b Tigo

A L A Termion de oofmed ain aean ] Mencdicn
*"%m are scondicionado’ Prn
Aira 1 e aue apondoonado” Paisdiza

ndlE » | Biindajs Penddica
+ E L ubrknacidn Parddica
Carpoeris - | Ariboulasiones de miuk i EEET Paslici
Ir : istema inlenor cabine / P relica

lidde - | Lineas de comtushilbe § Do%i i s Praridelca

laigogG ales - C i prercis” Pavisdca
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| Direcion - C Canred chacion 1S = Perodica .
| Dimcon - © FRIO aceite hidaubkcn jdrecs ) Fancdica
Ar@ccon - 1 Var . ariculsciorws y caja droccon” Paricaica
Direccion - | Estaco cajs Grecoon” [Ty
Perddca
| - ica
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Pariodica
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Weor - 1 &S;mm-mnnmw Pacodicr
| Motar - 1_Vatwin vemithca'n caitss (PCV) 2 Pernaica
Maodnr - 1 Velincaond de maech sy mindma ds make
Matoc - M ToNIZICHN mriol
oo 1al nte”
| Redrgeracion - ¢ f
e e ==
wo -1 Tuberas He eshirna red Pericdica
Ingaacon - L L L) o amienio a Perodica
- r Penodics
S - eEs/rocam Perodica
S on « E Engrase il NSON v anticulacionss Periadce
i T Revbiin suadh smotgmdorss Wodca
Si. - | 5 SLEPUNEON telardes y tasera’ Parddca
Transribior - C_Acwle cajs Flanis o s ica) y liaralerenca” P o
= -,
Trar . C_Fitro acene B Ls
[ Traramision | € Lubroscon pelancd y 628 connol 96 combes” Pericica
[ Traramisico y Cardarms - € Lubacacon rboios cordanes’ Percalus
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TAELA DE MANTENIMIENTD PREVENTIVO DE VEHICULOS PESADODS
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1HHE- g Brca conimd o cambos Fanitdica
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0y Cardanas - £ Lobiicads ian TG M PH-I!E
" Solo s aphGa par B modeln Bspaciicn o sl
1=INGPOOCHCNAR
CeCAMBIG
A-AJUSTE O CALIGRACIIN
L=LIMPIEZA
E=ENGRASADA O LIABAICACION

o M=MANTEMMIENTD

MANTEMMIENTO CORRECTIVO: Se entienda por este el 4o g Inlervencicnas qua 54 daben reaizar como
canspeuancia dal desgaste n-arrrld da las piezas da LOB VE LOS, cilaranias & lag progias del manienimicnto
provontive

—»56 exciuyan de asla delinickin aguellas. nlerencionas q..-a deban realizirss como consecusnca da siragirog y oe

uso indabida segun las dalinicigies conlanidas an al p dogurnenio,

Cuangn en los espaclives CONTRATOS DE RENTING no se especifique que aste marterimiento estd incluido en el
Ghnan. este serd gestionads por RENTING COLOMBILA pero asumido por EL ARRENDATARID asi: Se laciurard en
foema e al cobds dal canon de scudndd con las aclividedes de manbanirsanta rsalicadas. EL
ARREMDATARIO dabard pagal, dentio da los veirte (20) dias sguisnles & la fscha de espadicidn de la factra
cofmaapondanta, al valorda Schd manidnimienlo conscig mis un dmz por ciente {10%) de administracidn.

CAMBID DE LLANTAS: ks al derecho que tene EL ARRENDATARIO par ioda & plaze del rsspective CONTRATO

DE RENTING. al suminigire de Nankas. Las Hanies s reamglazandn cuando ia profundidad de su labeado aalé en dos -

1) milmeAres & Mands, En oosd de gie una lama saba asd camiiada pof mluna o pof habad perndkds Sarackaristicas
de maguridad dabido a golpes, sin que haya fegado al tatal de su wda Gl (profundidad de labrada minma de dos (2)
mm} & mima se reemplazard y el porcentajp de wida ot pendients por ullizar Serd cobrado 8 EL
ARRENDATARIO, pora ko cuial go uldizard 8 siguients Ioemula:

%4 die vida ulll pendiante por utiizar = [prolndicsd de labado on mm - 2 mm) | [profundidad de labrado da tantk
nuEva -  mmj

El valor & pagar por EL ARRENDATARIQ sard al % de vida il pandienie por utilizer mulliphicade por el walor
comarcial da la Tanta da mamglazo &n af momenio de sar resmplazada.

Las lantas que lupmmrﬁhdumtbnlplnmdﬂmmﬁnhuﬂ.uuﬂa}umna las caractenalicas fechizas v
dimenEones ecomendadas poe el proveedor del vahiculo sin quE haya cblgacidn por pata oa RENTING
COLOMBIA do suminialrar una manca o relarensia dataminada

MANTEMNIMIENTO FULL: Inciuye el mantanimento praventivo y corrective del vehicwlo y el suminisire de Tanlas en
los sirminas mencionadas on los ilEms anteronas.

SEGURD DE VEHICULOS: Es & servico en el cuzl BENTING COLOMBIA wiliye LOS VEHICULOS an 51 poliza
plobal e saguo que Ampara ks resges de pérdda toll v parcial por dafics y por burlo, sl como 08 de
rasponeabilidad civil, con las cobaruras safaladas en dicha paliza.

Al suscrinir los CONTRATOS DE RENTING, EL ARREMDATARIOD declara conecar y acepiar la cobertura de la
paliza para cada wio de ks amparos §ose GOmpremeta, on CaRl O Sinesine. o hacer las reclamuaciones
corespondientes a la compania aseqguradorg. '
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Deducibles y responsabilldad en caso do axcescs: Log deducibles & gue haya lgar on casa de Siniestio aslasn
a cargo de EL ARRENDATARID. Cuando csto msdlls chilmente mssonsable, ipunimento eelasn & su cago los
SROLS0G OF [2 indamnizacitn gue se presantan frane & los valores isconocidos por | ascguradenn

Responeabliidad an caso de objecion o mo pago. S alectuado of reclamo. la assguradaera no ashuvies oblgoeda o
hecer sl pago u objelure la reclamacdn de EL ARRENDATARIO, ln ropaesicion, reparacicn dal vehinusa wi o pogs
de pefuitios estardn a covgo de EL ARRENDATARIO

Guarda materlal y juridica: Para iodos los electos relacanadon con | spensobiidad ciwl se enfenden gue 1
guarda maletial y juridicn del vehicido et sadicada en EL ARRENDATARIO, swcapic cuands o vehiculs sn
entuanire en poder do RENTING COLOMBIA o on laboras de mantonimiorie. iovisan o rparacion oue 6ol hiavya
ordenade. En conspounncia, AENTING COLOMBIA noflicads dol avo odmincans dio uisd dernanda Inciada po
barcarcs. pOona llamar n garantia a EL ARRENDATARID segin io provg al amiculo 57 del Codigo de Procedimisme
Ciwll Calombiana,

Cuando gl segure del vehiculs este incluits en 8| canon, 86 caso do qua & compadia de segums decida cambiar las
sondiciones del seguro @ cousn oe la siniestralidad de EL ARARENDATARID, RENTING COLOMBIA podra variar gl
cancn con o fin de equilibme lag fuewas candiciones; = a crtorie de EL ARRENDATARID dicho caimibio hcien i
8l v del canon aumantare suslancidmente, éste pOGrd consaguir ipual o major CoBEMURD can alra comgatia b
BOGUILE, para que previa aprobackin de RENTING COLOMEIA, asla contrate ol segieo £on dicha sseguradons

WEHICULD SUSTITUTE: Es ol vehicule de reemplazo que entraga RENTING COLOMBIA cuanoa:

a. El vehloulo en renling Boro que somelerse & una activided de manlenimienio con a GURESIGn Suganor o
vairticuaing (24) horas comidas, ¥ durenbe o liempo que larde dicho manerimisnta, Cuando &1 marmenimienta se
danve de un sinlestro que soa declsrads pérdica Iodal, e vehiculp susliiulo se anbiegard hasta gue la

* asequradon declsre o pérdics ot

b, El wehiculo an renling as hutao, caso en ol cunl se entregard hasin guie 0518 URINS S0 recusrado o, Rask oue
Ia aulondad penal emits Wi constancia de gque el wehiculs fue MutaEa ¥ N ecupersdy

En o2 casos anteriores, of vehicule susiivie deberd resiiluing mmieciulaieits sa s euenbe dispontile @l wahiculo

antragado en renting, esba Rays sida declando pardida 1ei8) b se haya obtenids la constanca de huma PO parE e iy

autarded peral, segin o caso.

El wshicule sustilute seh pam suglic s necesidades de mosilizacion de EL ARRENDATARIO W ND @S Bujeld A

las mismas caraclarisiicas v especilicacicnes ol vehicule enlregacic on s, Fwibkouo sustBibo oo aplicy poea

vehicuks de carga,

El vehicuio sushituto 56 eniregar dentrs o ks hom hakl siguisnte a las prmeran vaintiouatro (24} horas coridas de

gue ol wshicila enlregado en ranfing eslé en faller o haya mdo donuncdn coms hunads sate b monidod

compatanta, salvn en aqualkd cascs en 8 Que B8 requisrs os EL ARAENDATARID reclamacice ants i3
assguradora #n by gue ae lenga asogurado i wahicule, en auyn cano dichin reclnanion serd prarraguisile. par
empazar a contar el Siempa ce antraga onl 2stinss.

Los vehioulos sustitilos S eniregardn o EL ARFENDATARIO medianie un aola de cnboga que hard pars
milegranie dal mspeciivo CONTRATO DE RENTING. Al vehiowia sushiulo 8o b aplicardn todas 1ns cliuslas del
fressnte documando y las condiciones del S8gurn 85N 185 prapies Bol seguro do dcho wohlous sustinls

El sarvicio de vehicule sustitc se prastard an Baraaguila, Bogoth, Cali, Presin, Bucarpmangn y Medallin y ol
wahiculo sustitulc s antrégard siempra tanqueads y Fmpio y par cnog Jofon Sor relmana on G lns tondciones,
de ko contranio serd cobirado &l comiustinle laltants o s lavada perinenss

El hompo que EL ARRENDATARIO se tards an restillic & vehicuo suslindn de Gousads con b1 consagracs an aats
documanic, sefa cobrado o las anfas de wmnta dano de Localiza Riant o Car,

Guanda of vohicule entregade en renfing fe terga inclisa on 4l canon ef Servico do maneniresss ull, ks
weinbicuaka (24} foras coridas para a eniregh 08l Bushiulo Se pmpazanan o conii dosde gue EL ARRENDATARIG
atargue |a AUCZacidn pam | ejecucion te has Mantenimiomos Cormaeclives & Camiio @ Inkes mguendos

VEHICULO STAND BY: Ex el whioulp da similarss saractarishicas al oo oo erlrigados oo ranting que gazan de asio
Sarvicio, pars usno de EL ARRENDATARKD siempra gque Ssis tenga &n arandamienio ol nemans minimea de wehising
indicados an ol respective CONTRATO DE RENTING. Si dicho nomers de vehicuas lingara & ser mimnar al indicadn,
Ia chiigacidn de EL ARRENDATARIO do eniregar dicho vahioulo sland By sotam hasta e 86 cumps nuevamenie
can ol nimang minims de vehiculos. Este vahiculo permanecera an 1 insiatasionns b EL ARREMDATARID ¢ paci
ulilizado dnicamarte cuandg una de e enlregadcs 6n renling &sIé fuar da servicio. Las vehicusos siand by se
ontragaran & EL ARRENDATARID madiaite un acta de enrega que hard pata mlagrante de los CONTRATOS OE
RENTING. A vehiculo stand by 56 la aglcardn fodas a5 cldusuas dal prasanie GOCUmEnts ¥ a5 conmciones del
BRQUID 3ATAN s del saguro de dicho wahicule sland by, H

REMTING EXPRESS: Es ol sorvicwr por &l cusl un funcionans designado por RENTING COLOMEIA so wCanga di

raskadar el vahizulo enlregado en renting hasta al lugar detarminasa para realizadds dctadades coordinadas a traves
Ga Aulalinaa, y oo dewdledo kisgo do ralsadss dchas actividades.
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Esle sarvicio se prastard en Bogota, Medallin, Cad y Barangudla. previa sokcibug de cita por pame dal uaiaris dal
wohivuhkr para duebsms el gy loche pang e secogics y eniregs oyl mesmo,

Este saracio tambifn aplica para la snbega ¥ recogida de vehiculon suslibulos (cusndo l canon ke incluya) en las
mismas condicicnes mancicnadas anhanomanie.

rttmum—lmmmn!mmm Es ol slslema Integral de infarmacidn v alla tecnolagia que

uHHr-mww-WchmdaumvmmmmﬂmuHmﬁmu
mlﬁ.lhfd:wmﬂm

Ous inciayaT

Dainlla

Dbwarvaciin

il i v U & Seguo

Areflciis. oG08 O sirsasin.

Almrian de manen agreshen pam MEEmIZEr esgos de dafos

Uhicooson de Dok iones On rils

Distanca recoraia por cotmaing |+- 29%)

Homs 4 vehiculo arosnddn

e e

T s an radanil ancsasso

Euaiion da vipoatan

ERisios 08 Iewhla s

Welockind y rpm sequnco a sagendo

Fransdss bruscas

AraRraconig Diacad

Tiempo an eone verde

Apoypn on omogendas (sciivacin do boidn do pankco)

El ageopnn Coraisla @i Avisar o las enligades como la
policia y sjdncso ce los svanios gue e confimon
COTHD aF DS,

Trdborsmins O cunsumo dit oombosible meerd usl, diacks y
et LadD PO via i

Coare 4l YBRIGU BANA malar sor medun
SHardnicn y Soha inlomaoion esla dsponbio on e
T

o a6 wnHab)
alecilnicos

lheracan < wihicuo @0

Cablicacatn y rankieg 0o o ians

Eullmmrmnhrgﬂem

Eslructufacian da progiamas o caaciecie § condac i
ganc a [emas da mans sapin ks nfomses de conducoicn,
s H06 EEUUISE, [ & pioframa Arrago Menting Colombdn,

Capacitacionss viiuses de Cerlury -

Inforrmss bonoos &n naso da aoo dening [

Irleemis &8 cacni ciin g Milomeslnajos y uias con nivel G
Clutafln clin, mes

Ciitmane &l Tl de cada ol (4 2%

Whicheioralss (0 EMGUR ¥ DERCANgS (INoMe da peemanoncia oo
vihicuks on localizaconas|

Libécaidn i nec oimido 0 pordumin ¥ wehiculo oon poskckans.
delafadas de hasln D sogudos § por cacds vise realbzadp

[ Funioe do Intarde #rstator

Bunis g conind Heenies

SRR

Geooeeras Wmiadns )

Desarolos a & medeiy sequn sohc i del woanid o ciana
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Acompafisngr & pruebas gislizas a soliciiud del yeuara o
chants

. Famdeq.nﬂthwwmqmalamiam U
Diistribucion Efsctiva clisrbes |codnisssulas X, Y)

Il GiTeses sam sa rales parsonabzacdos o Ahoros pobercialen ¥
logradog

Iedarmas timestraiee personaizados eon edencias y habios |
o manse ) |

Analss perscralizacdcs de ko o ol |

RENTING COLOMBIA so compromals con una disponibiidad del sistermn del poventa y oo por ceanks (BETL) Do
vekicule mensuni_ s cusl B calcula con la siguisnie fmulsa:

{Momemn totel de horas del mes svaluads - NOmers 08 RoFEs on qua &l wahiculn en renting esiuv por (uers dal
menitane on el mes evaluado] | Miman tolal e harag del mes avaluado

En case de incumplmiento de & dsponibilidsd mencionada, RENTING COLOMBIA hasd una nold crédio
aquivalarde ol daz por ciemba (10%] ga un (1) SR por cadn vehiculs gue hiye estada pof debajo del pansemaje
e dispanibilidad cfrecido durants & TEs aviluads.

Mo se 1endr&n an cuama para abachos de ka dispanibilidad s haras an Gue al wohiculn egiues por fuara ded monfored
cuanmo la causa de asio saa-

«  Cofe accldontal o mariencionada del cabiloaso cdoirion (sEnsoms)

[esconexdn pecsdental de sensoees pspeciakes (rpm, weiocidad]

Caorle dal cableads de bolones de pénico

Corta de antenas GPEGRRS

Parmanarcta de vehiculs an zond @ i cobstura celular,

Parmanescia de vehiculo apagado por mas de 120 horas contnuas

wehicule an inlior con bobarla gosconaciada,

T I

Esta dispanibiidad a5 dilunanta @ independanis de ks *Dsponinikdad mensual por manbatimignio”

Mantenimiente aplicable al sistema Cemtury: Las fallas que & compuiador de abordo inplaiaca on LOS
VEHICULDS prasenta con postedcidad a su instalacion, serin clasdicadas oenire do dos gropas on dagnosticos
ARGy &P, asi:
o AC: Bl computodor de abardn o transmibs informacian al Centro do Cantrol Conlury ¥ A0 56 pueds
monilarear ninguna vakabls de viagn nl se transmile mansaje de boldh de panica. .
o 5P Falas mlacionadas con los varables en medicitn: Valocidad, AFM, indpemacion de iz o inlomacicn
de comipuslitha,

Cusndo sa prasenben inconsistancias en & sstema Cenlury, 584 guo las Galecle direciaments & cenre de contral
Cenfury o que EL ARRENDATARID las repore a dicha cerdra da cantidl, al faimga Bo respuseta pare aréagar &
diagnéstics dal ipe ¢ tella gard de ocha (B] horas caridas. El, ARRENDATARKD detiara colaborar an I QU BEi A
sy akearcs para ln reslzaczidn de prucbas v AlUSLEE qua Famitan hacer & diagnastica Mmencionado - ’

Una ver confirmado al diagndsiicn, al cantn de sontral yio el coordnades do instaksciongs y manienimeenis asigna
y opordinard el recurss I i N@CEsang seqon el lipo de fala, gara hacar s JEpArCIoNGE NBCEsArfg én un plazo
mindmo 8 reepLsasta a5 -

ived 1 Falla RC
Tewinla y dos (2] hoods Comdas desde al momenic sn que s¢ conlimme ol dagnosiicn. = ol vahicdo se pone a
disposicien an las cludades de Medelin, Bogota Cak, Camagena y Birmnguiia, Fara cudades Merentos a las
mpncicrnadas & tiempo de respuesin se AdiEonans en cuarenia ¥ oocho |48} harés G idas.

L |

Mived - Falla 5F

Cines {5) dias calendarie comados desde & momenkd N qua 5& conlifme & dizgnastco del ipo de lEia, & el
vehicule 58 pone & disposicién an las ciudades de Medallin, Bopala, Cal, Ganagena y Bamanguilla. Para
cidades diarenbas & las mancionadag. 8l Hempo b Fespuasn S8 adicionara en cuarnia v ocho (4B} horas
carndas.

Independientamanta el lipe de fala diagnosticads, para ol cfenputa on los plazos maxenas dé respuests o5
irelisparsatia que EL ARRENDATARIO ponga o vehiculo & disposicsn del centro oe corirad Century, en las
inslataciones da EL ARRENDAT AR en que & mismo se encuerilis ibeaca.
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&_almqmmdomuhrmqonn.dmwamoomwnvvmqueoldaf\oudeboéamawoo,mncionde
M.mmm;mmmommwmmmvm:uwuynmw

. ded misma de == &l cas0. ol de los gastos asociados a, dehas aclividades (vidlicos, mano do cbra y maletialos),
m—m.uamﬁnmummumwamw iGN con que 5e le cobran 185 actividades
6 manfenimienio coractivg no includas en el canon,

« GPS: “Es ol Sistema de localizackdn satelal® que pemite el Lso,de ks siguientes servicios:
a. Boion da pénico
b. Repodn por doscanaxién da antena GPS
¢. Aepone por dosconaxidn de unidad de la bateria del vehiculo
d. Control de rutas y regrones & lravés oo lntamet
@, Apchir alarmas en 'a pagna de Intemet
{ Control de apagado y encendido desds nternct
g Apagado automdtico del vehiculo por desconeadn de ta unidad. (opcional)

En matena de logistca y control,

a. Aeporie por distancia cada 500 mi en zona wibana, cada 5.000 én zora rural
b. Raperte par liempo con vahiculs encendido cada 5 minulos
. Repone por liempo con vehicuio apagado cada 15 minutos
4. Reporta por apagado/encendida para informe de paradas
©. Repone por exceso de velocitad
f. Informe de excescs de velocidad '
¥ g Pu de control virtual intemos an i3 unidad (hasta S0)
. n. Indorme de kilbmeatros recormdos dutante X tiempo
i. Infarme horas de uso. Gstancia y Kempo en veiockiad baja
j. Aepane por frenadas bruscas '
k. Informe de 1a duracion del axceso de valocidad
|.Wmmmmmwmwbonmralmmlmm

« AUTOLINEA RENTING COLOMBIA: Es ol & logistico desds &l que se planes, coordina, ajecuta, registra, nforma,
cantrald y ordena 1a propuosta de sendcio de RENTING COLOMBIA an fodo & pals
. Atavds de Aulolinen (¥ 018000524444) sa reatza:
Programacion de mantenimiento praventivo
Programacion de manienimeento corective y cambio de llantas
Actualizacion de klomatraje mansul
Programacibn on vwehiculo sustdute
Progeamacion de Reaming Exprass
Asslencia on amergancia (Sesvicios de la poliza de seguins)

CLAUSULA DECIMA TERCEHA: GLOSARIO.

U L B

VSO INDEBIDO: So ontiende como uso Indebida cualquiera de fas siguientes contuctas:

- Oparaciones para lag cuales LOS VEHICULOS no fueron dssfiados 3 /
- Habacs de contuecion qua induzcan ol Gesgasty ancrmal o acelerado de las piezas

PENDIENTE JUDICIAL: Es aguelia Wnitackin consagrada en la ley que impide la comercializacdn de un vehiculo que
ommdmmmoocmmomdquooommhmdmwoummvfoblhddosqupunue(oc)mmo(s)
clmmmmmﬁmmommscmﬂnﬂwimmmmm. A
WmuMmrmdMemmmmmguqd vehiculo por haber sido hudado y recuparada, hene
inecrila una alerta que iMplde si camerciaiZAcKdn.

SINIESTRO: Evento nslantinso 0 repenting que genara un dafo estélico. mecanico o alectnco en el vehiculo.

DESGASTE NATURAL: £5 ta perdida de la funcionalidad wo detenc?o de 1as piezas de un vehculo pac o paso del iempo o
por el uso para el gue fuaron disenadas.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: MODIFICACIONES.

Tado cambio 0 modificacikn posiance de 1as condciones contenidas en el presenie documams yio en ke CONTRATOS DE
RENTING deberd constar en goCumantos Susciios por las panes
CLAUSULA DECIMA QUINTA: PROCEDIMIENTO PARA LA CELEBRACION DE LOS CONTRATOS DE RENTING.
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Basa congiancia se fema por las parles inlerdnienies, a lea (03} dias del mes da wrgbing o 20135,
_RENTING COLOMBIA EL ARREMOATARIG
3 Pal !
N ) .
4 e

i
o

Estas condiciones gonarales regirdn para jodos tos CONTRATOS DE RENTING quo o colebiren enire RENTING
COLOMELA Y EL ARRENDATARIO.

Mo chatanta, coma §& ha mancanado an aste decumenta, las condicmnes partculams consiaran on los CONTRATOS DE
REMTING alsdigos. Poe lo fenta, cadl wvez qui EL ABRENDATARID frigsa melun wehioulss Do |3z condcionss
plasmadas en asbe GOCUMENID, sobcitars o REHTING COLOMBIA una colizacidin que conlongn las condcones
scondmicas, ta cual, an caso de ser agrobeda por EL ARRENDATARIO, se mateiaizar en un CONTRATD DE RENTING
que debend ser suscila por ambas pates.

cLAUSULA DECIMA SEXTA: ALUTORIZACION CENTRALES DE RIERGD.

gobre su cOMportariEno comencial, mancgd 6 ks didmreries productod oa lns enkdados financiorns y an general sabna al
curmlimianic de todas las obligacionas. de cardeser pecuniano; X misma aulonfa parm oue RENTING COLOMBIA o sus
egsipnanos procesaln), divalguain] y reporte(n} & kb CIFIM, Data Crddiin @ cualipuies G cnbidad aEmionie O G Egus &
galslir son iguales fnes, la indaeMBCKEn sobre composareane de pagoe de las ablgacianes Contraidas con RENTING
COLOMBIA. sin que por este melivg e antionda vuinarads &l sarechs 8 @ inbrmidad o al bissn rombon.

Iqualments EL ARREMDATARIO autoriza n LEASING BANCOLOMBIA S.A y 2 BANCOLOMBIA 5. A para Aumaistrads i
y recibe de REMTING COLOMBIA |a informacin  Bocume ACHON quss FECUIAID ¥ OuUE B8 ancisaelre & sUs arshives,

CLAUSULA DECIMA SERTIMA: PREVENCION DEL LAVADD DE ACTIVOS ¥ LA FINANCIACION DEL TERRQRISHO.
EL ARBEMDATARND sa obliga o imglemanias lag repdicdas Wenmanias & Gvitar qui Sus ORSTICIONEE prardan ser il
caf 0 Sin U GoNOCEMiBNLG ¥ consankrmiant, Comd M enmeEntos para el peullATIENDD, MARAERE (Veersitn o agrosechaminio
er cuglquier Tarma de dinedo v olros Lianas provenianins e aclividasas AL, ©opars dar apanencin de legakdad a
pulns pCinidadies,

HENTING COLOMBIA podra rmindr da manard urilatesal & mmediata oliles) CONTRATO{S) DE REMTING #in casa quie
EL ARREMDATARID llegans a sar (i vinculado pos padts de las aulondades compedenles o Gullpier lips 98 imeastisonn
por delitos e rarcoIrafcg, berorismo, secuasio, lado de atlivag, fnanciacion el lenomss ¥ adménisliacian de
racurses relacionados con dichas actividades, (i) mciddo &n lstas pard o contrel g kayida e SCHVOS ¥ linarciacion
dal tarrarsma administiadas por cusiquear aueidad nacional o exiranjesa, iakas como b et oe 1 Cilicina de Comingl de
Aclivos en el Exeror - OFAC emifida por |p Cicing del Tasor de bos Csladon Unidas de Mone América, b liska de la
Organizacicn da s Naciones Unidas y olfés fistas pUblicas relacionadas con & [Bma del lavad de activss v Hnangiacion
del \swonsma, wo (ily condenado por pade oe las asulondades competanses  an cualguiss lipo de procaso judicial
retacicnadn eon & comision de los anterionss daliog.

Patn mayor MHTACION SHENS FLUESTDS MOCLCIDS ¥ SErviGaGa ) BN Ca5D 96 prasaniane & Wrpiaal QA O recamo. o inylamos o
e £ b i ) DT i
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