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Resumen

Implementar una estrategia de divulgacion es un componente fundamental para todas las
organizaciones hoy en dia, donde cuyo objetivo principal es garantizar que los distintos publicos
tengan un acceso oportuno a toda la informacion necesaria, el Banco de la Republica de
Valledupar, por medio de sus servicios tiene un compromiso solido con la sociedad que
contribuya al desarrollo intelectual de la misma. Sin embargo, el proceso de divulgacion para

dar a conocer todos los proyectos culturales es inestable.

El fin del presente trabajo de grado esta en proponer y realizar una solucion pensada y
ensamblada desde la comunicacion, que les permita a los habitantes de la ciudad apropiarse del
papel que como beneficiarios cumplen e integrarse activamente de los diferentes programas y las

actividades que realiza la organizacion.



X

Introduccion

El presente trabajo se realizé en el Banco de la Republica, Centro Cultural Valledupar y
nace a partir del interés de mejorar la divulgacion de los servicios y la programacion cultural,
con el fin de contribuir al posicionamiento que tiene la organizacion en la ciudad vallenata. Esto
condujo a la elaboracion y realizacion de unas series de actividades que permitieran dicho

proceso.

A partir de este proyecto, los cuatro (4) diferentes ejes que conforman la actividad cultural:
musica, arte, museo y biblioteca, son conocidos como pilares fundamentales que aportan al

progreso intelectual, al bienestar social y cultural de la comunidad cesarence.



1. Estrategia de divulgacion para fortalecer la promocion de los servicios y
la programacion cultural que ofrece el Centro Cultural del Banco de la

Republica en Valledupar.

1.1 Descripcion breve de la empresa.

El Banco de la Republica, Centro Cultural de Valledupar que, ubicado en zona bancaria de
la ciudad, forma parte de las 29 Sucursales Culturales que tiene el Banco de la Republica a nivel
nacional, este mismo garantiza un espacio cultural multidisciplinario, ofreciendo servicios y
actividades en diferentes formatos: Artes, musica, literatura, actividades infantiles, colecciones
bibliograficas, exposiciones, formacion a través de diferentes talleres, conferencias,

conversatorios y seminarios.

La sucursal del Banco de la Republica en Valledupar, se enfoca en brindarle a toda la
poblacion valduparense una programacion diversa de acceso gratuito que genere un valor
cultural agregado, definiéndose por fomentar actividades que promuevan conocimientos en

temas generales que puedan formar una identidad social y cultural en la ciudad y la region.

1.1.1. Mision. La Biblioteca "Consuelo Araujo Noguera" es una de las bibliotecas publicas
de la red de bibliotecas del Banco de la Republica a nivel nacional, su matriz es la Biblioteca
"Luis Angel Arango" (Bogot4) y desde su apertura en Valledupar ha entregado sus miltiples
servicios a la comunidad Cesarense, con el fin de contar con un centro de oportunidades de

informacion y desarrollo para la region y contribucion de esta forma al progreso intelectual y



bienestar social a sus ciudadanos. (Misién en proceso de cambio, dejara de ser “biblioteca

Consuelo Araujo Noguera” para ser nombrada como “Centro Cultural del banco de la Republica —

Valledupar™) (Banco de la Republica, Colombia, s.f.)

1.1.2 Vision. Con la fortaleza que nos da una empresa como el Banco de la Republica,
pretendemos a través de nuestro servicio contribuir al desarrollo de sus usuarios y convertir la
region en un espacio de convivencia social, con una poblacion que llega a unos niveles de
educacion y cultura competitiva con otras regiones del Pais. (Banco de la Republica, Colombia,

s.f)

1.1.3 Objetivos de la empresa. El objetivo principal nacional es poner a disposicion de los
asociados, todos los materiales bibliograficos que se encuentran en las diferentes bibliotecas del

Banco de la Republica en toda Colombia.

e Préstamo externo de los materiales de la Coleccion Bibliogréfica, sin importar la
ubicacion del ejemplar.

e Reservar, a través de catalogo, un libro que esté siendo utilizado por otro usuario.

o Podra asistir gratuitamente a los conciertos de los jovenes intérpretes en la Sala de
conciertos de la Biblioteca Luis Angel Arango en Bogota.

e Para usuario socio de la Red en categoria universitaria, investigador, familiar, categoria
basica A, infantil e inclusion preferencial estd disponible el ingreso a recursos
electronicos (Bases de datos electronicas, libros electronicos) desde su casa u otro lugar
en el que se encuentre con claves de acceso, las cuales son remitidas al correo electronico

reportado en el formulario de asociacion.



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. En la siguiente imagen, podemos
observar un organigrama tipo vertical, que presenta cada puesto de la organizacion de arriba a
abajo partiendo del titular (gerente) en la parte superior. Este es el disefio que utiliza la red
nacional de los Centros Culturales del Banco de la Republica para representar la estructura

formal que los caracteriza.

Este tipo de estructura organizacional, aplica el principio de especializacion de las
funciones para cada tarea, es decir, introduce profesionales capacitados en los diferentes niveles
de la estructura jerarquica, los cuales agrupan su actividad en un trabajo concreto. De este modo,
las distintas funciones que se realizan en el Centro Cultural, son encomendadas para satisfacer

las necesidades de los usuarios.

Agencia Cultural Valledupar

Gerencia

Estudios Coordinador Asuntos
Econdmicos General internos

L Personal
Serpro

Auxiliar Auxiliar
Operativo Cultural

Aprendiz
Sena

Figura 1 Organigrama empresarial de la Agencia Cultural de Banco de la Republica en
Valledupar

Fuente: Infobanco, Intranet



1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

El Banco de la Republica, Centro Cultural Valledupar, no cuenta con un area de

comunicaciones establecida, sin embargo, todo el proceso de comunicacion y de divulgacion de

las actividades, lo tiene a cargo una profesional en comunicacion social con ayuda de un

estudiante (pasante) de comunicacion social, las dos personas son los responsables de llevar a

cabo todo el proceso requerido para que el Centro Cultural en Valledupar sea reconocido por la

comunidad, infortunadamente, hasta el momento no se ha realizado ningun estudio sobre los

canales o el canal mas efectivo(s) para transmitir la informacion, debido a esto, se hace necesario

ejecutar una estrategia de divulgacion la cual le permita al Centro Cultural de Banco de la

Republica, mejorar sus canales de informacion y asi llegar a mas personas para fortalecer la

divulgacion efectiva de sus servicios en la ciudad vallenata.

Tabla 1.

La tabla muestra el estudio DOFA realizado para conocer mas la empresa

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

Lista de fortalezas

F 1. La informacién divulgada
es confiable, clara y efectiva.
F 2. La Informacién de todos
los eventos es extendida por la
web a nivel nacional.

F 3. Se cuenta con un
profesional para la
divulgacion de informacion

F 4. Cuenta con convenios
para estudios a nivel
nacional e internacional.

Lista de debilidades

D 1. Dependencia en el
control de las redes
sociales.

D 2. No hay un proceso de
divulgacion organizado y
oportuno.

D 3. No se utilizan las
herramientas de
comunicacidn necesarias
para realizar una
divulgacion efectiva.




Lista de Oportunidades

O 1. Aumento de afiliados a
la red nacional de
bibliotecas.

O 2. Padres, jovenes y
ninos interesados en
fomentar la cultura.

FO

Estrategia para maximizar
tanto las F como las O

1. Continuar fortaleciendo
diariamente el proceso de
divulgacion (O1, F2, F3)

DO

Estrategia para minimizar
las D y maximizar las O.

1. Fortalecer el proceso
comunicativo entre el
Centro Cultural de
Valledupar y la Subgerencia
Cultural en Bogota para
mayor divulgacion. (O1,
02, D1, D2, D3)

Lista de Amenazas

A 1. Reduccion de
presupuesto para
divulgacion externa.

A 2. Los Valduparences
estan sin orientacion en
cuanto al conocimiento de
los medios por los que
realizan la mayor
divulgacion.

FA

Estrategia para fortalecer
la divulgacion de la
organizacion y minimizar
las amenazas.

1. Unificacion de los
medios de comunicacion
internos y externos para
divulgacién masiva y
efectiva (A1, A2, F1, F2,
F3)

DA

Estrategia para minimizar
tanto las A como las D.

1. Fortalecer los medios
comunicativos mas
utilizados por la
organizacion para lograr
una mejor divulgacion y un
mayor alcance de
informacion.

1.2.1 Planteamiento del problema. La comunicacion se desarrolla en todos los campos en
que el ser humano se desenvuelve, siendo uno de ellos en las organizaciones. Las dindmicas
comunicativas en las corporaciones se han construido con un enfoque objetivista que basa su
estructura en el control y en la evaluacion, pues estos son parte de la realidad social; sin
embargo, es preciso analizarlas, reorientarlas de manera incluyente y dialégica mediante nuevas

formas de interpretacion de la comunicacion organizacional.

El Centro Cultural del Banco de la Republica de Valledupar, siendo un referente

Institucional con directrices nacionales no ha desarrollado efectivamente herramientas ni los



canales de comunicacion mas adecuados para que toda la poblacion vallenata conozca,

reconozca y disfrute de los servicios que esta importante organizacion tiene para ofrecer.

Para el Centro Cultural del Banco de la Republica, transmitir informacion en la actualidad
cumple un papel fundamental, generar informacion de manera oportuna, eficaz y veraz dentro y
fuera de la organizacion de manera personal y empresarial complementa el buen trabajo de
divulgacion de la misma debido a que las innovaciones tecnologicas cada vez se fortalecen mas,
y ayudan a mejorar las comunicaciones donde se trabaja con gran nimero de personas y con

informacion de interés social.

Por lo anterior, el desarrollo de una estrategia de divulgacion, se hace necesaria para crear
una identidad ante los habitantes, asi mismo se utiliza para ganar posicionamiento en la ciudad el
cual pueda generar un mayor nimero de participantes en las futuras actividades culturales que
pueda desarrollar el Centro Cultural; de esta manera, se garantizard una mayor organizacion y
mejoras en la comunicacion interna y externa en la empresa y donde se evitara caer en las

debilidades que hasta el momento esta presenta.

1.3. Objetivos de la pasantia
1.3.1 Objetivo general. Aplicar una estrategia de divulgacion para fortalecer la promocion

de los servicios y la programacion cultural que ofrece el Banco de la Republica en Valledupar.

1.3.2 Objetivos especificos. Verificar, la efectividad de los canales, medios y contenidos

utilizados por el Centro Cultural para promocionar los servicios y la programacion cultural.



- Determinar las caracteristicas mas apropiadas que se deben tener en cuenta para la
seleccion de los canales y contenidos que permitan una divulgacion efectiva de los servicios y la
programacion cultural del Banco de la Republica.

- Definir los canales mas apropiados y contenidos mas efectivos para la promocion de los
servicios y actividades ofrecidas.

- Disefio de la estrategia de divulgacion.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2

Actividades a desarrollar para los objetivos de la pasantia

Objetivo general

Objetivo especifico

Actividades a desarrollaren la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de Los Objetivos
Especificos

Disenar y aplicar una
estrategia de divulgacion
con el fin de fortalecer la
promocion de la
programacion cultural que
ofrece el Banco de la
Republica en Valledupar.

Verificar, la
efectividad de los canales,
medios y contenidos
utilizados por el Centro
Cultural para promocionar
los servicios y la
programacion cultural.

Mediante los diferentes
canales de comunicacion,
identificar el impacto de
informacion transmitida al
publico.

Seleccionar y fortalecer los
canales de divulgacion mas
efectivo para cada actividad con
respecto al publico objetivo.

Identificar, las
caracteristicas mas
apropiadas que se deben
tener en cuenta para la
seleccion de los canales y
contenidos que permitan
una promocion efectiva de
los servicios y la

Realizar una reunion con las
personas encargadas de ejecutar o
dirigir las actividades para definir
el publico objetivo, las
actividades a realizar, el horario,
lugar etc.




programacion cultural del
Banco de la Republica.

De acuerdo con el publico
objetivo, elaborar estrategias que
permitan llegar a los diferentes
tipos del mercado para los cuales
fue planeada la actividad

Por medio de escritos
formales e informales, utilizando
los canales offline y online y
segun el publico de cada
actividad, elegir el medio de
comunicacion mas adecuado para
transmitir el mensaje

Realizar una
retroalimentacion de efectividad
para identificar si el medio de
comunicacion y el mensaje
utilizado, fueron los correctos
para cada actividad.

Definir los canales
mas apropiados y
contenidos mas efectivos
para la promocion de los
servicios y actividades
ofrecidas.

Establecer parametros para
una mayor efectividad en la
divulgacion futura.

Teniendo en cuenta los
canales de comunicacion mas
apropiados y través de los
diferentes métodos de
informacion, realizar la
divulgacion efectiva de los
mensajes a transmitir para lograr
un mayor impacto en la
comunidad.

Presentar a las directivas,
las estrategias efectivas para la
divulgacion.




2. Enfoque referenciales

Para conocer el contexto en que la presente pasantia se realiza, se considera permitido
contextualizar de forma especifica que se trata del desarrollo de una estrategia de divulgacion
para fortalecer la promocion de los servicios y la programacion cultural que ofrece el Banco de la

Republica, Centro Cultural Valledupar.

2.1 Enfoque conceptual
Plan de Comunicacion: “El plan de comunicacion es el documento méas ambicioso y
estratégico. Suele componerse de tres partes: el estudio de la situacion, el objetivo estratégico y

las modalidades de la accion correspondiente a este objetivo™.

“Se trata de un documento operacional cuyo prop6sito no es movilizar ni sensibilizar, sino
de establecer un marco de referencia para el conjunto de las acciones de comunicacion™.

(Thierry, El plan de comunicacion organizacional, 2005, pag. 63).

Un plan de comunicacion es la ruta a seguir por una empresa el cual facilita la transmision
del mensaje de manera efectiva al publico y responde a preguntas como: qué, como y cuando va
a comunicar a sus diferentes publicos el mensaje, también con qué objetivo y a través de qué
canales. Por ende, es una herramienta que permite, tanto al publico como a los miembros de una

organizacion, conocer y tener claridad sobre el rumbo de la organizacion.

Plan estratégico: “El plan estratégico es un documento diferente del plan de

comunicacion. Sus objetivos son mas amplios y conjuga un mayor numero de pardmetros.”
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“La participacidon maxima del personal de la empresa en el plan estratégico no es garantia
de calidad; de hecho, puede derivar en que el plan se convierta en una coleccién de propuestas
destinadas mas a mejorar un funcionamiento cotidiano y consensual, incluso rutinario, que a

lograr una adaptacion rapida a un ambiente cambiante cada dia mas complejo”. (Thierry, 2005,

pag. 35)

El plan estratégico es un plan de actuacion que define todo aquello que quiere conseguir la
empresa y como lograrlo, de manera sencilla, es un documento en el que se incluyen los
componentes del direccionamiento estratégico de la entidad publica, es decir aquellos que

orientan el quehacer organizacional.

Estrategia corporativa: Segtn (Collis, 2007, pag. 8) “De manera literal, se podria
significas que la estrategia corporativa se refiere a cualquier y cada una de las cuestiones a las
que se enfrenta una compaiiia, desde la entrada de Sony en el mercado de los ordenadores

personales, hasta la decision del duefio de un restaurante de abrir un buffet libre”.

Para (Fred, Nichol) una estrategia corporativa es una compleja red de ideas, pensamientos,
experiencias, objetivos, memorias y expectativas que proporcionan una guia general para

emprender acciones en la busqueda de fines particulares.

La estrategia corporativa son un conjunto de acciones planeadas con el objetivo de
alcanzar una ventaja competitiva en el mercado en el que se encuentra la empresa. La

principal caracteristica de una estrategia corporativa es que su plan de accion esta enfocado
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en el mercado global en lugar de algo més interno.

Posicionamiento de las redes sociales: Santesmases, Miguel Marketing: conceptos y
estrategias (2012). Ed. Piramide Es definida como el lugar que ocupa un producto en la mente
del consumidor. Es la percepcion y asociacion entre un producto o marca y sus atributos y se
compara con los productos que compiten directamente con ¢€l, para ello me tengo que dar a
conocer a los consumidores. De esta forma conseguimos diferenciarnos de la competencia. Crear
una oferta y generar en la mente del consumidor una imagen. El vinculo entre producto y
posicionamiento, por tanto entre imagen y comunicacion van unidos, siendo impensable afrontar

un aspecto sin considerar el otro.

Es el medio por el cual se accede y trabaja con la mente del consumidor. Lo que pretende
es fabricar una imagen del producto y darle su sitio en la mente del consumidor ocupando un
lugar distintivo. Para ello se debe tener una idea a cerca de la opinion de los consumidores sobre
lo que oftrece el producto, asi como conocer aquello que los clientes piensan sobre nuestro

producto y el de la competencia.

Imagen corporativa (Pintado Blanco & Sénchez Herrera, 2013) Afirman: La imagen
corporativa se puede definir como una evocacion o representacion mental que conforma cada
individuo, formado por un cumulo de atributos referentes a la compaiia; cada uno de estos
atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion de atributos ideal de dicho

individuo. (p. 18)
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La imagen corporativa esta relacionada con todos aquellos elementos graficos y visuales
propios de una organizacion, es decir, es el sello a través del cual una empresa quiere ser

identificada y distinguida entre el resto de compaiiias del sector.

2.2 Enfoque legal
Existe normatividad que se relacionan directamente con el tema del trabajo de pasantia por

lo que a continuacion se citan algunas normas que hacen referencia.

Ley 1341 del 2009, julio 30, Art 3°. "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones"

(MINTIC, 2009).

Art. 20 de la Constitucion Politica de Colombia. Se garantiza a toda persona la libertad
de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

habra censura.

Ley estatutaria 1581 de 2012 (Octubre 17): Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por
objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los

demas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la



Constitucion Politica; asi como el derecho a la informacidén consagrado en el articulo 20 de la

misma.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de los resultados
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En este capitulo se muestran las evidencias de las diferentes actividades realizadas para el

cumplimiento de los objetivos especificos del proyecto de pasantia.

A continuacion, se detalla por objetivos la ejecucion de las actividades dispuestas para este

trabajo de investigacion.

Diseiio de estrategia de divulgacion

Tabla 3

La siguiente tabla especifica la estrategia de divulgacion que se llevara a cabo

Estrategia de divulgacion
Banrepcultural para todos

Objetivo

Objetivo especifico

Estrategia

Actividades

Fortalecer la
promocion de los
servicios y la
programacion
cultural que ofrece
el Banco de la
Republica en
Valledupar.

Divulgar la
promocion de los
servicios y
actividades
culturales de Banco
de la Republica en
Valledupar

Facilitar informacion
sobre los eventos a
realizar para ser
divulgada en la pagina
web
www.banepcultural.org
y ser enviada a la lista
de correos electronicos
de la base de datos de
Valledupar.

1. Documentar
sobre proyecto, o
evento a realizar
2. Redactar un
articulo y enviarlo
para ser publicado
en la pagina del
banco.

Realizar un
contenido visual
(Video sin audio)

Crear un video
promocional y
explicativo con toda la

1. Buscar
informacion
requerida para el
video.
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con informacion de

interés

informacion del centro
cultural.

2. Disediar la
estructural del video
promocional

3. presentarlo para
la aprobacion y
montaje del mismo
en el area cultural.

Tabla 4

La tabla especifica los objetivos, responsable, publico y cronograma de actividades a realizar.

Estrategia de divulgacion
Banrepcultural para todos

Objetivo Objetivo Responsable Publico Cronograma
especifico
Sep Oct Nov Dic
Divulgar la
promocion de  Pasante de
los serviciosy ~ comunicacion
actividades social:
Fortalecer la culturales de Francisco José X X X X
promocion de Banco de la Lopez Jacome
los serviciosy ~ Republica en
la programacion Valledupar Comunidad en
cultural que general
ofrece el Banco
de la Republica  Realizar un
en Valledupar.  contenido
visual (Video Pasante de
sin audio) con  comunicacion
informacion de  social:
interés Francisco José X
Lopez Jacome X

Objetivo 1. Verificar, la efectividad de los canales, medios y contenidos utilizados por el

Centro Cultural para promocionar los servicios y la programacion cultural.
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Mediante los diferentes canales de comunicacion, se transmitié informacion de las
actividades que realiz6 el centro cultural en el segundo semestre del 2019, teniendo como

resultado un impacto favorable en algunas de ellas.

Las herramientas de comunicacion que se utilizaron en las actividades donde asistieron un
mayor niumero de personas fueron: invitacion por correo electronico, llamadas telefonicas y
publicaciones en paginas de redes sociales conocidas en la ciudad, ninguna perteneciente al

Banco de la Republica.

Las herramientas utilizadas en las actividades donde asistieron un menor niimero de
personas fueron: las publicaciones en la red social del Banco (Facebook) y publicacion del

evento en la pagina web del banco www.banrepcultural.org.

Como punto adicional, para todas las actividades se utilizaron como refuerzo de
comunicacion, folletos y publicacion en la cartelera interna.

Dependiendo de la actividad y el piblico objetivo, se seleccionaba el canal de
comunicacién mas efectivo para transmitir la informacion, teniendo como referente la actividad
anterior y el medio de divulgacion realizado, por ende, se seleccionaban las herramientas mas

efectivas que en este caso serian: la llamada telefénica y el correo electronico.

Objetivo 2. Identificar, las caracteristicas mas apropiadas que se deben tener en cuenta
para la seleccion de los canales y contenidos que permitan una promocion efectiva de los

servicios y la programacion cultural del Banco de la Republica.
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Partiendo de lo anteriormente expresado, el publico actualmente necesita de experiencias
que lo motiven a participar activamente y mas seguido en todos los eventos, por lo que es
necesario personificar las comunicaciones siempre que sea posible, logrando de esta manera
poder generar nuevas experiencias satisfactorias aportando un valor de interés particular a cada

uno de puntos de contacto que se logra con las personas.

El publico que asiste diariamente al Centro Cultural debe percibir que no se le trata como
un usuario mas, sino como a una persona con inquietudes particulares; y también, debe conocer
que los funcionarios de la organizacidon son capaces de darle respuesta a sus preguntas en el

momento indicado.

Cada uno de los principales canales de comunicacidn tiene unas caracteristicas propias
para tener en cuenta, en este caso el canal para brindar informacion mas utilizado por el Centro
Cultural es canal interactivo, ya que le permite obtener un amplio alcance de interaccion con los
usuarios. Como claro ejemplo estan las llamadas telefonicas, las cuales permitieron tener un
mayor acercamiento con las personas, permitiendo asi, que el voz a voz proporcionara un punto

de confianza entre el publico y la organizacion.

Objetivo 3. Definir los canales mas apropiados y contenidos mds efectivos para la

promocion de los servicios y actividades ofrecidas.

Generando un marketing de contenido, el cual permita mediante la produccion de
productos utiles para el publico, solucionar dudas, pero ademas poder crear vinculos que logren

una fidelizacion y mejoren el posicionamiento del centro cultural. De esta manera entendemos
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que los mejores canales de comunicacion para transmitir toda la informacion, son los canales
interactivos propios de la organizacion, unos deben seguir reforzandose como es el caso la red
social Facebook, el cual no es independiente, pero es trabajable, los correos electronicos y las
llamadas telefonicas, son indispensable porque permitieron un mayor acercamiento entre el

publico y la organizacion.

A través de las convocatorias realizadas por los diferentes canales para los eventos y
observando que son muy pocas personas quienes conocen de la organizacion, se hizo necesario
realizar un producto visual, donde las personas que asisten dia a dia al centro cultural, se enteren
propiamente de las proximas actividades culturales a realizar, de igual forma para que apropien
de toda la informacion que fuese de su interés, como por ejemplo, las funciones principales del
Banco de la Republica en Valledupar, los servicios que son prestados dia a dia, la programacion

cultural anual, la pagina web y demas informacion.

Evidencias:
A continuacion se expondra las evidencias que demuestran en cumplimiento de las

actividades presentadas en la estrategia de divulgacion.

Objetivo 1. Facilitar informacion sobre los eventos a realizar para ser divulgada en la
pagina web www.banepcultural.org y ser enviada a la lista de correos electronicos de la base de

datos de Valledupar.



19

Fotografias:

Fecha de publicacion:

Martes, Octubre 29, 2019 - 11:55

Categoria:

Not

Tome nota:

Visita el sitio web de Bicent

Lugar: Armandd Martinez Gamica en el Seminario ‘Bicentenario de una nacién en el mundo’ en Valledupar
Maricruz Mindiols Fragozo & Derechos Resenvadas

Valledupar

- NOTA DE BLOG
Compartir

OJOIC) En Valledupar se realizo el
seminario ‘Bicentenario de una
nacion en el mundo’

Con motivo de la conmemoracién del bicentenario de la Independencia de Colombia, la Subgerencia
Cultural del Banco de la Republica realiza durante todo 2019 el proyecto Bicentenario de una nacién en el
mundo, una nutrida programacion que se realiza en 29 ciudades y que aborda nuevas narrativas sobre
este proceso histérico

Figura 2 Seminario Bicentenario de una nacioén para el mundo

ENATO, UN PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

Fecha de publicacion: }

Martes, Octubre 29, 2019-11:15

Categoria:

Nof

Tome nota:

prog

Lugar:
' a -
Valledupar
José Alberto Murgas Murgas, Sergio Moya Molina e Isaac Carillo, moderados por la periodista Samny Sarabia
Maricruz Mindioka Fragozo © Banco de |2 Repblics.
Compartir
ololc) NOTA DE BLOG
N N

Conversemos sobre el vallenato, un
patrimonio de la humanidad

Para celebrar la declaratoria que hizo la UNESCO y que reconocid a la musica vallenata como patrimonio
inmaterial de la humanidad , tres compositores de este género tradicional, José Alberto Murgas Murgas,
Sergio Moya Molina e Isaac Carillo, moderados por la periodista Samny Sarabia, se dieron cita en el
Centro Cultural del Banco de la Republica de Valledupar para conversar sobre la juglaria, los procesos de
creacion literaria en las composiciones vallenatas y el camino que ha atravesado el folclor vallenato tras
la declaratoria; los participantes, también, contaron sus experiencias de vida, la forma de inspirarse y
cémo escriben su historia a través de las letras que se convirtieron en grandes canciones. El encuentro se

Figura 3 Conversemos sobre el vallenato, un patrimonio de la humanidad



Fechay lugar:

Desde el : 19/09/2019
Hasta el : 18/01/2020

Centro Cultural de Valledupar,

Valledupar

Cr9#16-13

Horario:

Lunes: 9:00 am-5:00 pm
Martes: 9:00 am-5:00 pm
Miércoles: 9:00 am-5:00 pm
Jueves: 9:00 am-5:00 pm
Viernes: 9:00 am-5:00 pm
Sabado: 9:00 am-2:00 pm

Toma nota:

Sin informacién previa.

Entrada libre

Compartir

®O®®
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Eduardo Londofo Laverde © Banco de | Repdbiica

EXPOSICION

Una mirada desde el patrimonio
arqueoldgico

Los objetos arqueoldgicos son un patrimonio cultural de la Nacién iana porque dan
del pasado y el presente del pais.
Las personas y las sociedades suelen adoptar como su patrimonio toda clase de expresiones culturales.

Fiestas, misicas y recetas de cocina, edificios y monumentos, objetos de antiguos proceres o la foto de

Palabras Clave una madre o una hermana tienen el poder casi mégico de convertirse en simbolos de un grupo, de
representar vinculos comunes de memorias e identidades compartidas.

Cuando las personas se unen emocionalmente en torno a objetos, lugares o celebraciones le dan valor y

Figura 4 Una mirada desde el patrimonio arqueoldgico

ACION URBANA EN AMERICA LATINA:

S0 DE VALLEDUPAR (COLOMBIAY

Lugar y Fecha:

pic
Valledupar,
Valledupar 1 2
2019
Horario:

Jueves: 4:00 pm-6:00 pm

Toma nota:

Lugar: Auditorio Casa de la Cultura - Valledupar
Entrada libre, hasta completar aforo.

Compartir

(GIOCIC)

SEMINARIO

b Clave Presentacion del documento “Planificacion
urbana en América Latina: el caso de

Valledupar (Colombia)”

Jaime Bonet y Diana Ricciulli

F on del Plani i6n urbana en América Latina: el caso de Valledupar (Colombia)”
por Jaime Bonet y Diana Ricciulli del Centro de Estudios Econdmicos Regionales (CEER) del Banco de la
Replblica

Conversatorio

Maria Clara Quintero, Aifonso Araujo Cotes, Rodoifo Campo Soto, y Heriberto Mendoza,

Figura 5 Planificacion urbana de América Latina: el caso de Valledupar



EXPOSICION
Una mirada desde el Patrimonio Arqueolégico

Fecha: Vigente hasta el 18 de Enero de 2020

io: De Lunes a Sabado 5

Centro Cultural del Banco de la Repdblica en Valledupar
da Libre

E

Los objetos arqueoldgicos son un patrimonio cultural de la Nacion colombiana porgque dan
testimonio del pasado y el presente del pais.

Las personas y |as socedades suelen adoptar como su patrimonio toda clase de expresiones
culturales. Fiestas, musicas y recetas de cocing, 2dificios y monumentos, objstos de antiguos
proceres o la foto de una madre o unz hermana tienen 2! poder casi magico de convertirse en
simbolos de un grupo, de representar vinculos comunes de memerias € identidades

compartdas.

Cuando I35 personas =2 unen emocionalmente en torno a objetos. lugares o celebraciones le

dan valor y sentido 2 su patrimonio.

Los objetos arqueoldgicos son un patrimonio cultural de la Nacion colombiana porgue dan
1estimonio del pasado y el presente del pais. Como su valor cu'tural es excepcional, |z
Constitucion y Jas leyes prohiben su compra, U venta y su exportacion. El Museo del Oro del

Bznco de |2 Replblica conserva, investiga y divulga una importante coleccidn de objstos

pertenecientss al patimonio arqueologico de la Nacion.

Como estos objetos, lugares y vestigios son de todos, £5tas pginas nos acercan a entender
suimportancia, su historia, la legislacion, e invitan a que cada uno de los colombianos se

enorguliezca de ser dusfio del patrimonio arquealdgico y se convierta en su mejor defansor.

*» Consulta la programacion del Centro Cultural de Valledupar=>

Figura 6 Invitacion para la exposicion: Una mirada desde el patrimonio arqueologico

Q banco delarepublica X -

¢« B8 0 W 2 © 2 = 48 de aproximadament

Banrepcultural
Red cultural del Banco de la Repuiblica en Colombia

Centro Cutural de Valledupar
e banepcubual orgalledupar

CONCIERTO
Cuarteto Prism, concierto de saxofones

Figura 7 Invitacion Concierto Cuarteto Prism
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Q banco de larepublica

51 de apro)

Banrepcultural
Red cultural del Banco de la Repablica en Colombia

Centro Cultural de Valledupar
wevw banrepcultural org/valledupar

SEMINARIO
Palabras Mayores de la Sierra Nevada
Guardianes de las semillas

Figura 8 Invitacion al seminario Palabras mayores de la Sierra Nevada

Q  banco de la republica
& a e § = © 8 =

Banrepcultural
Red cultural del Banco de la Republica en Colombia

Centro Cultural de Valledupar
wvw banrepoultural org/valledupar

iy O O

El diario de Lina /

Detras de patio
Mary Daza Orozco

£L DIRRI0 DE LINR / BETRAS DEL PATID

INTERACCION
Presentacion del libro: El Diario de Lina / Detras del
patio

Fecha: Lunes 30 de Septiembre

Hora: 5:00 ?.m. a6:00 6am

Lllg:r: Centro Cultural Valledupar - Camera 9 N. 16- 13
Entrada Libre

Figura 9 Invitacion a la presentacion del libro: El diario de Lina / Detras del patio
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Q  banco de larepublica X

50de:

¢« B 6 F & 0 O=

Banrepcultural
Red cultural del Banco de la Republica en Colombia

Centro Cultural de Valledupar
‘wawvw banrepcultural org/valledupar

INTERACCION
Conversaciones con compositores del folclor vallenato
Sergio Moya Molina, Alberto "Beto" murgas e Isaac "Tijito" Carrillo -
Modera: Samny Sarabia

Fechl:zhggrles 24 de Septiembre

Hora: 2,30 pm.
Lugars Sala Wutiple del Centro Cultural Valledupar - Carera 9 N. 16 - 13
Enirada Libre, cupo limitado

Figura 10 Invitacion a conversaciones con compositores del folclor vallenato

OTICAE/ UNAAPUESTA SOR ACERCAR L PATRIMONIO ARQUEDLOGICO A LOS NIRCS

Fecha de publicacion:
Miércoles, Diciembre 18,2019 - 11:42

Categoria:
No

Tome nota:

Conoce la programacién del Centro Cultural de
Valledupar en & e

Lugar:

Valledupar

Compartir

(GIOJC)

Figura 11 Publicacion del taller una apuesta por acercar el patrimonio arqueologico a los nifios

S

Vacaciones crestivas en el Centro Cultural de Valiedupar

Mearicnuz Minola Fragozo € Banco de s Reprbiics.

NOTICIA

Una apuesta por acercar el
patrimonio arqueologico a los nifios

Asi fueron las vacaciones creativas en Valledupar

En el Centro Cultural del Banco de la Repliblica en Valledupar, durante el mes de diciembre se realizaron
las vacaciones creativas para nifios y nifias, en las cuales el tema central fue la exposicion temporal
‘Museo del Oro, una mirada desde el patrimonio arqueoldgico', que constituyé la base de una serie de
actividades enfocadas en conocer y reconocer el valor del patrimonio cultural colombiano.



(Valledupar).
22 de agosto - Valledupar - Q

Q Banrepcultural (Valledupar) esta aqui: Banrepcultural s

¥ Ultimos dias

Hasta el proximo 28 de agosto de 2019, nuestro Centro Cultural de
#Valledupar exhibe '#DeTodalLaGente, 25 afios de la Asamblea Nacional
Constituyente’, una muestra bibliografica que revisa como se dio forma a
nuestra Carta Magna, cuales fueron sus antecedentes y qué ha pasado con
ella en estos afios. Entrada gratuita.

http://bit.ly/2UeUlq9

DE ®
TODA

] 4l \ I
GEN'TE

2 ANOS BE LA ASANBLEA NACISNAL CONSTITHVENTE

) Angel Eduardo Sanchez

Figura 12 Exposicion de toda la gente

4 Banrepcultural (Valledupar) oan
y 15 de agosto - @

#| aPazSeTomalaPalabra | Tierra Grata, jurisdiccion del municipio de
Manaure, Cesar. es una zona que fue golpeada por la guerra y en la cual se
encuentra una concentracion de personas en proceso de reincorporacion y
reintegracion, actualmente sus habitantes se toman la palabra como tnica
arma para generar paz.

Esta vereda, hizo parte del proyecto “La paz se toma la palabra” en
Valledupar, proyecto que adelanta el Banco de la Reptiblica - Colombia a
nivel nacional.

iTe lo conta... Ver mas

3 veces compartido

Figura 13 Nota de la paz se toma la palabra
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£ Banrepcultural (Valledupar) ue
14 de agosto - Q

jLos esperamos!

PRty
S %
? ¢ =
- -

Desempleo y pobreza
en Valledupar

do annate de
Hora 9002 m

Lugar: Banco de la Republica
carrera 9 #1613

Valledupar

D Angel Eduardo Sanchez y 1 persona més 1 vez compartido

Figura 14 Seminario economia regional y urbana



@ Banrepcultural (Valledupar) agrego un evento.

5 de agosto - @

MDD
WIAK

13 DEAGO

Ciclo de conferencias Cultura visual
Banrepcultural (Valledupar) - Valledupar

3% A Sandy le interesé

oo & 4

Figura 15 Ciclo de conferencias de la cultura visual

* Me interesa
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5 Banrepcultural (Valledupar) oue
[}
30 de septiembre - @

Para marcar la conmemoracion del Bicentenario de #Colombia200, el Banco
de la Republica reunio a varios historiadores del pais quienes expusieron
sus trabajos relacionados con la época de la independencia.

ELPILON.COM.CO

Banrepublica desarrollé seminario sobre el Bicentenario - El
Pilon | Noticias de Valledupar, El Vallenato y el Caribe...

Figura 16 Nota del desarrollo del seminario sobre el Bicentenario
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' Banrepcultural (Valledupar) 2L
’ 17 de septiembre - Q&

Durante el primer semestre de 2019 el Centro Cultural del Banco de la

Republica de #Valledupar presento la exposicion '#DeTodalaGente, 25

arios Asamblea Nacional Constituyente’, una muestra grafica sobre el
proceso que antecedio a la promulgacion de nuestra Carta Magna.

En esta nota Jorge Luis Serrano, artista plastico a cargo de las visitas y
estratégias de mediacion de esta exposicion, nos cuenta como le fue
hablando sobre la #Constitucion91 con el publico vallenato.

http:/low.ly/Izha50wd G2l

e

3 veces compartido

Figura 17 Nota de actividad de la exposicion de toda la gente

e antiguos procerd

a hermana tienen el poder casi magie

nte: Jimena Loboguerrero
martes 19 de noviembyre
10:00 a.m.

Banco de la Re
Miiltiple il

tiblica Valledupar - Sq14

Figura 18 Invitacion fisica para la conferencia: Una mirada desde el patrimonio arqueologico
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De: Torres Alvarez Lady Tatiana <ttorreal@banrep.gov.co>

Enviado el: miércoles, 18 de diciembre de 2019 10:40 am.

Para: Mindiola Fragozo Maricruz <mmindifr@banrep.gov.co>; Ochoa Mendigaria Maria Cristina <mochoame@banrep.gov.co>

CC: Bello Davila Amparo <abelloda@banrep.gov.co>; Simanca Vergel Sandy <ssimanve@banrep.gov.co>; Ospino Miranda Nolvis <nospinmi@banrep.gov.co>:
Concha Roldédn Sandra Milena <sconchro@banrep.gov.co>; Espinosa Rodriguez Maria Camila <mespinro@banrep.gov.co>; Osorio Andres Felipe
<usr_contratistasgcl3@banrep.gov.co>

Asunto: RE: Nota para publicar - Vacaciones creativas Valledupar diciembre

Recibida Maricruz!

Aprovecho para contarles que Valledupar, junto a Barranquilla, fueron las ciudades que mas noticias publicaron este afio sobre su actividad cultural.
Quiero felicitarlas por este trabajo y espero que el otro afio sigamos coordinados para hacer cosas muy buenas con la divulgacién!

Apenas este al aire esta nota, te cuento.
Saludos!
TATIANA

TORRES ALVAREZ

Periodista

Subgerencia Cultural

Calle 11#4-14 torreal@banrep gov.co
Bogota D.C., Colombia www.banrepcultural.org

Tel. (571) 242 1320

Para radicar sus peticiones. queias, reclamos, felicitaciones.

sugerencias y denuncias de actos de corrupcion pulse aqui.

Figura 19 Correo electronico de cumplimiento sobre la estrategia de divulgacion
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4. Diagnostico final

Al culminar el cronograma de actividades propuesto en el proyecto de grado y gracias al
apoyo integral de mi compatfiera de trabajo, el Banco de la Republica, Centro Cultural
Valledupar, en el segundo semestre del 2019 finaliza con la necesidad de seguir implementando
permanentemente espacios que logren un mayor acercamiento con la comunidad, el cual permita
darse a conocer como una organizacion cultural de progreso en la region, por otro lado, aunque
se haya logrado llevar a cabo la estrategia de divulgacion, la cual permiti6 a disminuir la
desinformacion y aumentar el conocimiento por parte del publico sobre la empresa, necesita
seguir reforzando todos los canales de comunicacion anteriormente mencionados para informar
de una manera eficaz y lo mas eficientemente posible, permitiendo llegar a mas publico dia a dia,
ademas de ello, la creacion de un 4rea de comunicaciones es necesaria para que un profesional en
comunicacion social se encargue de todos los procesos mediaticos y organizativos

permanentemente.

Finalmente la organizacion seguira creciendo continuamente, y €s por €so que seguir
afianzando la imagen corporativa serd una tarea que demande un extenso tiempo, espacio y
responsabilidad, porque si se quiere llegar a consolidar las relaciones con el publico en general es
indispensable que todo el trabajo de divulgacion de la promocion de los servicios culturales sea

mas eficiente para visibilizar toda la organizacion.
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5. Conclusiones

Llevar a cabo una estrategia de divulgacion propia del Centro Cultural, pero modificada
para un mayor alcance, constituyd un paso importante dentro de la empresa. Es preciso aclarar a
manera de conclusion que es evidente que todos los procesos mediaticos llevados a cabo
atendieron de manera correcta los flujos de informacion que diariamente la organizacion exige,
esto significo el refuerzo de los canales de comunicacion necesarios para promocionar los

servicios y la programacion cultural que ofrece el Banco de la Reptblica.

Este trabajo fue un objetivo que a través de las diferentes actividades como la utilizacion
de los canales interactivos de comunicacion, la creacion de un contenido visual propio, y demas
actividades desarrolladas permitieron el mayor logro del proyecto, visibilizando lo mas
importante para la organizacién que es contribuir al conocimiento intelectual de todos los

habitantes de la ciudad y la region.
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6. Recomendaciones

Para la directiva del Banco de la Republica, Centro Cultural Valledupar, sugerirle depositar
toda la confianza del trabajo a la comunicadora social a cargo de las tareas o labores propias de
las actividades que se requieran para todo el proceso de divulgacion, ademds de tener en cuenta
que se deben seguir reforzando todos los canales de comunicacion los cuales permitan una mayor

interaccion y acercamiento con el publico.

A todos los trabajadores recordarles que en una organizacion prima el trabajo en equipo,

porque si una persona falla, fallan todas las demas.

Richard Branson dice “Los clientes no son lo primero, lo primero son tus empleados, si
cuidadas de tus empleados, ellos cuidaran de tus clientes”. Es importante siempre mantener
motivados a los empleados con palabras que los animen a seguir realizando su trabajo de la

manera correcta para el cumplimiento de los objetivos, un “gracias”, “excelente idea”, “buen

trabajo”, “felicidades, vas bien” y otras frases motivadoras, no estan demas.
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