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Resumen

El siguiente trabajo de grado en la modalidad de pasantias tuvo como objetivo desarrollar
una estrategia de comunicacion externa para la Clinica Odontolgica SALUD & ESTETICA de

Ocafia, que permita visibilizar su imagen y fortalecer su interaccion con los usuarios.

Por esa razon se puso en marcha el desarrollo de varias actividades que permitieron
desarrollar satisfactoriamente la estrategia planteada, que lograron informar al publico de manera
responsable los productos y servicios que se ofertan en la organizacion, dar a conocer quiénes

son los profesionales que laboran en la clinica y crear un espacio de interaccion con los usuarios.



Xii

Introduccion

El trabajo de grado presentado a continuacion, bajo la modalidad de pasantia, tuvo como
objetivo general, desarrollar una estrategia de comunicacion externa para la Clinica
Odontoldgica SALUD & ESTETICA de Ocafia, que permita visibilizar su imagen y fortalecer su

interaccidn con los usuarios, durante el primer semestre del afio 2020.

Esta compuesto por el capitulo nimero uno, en el que se da a conocer detalladamente las
actividades realizadas desde el inicio de la pasantia, hasta lo que va del segundo semestre
académico del presente afio, la informacion necesaria de la organizacion y las actividades que se
realizaron en toda el trabajo como pasante, permitieron aplicar los conocimientos adquiridos en
la universidad. De la misma manera, se describen algunos aspectos generales importantes como
la mision, vision, valores, organigrama y dependencias de la organizacion, con el objetivo de

ubicar y contextualizar al lector sobre el trabajo realizado.

Cabe destacar que la pasantia estd enmarcada en el desarrollo y en la generacion de canales
de comunicacion, crear e implementar estrategias que respalden a la organizacion en el logro de
sus objetivos, fortalecer el clima organizacional e implementar nuevos medios alternativos de

comunicacion.



Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia de comunicacidn externa para la

Clinica Odontoldgica SALUD & ESTETICA de Ocafia

1.1  SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica IPS Ltda.

SALUD & ESTETICA, es una clinica integral de odontologia dedicada a brindar servicios
de salud oral, conformada desde el afio 2008 por un equipo de profesionales y colaboradores
idoneos que cuentan con una excelente infraestructura, equipos de Ultima tecnologia y ayudas

diagnosticas, para garantizar un servicio de alta calidad a todos sus usuarios.

Esta organizacién nacio de la iniciativa de odontologos que vieron la necesidad de integrar
los servicios de odontologia general y especializada en un mismo lugar, para ofrecer las mejores
opciones en tratamientos con excelentes planes de financiacion, entre los que se encuentran:
ortodoncia, estética dental, periodoncia, endodoncia, implantologia, rehabilitacion oral,

radiologia oral, entre otros.

Por mas de 27 afos ha puesto en practica los mas exigentes controles de calidad en cada
uno de los procesos y toda la tecnologia disponible para brindar una atencion segura y oportuna,

gue permita garantizar excelentes resultados.

“Nos encanta superar las expectativas en cada proceso para que nuestros clientes

deslumbren con su sonrisa” (SALUD&ESTETICA, 2020).



1.1.1  Mision de SALUD & ESTETICA. Prestar servicios de odontologia general y
especializada de alta calidad y con excelente atencion a todos nuestros pacientes, fundamentados
en el trabajo en equipo, principios, valores y sentido humano, contando con personal altamente
calificado, idéneo y comprometido, logrando asi la satisfaccion y seguridad en todos los

procedimientos. (SALUD&ESTETICA, 2020).

1.1.2  Vision de SALUD & ESTETICA. Ser reconocidos durante los préximos cinco
afios como unas de las mejores clinicas odontologicas de la region y el pais, ofreciendo un
servicio seguro y humanizado con responsabilidad social y excelente calidad; soportado en la

educacion continua y permanente de nuestros profesionales. (SALUD&ESTETICA, 2020).

1.1.3  Objetivos de SALUD & ESTETICA

Etica profesional: Servir a la sociedad con el mayor respeto, para brindar soluciones

odontoldgicas de manera responsable, eficientes y de alta calidad.

Trabajo en equipo: Trabajamos en equipo como profesionales, nos brindamos apoyo y
soporte para garantizar el éxito en cada tratamiento realizado y asi lograr la satisfaccion de

nuestros clientes.

Calidad y excelencia: Contamos con profesionales egresados de las mejores universidades
en cada area ofrecida en nuestra clinica, con capacitaciones constantes para ofrecer

permanentemente calidad e innovacion. (SALUD&ESTETICA, 2020).



1.1.4  Estructura organizacional. La estructura organizacional de SALUD &
ESTETICA, presenta una organizacion fraccionada en varias areas, entre las que se destacan la
administrativa, operativa y comercial. Cada una de ellas representada por un color que permite

identificar con mayor facilidad la jerarquia que existe entre el personal.

Su definicidn se realiza de acuerdo a lo establecido en el libro "Organizacidén de Empresas
del autor Enrique B. Franklin quien nos permite concluir que el organigrama de la Clinica por su
naturaleza es microadministrativo, ya que corresponde a una sola organizacion, y podemos
referirnos a ella en forma global o mencionar alguna de las areas que la conforman. Por su
ambito hace parte de los generales, suministrando informacion representativa de la organizacion,
pero hasta determinado nivel jerarquico, seguin su magnitud y caracteristicas; y finalmente, por
su contenido es integral, pues representa graficas de todas las unidades administrativas de una

organizacion y sus relaciones de jerarquia o dependencia. (Franklin, 2004)
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Figura 1. SALUD & ESTETICA- Organigrama de la clinica (2020). Fuente: area administrativa de la
empresa.



1.1.5  Descripcion de la dependencia. El area de marketing y comunicaciones de
SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica, cuenta con un equipo de comunicadores sociales
que se encargan de manejar las comunicaciones internas y externas de la empresa, e implementar
diversas estrategias para fortalecer el posicionamiento de marca, el bienestar, clima

organizacional, campafias de responsabilidad social empresarial y gestion publicitaria.

Su maxima representacion es liderada por un comunicador corporativo, quien, junto a la
gerencia, define los proyectos y lineamientos sobre los que se desarrollan las actividades del
area; asimismo, genera reuniones internas con el equipo para delegar funciones y comunicar los

eventos o campafias a realizar mensualmente en la organizacion.

Dentro de sus principales funciones, el rea de marketing y comunicaciones de SALUD &
ESTETICA se encarga de velar por el excelente manejo de la identidad corporativa, gestion de
comunicados internos y externos a la organizacion, generacion de contenido grafico para redes
sociales y medios alternativos de comunicacion, ademas del desarrollo de campafias o estrategias

comunicativas que permitan mejorar el clima organizacional (SALUD&ESTETICA, 2020)

1.2 Diagnostico inicial

Para realizar este diagnostico inicial se aplico la entrevista como herramienta de
recoleccion de datos, teniendo en cuenta la metodologia cualitativa. De la misma manera, se
investigd sobre su correcto uso y aplicacion desde la “GUIA BASICA DE INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE INFORMACION — UFPS OCANA” del Acta N° 0002 y la opinion de

importantes autores como (Janesick, 1998) quien afirma que: “En la entrevista, a través de las



preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados

respecto a un tema.” (Hernandez Sampieri, 2014)

Partiendo de esto, se realiz6 una entrevista a colaboradores internos de SALUD &
ESTETICA (ver apéndice A.) y a algunos pacientes (ver apéndice B.) de manera aleatoria, con el
objetivo de conocer el estado actual de la comunicacion en la organizacién e identificar cuales

son sus fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en este aspecto.

Esto, permitio entre otras cosas, obtener una informacion de primera mano con nuestros
colaboradores y usuarios; ademas, de mostrar una importante iniciativa de mejora en todo lo

relacionado a la comunicacion interna y externa de la clinica.

A continuacion, se encuentra la matriz DOFA en donde se presentan los aspectos
identificados durante el diagndstico inicial teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante

la herramienta de recoleccion de datos.



Tabla 1
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
FACTORES
INTERNOS > Personal especializado > Inexistencia de portal web
> Excelente infraestructura > Poca publicidad externa
> Equipos de Ultima tecnologia > Tiempo de espera de los
> Planes de financiacion pacientes
> Educacién continua > Falta de medios alternativos de
> Credibilidad por parte de los comunicacion.
FACTORES pacientes
EXTERNOS
OPORTUNIDADES Estrategia FO Estrategia DO
> Mayor proyeccion de la clinica ~ Promocionar a través de redes Creacion de un Portal web que
> Ofrecer un amplio portafolio de  sociales los planes de financiacion  permita dar a conocer los servicios
servicios vigentes en la clinica. que se ofertan en SALUD &
> Impulsar el software de ESTETICA
historias clinicas
AMENAZAS Estrategia FA Estrategia DA
> Clientes frustrados Resaltar la politica ADN de la Suministrar material de
> Competencia desleal organizacion, utilizando medios entretenimiento a los pacientes para
> Ubicacién de la clinica alternativos de comunicacion. amenizar el tiempo de espera.

> Economia actual

Nota: La tabla relaciona las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la clinica
SALUD & ESTETICA. Fuente: Pasante.

1.2.1  Planteamiento del problema. SALUD & ESTETICA es una clinica
odontoldgica de la ciudad de Ocafia que cuenta con mas de doce afios de trayectoria, brindando a
sus usuarios servicios de odontologia general y especializada, con profesionales idoneos,
excelente infraestructura, tecnologia de punta y planes de financiacion asequibles, que permiten

satisfacer las necesidades de los pacientes y garantizar la sonrisa de sus suefos.

Este gran trabajo operativo, ha estado acompafiado durante afios por la intencién de

visibilizar mayormente la marca y el excelente trabajo que se desarrolla en la organizacién; sin



embargo, alin no se ha realizado un plan estratégico de comunicacion externa que permita llevar
la marca a un publico méas amplio y dar a conocer en la sociedad los diferentes servicios que
ofrece la clinica. Lo anterior, no solo para ganar un mayor reconocimiento y respeto en la

comunidad ocafiera, sino que, a su vez, permita incrementar el flujo de pacientes y referidos.

A causa de dicha carencia, se determina disefiar una estrategia comunicativa externa que
permita visibilizar todas las acciones desarrolladas por SALUD & ESTETICA Clinica
Odontoldgica, utilizando las nuevas tecnologias, quienes han abierto la puerta a una diversidad
de herramientas y canales de comunicacion para mantener un flujo de informacion de calidad

con los usuarios.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1  General. Desarrollar una estrategia de comunicacion externa para la Clinica
Odontoldgica SALUD & ESTETICA de Ocafia que permita visibilizar su imagen y fortalecer su

interaccion con los usuarios.

1.3.2  Especificos. Realizar un diagnostico inicial sobre el manejo de la comunicacién

externa en SALUD & ESTETICA.

Disefar una estrategia de comunicacion externa en la clinica.

Implementar las actividades propuestas a la organizacion, para la mejora de la

comunicacién externa.



1.4 Actividades a desarrollar

Tabla 2

Actividades a desarrollar en el proyecto

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

e Realizar un diagndstico sobre el
manejo de la comunicacion externa en
SALUD & ESTETICA.

e Disefiar una estrategia de
comunicacion externa en la clinica

e Implementar las actividades
propuestas a la organizacion para la
mejora de la comunicacién externa.

vy

vv

vy

Agendar una reunion con el comunicador corporativo
de la organizacién, para consultar sobre el manejo de
la comunicacion en la clinica y los objetivos
planteados para el afio 2020.

Realizar una entrevista al personal interno y externo
de manera aleatoria, que permita conocer su
percepcion frente a la comunicaciébn en la
organizacion.

Analizar las entrevistas realizadas.

Identificar los principales aspectos a mejorar y
socializarlo con el equipo de comunicaciones.
Facilitar un informe sobre el estado de la
comunicacion actual.

Presentar los requerimientos necesarios a Gerencia
para desarrollar un portal web en la clinica.

Contratar un proveedor de ingenieria que facilite el
montaje del portal.

Fortalecer la identidad corporativa a través de diversos
medios alternativos de comunicacion.

Definir un cronograma de publicaciones para las redes
sociales.

Generar contenidos atractivos que permitan llegar a un
publico mas amplio.

Plantear nuevas promociones Yy actividades de
publicidad externa.

Dar a conocer la estrategia al equipo de trabajo.

Gestionar con el equipo de comunicaciones de la
clinica, el desarrollo de las actividades.

Presentar a gerencia los avances del portal web.
Publicar las piezas gréficas y actividades
desarrolladas.

Dar a conocer a los pacientes las nuevas promociones.
Suministrar material de entretenimiento a los
pacientes para amenizar el tiempo de espera.
Socializar los resultados de la estrategia con gerencia
y el equipo directivo.

Nota: La tabla muestra las actividades a desarrollar en la pasantia para dar cumplimiento con los objetivos

planteados. Fuente: Pasante



Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1  Enfoque conceptual

Hoy en dia el concepto de odontologia se encuentra orientado a la especialidad y al area
del conocimiento de las Ciencias de la Salud, sin embargo, a lo largo de la historia este ha
evolucionado y no solo se ha quedado en el desarrollo de las labores de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, sino que ademas en los diferentes contextos ha jugado
un papel necesario en la identificacion de aspecto psicosociales en sus pacientes, siendo capaz
de contribuir desde sus actividades a un caracter humanistico dentro de las dimensiones a nivel

personal, familiar y social (Céardenas & Tirado, 2014).

De lo anterior, se deriva la importancia que tiene la estrategia de comunicacién, para
transmitir la informacién desde el entorno de la odontologia hasta el mercado al cual se dirige,
pues esta sirve como herramienta para llevar a cabo la planificacion sistematica del mensaje, las
acciones, los indicadores y el tiempo que la organizacion tiene para dar a conocer su imagen y
sus servicios al exterior. De dicha estrategia dependeran los resultados e impacto en el publico,
puesto que también debe ser de caracter innovador, creativo y con un anuncio puntual de lo que
desea de sus clientes potenciales. Con base en ello, la organizacion logra a su vez posicionarse en
el mercado u obtener mayor reconocimiento mediante una efectiva estrategia comunicativa

implementada (Cardenas & Godoy Daza, 2008).

Por su lado, la comunicacion externa en el mundo empresarial, es una via para la

trasmision y recepcion de datos, pautas e imagenes referentes a la mision de la organizacion.
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Cuando se habla de este tipo de comunicacion, se trata de mantener un doble flujo de
intercambio, por un lado se reciben datos relacionados con las variaciones sociales, politicas y
econdmicas que provienen de su entorno y teniendo en cuenta estas variables es posible
proyectar sobre dicho &mbito una imagen de empresa fundada sobre su funcionamiento interno y
su accién objetiva bajo el medio en el que se desenvuelve. Conllevando de esta manera a hablar
de comunicacion corporativa, la cual abarca el mensaje que la empresa e institucion desea
transmitir a sus grupos de interés, como lo son sus clientes, sus empleados, socios y la

comunidad en general (Arnoletto, 2007 ).

Dentro de este marco, hay que mencionar la funcién que tienen las redes sociales, como
nueva herramienta de difusion. Estas han venido marcando un punto a favor en la difusion
masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual, por lo que son
utilizadas por individuos y por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva
y dindmica (Herrera, 2012). Debido a la relevancia que han tenido las redes sociales como
Facebook, twitter e instagram para aplicar estrategias de comunicacion y atraer el publico, su
concepto se encuentra estrechamente relacionado con marketing digital, pues segin (Rodroguez,
2014), es un elemento facilitador de procesos organizacionales enfocados a detectar
oportunidades en los mercados, desarrollado a través de formas de comunicacion que integran un

plan de marketing.

Todo esto de la era digital y la modernizacion en las formas de comunicarse la empresa
con su mercado, ha dado lugar a que se empleen también facilitadores de acceso a internet como

lo son los portales web, haciendo posible que las organizaciones ofrezcan una amplia tematica y
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conozcan sus servicios mediante contenidos emitidos diariamente. Al igual que se han disefiado
nuevas tendencias en relacion a ello, en las que cabe sefialar la expresion denominada
“Hashstag” que es utilizado por los usuarios de las redes sociales para calificar los contenidos
que tienen mas impacto entre los cibernautas, convirtiéndose en una alternativa de comunicacion

(Moreno, 2008).

2.2 Enfoque legal

El desarrollo de una estrategia de comunicacion externa para la Clinica Odontolégica

SALUD & ESTETICA de Ocafia, se fundamenta en las siguientes leyes colombianas:

2.2.1  Constitucion Politica de 1991, Articulo 20. Se garantiza a toda persona la
libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacion
veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

habra censura (Const., 1991, art. 20).

2.2.2  Ley 1341 de 2009. Es establecida por el (Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, 2009), en donde se plantea la posibilidad de acceso a la TIC,
como una herramienta que permite el intercambio de informacion y la interaccion de los medios
de comunicacion con la comunidad en general. Igualmente, esta fundamentada en la
implementacion de la tecnologia como base para la produccién de multimedia en las diversas

plataformas, haciendo uso de la conectividad como fomento de la competitividad en el mercado.
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2.2.3  Ley 1887 de 2018. La presente ley promueve la difusion de los contenidos
digitales a traves de los medios de informacion como las redes sociales, plataformas web y sitios
web. Estos contendidos deben contener caracteristicas que los identifiqguen como innovadores,
novedosas Yy creativas dentro de la comunicacion y el marketing organizacional, teniendo un
valor comercial. Ademas es importante contar con los derechos de autor para la correcta
aplicacion de las publicaciones y llevando un mensaje con un caracter veraz y racional con un

buen impacto en la sociedad. (EI Congreso de Colombia, 2018).

2.2.4  Ley 153 de 2018. Esta ley es expuesta por el (Congreso de la Republica, 2018)
como un proyecto que genera beneficios al sector de la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones, bridando acceso a nuevas redes que dan lugar a la adecuada comunicacion
promocidn de los contenidos comunicativos en las empresas privadas y publicas dentro del
territorio nacional. Teniendo como finalidad garantizar los derechos planteados por la

constitucion en materia de comunicaron y conocimiento, datos y contenido digital.

2.25  Ley 1978 de 2019. En relacion con el uso de las TIC para comunicar la
informacion, esta ley es la méas reciente en Colombia, haciendo una conceptualizacion méas
amplia sobre esta tematica, sefiala que se compone de otras aquellas herramientas, equipos y
programas informativos, como elementos esenciales para la implementacion de procesos
comunicativos internos, almacenamiento y trasmision del mensaje, ya sea verbal, textual o por

multimedia (EI Congreso de la Republica , 2019).
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Capitulo 3. Informe cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan las acciones realizadas durante la pasantia en SALUD &

ESTETICA Clinica Odontoldgica en Ocafia Norte de Santander.

3.1.1  Objetivo especifico 1. Realizar un diagndstico inicial sobre el manejo de la

comunicacién externa en SALUD & ESTETICA.

Actividad 1. Agendar una reunién con el comunicador corporativo de la organizacion para
consultar sobre el manejo de la comunicacion en la clinica y los objetivos planteados para el afio

2020.

Por medio de una solicitud escrita se le comunicé al comunicador de la clinica la necesidad de
realizar una reunion que permitiera conocer la situacion del manejo de la comunicacion en la
clinica para socializar las actividades que se realizaran con el proposito de desarrollar la

estrategia propuesta. (Ver apéndice A.)

Actividad 2. Realizar una entrevista al personal interno y externo de manera aleatoria, que

permita conocer su percepcion frente a la comunicacién de la organizacion.

La entrevista fue aplicada estratégicamente al personal interno, pues era importante

conocer la percepcidn tanto del gerente como de las auxiliares y demas personal, asi como al
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personal externo, las personas entrevistadas dieron a conocer su opinion sobre el manejo de la

comunicacion de la clinica.

En este sentido, se presenta el modelo de la entrevista disefiada por la pasante para

posteriormente ser aplicada:

Tabla 3

Modelo de la Entrevista aplicada al personal interno

Entrevista a colaboradores administrativos ¥ operativos de SAT.TD &
ESTETICA Clinica Odontoldgica
Ohjetivo: Conocer €l manejo de la comunicacién en cada ona de las
dependencias., desde el conocimiento de los colaboradores.

Fecha: 21/02/2020 Hora: 10:50 a.m.

Mombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Mombre del entrevistado: Carlos Alberto Caceres Gonzalez
Cargo: Gerente

Descripcidn
Para obtener un mayeor conocimients sobre el estado de la comumicacion en la
orgamizacion v lograr imterpretar cada uno de sus aspectos, es muv Importambe
conocer la percepoidn gque tienen los colaboradores imtermos de SALTD &
ESTETICA FPara ello, se realiza una entrevista a administrativos v persomal
operativo.
PREGUNTAS

1 Cuéal es su percepcion frente al manejo de la commmicacion en SAT T &

ESTETICAT

(¥

LCens1dera importante realizar campafias o estratesias de comunicacion en la
clinica? ;Por qua?

3 [ Se siente zatisfecho con la comunicacidn que actualments manejan en su
dependencia?

4 e opina de la comumicacion qus 22 mansja con 2l paciente? ;Es la mejor?

£ 5ituwviera la oportumidad de mejorar algo de la clinica ;Qué cambiaria?
Ronly @ oo wu?

Firma:

Carlos Alberto Caceres Gonzalex
Gerente de SATLTUD & ESTETICA
Orcatnia, Colombia

Nota: La tabla muestra el modelo de la entrevista aplicada a los empleados. Fuente: Pasante
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Tabla 4

Modelo de la Entrevista aplicada al personal externo
Entrevista a pacientes de SAT.TD & ESTETICA Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer la percepcitn gue tienen los pacientes de SATTUD &
ESTETICA frente al manejo de la comunicacion en la climica

Fecha: 21/02/2020 Hora: 10:45 a.m.
MNombre del entrevistador: [sabel Criztina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Carolina MNuanez Picomn.

Paciente: Blangueamiento — Dra. Victoria Pefiaranda.
Descripcion

Conocer la opinaon de los pacientes frente a la comunicacion gque perciben en la
climica, es fimdamental para identificar que tan bien =e esta mansjando; por 1o
anterior, se realiza una enfrevista aleatoria a los pacientes de los diferentes
odontologos de SALTD & ESTETICA
PREGUNTAS
1 jCuil es zu percepcidn frente al manejo de la comunicacion en SAT T &
ESTETICAT

[¥]

LConsidera importante gque la clinica realice campafias o estrategias de
commumicacion? jPor quée®
3 Conoce las redes sociales de la climica? ;Se siente conforme con su contemnado?

4  ;Qué opina de la publicidad que maneja SATLTD & ESTETICA?

§ 5Situviera la oportunidad de mejorar alzo de la clinica ;Oneé cambiaria?
Carolina MNuafiez Picomn.

Paciente de SALTD & ESTETICA
Orcama, Colombia

Nota: La tabla relaciona el modelo de la entrevista aplicada a los pacientes. Fuente: Pasante

En total se realizaron 10 entrevistas, cinco al personal interno y cinco al personal externo.

(Ver apéndice B.)

Actividad 3. Analizar las entrevistas realizadas.

Antes que nada mencionar que el analisis de las entrevistas se realizé en compafiia del
comunicador corporativo de la clinica, lo que permitié que se seleccionaran los aspectos mas

importantes y relevantes para desarrollar la estrategia planteada.
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Andlisis de las entrevistas internas: Siendo las cosas asi, iniciar este analisis sefialando
que de acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista, los empleados de la clinica
consideraron que la comunicacién interna manejada entre el grupo de trabajo es la adecuada, sin
embargo, también manifestaban la necesidad existente de que se siga fortaleciendo esta variable
a través de actividades de integracion grupal, ideas formales que se organicen desde los niveles
jerarquicos superiores, siendo estas alternativas basadas en fortalecer otros factores como el
clima organizacional y la cultura. Agregando la importancia que tiene el desarrollo de estrategias
de comunicacion que permitan mayor participacién con los empleados de otras areas, puesto que
muchas veces por compromisos laborales y delegacién de funciones, el talento humano de la

empresa se dispersa.

Por otro lado, resultado claro que aunque debilidades en la comunicacion, a nivel interno
existe un grado de satisfaccion por parte de los colaboradores, debido al trato que se le brinda,
las oportunidades de crecimiento que se le han otorgado dentro de la clinica, lo cual implica

ademas el desarrollo personal y profesional que se denota en el desempefio de cada uno de ellos.

Al interrogar sobre el trato que se tiene con el cliente que en este caso es el paciente, los
empleados expusieron que el valor clave para una buena comunicacion con las personas que
ingresan a la clinica es el respeto, aunque resaltando lo fundamental que es seguir en mejorando
actitudes, comportamientos y acciones frente a la sociedad, ya que son el principal motor de la

organizacion.
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En relacion con los aspectos que desde el punto de vista de los empleados, se deben
mejorar, cada uno tuvo la iniciativa de abarcar diversos aspectos entre estos estan: el tiempo de
espera de los pacientes en la sala, la interaccion con cliente, medios para agendar citas de manera
virtual y hacer mayor presencia en redes sociales como una técnica para atraer clientes y dar a

conocer los servicios.

Andlisis de las entrevistas externas: Ahora bien, partiendo desde la perspectiva que tiene
el paciente o cliente frente a la comunicacién y forma de intercambiar informacién por parte de
la empresa con ellos, afirmaron tener un buen trato al momento de acceder a los servicios de
ortodoncia. El personal médico y administrativo los viene atendiendo de manera amable,
respondiendo inquietudes o las sugerencias que realizan. Asi mismo, existe una claridad frente a
la importancia que tiene para clinica implementar nuevas estrategias de comunicacion, puesto
que consideran que traen beneficios tanto para la empresa como ellos que hacen parte directa e

indirectamente de cada proceso interno.

Con respecto a la pregunta, sobre el conocimiento que se tiene de las redes sociales de la
clinica y el contenido emitido desde los medios digitales como Facebook, tan solo dos personas
de las entrevistadas, estaban al tanto de que la empresa contaba con dichas herramientas para
brindar informacion de sus servicios y novedades, y las cuales agregaron que seguian sus
publicaciones, pero que durante los Gltimos meses es poco lo emitido a través de estas. Para
finalizar, es relevante decir que la publicidad que actualmente desarrolla el area de comunicacion
es aceptada por el publico en general y es también una de las razones por las que los llevaron a

opinar que no cambiaran nada de la clinica.
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Actividad 4. Identificar los Principales aspectos a mejorar y socializarlo con el equipo de

comunicaciones.

Los principales aspectos a mejorar que se pudieron identificar mediante el analisis de las

entrevistas practicadas, fueron los siguientes:

- Actualizacién de redes sociales.

- Creacion de un portal web.

- Creacion y publicacién de contenido creativo en redes sociales.

- Fortalecer la identidad corporativa a través de medios alternativos de comunicacion.

- El tiempo de espera de los pacientes durante su cita odontolégica.

Teniendo en cuenta esos aspectos, se planteo la estrategia que se desarrollo durante el
transcurso del primer semestre del 2020 por la pasante autora del proyecto, con el objetivo de
utilizar herramientas comunicativas para mejorar la comunicacion externa de SALUD &

ESTETICA Clinica Odontoldgica.

Actividad 5. Facilitar un informe sobre el estado de la comunicacién actual.

El informe fue realizado teniendo en cuenta el manejo que le estaban dando a la

comunicacion externa en la organizacion, este sirvié para plantear las actividades que se debian

ejecutar para mejorar la comunicacion externa de la clinica.
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Informe de la comunicacion actual en SALUD & ESTETICA
Clinica Odontoldgica

SALUD & ESTETICA, hace presencia en las rades sociales Facebook, Fan page e
Inatagram actuzbmente se rezlizan publicaciones tres veces a la semana.

Instagram cuenta con 746 sezuidores

© | Wstagram @ < A

saludyestetica.co  wpes
M putlicaciones 7486 wagudiorey W3 wrgmian

SALUD & ESTETCA

Ciirice Odontodogice

& (007) S62 65 T4

U +57 315 381 8590
MGCNOA TU OTA WAt
ngresando o vigurerte Link
Bt by /3 vl

©e000000

Y Facebook cuenta con 438 Me zusta en su fan page.

Toted de Me gusta de la pégina hasin hoy. 438

0 W ™ e JuTD T @ J0pTe PUNTO DE SETTRINCS

0w se Me grests M s rg e

2 8 20mn

Thas SN et e e B sty

Figura 2. Reporte actual de la comunicacion en redes sociales de la clinica odontoldgica salud &
estética. Fuente: pasante, con apoyo del &rea de comunicacion de la empresa.

Es conveniente anotar que el informe fue difundido a través del correo electronico
corporativo, con el objetivo de que tanto el comunicador corporativo como el gerente de la
organizacion, se enteraran de la situacion de la clinica y asi tomar las medidas necesarias para

mejorar la comunicacion externa.
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3.1.2  Obijetivo especifico 2. Disefiar una estrategia de comunicacion externa en la

clinica.

Actividad 6. Presentar los requerimientos necesarios a gerencia para desarrollar un portal

web en la clinica.

Por medio de un documento enviado a través de un correo electrénico se le solicito al
gerente de la organizacion, (Ver apéndice C.) los siguientes requerimientos para desarrollar el

portal web:

- Un proveedor de ingenieria de sistemas. (El ingeniero de sistemas fue escogido teniendo

en cuenta sus conocimientos y la capacidad para desarrollar la plataforma web en poco tiempo)

- Fotografias del personal de la organizacion y fotografias de los odont6logos realizando

tratamientos odontoldgicos.

- Revision de la redaccidn generada por la pasante, sobre cada texto de los productos o
servicios que apareceran en el portal. (Cada texto que se le agregara al portal fue redactado por la
pasante, estos debian pasar por revision teniendo en cuenta que en algunos casos era necesario
utilizar informacidn técnica, como por ejemplo la definicién de los tratamientos odontoldgicos,

la revision fue realizado por el gerente general, el doctor Carlos Alberto Caceres.)

- Aprobacién del disefio planteado para el portal web. (El disefio fue realizado por la
pasante, con el objetivo de que el ingeniero desarrollara el portal web tal cual se mostraba en los

bocetos. Se recibio la aprobacion por parte del gerente, el comunicador y la subgerente)



21

Actividad 7. Contratar un proveedor de ingenieria que facilite el montaje del portal.

Desde la gerencia se contacto con tres ingenieros de sistemas, los cuales debian acercarse a
la organizacion para darles a conocer las ideas y el disefio del portal web, de acuerdo a sus
capacidades y a la disponibilidad de tiempo se contratd a un joven quien desde el 9 de marzo del

presente afio empezo a ejecutar el portal web. (Ver apéndice D)

Actividad 8. Fortalecer la identidad corporativa a través de diversos medios alternativos de

comunicacion.

Los medios alternativos de comunicacion que se disefiaron fueron protectores de pantalla
para todos los computadores de la clinica, folletos, volantes, carteles informativos. A

continuacién son presentados:

INFORMEDE 3130033 ¢
ICOMUNIGAGIO?. “

SALUD & ESTETICA

CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA

831p.m.
606200 T2

Figura 3. Protector de pantalla disefiado para el fortalecimiento de la identidad. Fuente: Pasante.
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Figura 4. Folletos disefiados para el fortalecimiento de la identidad. Fuente: Pasante
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SALUD & ESTETICA

CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA

Nuestros servicios

- Odontologia general - Implantologia
- Ortodoncia - Cirugia oral
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- Periodoncia - Radiologia oral
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Figura 5. Volante de presentacion de los servicios de la clinica. Fuente: pasante

Feliz

Figura 6. VVolante de reconcomiendo del dia de la mujer. Fuente: Pasante.
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Figura 7. Cartel informativo para las instalaciones de la clinica, sobre los cumpleafios de los
empleados. Fuente: Pasante.

e —

‘Figura 8. Carteles informativos ubicados dentro de la empresa. Fuente: Pasante.
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Figura 9. Carteles alusivos a la vision y vision de la clinica. Fuente: Pasante.
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Figura 12. Carteles educativos. Fuente: Pasante.

Actividad 9. Definir un cronograma de publicaciones para las redes sociales.
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Las redes sociales que se manejaron fueron Instagram, perfil de Facebook y el Fan page de

Facebook, el cronograma se disefi6 para hacer publicaciones una vez por dia, alternando entre

historias y post, es decir un dia se publicaba historia y al dia siguiente se publicaba post, siempre

se utilizaron los colores permitidos segun el manual de identidad de la clinica. Para realizar cad
una de las publicaciones, el equipo de comunicaciones se encargaba de estudiar y analizar las

diferentes tendencias en la red y afianzarlas al nivel corporativo de la clinica. Para ello, era

a
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necesario agendarlas en el calendario conversacional del area, que garantizara el cumplimiento

de todos los lineamientos establecidos como requerimiento de publicacion.

El contenido de las publicaciones siempre fue encaminado a mostrar los servicios que se
ofertan, a educar a los usuarios con tips o informacion importante para mantener siempre una
buena salud bucal, como también a brindar informacion de contacto, reapertura de la clinica,

entre otros. (Ver apéndice E.)

Actividad 10. Generar contenidos atractivos que permitan Ilegar a un publico mas amplio.

Anteriormente la clinica odontolégica no estaba siendo visible en redes sociales y muchos
de los usuarios no sabian que SALUD & ESTETICA hacia presencia en redes sociales, por lo
que se decidio empezar a realizar publicaciones que permitieran que los usuarios de las redes
sociales, se interesaran por visualizar nuestras publicaciones y asi mismo interesarse por asistir a

los consultorios para suplir cualquier necesidad odontoldgica que se les presente.

Segun el analisis realizado con relacion a las publicaciones se puede identificar que los
contenidos educativos y de identidad corporativa, son aquellos que cuentan con mayor alcance,
interactividad e impresiones. También se opt6 por redisefiar las historias destacadas, con el
objetivo de que estuvieran mejor distribuidas, se reemplazé la imagen animada de cada
tratamiento, por las fotografias del personal odontoldgico de la clinica y se afiadio una historia
destacada llamada Pacientes Felices, en donde se encontraran fotos de algunos pacientes que se

hayan realizado tratamientos odontologicos en la clinica.



28

En este orden de ideas, los contenidos emitidos en las redes sociales fueron los siguientes:

3 meses v Impresiones v .
Profesionales 3 sem

CARLOS ALBERTO
CACERES GONZALEZ

ODONTOLOGIA
GENERAL

Diagnostice. prevencion y tratamiento
do las lesiones do la cavidad oral

Pacientes felices

Figura 13. Contenidos emitidos para atraer el pablico. Fuente: Pasante.
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En relacion a lo anterior, fue necesario identificar el impacto del nuevo contenido pablico y

la medicidn a través del nimero de interaccién obtenido en las redes sociales:

Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organico/pagado | -

Fecha de publicacion
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23/05/2020

158:54

26/05/2020
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-z
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271042020
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Chat (814

Configuracién n Ayuda
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Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Promocionar publicacion

Figura 14. Interaccion e impacto de los contenidos emitidos durante el desarrollo de la pasantia.

Fuente: Pasante.
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Actividad 11. Plantear nuevas promociones y actividades de publicidad externa.

Teniendo en cuenta cada uno de los tratamientos que se realizan en la clinica, se
seleccionaron los que tendrian promocidn en el transcurso del afio, para definir el descuento y la
fecha en la que se llevaria a cabo, se realizd una reunion con el comunicador corporativo, la
pasante de la UFPSO y el gerente de la organizacion. Por lo tanto, se relacion6 cada tratamiento
seleccionado con su respectivo descuento y la fecha de aplicacion, cabe resaltar que las
promociones correspondientes al primer semestre del presente afio, no pudieron efectuarse

debido al problema sanitario presentado por el Covid- 19.

Las siguientes son las promociones planteadas para el afio 2020:

e Mayo: Aprovechando que es el dia de las madres se estaran promocionando los
tratamiento de limpieza y blanqueamiento, tendra vigencia todo el mes de mayo y a cada

tratamiento se le hard un descuento del 15% del valor total.

e Junio: En el mes del padre se estardn promocionado los tratamiento de implantologia y
prétesis dentales, la promocion tendra vigencia todo el mes de junio y se les aplicara un

descuento del 20% del valor total del tratamiento.

e Septiembre: En el mes del amor y la amistad se estara promocionando el tratamiento de
ortodoncia estética, la promocion tendra vigencia solo dos semanas del mes de septiembre y se le

aplicara un descuento del 30% del valor del tratamiento.
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e Diciembre: En el mes de diciembre se estara promocionando el tratamiento de estética
dental, la promocion tendré vigencia desde el 02 de diciembre hasta el 20 del mismo mes y se le

aplicara un descuento del 30% del valor total del tratamiento.

Actividad 12. Dar a conocer la estrategia al equipo de trabajo.

Por medio de una reunién con el comunicador de la organizacion, se expuso la estrategia
planteada, teniendo en cuenta que el gerente de la organizacion se encontraba en una
capacitacion por fuera de la ciudad con el subgerente y algunos odontélogos, el comunicador
corporativo se encargd de comunicarse con ellos por medio de una video llamada, obteniendo

como resultado la aprobacion de la estrategia.

3.1.3  Objetivo especifico 3. Implementar las actividades propuestas a la

organizacion, para la mejora de la comunicacion externa.

Actividad 13. Gestionar con el equipo de comunicaciones de la clinica, el desarrollo de las

actividades.
Todas las actividades a desarrollar fueron consultadas con el comunicador de la
organizacion, quien estuvo muy pendiente en la ejecucion de las mismas y en la gestion del

material necesario para su desarrollo.

Actividad 14. Presentar a gerencia los avances del portal web.
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Los avances del portal web fueron enviados a gerencia a traves de WhatsApp, el ingeniero
encargado de desarrollarlo, facilité un link con los avances, para hacer las correcciones

correspondientes.

La redaccion para el portal web fue realizada por la pasante, se emitié un correo
electrénico desde el area de comunicaciones para que se realizaran las correcciones necesarias al
significado de los tratamientos odontolégicos, por medio de un documento en Word, se enviaron
las correcciones desde el &rea de comunicaciones al ingeniero encargado de realizar el portal
web, para que realice los ajustes correspondientes y poder entregar el portal web terminado. (Ver

apéndice F.)
e Primera parte de los avances, informacion general de la clinica:

SALUD & ESTETICA ARENDATUCHTN < D
‘ : ‘ m

. CONSULTA DE SALUD ORAL

UNA AGRADABLE EXPERIENCIA

lta calidad para sonrisas hermosas y saludables
N\
S‘A‘LUD&ESTE‘TIC‘A /AGENDA TU CITA ¥ < ~ -

JLTA DE SALUD ORAL

OS MEJORES ESPECIALISTAS

inos buscan sonfisas, otros las crean

Y

httpsi//dborradord 000webhostapp.com/nos & 000webhost

Figura 15. Primeros avances de la pagina web disefiada para la clinica. Fuente: Pasante



Creamos sonrisas hermosas

f‘! )J L g [ WV\

Nuestros Dentistas

£ 3

Figura 16. Primeros avances de la pagina web disefiada para la clinica

4

. Fuente: Pasante
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Segunda parte de los avances, informacion del marco estratégico organizacional

complet o con u
I —— “ -
ocar . «  SeeRsve ssImEses @ Horario au atwncior . . )
_—
SALUD & ESTETICA IAGEN U CITA v ~ o
i v o .
CQUIENES SOMOS?
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equipos de Gltima tecnologia y ayudas diagnosticas, para garantizar un servicio de alta calidad
Nacimos « iniciativa de odontologos que vieron la 1ci cle integrar 10s servic tolog
general y especializacia en un mismo lugar ier rlas mejo ntos ¢
excelentes planes de financiacion
anta superar las expectativas en cada pProceso para que nuestros clientes desiumbren con su
® ona. N < s oric de ote g Reserve o
" TRATAMIENTO! 1on TRABAIA COM NOSOTROS ONTACTANOS
En SALUD & ESTETICA estamos dedicados a prestar servicios de odontologia general y especializada,
contando con un grupo de calaboradores altamente calificados, fundamentados en el trabajo en equipo,
principios y valores corporatives, que Nos permiten garantizar una excelente atencién y alta calidad en el
servicio a los habitantes del municipio de Ocafa
Proyectarnos para el afo 2020 como la clinica odontolégica de mayor reconocimiento y con la mas amplia
cobertura en Ccana y su provincia, prestando un servicio integral en salud y estética dental en un Mismo
lugar, con altos estandares de calidad, idoneidad, alto nivel tecnolégico, brindando asi un servicio
humanizado a nuestros clientes con responsabilidad social y propendiendo por superar las expectativas de
los pacientes.

A IAGENDA TU CITA YA!

SALUD & ESTETIC

NICA ODO

OTROS  TRATAMIENTOS  FINANCIACION  PROFESIONALES

RABALA CON NOSOTROS

personal interno y externa de la smpress
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&  Soyertre 2da por mi tra

SERVICIO ®  scizndo con sgrado y

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Etica profesional

Servir a la sociedad con el mayor respeto, para brindar soluciones odontologicas de manera responsable, efic
calidad.

Trabajo en equipo

Trabajamos en equipo como profesionales, nos brindamos apoyo y soporte para garantizar el é
realizado y asi lograr la satisfaccion de nuestros clientes

to en cada tratamiento

Calidad y excelencia

Contamos con profesionales egresades de |as mejores universidades en cada area of recida
capacitaciones constantes para ofrecer permanentemente calidad e innovacion.

Figura 17. Segundos avances de la pagina web disefiada para la clinica. Fuente: Pasante
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Tercera parte de los avances, informacion de los servicios y su financiacion
SALUD & ESTETICA

DIs

SENO DE SONRISA

o 7 o
! 8
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/ i’

W i NCIACION

INA
Rl 5N NTERESES

-

Completa todos los datos y preguntanos por tu plan de
financiacion

Figura 18. Tercera parte de los avances de la pagina web. Fuente: Pasante
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Cuarta parte de los avances, informacion del talento humano de la clinica
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\
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— A
—
DRA. MONICA DRA. PAULA DRA. WENDY DRA. YELITZA
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Figura 19. Cuarta parte de los avances de la pagina web. Fuente: Pasante.
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Actividad 15. Publicar las piezas graficas y actividades desarrolladas.

Las piezas graficas y todo el contenido difundido por medio de redes sociales fueron
realizados por la pasante, teniendo en cuenta la tabla de publicaciones en Excel, en donde se
planificaban los contenidos que se subirian a redes sociales. (Fan page de Facebook, Instagram,

Perfil de Facebook)

La actividad desarrollada para los usuarios y el personal interno de la clinica, fue la
conmemoracion del dia de la mujer, el &rea de comunicaciones se encargo de planificar y
desarrollar la actividad que consistié en obsequiar un dulce acompafiado de una tarjeta, a todas

las mujeres que visitaran la clinica el 07-03-2020, dia asignado para la ejecucion de la misma.

Debido a la pandemia en la clinica odontologica sélo se podian atender urgencias
odontolodgicas y dentro de unos meses el Ministerio de Salud permiti¢ la atencion de citas
prioritarias, eso si, garantizando el cumplimiento de todos los protocolos de bioseguridad
establecidos, teniendo en cuenta esos factores las redes sociales fueron el medio més eficiente
para mantener contacto con los pacientes o cualquier persona que necesitara informacion,

agendar una cita, hacer una consulta, etc.

Desde el area de comunicaciones se garantizd una comunicacion asertiva, se realizo en
un documento en Word, en donde reposan respuestas rapidas, es decir, se redactaron respuestas a
las preguntas méas comunes, realizadas por los usuarios, siempre que un paciente se comunicaba

por medio de redes sociales y manifestaba tener una urgencia odontologica, se le tomaban los
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datos como nombre completo y nimero de celular y después se le remitia esa informacion a la
Dra. Eliana (subgerente) quien se encargaba de comunicarse con los pacientes y de acuerdo a sus

necesidades, agendarle la cita odontoldgica.

Las piezas graficas elaboradas durante las pasantias fueron:
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Figura 21. Piezas graficas elaboradas durante las pasantias. Fuente: Pasante.
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Figura 22. Piezas graficas elaboradas durante las pasantias. Fuente: Pasante.
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Figura 23. Piezas graficas elaboradas durante las pasantias. Fuente: Pasante.

Las evidencias del desarrollo de las actividades se encuentran en el apéndice, (Ver

apéndice G.) al igual que las respuestas recibidas por los usuarios.

Actividad 16. Dar a conocer a los pacientes las nuevas promociones

Se realizo la seleccion de los tratamientos que recibirian descuentos en el transcurso del
afio 2020 y a cada tratamiento odontoldgico, se le realizd una imagen promocional, la cual sera
difundida por medio de redes sociales para atraer a los pacientes, ello con el objetivo de que
todas las personas que nos siguen por medio de redes sociales, se interesen en los tratamientos

con descuentos y con ello aumentar el flujo de pacientes en la clinica.



Teniendo en cuenta que en el primer semestre del presente no se pudieron realizar las
promociones correspondientes, estas se efectuaran cuando el gobierno nacional, dé la orden de

abrir a todo el publico, las clinicas odontolodgicas.

En este sentido, las promociones dadas a conocer fueron las siguientes:

Nuestras valoraciones

iTOTALMENTE
GRATIS!

Con personal altamente
CU|I icado y tecnologia
de punta.

SALUD & ESTETICA
ALUD 8 ESTETICY “Agenda tu cita ual

Figura 24. Promociones atrafamlentos Fuente: Pasante

VALORACION F}|
iGRATIS!

Figura 25. Promociones a tratamientos del 30%. Fuente: Pasante



DESCUENTO
DEL 20%

Realizate ese implante
que tanto necesitas

Vigencia s6lo por el mes de junio

i A

Figura 26. Promociones a tratamientos del 20%. Fuente: Pasante
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Descuento
Oferta kméada

Figura 27. Promocidn del 20% a protesis dentales. Fuente: Pasante.
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Figura 28. Promociones a tratamientos del 15%. Fuente: Pasante
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de descuento

Tibsionfis slucioiodss

Figura 29. Promociones a tratamientos del 30%. Fuente: Pasante

Actividad 17. Suministrar material de entretenimiento a los pacientes para amenizar el

tiempo de espera.

Muchas veces el tiempo destinado para realizar un tratamiento odontol6gico es superado,
por ello los pacientes deben esperar més de pensado, en SALUD & ESTETICA se implementé
material de entretenimiento tanto para los adultos como para los nifios, esto con el objetivo de

asegurar a los pacientes una estadia amena siempre que visiten la clinica odontoldgica.

Para los nifios se adquirid libros para colorear con una caja de colores la cual reposaba
siempre en recepcion para que hicieran uso de ella cuando quisieran y para los adultos, cartillas y

libros de interés general. (Ver apéndice H.)
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Actividad 18. Socializar los resultados de la estrategia con gerencia y el equipo directivo.

La socializacion se llevo a cabo el dia lunes 08 de junio del 2020 en las instalaciones de la
clinica, el informe de resultados se le realiz6 al comunicador corporativo, quien mas adelante se
encargara de socializar los resultados obtenidos durante el transcurso de la pasantia, con el

gerente de la clinica, pues se encontraba fuera de la ciudad.

|NFORME DE COMUNICACIONES
7/ O pattcrcrin
El siguiente informe est3 relacionado con las estadisticas del Fan page de la red social Facebook
Cabe reszltar que en su perfil Is marca también cuenta con una importante comunidad y nimero
de interacciones.

Facebook
' dgina hast
En la actualidad Iz pagina ha logrado acumular una comunidad con 712 seguidores desde su
creacién.
438
e
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 691 Promocds
o b e
691
v =
Cracimiento tota| 253 intensiones de me gusta 3l F2n page 205 o 8= 3 p—
460 palabras  [[¥  Espafiol (Colombia) Egl B - 1

Figura 30. Presentacion de los resultados socializados. Fuente: Pasante.

En el apéndice se muestran la evidencia fotograficas de la socializacion con el

comunicador social de la clinica (Ver apéndice 1.)
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3.2  Actividades complementarias

-Realizacion de carteleras informativas para campafias internas. (Ver apéndice J.)

-Acompafiamiento en actividades internas: Realizacion de diapositivas sobre temas
especificos, realizacion de folletos, toma de fotografias. (Ver apéndice K.)

-Actualizacion de documentos corporativos. (Ver apéndice L.)

-Actualizacion e impresion de las tarifas que regiran el presente afio. (Ver apéndice M)

-Creacion de tabla en Word en donde se especifican las contrasefias de las redes sociales,
correo electrénico del area de comunicaciones, y del computador asignado para trabajar durante

toda la pasantia. (\Ver apéndice N.)

-Compra de material de papeleria para difundir el material corporativo. (Ver apéndice O.)
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Capitulo 4. Diagnostico final

El desarrollo de la pasantia en SALUD & ESTETICA clinica odontoldgica, permitio al
estudiante aportar significativamente tanto a la empresa en general como al area de
comunicaciones, poniendo en practica todos los conocimientos relacionados aprehendidos
durante el transcurso de la carrera especialmente en el area organizacional a través de la
produccion de estrategias que faciliten la comunicacion externa e interna, creacion de material
grafico para eventos internos, externos, creacion y publicacion de contenido grafico a las redes
sociales manejadas en la organizacion (Facebook e Instagram ) y el Fan page, asi como mantener

el contacto con los usuarios y seguidores, con el objetivo de brindar siempre un servicio eficaz.

Al momento de llegar a la organizacion pude evidenciar que se presentaban varias
falencias con respecto al manejo de la comunicacion externa, el flujo de publicaciones que se
realizaban en redes sociales era muy poco, no se le daba respuesta oportuna a las inquietudes de
los usuarios por medio de los perfiles de Facebook e Instagram, la clinica no contaba con una
plataforma web que le permitiera visibilizar los productos y servicios que se ofrecen y también

mantener una comunicacion efectiva con los usuarios.

La red social Facebook, evidencio un constante crecimiento de las interacciones en lo que
corresponde a la herramienta bandeja de mensajes, principalmente en el perfil, aunque el fan
page también reporto algunas interacciones. Durante el mes de mayo, se recibieron

aproximadamente 20 solicitudes de nuestros pacientes y comunidad en general.
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El Fan Page de Facebook, contaba con 438 me gusta, al culminar la estrategia desarrollada

subid a 691, es decir tuvo un crecimiento total 253 intensiones de me gusta al Fan page.

Segun informacion suministrada por el comunicador corporativo, la marca incursiono en
esta red social el 31 de octubre de 2019 con la publicacion de una campafia de comunicacion en
honor al dia del nifio. Desde entonces se ha convertido contenido corporativo y de interés
general, incluyendo fechas especiales, casos clinicos, tips, recomendaciones y demas, en busca
de un mejoramiento continuo y un mayor nimero de interaccién con el publico, la cuenta en
Instagram, pasé de tener 746 seguidores a tener 1.044, logr6 posicionarse constantemente gracias
a su visibilidad e interaccién con los pacientes, principalmente para dar solucién a sus

inquietudes y escalar los agendamientos de citas que son requeridos virtualmente.

La empresa actualmente esta siendo mas visible, gracias a las publicaciones difundidas por
medio de redes sociales, los usuarios se interesan por obtener mas informacion sobre los
tratamientos ofrecidos y por medio de mensajes directos, solicitan citas odontoldgicas, ubicacién,
informacion de contacto, horario laboral y consultas generales, la plataforma web atn no se ha
culminado pues el ingeniero encargado esta ultimando detalles con respecto a redaccion, disefio

y fotografias.

El desarrollo de la estrategia de comunicacion externa planteada, se llevé a cabo de manera
satisfactoria, cada una de las actividades desarrolladas, permitié dar a conocer la clinica de
manera de externa, se plantearon campafias satisfactorias, lo que hizo que aumentara el nimero

de seguidores y que la organizacion empezara a posicionarse en la mentalidad de las personas
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ajenas a ella, la pandemia que se present6 debido al COVID 19, sirvié para demostrarle a los
directivos de SALUD & ESTETICA, la importancia de hacer presencia en redes sociales, pues
muchos de los pacientes utilizaron ese medio de comunicacion para mantener contacto siempre
con la clinica, para estar informados sobre las medidas que como entidad de salud se tomaban

para seguir brindandole un servicio seguro a la comunidad.

Con respecto al portal web, los directivos estdn muy satisfechos con el avance presentado
por el ingeniero, desde el &rea de comunicaciones se realizaron unos pequefios ajustes necesarios
relacionados con ortografia, redaccion y disefio, con el propésito de presentar el portal web

terminado a finales de agosto del presente afio.

Para finalizar y teniendo en cuenta el analisis situacional realizado en la matriz FODA al
inicio de la pasantia, se podria afirmar que se aprovecharon las oportunidades, se fortalecieron

las debilidades y se mitigaron las amenazas encontradas.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este trabajo permite concluir que el ejercicio del comunicador social es de suma
importancia para las empresas, en este caso, para clinica odontoldgica, dado que desde las
organizaciones se debe evidenciar y responder las necesidades organizacionales con el fin de
manejar la comunicacién tanto interna como externa, de posicionar el nombre de la empresa por
medio de campafias estratégicas, y de manejar un orden de ideas para llevar a cabo cada uno de

sus objetivos planteados como empresa.

Asimismo, se debe resaltar el gran trabajo y el apoyo brindando por el comunicador social

de la clinica Odontoldgica en cada una de las actividades desarrolladas durante la pasantia.

El relacionamiento estratégico y realizacion de campafias corporativas para posicionar y
dar a conocer los productos, servicios o beneficios que ofrece la organizacion, es otro valor
agregado dentro de este trabajo; ya que gracias a la colaboracion de los involucrados se logro

visibilizar la organizacion, en sectores y ambitos donde era desconocida.

Finalmente, se concluye que durante la practica las dos partes (estudiante — empresa)
vieron un crecimiento laboral y personal, dando cumplimiento a los objetivos planteados

generando un mayor conocimiento y experiencia
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Capitulo 6. Recomendaciones

La principal recomendacion para la clinica odontolégica SALUD & ESTETICA es
mantener y contar de manera constante con el profesional de comunicacién social dentro de su
recurso humano, puesto que es conveniente seguir realizando las funciones orientadas
comunicar, informar y difundir tanto en el &mbito interno como externa las novedades de la
organizacion. Todo ello con la finalidad de llevar acabo un mejoramiento continuo que le
permita crecer en el mercado, mejorar su clima laboral y obtener un mayor reconocimiento de

sus servicios en la localidad.

En segundo lugar, se sugiere para la clinica odontoldgica seguir fortaleciendo su
comunicacion externa, para tal fin es importante que aplique e implemente las nuevas estrategias
comunicacionales creadas a partir de la pasantia, con el proposito de mantener y fortalecer los
canales de comunicacion puesto que estas fueron disefiadas bajo un modelo que contiene
creatividad, innovacion y caracteristicas tecnologicas diferenciadoras, que contribuyan al
mejoramiento de la posicidn actual que tiene la empresa en el sector salud y en su entorno en
general, en donde es clave poder llegar al usuario con una pagina web adecuada, contenidos

digitales atractivos y con técnicas de promocion adecuadas.

Finalmente, es recomendable enfocarse siempre en mantener el flujo de publicaciones y
hacer presencia en las redes sociales utilizadas para que la comunicacion con el personal externo
no se vea afectada, teniendo en cuenta la importancia que tiene para la clinica la interaccion e

intercambio de informacidn con su mercado objetivo, por lo que al publicar contenido debe
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buscar que se fortalezca cada vez més la relacidn creada con el pasar del tiempo, asi como
también mantener vigente el portal web, en donde se haga mas recurrente las visitas y sea visible

el portafolio de servicios ofrecidos.
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Apéndice A. Oficio de solicitud para agendar reunion con el comunicador social de la clinica
odontoldgica, Salud & Estética.

SALUD & ESTETIEA

CLBIC A QDONTOLCHGIC A, PS5 LTDA

S&ifor
DERWAN FRANCD QUINTERD

Comunicador Corporaties
Cicafia, Norte de Santander

Cardial <aluda

Far madio de la prasente solicite amablemente ks confirmacion de fecha y hora para levar & cabo una
reuridn que me permiticd conocrer & manejo de la comunicscion en ba dinica y los abjetros planteadas para el
2000, como requisita para desarmallar b actividades planteadas @n el prayecta de pasantia gue desarrollaré
e el Erarscursd del prirmer semestre del 2020

Agraderco su atencion y mayar calabaracin,

ISABEL CRISTING MAMTAMND CARRASCAL
Gerente SALUD & ESTETICA

MIT: PO02610579-8 Tel; [7) 562 &5 74 - 315381 BS 73
Dreccion: Cra, 12 & 8 - 89 -Ocafga. Norte de Santander
Crdontologio genenl v especializodo
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Apéndice B. Entrevistas aplicadas al personal interno y externo

1. Entrevista dirigidas a personal interno:

Empleado 1:

Entrevista a colaboradores administrativos y operativos de SALUD & ESTETICA Clinica
Odontoldgica

Obijetivo: Conocer el manejo de la comunicacion en cada una de las dependencias, desde el
conocimiento de los colaboradores.

Fecha: 21/02/2020 Hora: 10:50 a.m.
Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Carlos Alberto Caceres Gonzalez

Cargo: Gerente

Descripcion
Para obtener un mayor conocimiento sobre el estado de la comunicacion en la organizacion y
lograr interpretar cada uno de sus aspectos, es muy importante conocer la percepcion que tienen
los colaboradores internos de SALUD & ESTETICA. Para ello, se realiza una entrevista a
administrativos y personal operativo.

PREGUNTAS
1 ¢Cuaél es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

2 ¢Considera importante realizar campafas o estrategias de comunicacion en la clinica? ¢Por
que?

3 ¢Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?

4 ;Qué opina de la comunicacién que se maneja con el paciente? ;Es la mejor?

5 Si tuviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ;Qué cambiaria?

(oats @ @{mm?

Firma:

Carlos Alberto Caceres Gonzalez
Gerente de SALUD & ESTETICA
Ocafa, Colombia
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Transcripcion de la entrevista:

¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Como gerente de la clinica considero que la comunicacion que manejamos en SALUD
& ESTETICA es buena, sin embargo, siento que hay mucho por trabajar para considerarla la
mejor. Desde el area de comunicaciones, hemos planteado nuevas iniciativas que nos proyectan a
tener un mayor acercamiento con el usuario y la implementacion de nuevos proyectos en su
beneficio.

2. ¢ Considera importante realizar campanias o estrategias de comunicacion en la clinica?
¢Por qué?

Rta/ Claro, es muy importante. Gracias a las estrategias que se han realizado en la clinica,
se ha logrado evidenciar un mayor reconocimiento en la ciudad y hemos entendido la
importancia que tiene la comunicacién a nivel organizacional. Ahora, tenemos el reto de seguir
construyendo empresa y visibilizar todo lo que logramos internamente.

3. ¢ Se siente satisfecho con la comunicacidn que actualmente manejan en su dependencia?

Rta/ Si, estoy satisfecho, siento que estamos en un proceso de crecimiento y todo esto nos
ayudara a fortalecer no solo la comunicacion, también, nuestro clima organizacional, nuestra
motivacion.

4. ¢ Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ¢Es la mejor?

Rta/ Siempre nos hemos capacitado para lograr que la interaccion con el cliente sea Unica,
tratamos de ser amables, respetuosos y comprensivos con los casos que manejamos; en ese orden
de ideas, considero que si, es muy buena.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢Qué cambiaria?

Rta/ Trataria al maximo que el tiempo de espera en sala no se convierta en una molestia
para el paciente, creo que este es un tema a fortalecer, no solo desde la organizacion de nuestras
agendas, a su vez, desde administracién y recepcion para lograr brindar una atencion excepcional
y facilitacion de las herramientas de entretenimiento que hemos planteado con comunicaciones.



Empleado 2:

Entrevista a colaboradores administrativos y operativos de SALUD &
ESTETICA Clinica Odontologica

Objetivo: Conocer el manejo de la comunicacion en cada una de las
dependencias, desde el conocimiento de los colaboradores.

Fecha: 20/02/2020 Hora: 05:30 p.m.
Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Darwin Franco Quintero

Cargo: Comunicador corporativo de SALUD & ESTETICA
Descripcion

Para obtener un mayor conocimiento sobre el estado de la comunicacién en la
organizacion y lograr interpretar cada uno de sus aspectos, es muy importante
conocer la percepcion que tienen los colaboradores internos de SALUD &
ESTETICA. Para ello, se realiza una entrevista a administrativos y personal
operativo.

PREGUNTAS
1 ¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

2 ¢Considera importante realizar campafias o estrategias de comunicacion
en la clinica? ¢Por qué?

3 ¢Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su
dependencia?

4 ;Queé opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? (Es la
mejor?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica (Qué cambiaria?

@MWV ?W

Firma:

Darwin Franco Quintero

Comunicador corporativo de SALUD & ESTETICA
Ocaria, Colombia

61



62
Transcripcion de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Mi Percepcidn frente al manejo de las comunicaciones en nuestra organizacion es
positiva, hemos venido sumando esfuerzos para empezar a implementar nuevos proyectos de
comunicacion en SALUD & ESTETICA que nos permitan visibilizar un poco méas la marca y
todo lo que ofrecemos desde la clinica como tal, sin embargo siento que no hemos podido cubrir
muchisimas cosas porgue el area de comunicaciones en la organizacion es relativamente nueva y
esto nos lleva a ponernos muchos compromisos y metas por cumplir, para ello necesitamos
empezar a manejar muchas cosas mas que fortalezcan el sistema de comunicaciones.

2. ¢ Considera importante realizar campanias o estrategias de comunicacion en la clinica?
¢Por qué?

Rta/ Por supuesto que si, porque ese tipo de trabajo es lo que nos lleva a mostrarle a la
sociedad, qué hacemos, digamos que transmitir esa realidad que dia a dia manejamos acé en la
organizacion y claramente somos un servicio de odontologia general y especializada que hoy por
hoy acude a muchas personas que quieren realizarse un disefio, un blanqueamiento, una limpieza,
entonces basicamente eso necesitamos transmitirlo a través de trabajo como estrategia que nos
permita ganar muchos mas clientes.

3. ¢ Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?

Rta/ Siento que estamos en un punto donde estamos emprendiendo nuevos proyectos, sin
embargo, siento que tenemos que emprender muchas cosas mas y pues creeria que todavia no me
encuentro completamente satisfecho con todo lo que queremos lograr a nivel de comunicacion en
la organizacion.

4. ¢ Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ¢ Es la mejor?

Rta/ Desde la rama administrativa, incluso desde la rama operativa, siempre hemos velado
porque el paciente sienta un respeto y una interaccion adecuada, no solamente en el servicio, sino
también desde el primer momento o su llegada a la clinica, que sea el mejor, no sabria calificarlo
como el mejor porgue queda un poco complejo llegar a todos los escenarios de la comunicacion
en la clinica, pero digamos que sumamos esfuerzos para que sea el adecuado, siempre con
respecto y solucionando todos los inconvenientes que tenga alguno de nuestros pacientes.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢ Qué cambiaria?

Rta/ Cambiaria todos aquellos aspectos de la comunicacién que nos lleven a ser mejores
dentro de la organizacion, tratar de a través de esas estrategias que mencionabas anteriormente,
llegar a detalles que sean muy importantes para el paciente como amenizar su tiempo de espera
en sala, como que cuando llegue a la clinica sienta una interaccion o una experiencia diferente y
que siempre que salgan de nuestra organizacion lleven ese mensaje de satisfaccion a otras
personas y que puedan retribuir los referidos gracias a esa experiencia, entonces siempre
mejoraria esa interaccion con el cliente



Empleado 3:

Entrevista a colaboradores administrativos y operativos de SALUD & ESTETICA
Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer el manejo de la comunicacion en cada una de las dependencias,
desde el conocimiento de los colaboradores.

Fecha: 21/02/2020 Hora: 11:30 a.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Liliveth Fernanda Torrado Arenas
Cargo: Recepcionista de SALUD & ESTETICA

Descripcion

Para obtener un mayor conocimiento sobre el estado de la comunicacion en la organizacion
y lograr interpretar cada uno de sus aspectos, es muy importante conocer la percepcion que
tienen los colaboradores internos de SALUD & ESTETICA. Para ello, se realiza una
entrevista a administrativos y personal operativo.

PREGUNTAS
¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

[EEN

2 ¢Considera importante realizar campafas o estrategias de comunicacion en la clinica?
¢Por qué?

3 ¢Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?
4 ¢Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ¢Es la mejor?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ;Qué cambiaria?

| \
| X LM\L\ML O
\\_\)

Firma:

Liliveth Fernanda Torrado Arenas
Recepcionista de SALUD & ESTETICA
Ocafia, Colombia
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Transcripcion de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Lo que he percibido frente al manejo de comunicacion en la clinica es que ha sido un
proceso de interaccion frente a los clientes y entre nosotros mismos los trabajadores donde se ha
compartido, expresado ideas y deseos para brindar un mejor servicio.

2. ¢ Considera importante realizar campafias o estrategias de comunicacion en la clinica?
¢Por qué?

Rta/ Si, porque la clinica se ha dado a conocer mediante las diferentes actividades que se
ha realizado al publico, también son importantes porque la buena comunicacion y la publicidad
ayudan a difundir los servicios que se ofrecen en nuestra clinica.

3. ¢ Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?

Rta/ Si, la comunicacion que se maneja es satisfactoria ya que es una comunicacion directa
con el cliente.

4. ;Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ¢Es la mejor?

Rta/ En general la comunicacién con el paciente es buena, sin embargo, se deberan
implementar métodos de mayor interaccion con ellos.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢Qué cambiaria?
Rta/ Si tuviera la oportunidad, seria que las citas se pudieran sacar virtualmente por medio

de una plataforma, asi el paciente podria verificar mediante la plataforma web si en llegado caso
se le olvida qué dia tiene su cita.



Empleado 4:
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Entrevista a colaboradores administrativos y operativos de SALUD &
ESTETICA Clinica Odontologica

Objetivo: Conocer el manejo de la comunicacion en cada una de las dependencias,
desde el conocimiento de los colaboradores.

Fecha: 21/02/2020 Hora: 04:00 p.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Angie Barbosa Arias

Cargo: Secretaria de gerencia en SALUD & ESTETICA

Descripcion

Para obtener un mayor conocimiento sobre el estado de la comunicacion en la organizacion
y lograr interpretar cada uno de sus aspectos, es muy importante conocer la percepcion que
tienen los colaboradores internos de SALUD & ESTETICA. Para ello, se realiza una
entrevista a administrativos y personal operativo.

PREGUNTAS
¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

[EEN

2 ¢Considera importante realizar campafas o estrategias de comunicacion en la clinica?
¢Por qué?

3 ¢Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?
4 ;Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ;Es la mejor?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ¢(Qué cambiaria?

%"
Firma:
Angie Barbosa Arias

Secretaria de gerencia en SALUD & ESTETICA
Ocaria, Colombia

Fuente: Pasante
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Transcripcion de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Desde mi punto de vista las comunicaciones de SALUD & ESTETICA han tenido un
manejo satisfactorio, enfocados siempre en el mejoramiento continuo.

2. ¢ Considera importante realizar campafias o estrategias de comunicacién en la clinica?
¢Por qué?

Rta/ Es muy importante, pues gracias a esas estrategias se logra visibilizar la clinica y los
servicios que se ofrecen a los usuarios.

3. ¢Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?
Rta/ Me siento satisfecha, pero estoy segura que se puede mejorar, pensando siempre en
utilizar herramientas que nos permitan tener una comunicacion mas efectiva y asi obtener
mejores resultados.
4. ;Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ¢Es la mejor?
Rta/ El objetivo de la clinica siempre ha estado enfocado en brindar la mejor atencion a los
usuarios en todos los aspectos, por ello considero que la comunicacion con el usuario es muy
buena.

5. Situviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢ Qué cambiaria?

Rta/ Me gustaria que tuviéramos mas presencia en redes sociales para poder llegar mas
usuarios y visibilizar con més fuerza los productos y servicios que ofertamos.



Empleado 5:

Entrevista a colaboradores administrativos y operativos de SALUD & ESTETICA
Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer el manejo de la comunicacion en cada una de las dependencias,
desde el conocimiento de los colaboradores.

Fecha: 20/02/2020 Hora: 02:45 p.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Angela Paola Martinez Rangel
Cargo: Auxiliar de odontologia en SALUD & ESTETICA

Descripcion

Para obtener un mayor conocimiento sobre el estado de la comunicacién en la
organizacion y lograr interpretar cada uno de sus aspectos, es muy importante conocer la
percepcion que tienen los colaboradores internos de SALUD & ESTETICA. Para ello,
se realiza una entrevista a administrativos y personal operativo.

PREGUNTAS
1 ¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

2 ¢Considera importante realizar campafias o estrategias de comunicacion en la
clinica? ¢Por qué?

3 ¢Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su
dependencia?

4 ¢Que opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ;Es la mejor?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ;Qué cambiaria?

Firma:

Angela Paola Martinez Rangel

Aucxiliar de odontologia en SALUD & ESTETICA
Ocana, Colombia
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Transcripcion de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Segun lo que puedo evidenciar, la comunicacion en SALUD & ESTETICA ha
mejorado mucho y me parece que cada dia nos comunicamos mejor tanto interna como
externamente.

2. ¢ Considera importante realizar campafias o estrategias de comunicacion en la clinica?
¢Por qué?

Rta/ Si es importante porque esas actividades sirven para visibilizar a los odontélogos y los
tratamientos que se ofertan, todas esas campafias son muy importantes para las organizaciones y
entre mas se hagan, resultamos beneficiados como clinica.

3. ¢ Se siente satisfecho con la comunicacion que actualmente manejan en su dependencia?

Rta/ La comunicacion en la dependencia a la que pertenezco es muy buena, la relacion con
los demaés que pertenecen a la misma dependencia y con el personal en general es excelente, lo
gue nos permite comunicarnos de muy buena manera.

4. ¢ Qué opina de la comunicacion que se maneja con el paciente? ¢Es la mejor?

Rta/ La comunicacion con el paciente es buena, pero no la mejor se deben utilizar
estrategias para que llegue a ser la mejor, crear nuevos medios para brindar informacion
oportuna a nuestros usuarios.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢ Qué cambiaria?

Rta/ La verdad no cambiaria nada, reforzaria el trabajo que venimos haciendo para obtener
mejores resultados.



2. Entrevistas dirigidas al personal externo

Entrevista a personal externo de SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica

Paciente 1:

Entrevista a pacientes de SALUD & ESTETICA Clinica Odontol6gica

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los pacientes de SALUD &
ESTETICA frente al manejo de la comunicacion en la clinica

Fecha: 20/02/2020 Hora: 02:40 p.m.
Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Valentina Aro Maldonado

Paciente: Ortodoncia — Dra. Eliana Claro
Descripcion

Conocer la opinién de los pacientes frente a la comunicacion que perciben en
la clinica, es fundamental para identificar qué tan bien se esta manejando; por
lo anterior, se realiza una entrevista aleatoria a los pacientes de los diferentes
odontélogos de SALUD & ESTETICA.

PREGUNTAS
1 ¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

2 ¢Considera importante que la clinica realice camparias o estrategias de
comunicacion? ¢Por qué?

3 ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢Se siente conforme con su
contenido?

4 ¢Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ¢(Qué cambiaria?

Valentina Aro Maldonado
Paciente de SALUD & ESTETICA
Ocafa, Colombia

Transcripcion de la entrevista:
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1. ¢Cuadl es su percepcion frente al manejo de la comunicacién en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Mi percepcion es buena, desde que se tiene contacto con el personal de la clinica se
recibe una comunicacion eficiente.

2. ¢ Considera importante que la clinica realice campafas o estrategias de comunicacion?
¢Por qué?

Rta/ Si es importante porque gracias a esas campafias se da a conocer la clinica para que asi
lleguen mas pacientes a realizarse tratamientos odontoldgicos.

3. ¢, Conoce las redes sociales de la clinica? ¢ Se siente conforme con su contenido?

Rta/ Si las conozco, los sigo en Facebook e Instagram y me gustan las publicaciones que
realizan, pero deberian de publicar méas seguido y subir fotos de los tratamientos que realizan.

4. ¢ Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

Rta/ Me parece que la publicidad es buena, me gusta todas las cosas que hacen para darse a
conocer.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢Qué cambiaria?
Rta/ La verdad no cambiaria nada, siento que estan muy bien y que cada dia tienen muy
buenos avances en todos los aspectos.



Paciente 2:

Entrevista a pacientes de SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los pacientes de SALUD &
ESTETICA frente al manejo de la comunicacion en la clinica

Fecha: 22/02/2020 Hora: 09:30 a.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Astrid Guerrero

Paciente: Periodoncia — Dr. Carlos Caceres.

Descripcion

Conocer la opinion de los pacientes frente a la comunicacion que perciben en
la clinica, es fundamental para identificar qué tan bien se esta manejando; por
lo anterior, se realiza una entrevista aleatoria a los pacientes de los diferentes
odontélogos de SALUD & ESTETICA.

PREGUNTAS
1 ¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

2 ¢Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de
comunicacion? ¢Por qué?

3 ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢Se siente conforme con su
contenido?

4 ;Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ¢(Qué cambiaria?

Astrid Guerrero
Paciente de SALUD & ESTETICA
Ocafa, Colombia
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Transcripcion de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Me parece que las comunicaciones en la clinica las manejan muy bien, el personal en
general siempre es muy atento y cada vez que necesito resolver una inquietud o agendar una cita
recurro al nimero telefonico y todas las veces recibo una buena atencién.

2. ¢ Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de comunicacion?
¢Por qué?

Rta/ Si, me parece que es muy conveniente ya que con esas campafias se dan a conocer y
asi van a llegar mas pacientes a realizarse tratamientos odontolégicos.

3. ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢ Se siente conforme con su contenido?
Rta/ No, la verdad no las conozco porque no tengo acceso a esas nuevas tecnologias.
4. ¢ Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

Rta/ Me gusta mucho la manera en que manejan la informacion en la clinica, todos los
avisos y sugerencias los realiza con colores muy llamativos y con dibujos alusivos a la
odontologia, la fachada también esta muy llamativa y hace que las personas encuentren
facilmente la clinica.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢Qué cambiaria?

Rta/ Yo estoy muy contenta con el trato que me brindan y los tratamientos que me realizan, el
doctor es muy buen odonto6logo y siempre quedo muy contenta con los tratamientos que me
realiza, tengo mucho tiempo de estar asistiendo a esta clinica y no la cambio por otra, ya los
doctores se ganaron mi confianza.



Paciente 3:

Entrevista a pacientes de SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los pacientes de SALUD &
ESTETICA frente al manejo de la comunicacion en la clinica

Fecha: 21/02/2020 Hora: 10:45 a.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Carolina Nufiez Picon.

Paciente: Blanqueamiento — Dra. Victoria Pefiaranda.

Descripcion

Conocer la opinion de los pacientes frente a la comunicacion que perciben en
la clinica, es fundamental para identificar qué tan bien se esta manejando; por
lo anterior, se realiza una entrevista aleatoria a los pacientes de los diferentes
odontélogos de SALUD & ESTETICA.

PREGUNTAS
1 ¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

2 ¢Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de
comunicacion? ¢Por qué?

3 ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢Se siente conforme con su
contenido?

4 ;Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ¢(Qué cambiaria?

Carolina Nufez Picon.
Paciente de SALUD & ESTETICA
Ocafa, Colombia
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1. ¢Cuadl es su percepcion frente al manejo de la comunicacién en SALUD & ESTETICA?

Rta/ La percepcion que tengo frente al manejo de la comunicacion de SALUD &
ESTETICA es muy buena ya que cada vez que tengo una inquietud o necesito apartar cita en su
agenda, de manera muy cordial y atenta responden a mi llamado y quedo satisfecha con la
prestacion del servicio que me brindan.

2. ¢ Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de comunicacion?
¢Por qué?

Rta/ Si, considero importante que la clinica realice campafias o estrategias de
comunicacion ya que es el medio por el cual me doy por enterada de como puedo llevar a cabo
una excelente higiene oral y tener una buena experiencia odontoldgica.

3. ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢ Se siente conforme con su contenido?

Rta/ Si, si conozco las redes sociales de la clinica y claro que me siento conforme con su
contenido ya que dia a dia me entero de cdmo va avanzando la clinica y por quienes esta
conformada, me gustaria que realizaran mas publicaciones para recibir mucha mas informacion
sobre descuentos, tratamientos e informacion general.

4. ¢ Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

Rta/ Mi opinién acerca de la publicidad que maneja la clinica SALUD & ESTETICA es
excelente ya que van demostrando el avance profesional de la misma.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢ Qué cambiaria?
Rta/ Hasta el momento no tendria nada que cambiar de la clinica porque me ha brindado todo
lo bueno que hay en ella.



Paciente 4:

Entrevista a pacientes de SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los pacientes de SALUD &
ESTETICA frente al manejo de la comunicacion en la clinica

Fecha: 22/02/2020 Hora: 09:30 a.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Laudith Contreras.

Paciente: Odontologia general — Dra. Monica Claro.

Descripcion

Conocer la opinion de los pacientes frente a la comunicacion que perciben en
la clinica, es fundamental para identificar qué tan bien se esta manejando; por
lo anterior, se realiza una entrevista aleatoria a los pacientes de los diferentes
odontélogos de SALUD & ESTETICA.

PREGUNTAS
¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

-

2 ¢Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de
comunicacion? ¢Por qué?

3 ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢Se siente conforme con su
contenido?

4 ;Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ¢(Qué cambiaria?

Laudith Contreras.
Paciente de SALUD & ESTETICA
Ocafa, Colombia
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Transcripcion de la entrevista:
1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ La comunicacidn en la clinica es muy eficiente, la experiencia que he tenido con la
doctora Monica ha sido muy buena, aparte de que es una excelente odontéloga, ella siempre me
Ilama para recordarme la cita o manifestarme si llegard un poco tarde o si se debe cancelar la cita
y en cuanto a la clinica me parece que la comunicacion que le brinda a sus pacientes es muy
buena.

2. ¢ Considera importante que la clinica realice campafas o estrategias de comunicacion?
¢Por qué?

Rta/ Me parece que si, cualquier cosa que se utilice para mejorar en una organizacion
siempre va a tener muchos beneficios y el hecho de realizar campafias y estrategias siempre va a
influenciar de manera positiva a las personas que estan involucradas directa e indirectamente con
la clinica.

3. ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢ Se siente conforme con su contenido?
Rta/ No, la verdad no sabia que tenian presencia en redes sociales.

4. ¢ Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

Rta/ La publicidad que manejan en la clinica es buena, siento que brindan la informacién
necesaria para nosotros los usuarios, pero considero que deberian de utilizar otros medios para
pautar publicidad, pues existe mucha gente que no tiene conocimiento sobre esta clinica y eso
seria fundamental para que se aumenten los pacientes considerablemente.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢Qué cambiaria?

Rta/ No cambiaria nada porque son muy buenos, el personal de odontologia es muy
profesional y de igual manera, el personal de atencion al usuario, s6lo se deberian mejor los
aspectos que mencioné en la pregunta realizada anteriormente y eso para beneficio de la clinica.



Paciente 5:

Entrevista a pacientes de SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica

Objetivo: Conocer la percepcion que tienen los pacientes de SALUD &
ESTETICA frente al manejo de la comunicacion en la clinica

Fecha: 21/02/2020 Hora: 05:30 p.m.

Nombre del entrevistador: Isabel Cristina Manzano Carrascal
Nombre del entrevistado: Cindy Ruedas.

Paciente: Endodoncia — Dra. Francy Manrique.

Descripcion

Conocer la opinion de los pacientes frente a la comunicacion que perciben en
la clinica, es fundamental para identificar qué tan bien se esta manejando; por
lo anterior, se realiza una entrevista aleatoria a los pacientes de los diferentes
odontélogos de SALUD & ESTETICA.

PREGUNTAS
¢Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD &
ESTETICA?

-

2 ¢Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de
comunicacion? ¢Por qué?

3 ¢Conoce las redes sociales de la clinica? ¢Se siente conforme con su
contenido?

4 ;Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

5 Situviera la oportunidad de mejorar algo de la clinica ¢(Qué cambiaria?

Cindy Ruedas.
Paciente de SALUD & ESTETICA
Ocafa, Colombia
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Transcripcion de la entrevista:

1. ¢ Cual es su percepcion frente al manejo de la comunicacion en SALUD & ESTETICA?

Rta/ Me parece que las comunicaciones en la clinica tienen un buen manejo, pues tengo
muchos afios de estarme realizando tratamientos odontoldgicos en esta clinica y siempre he
recibido una buena atencidon tanto por medios telefénicos como de manera presencial.

2. ¢ Considera importante que la clinica realice campafias o estrategias de comunicacion?
¢Por qué?

Rta/ Claro, esas campafias de comunicacion son muy importantes para cualquier
organizacion, porque se implementan muchas cosas que generalmente tienen consecuencias
positivas para la clinica.

3. ¢, Conoce las redes sociales de la clinica? ¢ Se siente conforme con su contenido?

Rta/ No, no sabia que la clinica contaba con redes sociales.

4. ¢ Qué opina de la publicidad que maneja SALUD & ESTETICA?

Rta/ Me parece que la publicidad es muy apropiada, cada dia estan mas presentes en la mente
de los usuarios, lo que hace que lleguen mas personas a la clinica.

5. Si tuviera la oportunidad de mejorar algo en la clinica ¢Qué cambiaria?

Rta/ Considero que tanto los odont6logos como los administrativos cumplen muy bien con su
trabajo, lo que hace que la clinica funcione muy bien, no tendria nada que cambiar de SALUD &
ESTETICA.
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Evidencia fotogréfica de la entrevista:
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Apéndice C. Documento emitido a la gerencia sobre los requisitos necesarios para el portal web

Creacion de una plataforma web para SALUD & ESTETICA
Clinica Odontologica IPS LTDA

*  Mecesidad

Crear una plataforma web para la Clinica Odontoldgica SALUD & ESTETICA que
permita dar 3 conocer sus senvicios v razén socisl con mayor inmedistez y
acoesibiidad tecnoldgica.

= Expectativas

- Contar con una plataforma web afractiva, accesible, inmediata y facil de
navepar

- Can contenido de alta calidad

- Qe s= adapte a dispositivos maoviles y portatiles

— Aparezca come prinzipal contenide en buscadores de Goople

- Pueda obtzner Iz informacidn necesaria para los usuarios que Ia visitzn

*  Reguerimizntos

PAGINA IDE INICIO

Estz pdgina debe contar con un botdn de inisio que redirecciones nuevaments 3
los wsuarios 3 |3 pagina principal y navegar en cualjuiera de las pestafias de
desplisgue donde reposara toda I3 informacidn sobre la organizacion.

De la misma manera. deberd contener llamadas a la accidn, con el abjefivo de
facilitar |a navegacion y dirigirlos a ofros escenarios con tan solo un clc; ejemplo
de ello, botones para redes sociales, nimeros telefonicos o comeo electranico
corparativo.

Ls bisgueda personalizada de Google y wna galeria fotografica pama s
presentacion de publicidad es alge infattablz en este espacie para garantizar una
excelents experiencia.

]
SALUD & ESTETICA g

CLNIC A ODONTD LOCICA IS LTDA

EN TRATAMIENTOS
DE ORTODONCIA

SALUD &ESTETICA

CLINIC A DONTOLOGIEA 95 LaDA

RADIOLOGIA ORAL

\A

Las ca dientas. ayudan a disgnosScar
lesiones de s mevmx ¥ los 323dos qaeas. facitanda mumnr "

AGENOAR GITA

Liamada a la
SALLD & E@IE[IBA st °
mmmmm

20%

DESCUENTO

EM TRATAMIENTOS
DE ORTODONCIA
Galeria fotogriifica Lsede 2ls Comersanss

PESTARAS

Cada una de las pestafias deberd desplegar I3 informacién comrespondiente 3 su
tema y encargarse de llevar al usuario 3 las opciones que presenta.

Mosotros: En ests pestafia 2 wsuario podrd enconfrar toda |3 informacicn
comespondiente a la razdn social de |3 organizacion; es decir, su presentacion,
misidn, visidn, valores corporativos y espacios en los gue presta el servico.

Tratamientos: Esta pestafia dars a conocer cada una de los senicios generales y
aspecializados gue ofrece la clinica: odontologia general. ortodoncia, disefic de
sonrisa, periodencia. endedoncia, implantolegia, cirugia oral, rehabilitacidn oral,
radiclogia oral, promacidn ¥ prevencion.

S espera que cada uno de ellos pusda presentar de manera detsllada la
deseripcicn del tratamiento, imdgenes o videos y los contactos necesarios para
convencer al usuario de agendsr una cita 3 través del botn coma lamada 3 1s
accion.

Financiacion: Esta pestaha abre al usuario la posibilidad de recibir mayor
informacion sobre los planes de financiacion que ofrece la clinica en sus diferantes
tratamientos. Para ello, se espera contar con casillas de informacion que permitan
conocer quién esta detrds de Ia pantalla y cual es su principal inquistud.

Profesionales: Es1z pestana por su parte presentara en un boshuts 2 cada uno
de ¥y con el fin de generar un mayor
acercamiznto con los usuarios.

Se iend ifi ducacidn, afos de ienci entre ofros.

[

SALUD & ESTETICA
TN T T

. \ _—J
’g SRS ARAN
- “ W EN
Complata lodos kos ¢

08 POr tu plon de inanNcacikin

Trabaja con nosotros: En este 2spacio los usuarios tendran la posibilidad de
conocer un poco mas sobre la organizacién y compartimos su hoja de vida para
I35 vacantes que requiera la clinica.

Conta Esta pagina facilitara al usuario todos Jos medios por los que pusde
contactarse con la clinica: correo electrdnico, redes sociales, nimeros telefdnicos.




=xtensiones, dirscaidn de |3 sede, & inclusa, un formulsrio =n que el usuaric pusda
llenar sus datos, dejar un mensaje y enviarle 3 la sdministracién dz |a cinica.

SALUD & ESTETICA

BIENVENIDC A NUESTRO PORTAL DE EMPLEC

BOTON DE CARGA

Para evitar dejar |a plataforma en blanco o sin conesddn mientras carga algln sitio,
se considera importante generar un botdn con ks sonrisa de la marca gue
represente la carga del sitio mientras se espera.

Este botdn puede ser animado de tal manera que se vaya rellenando misntras
carga. @ sencillameante vanar sus colores hasta mostrar 2| sitio.

Botdn de carga

* Recomendaciones

Se recomiends para todos los casos. mangjar una plantils con wns gama
cromatica neutra y alineada a los colores corporatives. D la misma manera, se
espera gque cada uno de los botones y Mamadas a k8 asccion funcionsn
comectaments, remitiendo al usuario s los sitos comespondientes y con la mayor
brevedad posible.

Garantizar que [3 practicidad ses una de l3s principales ventajas durante |3
navegacidn en la platsforma. Los usuarios debersn sentirse comodos y en
confianza con la marca para generar una interaccion exitosa.

Solicitar gran profesionalismo y crestividad por parte de les involucrados para |3
broducsion del contenido. este deberd ser atractive y estratégico.
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Apéndice D. Evidencia fotografica de la contratacion del ingeniero para el disefio de la pagina
web




Apéndice E. Cronograma disefiado para la ejecucion de las actividades
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Pl A | ] i3 D | E | F | G H | [<]
SALUD & ESTETICA '
CLINICA ODONTOLGGICA IPS LTDA
1
CALENDARIO CONVERSACIONAL - REDES SOCIALES
2
3 [FECHA TEMA No. PIEZAS _|TIPO DE CONTENIDO |DESCRIPCION
foncia
§ ’ . #Disefodesonrisa
Contamos con diferentes tratamientos para tiy . y
) _ e de financiaci . #periodoncia
con los mejores planes de financiacion, que nada X
Facebool (Perfil y i n los mejores B “ PEXELS Banco de sEndodoncia
a-feh 03:30 p.m. - Informativa 1 Post te impida sonreir (&) - 3 .
Fanpage] e instagram. » imégenes gratuitas. #implantologia
Recuerda que |z valoracion es completamente e
CirugiaOral
GRATIS e
#RehabilitacionOral
4 i, ..
Cada dia nos esforzamos por garantizarle a
nuestros pacientes la mejor experiencia
Facebook.(Perfil y : odentolggica. PEXELS Banco de
T-feb 04:10 p.m. Fanpage) e instagram Informativa 1 Post Deja tu sonrisa en manos de especialistas. imégenes gratuitas
pag eram- \isita SALUD & ESTETICA Clinica Odontaldgica |'™ oo & .
5
76ak neste Eacahanl Celebracién = Saet Ihiim de ftne: C1 fine Dra_Claudia Uarmel|"0t087afias tomadas por [
« | Hojal [ Hoj2 | Hoja3 | @ 1 ] |
4 A | ] C D L E | F | G | H ! |
Para SALUD & ESTETICA es un verdadero placer
hacer parte de los cambios positivos en la vida de
muchas personas.
Gracias a nuestra pacientz DS BM, por la
confianza depositada en nuestros especialistas. ~
N Disefio realizado por Ia
Recuerda que cumplimos con todos los protocolos o
N N . . pasante de
Facebook (Perfil de bioseguridad para garantizarte un tratamiznto
4-jun-20 04:02 p.m. ,( i Publicitaria 2 Post e para g2 Comunicacién Social #PacientesFelicesSyE
Fanpage) e instagram. seguro. Foto: Ba de fot fi
Estamos atendiendo urgencias odontolégicas y o ;‘_‘D & fotogratia
citas prioritarias. corporativa
Comunicate con nosotros a través de los
siguientes nimeros.
562 6574 - §§315 381 8593.
103 #PacientesFelicesSyE
Disefio realizado por la
pasante de
5jun-20 05:56 p.m.  Instagram y Facebook. 1 Historia iAgenda tu cita por Whatsapp! Comunicacién Social
Foto: PEXELS Banco de
104 dgenes gratuitas.
SALUD & ESTETICA acoplé sus instalaciones para
ofrecerte todos los protocolos de bioseguridad.
Estamos atendiendo urgencias odontolégicas
. Faceboolk (Perfil y i stamos st & OBIC3Y Banco de fotogratia
6-jun-20 04:58 p.m. - Informativa 1 Post citas prioritarias. i
Fanpage] e instagram. X corporativa
Contéctanos 562 6574 - 315 381 8593
Tu senrisa es nuestra razon de ser, gracias por [
05l confiar en nasatros @ [~]
« Hojal | Hoja2 | Hoja3 | @ [« o
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Apéndice F. Documento emitido sobre la correcciones de realizadas de los avances de la pagina

web

L

~aE A, X E;},,ay.l&,

I
1
1hl
1l
I
4

Fuente Y Parrafo

SALUD & ESTETICA

CLRCA CDONTOLOGICA PS5 LTDA

Sefiores
Dra. Eliana Clara, Dr. Carlos Clcpres.
Ceana, Norbe de Santandar

Cardial sahido

[l equipa de comunisscionas, 3 traves de dste medio, solidta muy smablements que par Favor revisen las
definiciones gue actualments tisne [ organizacion frente a s tratamientos que se realizan en SALUD &
ESTETICA Clinica Odontolégicay en ks

pertinentes,

ills que defamas dispanibla reslizan L corrercianas que consideren

Agradecemas su atencin y mayor calsboracion.

Odontologia general:

Definicion actual: [l encargada del diagnasticn, pravencicn y tratamienta de [ lesiones de |2 cavidad oral,

recuperando s ks funcidn y 1 estética,

Y

Thormal | TSinespan  Thulo1  Titulo2 Titulo

Estilos

SALUD & ESTETICA

CLMCA SOOMTOLOGICA IP5 LTDA

Ortodonda:

Definicidn actual: [specialidad qus v encargs del sstudia, prevendidn, diagndstion y tratamisnto de [
anamalizs de Forma, prsician, retacin y funcidn de las estrocturss dienbommsiabiciaes, mediante ol wa y
cantral die diferentes tipos de fuerzas, [ogranda de esta maner |3 armania dental y I estética.

Disefio de sonrisa:

Definicidn actual: Pracedimizntas qua tienen coma finalidad ambellecer s sanricas y lograr en estas uns
apariencia mas juvenil y arménica, corrigiends problemas de tamafia, farma, posician y color de ke dientes,
mediante diversos procedimientos.,

Perindancia:

Definickin actual: [specialidad qus estudia s prevencidn, diagnistic y tratamiento de s enfermedades que
afactan ko tajides que dan saporte 3 los dientes, para el mantenimianta de | salod, fanddn v estética da los

dientes y tejidas adyacentes.

Subtitulo

Enf



Redaccion y Correcciones Portal Web

Bienvenida:

En SALUD & ESTETICA Clinica Odonteldgica IPS, contamos con un eguipo de profesionales gue pone
en practica los maés exigentes controles de calidad en cada uno de los procesos contando con toda
la tecnologia disponible para brindarle a nuestros pacientes una atencion segura y oportuna, gue
nos permita garantizarles la sonrisa de sus suefios.

Frases de Odontologia:

» Tusonrisa, nuestra razon de ser

* Confia tu sonrisa en manos de los mejores odontalogos
» (Odontologia especializada

* Construimos sonrisas estéticas

Financiacion a su alcance:

sdlo preocipate por sonreir, en SALUD & ESTETICA contamos con excelentes y aseguibles planes de
financiacion para que puedas realizarte ese tratamiento odontoldgico gue necesitas.

El tema econdmico ya no te impedira sonreir.
Recibe valoracién totalmente gratis
Trabaja con nosotros:

1. éQuieres hacer parte de nuestra Clinica Odontoldgica SALUD &  ESTETICA?
Estamos buscando talentos como td, con ética profesional, trabajo en equipo, calidad v
excelencia.

2. Somos una organizacion enfocada en las personas, razon por la cugl nos preoccupamos por
contar con el mejor talento humano, te invitamos a hacer parte de nuestro eguipo.
iEnvianos tu hoja de vidal

Tratamientos:

Odontologia general: Es la encargada del diagnostico, prevencion y tratamiento de las
lesiones de |a cavidad oral, recuperando asi la funcién y la estética.

Ortodoncia: Especialidad que se encarga del estudio, prevencion, diagndstico y tratamiento
de las anomalias de forma, posicion, relacion y funcion de las estructuras
dentomaxilofaciales, mediante el uso y control de diferentes tipos de fuerzas, logrando de
esta manera la armonia dental y la estética.

Diseiio de sonrisa: Procedimientos que tienen como finalidad embellecer las sonrisas y
lograr en estas una apariencia mas juvenil y armdnica, corrigiendo preblemas de tamafo,
forma, posicidn y color de los dientes, mediante diversos procedimientos.
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Implantologia: Es la disciplina de la odontologia que tiene como objetivo sustituir dientes
perdidos mediante la colocacion quirdrgica de un aditamento llamado implante en el hueso
maxilar o mandibular.

Cirugia oral: Es la especialidad odontologica encargada del diagnostico, la prevencion y el
tratamiento de las patologias bucales, incluye procedimientos de exodoncias simples,
quirdrgicas, extirpacion de guistes, frenillectomia.

Rehabilitacion oral: Especialidad encargada de la restauracion dental, devuelve la funcian,
la estética y la armonia oral mediante protesis dentales que reemplazan los dientes
perdidos, logrando una estabilidad oclusal y una funcidn correcta.

Radiologia oral: Las radiografias de los dientes, ayudan a diagnosticar enfermedades y
lesiones de los dientes y los tejidos dseos, facilitando asi su tratamiento.

Promocion y prevencion: Medidas encaminadas a la prevencion en la salud oral, incluyendo
educacidn y procedimientos preventivos como: detartraje, profilaxis, y en nifios sellantes y
aplicacidn topica de fluor.

Correcciones:

1. Enlaseccidn de ‘Contdctenos’: Ponerle tilde a la palabra ‘estética’

En |3 seccion de ‘Profesionales’: Agregar |a foto a color y agregar una pequefia biografia de
cada cdontdlogo.

3. Poner |a especialidad de cada odontdlogo.

4. Actualizar ‘The Team'™ - Eliminar a la doctora Wendy Soto porgue ya no hace parte del
cuerpo de odontdlogos de la clinica.

- Eliminar a Melisa Osorio, la antigua recepcionista.
- Editar el cargo de Angie Barbosa, su cargo actual s secretaria de gerencia.

5. Actualizar los horarios de atencidn: La clinica maneja los siguientes horarios; de lunes a
viernes 08:00 a.m. a 12:30 p.m. — 02:00 p.m. & 06:30 p.m. v los sébados de 08:00 a.m. a
12:30 p.m.

6. Agregar a la seccion de ‘Mosotros’, la mascota corporativa (Tooth).
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Apéndice G. Evidencias fotograficas de la entrega de piezas graficas y respuestas de los usuarios
a las publicaciones




Mensaje de contestacion.

-Hola jbuen dia!

Bienvenido a SALUD & ESTETICA Clinica Odontolégica.

Es un verdadero placer para nosotros interactuar contigo el dia de hoy; Cuentanos, éen qué te
podemos colaborar?

Mensaje de informacion

-Para brindarte toda la informacion necesaria sobre ese tratamiento odontoldgico, te invitamos a
que accedas a una valoracion completamente gratis con el especialista encargado, s0lo debes
visitar nuestra clinica odontoldgica SALUD & ESTETICA ubicada en el barrio El Torito, carrera 12 #
8-89 (diagonal a la Funeraria Paez)

Nuestro horario de atencion al usuario es de lunes a viernes de 08:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 02:00
p.m. a 06:30 p.m. los sabados de 08:00 a.m. a 12:30 p.m.

Te esperamos.
Mensaje de informacion de contacto:

-Hala ibuen dia! Bienvenido a SALUD & ESTETICA Clinica Odontoldgica. Nuestros nimeros de
atencion al usuario son: 562 6574 — 569 4752 WhatsApp: 315 381 8553 Cel.: 315 381 2833,

Mensaje de ubicacion.
Hola jbuen dia!
Bienvenido a SALUD & ESTETICA Clinica odontoldgica.

Es un verdadero placer para nosotros interactuar contigo el dia de hoy.
Nuestra clinica odontoldgica esta ubicada en el barrio El Torito, carrera 12 # 8-89 (diagonal a la
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Fernanda Castilla
Q Chats 0 Qe C/J ° Activo hace & min
Muy buenas tardes Fernanda, esperamos te

Q Buscar en Messenger encuentres bien, el sefior tiene historia
dinica con nosotros, o es primera vez que va

. . isti y ios?
Q Nuevas solicitudes de me... ° a asistir a nuestros consultorios?

De Ciro Romero y 1 mas

Fernanda Castilla
Buenos Dias : 9:56

Primera vez
Luisa Fernanda Duarte Criado % Tiene una Diabetes avanzada, pues se le
Tdi: Con mucho gusto, est... - sab hacen dialisis

° Si se le puede aranacar la muelita

Karol Duran ®

Td: Kaol, te invitamos a a... - sab

Paula Pallares Me regalas por favor el nimero de teléfono
Vale - jue para que la doctora se contacte con ustedes

=]
i

Uron Eduardo
Tu: Con mucho gusto, es... - m

w

- .
;;1'::6:"::;: T::::rres” o e @ n ﬂ Escribe un mensaje... g |b

=4 may

Tnstagram h7oeoe

Direct @ !. ?Ieﬁa_ZS @

Activo(a) ahora

‘- 31/2315560U

PRINCIPAL
~ 12:05

alefia_28

Activo(a) ahora Hola, jbuen dia!
Bienvenido a SALUD &
ESTETICA clinica odontalégica.

alejaavendana_ Es un placer para nosotros

Ya me respondieron @@ - 5 dias interactuar contigo el dia de

hoy.

adrianaascanio_07

Con mucho gusto, estamo... - 6 dias Claro que si, en este momento
nos encontramos escalando tu
solicitud al especialista

marisol.perezsalazar.1 encargade para gue se
Active(a) ayer comunique contigo y te agende
una cita.

brandon_bacca29
Activo(a) hace 5 h 1 Muchas gracias

lineykp

Activo(a) ahora @ Envia un mensaje... @ O

VeI
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Apéndice H. Evidencia fotografica de la entrega del material suministrado para el
entretenimiento de los pacientes

CH ESTETICA .:/.','i ESTETICA
- = e ) r‘

En nuestra organizacion esperar no
es un inconveniente, ven y disfruta

o DlieRo PuBUGDAD - Co. 31 § 640 8356
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Apéndice I. Evidencia de la socializacion de los resultados con el comunicador

Resultados socializados:

JNFORME DE COMUNICACIONES Total 6o soguidores o s phgng hasta oy 712

l siguiente informe est relacionado con las estadisticas del Fan page de Iz red social Facebook.

Cabe resaltar que en su perfil |z marca también cuenta con una importante comunidad y nimero AT 0F BFEFEN
de interacciones.
Facebook
Total do Me gusta de la pagina hasta hoy: 438
PUAITO OF RETERCACA En Iz actualidad Iz pagina ha logrado acumular una comunidad con 712 seguidores desde su
creacion,
0
4
Todas las peblicaciones reaizads
Total de Me gusta de la pagina hasta hoy. 691 Fchadepbicacis Pubkiacie T  Sepmeeaile  Akascs i Momicn

Crecimiento total 253 intensiones de me gusta al Fan page 2 el @ = w

alde6 460palabras [[X Espafiol (Colombia) £ B - ]
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ialabras

OE

e}

wonn
oo

e

e
i e sl reafvides con relatidna k uede ientificar que les eantenidas
2 q
educatives y de identitad corporativa, lios g con mayar alcance, interact
impresinnes,

Qo 0 0z = Leo
J— == &
.n.w_ — Fornasads Cavlla

| R e

.*--m o B Insmminn a

e

oo == o

o . e *
e L GEES od

Para el raso de Facebook, se ha evidenciado un constante crecimienta en las interactiones en ko
ta bandsja d e, prinici el pardil alfan

que ala berrarmis
e tambicn reporte algunas interaceianes. Durante el mes de maya, s recibicron

‘apraximadaments 20 solicitudes de nuestros pacientes y comunided en general.

Espafiol [Colombia)

als " | padientes,
itie b un

mayor slcance.

[re— YOO

- .

o—-

O § e

* ‘ ac
L i 2 i racias 3 u visibiidad ¢
interaccion con los pacientes, principalmente para dar solucidn a sus inguietudes y escalar los.

de citas g idos vi
Aspectos generales,

—
sl b s, ot o
y analizar | laredy de la clinica. Para
ello, i A izar of
4 3 s i
Espafol (Colombia)

@ | Intugn @9 &

sahudyesteticaco wamw O

Mpbleaiorer  Miopiderrs W st

LD 8 EETETICA
i erunlipn
e

©00000.

P Odwicog Bafega . R O

Reparte de diciembre 2019,
Lo marca incursiant en esta red social el 31 de ectubre de 2019 can la publicacion de una
campafia de comunicacidn en honar al dia del nifio_Desde entance: s ha convertidn contenido

iales, e cliniees, g,

parativoy de interés general, incluye
secomendationss y demis, e busca Ge un mEaraiento continug y un mpor ndmero de

interaccion con el piblico.

tapan, avece

) e O

155

Reparte & junio 2020

]

Luega e esturdiar s estadisticas de esta red y el marketing que se debe llevar 3 cabo 3 travds de
s redes sociales, se decidid realfizar una reestructuracion a pedfil en donde se aplicara diversos.
temas relacionatas 3 nuestra razon social y un mayor flujo de informacian en lo que comesponde

E

Lo anterior, permitia generar publicaciones limpias, con visuales atractives y estilo institucional.
Todas estas i jsadas y i ivo de s clin
quien reali imi redes y retroali ot

Menssjes y respuestas.

Los mensajes y t izaci o para
garantizar icacidn efectiva con las usuarios y generar tas automiti
facilitaran la comunicacitn al momenta de cada interaceion,

B
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Apéndice J. Evidencia fotogréafica de la elaboracion Carteleras informativas campafias internas.
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Apéndice K. Acompafiamiento de campafias internas.
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Apéndice L. Actualizacion de documentos corporativos.

Salnd v Exidca CHalea O jca IFS LTIA Cidiga
Fromss: SERVICIO O INPORMACION ¥ ATEMCHNK 41 USUARLD Fackn A perin-1E
Tag. 1 8a 1
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL FACIERTE FRENTE AL Yardin I
SERVICHD DN D0 TOLO-Gls

NOMBEES Y APELLIDGS FECHA:
akEX(kEF M DOCLBAENTO DE IDESNTIFICACHN IELEFUIHD

Com el fim de ofrecerke el mejor servicio, dessariimes conocer su apinidn respecto a diferemes aspectos de la clinice, indiquenns su grado de
silislicoinn marcando com wn X s evehiacion, Syudendos & [ 0rar, su Gpinimn & imporanie.

L. ;Cemo ka Sdo el orace que 1e ha dade =l perzonal de la recepridn sm tus visias a b climica?
Moindorma [0 2 sduy dala [ sdala [0 4 Beena 0 5 My buena [
1 ;L pfencitm celefdmice que ha recibido ha =do?:

Meindorra [] 2 Muy Mala [ 5sala [0 4 Buena [ 5 Mgy buena [
i Eltram v la calidad humasa del edonstlopo qoe be ke srendida ex™:

Ldeinforma [0 2 8wy sdala [ 28als [0 4 Buena OO0 5 sy buera [
4. Cema evalnaris ol compormesiesos de la auviliar de edonimlopia?:

Meidorma ] 2 Muy Mala [ 5 Mala [0 4 Buena [] % Mgy buena [
5 Eltiempo de ezpera para la atencien de s cits foe?

L Moidforra [ 2 Muy Mala [ 5 Mala [ 4 Buena [ 5 Muy buena [
tv. ;L informacién brindsda com respecto a su iretamiencs ba mide?:

Moindorma [ 2 sduy dala [ 3sdada [0 4 Beena [0 5 My buena [
I ;Cudl ez o opinide sobre la Empiezs v ol sscedo de las imscalaciomes de la climica?:
LMeindorma [] 2 Muy Mala [] 3 Mala [] 4 Buena [] 5 My buena []

= ;Cémes calificaria mu experiemcia global rezpeceo a kox servicion de zalod que ke recibide en Salud v Exdticn Clizica Odeztalézica
Ips Lada -

CMpindorma [ Muy Mala [0 Mala [ 3 Regular [ 4. Beena [ A muy buena [
2. jRecomendaria los servicies de la climica 2 max familiares v amiges?:

I Meindorra [ 2. Probablemente ne [ 5. Definitvamence ne [] 4. Probablemente si [ 5. Definitivansente si [

SIUSTED TIEME ALGUNA SUGERENCILA, ES MUY IMPORTANTE PARA NOZDTROS




Apéndice M. Actualizacion e impresion de tarifas.

Nombre Precio

CONSULTAEXTERNA NETO

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA GENERAL

1
2
3
4
w5 | [CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ODONTOLOGIA ESPECIALIZADA
6
7
B
9

10
P
o

3 CONSULTA EXTERNA | CRUGIA | DISENODE SONRISA | ENDODONCIA | ODONTOPEDIATRA | .. (®) 1



Apéndice N. Tabla en Word con contrasefias

saludyestetica.co

Contrasenas
Usuaric Clave
Facsbook:
trabajaconnosoircssyei@gmail.com EREE—_——
Caorreo comunicacionss:
comumicacionessya@omsil.com Th——
Imsfagram
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Apéndice O. Factura de la Compra de material para papeleria.

FACTURA DE VENTA
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