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Resumen

El presente proyecto de investigacion “La edu-comunicacion como estrategia para el
fomento de las politicas y programas de operatividad de las Juntas de Accion Comunal de Ocafia,
Norte de Santander” tuvo como objetivo primordial disefiar una estrategia edu-comunicativa, a
través de una caja de herramientas comunicacionales con la finalidad de formar a las Juntas de
Accién Comunal (JAC) del casco urbano de Ocafia, sobre las politicas que se encuentran

vigentes en el territorio Nacional y su utilizacion para el fortalecimiento social.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion, se menciona en el marco de
una metodologia mixta. El proyecto fue ejecutado bajo el concepto de estrategias edu-
comunicativas, de acuerdo a lo expuesto por Roberto Aparici, los procesos edu-comunicativos
incluyen, el conocimiento de los multiples lenguajes y medios por los que se realiza la

comunicacion personal, grupal y social.

Durante la investigacion se realizé un diagnostico situacional del conocimiento de la
operatividad de las organizaciones comunitarias; luego se organizé la produccién de una caja de
herramientas comunicativas y, para finalizar, se realizaron actividades para comprobar la
eficiencia y efectividad de las herramientas comunicativas creadas; en este sentido, se realizaron

tres pruebas pilotos en los barrios Villanueva, El Retiro y Betania.

Es importante resaltar que la implementacion de estrategias permite promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia

participativa, con el fin de conocer los objetivos, metas y proyectos que se plantean desde las



xiii

mismas comunidades, y asi mimos las veedurias y procesos sean ejecutados brindando

beneficios a los habitantes del municipio.
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Introduccion

La edu-comunicacion debe ser entendida como una metodologia pedagdgica para la
construccién de un ambiente creativo que permita una relacion horizontal entre los integrantes de
una comunidad, enfatizandose en la intervencion comunitaria frente a la realidad de las
poblaciones. Desde su dimensién social; la edu-comunicacion también fomenta la formacion
participativa en las comunidades, permitiendo un desarrollo pedagégico en la busqueda de
nuevos patrones comunicacionales y canales participativos, que permitan a la sociedad

reinventarse desde un eje transversal y colectivo.

Para el desarrollo de procesos edu-comunicativos, se debe entender el papel fundamental
de la formacion comunitaria y, como esta reconoce realidades sociales; las cuales, permiten
plantear alternativas de solucion a inquietudes desde el contexto sociocultural de las estructuras

sociales en la toma de decisiones de los intereses colectivos.

La edu-comunicacion permite un cambio social con una vision local, desde el
reconocimiento de las necesidades primordiales que se presentan en una comunidad bajo el
efecto de una dindmica integradora desligando el pensamiento individualista; en este sentido,
logra involucrar el aprendizaje como método divergente, trasformador y significativo, generando
una construccion social, donde los ciudadanos sean los actores principales de los ambientes

comunicacionales presentados en el entorno.

Este proyecto relacionado con la edu-comunicacion y la formacion ciudadana, permite

evidenciar una formacion en cuanto a las politicas de las Juntas de Accién comunal bajo
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herramientas comunicacionales, fomentando una participacién comunal eficiente, bajo patrones

colectivos y comunitarios.



Capitulo 1. La Edu-comunicacion como Estrategia para el Fomento de
las Politicas y Programas de Operatividad de las Juntas de Accién Comunal

de Ocaria, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones comunitarias son entendidas como entidades que buscan mitigar
problemas que afectan a la comunidad y desarrollar iniciativas de interés para sus miembros.
Exigiendo una participacion activa'y una estructura de acciones organizadas entre los cuales
deben existir lazos de confianza, reciprocidad y cooperacion. Dentro de las formas de la

organizacion comunal se encuentran las Juntas de Accion Comunal (JAC).

Por lo anterior, en el libro Educar en la Posmodernidad: descubrir personas y orientar su
desarrollo; se describe el desarrollo de las comunidades como un “proceso destinado a crear
condiciones de progreso econémico y social para toda la comunidad, con la participacion activa

de esta, y la mayor confianza posible en su iniciativa”. (Bautista Vallejo, 2006).

También se define segun Gémez Eusebis y Millan Lobelia como “...el pilar fundamental
de la participacion, pues si la sociedad no cuenta con redes organizativas se hace muy dificil
madurar procesos democraticos mediante los cuales adquieran vida los canales y mecanismos de

participacion” (Gomez E, Millan L, 2011).



Las Juntas de Accion Comunal forman un nucleo esencial dentro de un sector determinado,
con el proposito fundamental de coadyuvar al desarrollo de una comunidad. Por este motivo
tienen el compromiso de propiciar espacios de participacién donde se oriente hacia la
democracia, donde el ejercicio y los criterios contundentes sean la mejor alternativa para generar
CONsensos propicios y conciencia a estas organizaciones sobre el sentido de pertenencia que
deben tener sus comunidades. Asi mismo, la manera de trabajo esta forma de Accién Comunal
tradicionalmente se daba mediante la autogestion logrando una participacién activa de las

comunidades y creando una cultura democrética.

La creacién de las juntas de accién comunal esta ligada al nacimiento del Frente Nacional
y el interés de los gobiernos pertenecientes al pacto, identificadas como organizacion social de
base. Fueron creadas por medio de la ley 19 de 1958 durante el periodo presidencial de Alberto
Lleras Camargo. A traves de programas en los cuales se impulso la intervencion de la comunidad
en las politicas del Estado y se alcanzé la reduccion de los valores de los programas sociales

como la prevision de las acciones violentas.

Como anteriormente resaltamos, la normatividad concreta de la Accion Comunal da inicio
con la Ley 19 de 1958 seguido a esto la Ley 734 de 2002, el Decreto Reglamentario 2350 de
2003 y el 890 de 2008. Igualmente, es importante mencionar el documento CONPES 3661 de
2010 que enmarca las Politica Publicas Nacionales Comunales. Actualmente la normatividad
culmina con la renovacion de la ley 743 de 2002 a través de la Ley 1989 de 2019 donde se

exponen algunos beneficios para los dignatarios y el fortalecimiento de estas organizaciones.



Sin embargo, a pesar de que existe un marco normativo la organizacién comunal durante
todas sus fases ha perdido una pertinencia de recuperacion y conservacion del pensamiento

comunal.

En este sentido, cobra importancia el campo de las sociabilidades definido como:

“El que integra las relaciones interindividuales que se desarrollan en el seno de los
grupos intermedios, aquellos que se insertan entre la intimidad del ndcleo familiar y el nivel més
abstracto de las instituciones politicas y que no tienen ninguna finalidad o interés expreso de
caracter economico o politico” (Rocio, 1996). Asi, en las Juntas de Accion comunal las
relaciones de poder se construyen sobre relaciones sociales que en este tipo de estructuras micro-

locales fortalecen el ejercicio de poder individualista y personalista.

Las Juntas de Accién Comunal desarrollan espacios propicios para el estudio del poder,
por esta razon forman parte del engranaje de las estructuras de poder local y micro-local, en el
sentido en que tienen que ver con la toma de decisiones, la construccién de alianzas, la
distribucidon de beneficios, los vinculos con instituciones o actores sociales o politicos a nivel de
comunidades pequefias. Ademas, estas relaciones se encuentran entrelazadas por asuntos como el
liderazgo, las relaciones de género, los lazos de vecindad, el reconocimiento social e

indudablemente los atributos propios de las estructuras del poder municipal y ain del regional.

De acuerdo a la dependencia de Desarrollo Comunitario y al Plan de Desarrollo Sectorial
2016 - 2019, de la Alcaldia Municipal de Ocafia Norte de Santander, la descripcion situacional

existente con respecto al problema se debe al tener limitada concertacion y acercamiento entre la



comunidad — administracion, los proyectos que se ejecutan no tienen las veedurias ciudadanas
que permiten la eficacia y eficiencia en los recursos, por lo tanto se requiere una efectiva

capacitacion a lideres comunitarios.

Con base en los datos de la dependencia de Desarrollo Comunitario de la Administracion
Municipal, en la actualidad a pesar de las metas establecidas en el Plan de desarrollo “Es la hora
de Ocafa” y su respectiva ejecucion, componentes y objetivos se presentan falencias debido a la

apatia de la comunidad para participar en los procesos de desarrollo del municipio.

En este orden de ideas, no solo deben prestarse los espacios, también se debe garantizar el
uso adecuado de los procesos de participacion y despertar asi en los Organismos de Accién
Comunal su sentido de pertenencia y toma de conciencia sobre la importancia que cumplen
dentro de una sociedad legitimamente democratica, partiendo asi de estrategias edu-
comunicativas que permitan la creacion de herramientas que logren tener activos los proyectos

que contribuyen al desarrollo local y cambio social.

1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las estrategias edu-comunicativas indicadas para que las Juntas de Accion

Comunal trabajen activamente bajo las politicas gubernamentales actuales?



1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo general

Crear una caja de herramientas edu-comunicativas, para fomentar la operatividad de las

politicas gubernamentales de las Juntas de Accion Comunal de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

e Elaborar un diagndstico situacional del conocimiento de las politicas y/o programas de

operatividad dirigidas a las JAC de Ocafa.

e Preproducir, producir y postproducir una caja de herramientas edu-comunicativa para el

fomento de las politicas y/o programas gubernamentales para las JAC.

e Realizar piloto de las acciones comunicacionales con las JAC de Ocaiia.

1.4 Justificacion

En la época actual donde prima el individualismo, causado por diversas tendencias
sociales, lleva al hombre a cuestionarse sobre aspectos de su vida. Sin embargo, quien se interesa
intimamente por lo social con intension de aportar y contribuir a la transformacion frente a ejes

tematicos considerados fundamentales como administracién — pueblo entre otros, no lo hace con



animos de creerse “defensor” sino, con animos de aportar ¢ intervenir al desarrollo local, con

participacion y sostenibilidad.

El hecho de considerar la dimension territorial, como la unidad base de intervencion social,
consiste en la identificacion de espacios que tienen una singularidad basada en una historia y
proyecciones basadas en la naturaleza, la economia y la sociedad, donde los actores sociales y
econdmicos ademas de la institucionalidad, constituyen el sujeto de la intervencion y su

potencialidad. (Gémez, 2003).

Para movilizar dicha transformacion, es necesario basarse en el proceso de analisis y
observacién que suministra el campo de accion estudiado, el desarrollo sostenible desde una
perspectiva de participacion, que vea a los ciudadanos (Juntas de Accion Comunal) como
agentes activos de cambio y transformacion y no solo como pasivos beneficiarios de diferentes

tipos de servicios.

El proyecto plantea una alternativa didactica partiendo desde la edu-comunicacion,
entendiéndose como una metodologia pedagdgica con finalidades que propone la construccion
de ecosistemas comunicativos, abiertos y creativos con relacion horizontal entre los participantes
y la produccion colaborativa de contenidos utilizando diversos lenguajes e instrumentos de

expresion, arte y comunicacion.

La edu-comunicacion debe entenderse entonces como:



“Gestion democratica de la comunicacion” en espacios educativos, que se desarrolla a
partir de la micro-politica de las acciones en pequefios grupos, en donde la relacion yo-ta,
propuesta por Buber (2007), Posibilita la autenticidad del didlogo profundo y emancipador,
condicion para el éxito de las acciones macro-culturales, a partir del momento en el que se las

reconoce como deseables en el &mbito de las politicas publicas. (Soares, 2009)

La presente investigacion plantea nuevas alternativas para la difusion del conocimiento y
participacién entre Administracion — Juntas de Accion Comunal, comprendiendo que es
necesario crear espacios tanto para el fomento como apropiacion de temas y proyectos que
pueden realizarse entre si. La estrategia de comunicacion se ejecutara con las Juntas de Accién
Comunal més activas de Ocafia, Norte de Santander, pues son quienes permiten promover un
desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia
participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad, con el fin de conocer los objetivos,
metas y proyectos que se plantean desde la administracién y asi mimos las veedurias y procesos

sean ejecutados efectivamente.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Geografica. El presente proyecto de investigacion sera ejecutado
en la segunda ciudad del departamento de Norte de Santander, Ocafia. Se encuentra
ubicada en la region occidental de departamento, siendo sus coordenadas geograficas las

siguientes: Longitud Oeste de Greenwich 73° 21" 28” y Latitud Norte 8° 14" 11”.



1.5.2 Delimitacion Temporal. Para la ejecucién efectiva del presente proyecto de

investigacion se hizo pertinente desarrollarlo en un periodo de seis meses.

1.5.3 Delimitacion Conceptual. Para el desarrollo de la siguiente investigacion se
hizo pertinente abordar los conceptos presentados a continuacion: Comunicacion,
edu-comunicacion, estrategia, participacién, comunidades, juntas de accion comunal,
plan de accién, democracia, desarrollo, fortalecimiento, caja de herramientas y

operatividad.

1.5.4 Delimitacion Operativa. Con respecto a las acciones o planes considerados a
ejecutar se pueden presentar barreras para su efectivo cumplimiento ya sea por
factores exdgenos, la negacién o poco interés por partes de las JAC, sea por factor
tiempo o apatia a la realizacion de eventos con fines relacionados a la investigacion.
Para ello, se evaluaran estrategias o alternativas para el cumplimiento de los
objetivos en compafiia de las personas que se tienen como poblacion objeto de

estudio.



Capitulo 2: Marco Referencial

2.1. Marco historico

Para hablar de desarrollo comunitario, es fundamental que exista organizacion en la
comunidad. El concepto de comunidad gue se plantea es: (Causse Cathcart, 2009) “un grupo de
personas que viven en un area geograficamente especifica y cuyos miembros comparten
actividades e intereses comunes, donde pueden o no cooperar formal e informalmente para la
solucién de los problemas colectivos™. Lo anterior crea una identidad comun elaborada entre los
actores de una sociedad logrando una diferencia con un impacto positivo de grupos o

comunidades, esta puede ser por la necesidad o la meta del bien comun.

Por consiguiente, para que haya desarrollo comunitario se deben articular las politicas
econdmicas, sociales y ambientales, tomando en cuenta el potencial, el qué hacer social y los

medios apropiados de las familias, pequefias asociaciones o grupos de la comunidad.

Asi mismo, se difiere que la participacion comunitaria es una importante instancia de
organizacion que posee la sociedad para incidir en las estructuras estatales y las decisiones
politicas, es un proceso donde se involucra a los individuos y grupos comunitarios en la
administracion de politicas. “Las organizaciones son tipos distintivos de estructuras sociales,
pues funcionan como instrumentos con fines especiales orientados a la consecucion de objetivos
especificos. Visto de esta manera, son sin lugar a dudas uno de los inventos sociales mas exitosos

de todos los tiempos” (Scott, 2005).
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Organizacion y desarrollo comunitario en el mundo. Las organizaciones comunitarias a
lo largo de su historia han desempefiado un importantisimo papel en la busqueda de alternativas
de accion a las necesidades comunes y son el medio que tienen ciudadanas y ciudadanos para
satisfacer aspiraciones individuales o grupales, canalizando esfuerzos para el mejoramiento de un

nivel de vida estable.

La Organizacion de las Naciones Unidas ha sido una institucion pionera en asumir dicha
perspectiva de desarrollo comunitario para la mejora de las condiciones de vida, sobre todo en
los escenarios con mayor retraso econdmico, politico y social. Asi, desde la década de 1950 se
comenzo a definir al “desarrollo de la comunidad” como el proceso donde el propio pueblo
participa en la planificacion y la realizacion de programas que se destinan a elevar su nivel de
vida, para lo cual es necesaria la cooperacion entre el gobierno y la ciudadania, permitiendo

expresiones de cambio social mas auténomas y efectivas.

De esa manera comenz6 a manejarse e introducirse la variable participacion ciudadana, que
mas adelante tomaria un nuevo y decisivo significado. (Ander-Egg E. , 2016). A partir de este
contexto de crisis del Estado de Bienestar, comenzo a ponerse énfasis en la concientizacion de
las comunidades sobre sus principales problemas, la participacidn para su solucion y la
autodeterminacién en las acciones que se acometen, aportando una perspectiva endogena de los
procesos de desarrollo (Del Moral, 1991). Dicha préactica de desarrollo comunitario fue muy bien
acogida y desarrollada en América Latina, sobre todo a partir de la etapa de reconceptualizacion

del trabajo social.
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Otra aportacion clave surgida en la década de los afios 70 a nivel internacional, en especial
en Ameérica Latina, fue la expresion: promocién popular, que enfatizaba el desarrollo
comunitario en la region. Por su parte, las précticas liberadoras de Paulo Freyre también
incidieron de manera fundamental en la manera contemporanea de hacer desarrollo comunitario
partiendo de la transformacion de la realidad y de explorar el potencial de las comunidades

(Romero, 2013).

Desde las décadas de los afios setenta, ochenta y, sobre todo, noventa, el desarrollo
comunitario adquirié un significado especial en diversos paises latinoamericanos, en especial
después de la crisis de los modelos de desarrollo, del auge y la expansién del modelo neoliberal,
del proceso de democratizacion y fortalecimiento de la sociedad civil, de la descentralizacion de
niveles inferiores de gobierno, del auge de los movimientos sociales, etcétera. En esta Ultima
década, el desarrollo comunitario logré tener un alcance estratégico en diferentes naciones y
regiones, adquiriendo un peso fundamental como via de participacion en la conduccion del
desarrollo social y como aglutinador de los diferentes actores para la ampliacion gradual de la
base popular, condicion necesaria para un movimiento estable y progresivo de cambio social

(Romero, 2013).

De manera similar, a principios de la década de los afios setenta aparecieron nuevas
expresiones del término desarrollo comunitario. En algunos casos, autores como Marco
Marchioni trabajador e investigador social sugirieron expone manifestaciones, centradas en la

planificacion social y organizacion de la comunidad. (Marchioni, 1999). Dicha préactica de
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desarrollo comunitario fue muy bien acogida y desarrollada en América Latina, sobre todo a

partir de la etapa de reconceptualizacién del trabajo social.

En contexto, el Centro de Investigacion y Ciencias Econémicas de la ciudad de México
menciona que “Las organizaciones son tipos distintivos de estructuras sociales, pues funcionan
como instrumentos con fines especiales orientados a la consecucion de objetivos especificos.
Visto de esta manera, son sin lugar a dudas uno de los inventos sociales mas exitosos de todos

los tiempos”.

Estados Unidos, en los primeros y principales programas de desarrollo de la comunidad
establecio sus objetivos de intervencion por medio de los centros comunales (centros educativos
y recreativo-culturales que contribuyen al bienestar de la comunidad) y mediante la realizacion
de proyectos especificos: mejoras materiales (construccion de viviendas, carreteras, obras de
riego); organizacion de servicios (educativos, recreativos, sanitarios), y la Accion Comunal
(organizacion de grupos, analisis colectivo de necesidades locales, creacion de comisiones,
obtencion de asistencia técnica, y formacion de personal). Este pais hace aportes y aclaraciones
para la presente investigacion en la medida que se comprende el proceso de desarrollo que
implica el progreso de las JAC, desde la conciliacion de acuerdos, establecimiento de centros

comunales y mejoras de lo publico.

Siendo asi se menciona que la organizacion comunitaria contribuye a desarrollar

estrategias de analisis colectivas que representen el sentir de la comunidad, por lo que “la
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organizacion es un proceso de integracion social de personas y grupos que facilita la satisfaccion

de intereses y necesidades comunes” (Gonzalez, 1995).

Organizacion y desarrollo comunitario en Colombia. Referente al contexto histérico
colombiano y pese a todos los hechos que se han presentado en el marco del conflicto interno
que se desarroll6 durante varias décadas dentro del mismo pais, se menciona que el origen,
creacion y desarrollo de las juntas de accion comunal esta ligada al nacimiento del Frente
Nacional ya que la nacién vivia un acelerado proceso de urbanizacion, debido en gran parte al

desplazamiento de campesinos por la misma violencia.

La Accion Comunal en Colombia, fue aprobada a traves de la Ley 19 de 1958 previo a la
Constitucion Politica de 1991 con una vision y un propésito claro. El articulo 23 de la norma
mencionada, y vigente en su determinado tiempo; estableci6 algunos planes que gracias al
Gobierno fueron efectivos y lograron un impacto socialmente colectivo en las comunidades, de
la mano de autoridades departamentales y municipales. Principalmente se enfocaron en obras de
infraestructura, como la construccion de vias alternas, mejoramiento de salones y escuelas,
administracién y mejoria de los acueductos como también la prestacion de servicios. Todo esto
encaming a las organizaciones comunitarias a empezar a visibilizarse como un gremio realmente

importante, con el fin de una regulacién y vigilancia de estos procesos.

En este sentido (Gonzalez, 1995) expone que la organizacion comunitaria contribuye a

desarrollar estrategias de anélisis colectivas que representen el sentir de la comunidad, por lo que
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“la organizacion es un proceso de integracion social de personas y grupos que facilita la

satisfaccion de intereses y necesidades comunes”.

Para la década de 1973 existio una necesidad latente en la raiz de las organizaciones de
caracter comunitario, ese deseo de existencia de una interrelacion entre las juntas y los diferentes
municipios; de esta manera darle protagonismo y mayor validez a la Asociacién Municipal de
Juntas de Accion Comunal, con el fin de darle a las autoridades una figura de interlocutores para
la interseccion y apoyo en programas con desarrollo social e interés comdn. Estas organizaciones
de indole civico en la época actual, son constituidas como un gran referente de democracia a

nivel nacional en localidades, corregimientos y municipios.

Maés tarde, para el afio de 1991, fue reconocida y aprobada la Confederacion Nacional de
Accion Comunal, esta se reconoce como una instancia de caracter nacional que consolida la
conformacién organizativa de primer, segundo, tercer y cuarto rango. La estructura comunal se
percibe como aquel proceso que va de lo particular a lo general, en este sentido de lo local a lo
nacional, anclandose a las Juntas de Accion Comunal las cuales se conforman primordialmente

por personas con gran capacidad de liderazgo social y politico en comunidades.

Para los mencionados Grupos de Accion Comunal, se fundamentan una serie de objetivos
primordiales, dentro de estos figuran, enmarcar y determinar espacios democraticos con
incidencia participativa para la adopcion, formulacion y seguimiento de las politicas publicas en
pro de la consolidacion de las acciones comunitarias. Disefiar e implementar politicas de apoyo

institucional a las entidades territoriales para el fortalecimiento de la participacion en materia
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comunal. Brindar la asesoria y asistencia a las entidades territoriales para el ejercicio de la
funcion de inspeccion, control y vigilancia de la organizacion comunal. Realizar la inspeccion,
control y vigilancia sobre las organizaciones de tercer y cuarto grado, de conformidad con la
legislacion vigente y otros. Promueve a través de un plan de trabajo las acciones necesarias para
asesorar, acompaniar y fortalecer a las organizaciones sociales que representen a las
comunidades, a sus familias, asociaciones y federaciones ante las instancias locales, nacionales e
internacionales para garantizar su participacion plena y efectiva en la adopcion de todas las

decisiones que los afectan.

Lo anterior se soporta con la Ley 743 de 2002 “por la cual se desarrolla el Articulo 38 de la

Constitucion Politica de Colombia en lo referente a los Organismos de Accion Comunal”.

De igual manera en su Articulo 103 inciso segundo expone, "El Estado contribuira a la
organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las
diferentes instancias de participacién, concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que

se establezcan” (Constitucion Politica, 1991).

El articulo anterior, incide que el Estado debe contribuir de manera efectiva en la
estructura, generacion, formacion y ejercicio de asociaciones civiles, benéficas, jovenes y

comunitarias con sentido comun sin animo de lucro.
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2.1.1 Antecedentes. En primera instancia, se plantean investigaciones en el &mbito
internacional. En agosto de 2015 en la Universidad Catolica del Peru, se desarroll6 un estudio
titulado “Significados de la organizacion y participacion comunitaria en comunidades
vulnerables de Lima Metropolitana” llevado a cabo por Rosa Maria Cueto, Evelyn Seminario y
Anna Balbuena. Su objetivo se basé principalmente en analizar los significados y las
valoraciones de pobladores de zonas marginales de Lima Metropolitana, respecto a los procesos

de organizacion y participacion en sus comunidades.

Esta investigacion contd con una metodologia cualitativa, Se realizaron 22 entrevistas en
profundidad en 3 asentamientos del Cono Sur. Los resultados evidenciaron que las redes
familiares y comunitarias son valoradas como recursos para afrontar los desafios de un contexto
percibido como precario y lleno de limitaciones, que la organizacion y la participacion
comunitaria ocupan un lugar importante en el discurso como estrategias para la superacion de las
dificultades y se valoran positivamente, a pesar de la falta de experiencias positivas.

(Cueto,Seminario& Balbuena, 2015)

En este mismo sentido, se encontr6 una tesis titulada “intervencion de la organizacion
comunitaria para mejorar la calidad de vida en la comunidad de San Juan Buena Vista, municipio
de Verapaz, San Vicente” en El Salvador, por Ana Espinoza Ardon. El objetivo fundamental de
esta investigacion estuvo basado en potenciar la organizacion de la comunidad San Juan Buena
Vista del Municipio de Verapaz; para promover el desarrollo sostenible y mejorar su calidad de
vida. La investigacion de caracter mixto permitio una intervencion a las comunidades hacia el

empoderamiento, la toma de decisiones y una participacion en procesos colectivos. Como
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resultado obtenido se obtuvo un cambio de percepcion sobre el sentido de lo individual,
permitiendo el desarrollo a través de un trabajo en conjunto y considerando saciar las
necesidades mediante sus propios medios, los resultados también evidenciaron una mejora en el

nivel de convivencia. (Espinoza, 2011)

En un segundo plano, a nivel nacional se encuentran una serie de investigaciones
realizadas en Colombia en la busqueda del fortalecimiento de las organizaciones comunitarias,

las cuales fueron importantes y tenidas en cuenta para el tema de esta investigacion.

En primera medida fue tomada en cuenta el proyecto “Diagnéstico y propuesta de
mejoramiento de las Juntas de Accién Comunal de los sectores Central y 1° de Mayo del barrio
El Pozdn de Cartagena de Indias” desarrollado por Viviana Garcia Pestana y Luis Javier Cano
Pautt. El objetivo de este proyecto se fundamentd esencialmente en un mejor desempefio de los
sectores vulnerables de la ciudad de Cartagena, que contaran con una JAC y de esta manera
poder atraer hacia sus comunidades muchos aportes tanto en infraestructura como en servicio y
capacitacion, que beneficiaran a cada habitante de la comunidad y asi mismo, tuvieran un buen

desarrollo comunal, que los llevara a mejorar la calidad de vida.

El proyecto fue desarrollado bajo una metodologia mixta, tomando como base la encuesta
y la entrevista donde se recopild informacion que permitio determinar cuales eran las
debilidades existentes dentro de los sectores en cuestion, donde se evidencio la poca capacidad
que tienen las Acciones Comunales en autogestion comunitaria y planeacion; sin embargo, los

resultados permitieron brindar herramientas conceptuales y practicas de planeacion estratégica
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para fortalecer las competencias de los dignatarios y capacitar a los miembros en legislacion

comunal. ( Garcia & Cano, 2014)

Otra investigacion tomada en consideracion es un articulo cientifico denominado
“Diagnostico estratégico de las Juntas de Accion Comunal” publicado por la Universidad de la
Costa, en Barranquilla por Madelin Sanchez Otero. El objetivo primordial estuvo encaminado a
fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las JAC de la ciudad de Barranquilla, con base en
un diagnéstico y el disefio de planes estratégicos. En el desarrollo de la investigacion de tipo
mixto, se pudo evidenciar que estas organizaciones, entre otros aspectos, presentan deficiencias
en lo financiero, administrativo, poco sentido de pertenencia, comunicacion ineficiente con la
comunidad y ausencia de vision a largo plazo para aprovechar todas las oportunidades que el

medio les brinda.

Dentro de los hallazgos méas importantes que arrojaron los resultados de la investigacion,
se destaca la necesidad de generar proyectos en los que la comunidad tenga una mayor
participacion. Esta investigacion logro que el sector de la juventud se interesara mas por
intervenir en asuntos comunales de barrios como La Alboraya y Montes de Barranquilla.
También, algunas organizaciones de este tipo crearon alianzas y convenios formales con otras

entidades de su mismo sector. (Sanchez, 2012)

En tercer lugar, se encuentran estudios realizados a nivel local o regional. Dentro de esos

se destaca un proyecto de grado realizado en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocarfia
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denominado: “Caja de herramientas edu-comunicativas, como estrategia de fomento del
conocimiento los consejos de juventudes mediante la ley 1885 de 2018 en los establecimientos
educativos en Ocafia” por Angie Nieto y Camilo Cotes, cuyo objetivo se baso en la elaboracion
de una caja de herramientas edu-comunicativas, que fomentara las politicas juveniles

colombianas en los jovenes de Ocafia Norte de Santander, bajo una metodologia mixta.

Este proyecto logré que una serie de estudiantes del programa de Comunicacion Social
conocieran en detalle las politicas juveniles mediante una serie de herramientas, permitiendo
también un empoderamiento, interaccion y expresion de pensamientos de cada uno de los
jovenes y poniendo en préctica sus conocimientos valorando el proceso participativo como

agentes de una sociedad. (Cotes & Nieto, 2020)

Por otro lado, se encuentran proyectos realizados en el Catatumbo, en el que se destaca
“Catatumbo Sos Vos: Estrategia juvenil de participacion politica para la gestion ejecucion,
seguimiento y vigilancia y evaluacién de politicas para la poblacion joven del Catatumbo” por
Tatiana Corzo. El objetivo estuvo enfocado en incentivar la participacion de jovenes de la region
del Catatumbo en escenarios de democracia local mediante un proceso de apropiacion del

contexto politico del municipio. Este proyecto, fue desarrollado con un enfoque mixto.

Los resultados de este proyecto fueron la formacion y capacitacion de 120 personas con
capacidad de liderazgo comunitario y participativo dentro de la poblacion juvenil; Ademas

crearon un banco de iniciativas con otros proyectos propuestos por los jovenes. (Corzo, 2018)
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2.2 Marco contextual

El Municipio de Ocaria, Norte de Santander fundado en el afio de 1570 para el mes de
diciembre del dia 14, se encuentra ubicado en la Subregion occidental del departamento, a 203
Kilémetros del ciudad de Cucuta, capital del mismo departamento. Cuenta con 101.276
habitantes (a 2019), el 51% mujeres y el 49% hombres, ubicados el 13% en el sector rural y el
87% en el &rea urbana. La superficie de Ocafia es de 672.27 Km2, el municipio esta bafiado por
los rios Algodonal y el rio Tejo. Su temperatura promedio oscila entre los 22 grados. Con respeto
a la division geopolitica del municipio de Ocafia, dentro del casco urbano se encuentran 6
comunas, 18 corregimientos y mas de 90 veredas. El proyecto de investigacion esté ejecutado

dentro del casco urbano el cual se conforma por comunas de la siguiente manera:

Comuna 1 central: José Eusebio Caro (1.07 Km?)
Comuna 2 nor-oriental: Cristo Rey (1.51 Km?)

Comuna 3 sur-oriental: Olaya Herrera (2.63 Km?)
Comuna 4 sur-occidental: Adolfo Milanes (1.07 Km?)
Comuna 5: Francisco Fernandez de Contreras (1.14 Km?)

Comuna 6: Ciudadela Norte (0.80 Km?)

Las comunas de Ocafia, Norte de Santander estan compuestas por mas de 100 mil
habitantes, segun datos de proyeccion del Departamento de Analisis Nacional y en sus registros,

Ocana es el segundo municipio con mas habitantes a nivel departamental.
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A pesar de que hay un buen porcentaje de Juntas de Accién Comunal registradas, son
pocas las que se vinculan y tienen una participacion activa en los procesos que desarrolla la
Administracion, No obstante, la necesidad comunitaria de capacitaciones y talleres de formacion
esta dirigida a los dignatarios y miembro de las mismas, ello con la finalidad de garantizar que
conozcan, se apropien y participen en los procesos, proyectos y programas que velan por la

operatividad de las JAC.

2.3 Marco conceptual

Comunicacion: Generalmente, la comunicacion se entiende como aquel proceso social e
interpersonal, donde se comparte informacion entre dos 0 mas interlocutores; generandose una

interconexidn significativa que incluye diferentes medios y posibilidades para captar un mensaje.

De acuerdo a (Pasquali, 2010) la comunicacion se presenta cuando hay una interaccion
reciproca (de forma bidireccional) entre los dos polos de la estructura relacional, lo cual genera
la “ley de bivalencia”. Esta ley implica que todo receptor puede ser emisor y que todo emisor

puede ocupar el lugar del receptor.

Sin embargo, a partir de la deficicion que hace Antonio Pasquali los investigadores infieren
también; que la comunicacion debe ser entendida como un puente vehicular de aproximacion
entre dos sujetos donde explicitamemte se presenta una retroalimentacion entre los individuos

involucrados en el proceso.
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Edu-Comunicacion: La edu-comunicacion se puede entender en un contexto de cambio
cultural, dial6gico, que nunca se acaba, dialéctico global e interactivo, que adquiere su pleno
sentido en la educacion popular, en la que comunicadores/educadores y receptores/alumnos,

ensefian y aprenden al mismo tiempo, pues son alternativamente emisores y receptores.

La relacidn pedagogica se convierte en una situacion de aprendizaje compartido entre los
gue se comunican entre si y que, al hacerlo, construyen el hecho educativo, cuyo principal
objetivo es el de desarrollar un pensamiento sumamente critico y responsable ante la situacion

del mundo y sus mensajes.

La Edu-Comunicacion incluye, sin reducirse, el conocimiento de los multiples lenguajes y
medios por los que se realiza la comunicacién personal, grupal y social. Abarca también la
formacion del sentido critico, inteligente, frente a los procesos comunicativos y sus mensajes

para descubrir los valores culturales propios y la verdad expuesto por (Aparici, 2010).

A partir de estos dos conceptos, los investigadores de la presente investigacion intuyen que
la edu-comuniacacion es un proceso tedrico-practico donde influyen elementos comunicativos
para el fomento de construir un patron diferencial de los sistemas comunicacionales

tradicionales.
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Estrategia: Las organizaciones o proyectos deben considerar la aplicacion del principio de
continuidad o negocio en marcha; es decir, que los objetivos se deben establecer siempre en el
largo plazo para que se puedan estructurar de forma congruente con lo que el mercado o

poblacion exige.

Este es uno de los aspectos fundamentales de las estrategias: pensar siempre hacia
adelante, en el futuro, colocando todas las fichas necesarias en el tablero y moviéndolas de tal
manera gue el horizonte se torne lo méas predecible posible obteniendo de esta manera resultados

deseados.

Seguln (Carneiro Cadena, 2010) “la estrategia es la orientacion en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia el cual orientar el rumbo

de nuestros proyectos”.

En pro de la ejecucion del proyecto de investigacion los autores del proyecto infringen que,
el concepto de estrategia es aquel que se enfoca en un plan a largo plazo; a partir, de una idea
con el fin de dar cumplimiento a una meta de acuerdo a una organizacién y linemaientos paso a

paso.

Participacion: Se entiende como aquel proceso por el cual, las comunidades o diferentes

sectores sociales, con intereses legitimos en un proyecto, programa o politica de desarrollo,
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influyen en ellos y son implicados en la toma de decisiones y en la gestion de los recursos,

siendo asi actores de su propio desarrollo.

Con relacion a (San Martin, 2011)“La participacion comunitaria como un proceso
permanente de incorporacion plena de los individuos y los grupos a la vida social comunal, para
lograr no solo el desarrollo material de la comunidad, sino también el desarrollo cultural y

humano de los individuos que la componen”.

De acuerdo a estas dos conceptualizaciones, Blanco y Cotes, investigadores del proyecto,
deducen que la participacion es el derecho que tiene todo individiuo dentro de determinado
sector para inferir en la toma de decisiones y procesos con un fin social, comunitario, politico,

culural y econémico evaluando intereses propios y comunes.

Comunidad: Hace referencia a un grupo o conjunto de individuos, colectivos, personas, 0
de animales (o de cualquier otro tipo de vida) que comparten una serie de componentes en

comun, tales como una jerga, tradiciones, ubicacion geogréfica y valores.

Para (Causse Cathcart, 2009) la comunidad es “un grupo de personas que viven en un area
geograficamente especifica y cuyos miembros comparten actividades e intereses comunes, donde

pueden o no cooperar formal e informalmente para la solucion de los problemas colectivos”.
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El termino comunidad, también puede ser entendido como la razén de ser que mueve a
cada individuo por un fin determinado, lo que le da sentido a las diferentes acciones
desarrolladas en conjunto dentro de un &rea, donde prima el bien particular sobre el bien
individual. Definido de esta manera bajo el marco del desarrollo de este proyecto por los

investigadores.

Juntas de Accion Comunal: Es una organizacion civica, social y comunitaria de gestion
social, sin animo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio.
Integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que unen esfuerzos y recursos en
provecho de un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la

democracia participativa.

Por consiguiente, (Mininteior, 2010) menciona que “La Organizacion Comunal es la
instancia a través de la cual las comunidades deciden organizarse para liderar e impulsar
procesos comunitarios en barrios y veredas, materializandose a través de la participacion, el que

hacer en la vida de las comunidades”.

Con relacion a las posturas anteriores, los investigadores concluyen que, las Juntas de
Accién Comunal; son organizaciones con sentido comunitario, que desarrollan un conjunto de
acciones en pro del mejoramiento de un barrio, vereda o sector con un interés por lo coman,

sobresaliendo un bien particular.
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Plan de Accién: Un plan de accidn es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas
importantes para cumplir con ciertos objetivos y metas propuestos. De esta manera, un plan de
accion se constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la hora de

llevar a cabo un proyecto.

“La finalidad del plan de accion, a partir de un marco de correcta planificacion, es
optimizar la gestion de proyectos, economizando tiempo y esfuerzo, y mejorando el rendimiento,

para la consecucién de los objetivos planteados” (Significados.com, 2014).

Teniendo en cuenta estos dos conceptos, los investigadores infieren que un plan de accién
es aquel que prioriza unas metas dandole importancia a la idea mas importante, para de esta
manera poder evaluar y cumplir con los propdsitos puntualizados en el menor tiempo posible de

acuerdo a lo planteado.

Democracia: Es una forma de organizacion social que atribuye la titularidad del poder al
conjunto de la sociedad. En sentido estricto, la democracia es una forma de organizacion del
Estado en la cual las decisiones colectivas son adoptadas por el pueblo mediante mecanismos de

participacion directa o indirecta que confieren legitimidad a sus representantes.
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“Se considera que una democracia de calidad es aquella que presenta una estructura
institucional estable y que hace posible la libertad e igualdad de los ciudadanos mediante el

funcionamiento legitimo de sus instituciones y mecanismos” (Morlino, 2003).

Blanco y Cotes, investigadores del proyecto, definen la democracia como el arte que
adopta una poblacion permitiendo un desarrollo igualitario y equitativo al momento de asumir

acciones colectivas entre los actores activos de una sociedad con ambito participativo.

Operatividad: La planificacion operativa es un proceso ordenado que permite seleccionar,
organizar y presentar en forma integrada los objetivos, metas actividades y recursos asignados a
los componentes del proyecto, durante un periodo determinado. Es decir, se rige de acuerdo a los
lineamientos de la planeacion tactica y consiste en la formulacién de actividades mas detalladas

que deben ejecutar los ltimos niveles jerarquicos a cierto plazo.

Para (ISOTools, S/F) “La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion
compuesto por un conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones
internas, con el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propo6sitos de sus politicas y sus

diferentes objetivos operativos”.

A pesar de estas dos definiciones, segun los autores de la investigacion, la operatividad es

la ruta que permite a todo proceso precisar sus lineamientos jerarquizados en la busqueda de un
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mayor mejoramiento de las acciones planteadas y que deben ser ejecutas en un tiempo

determinado.

2.4 Marco teorico

Para la presente investigacion se tuvieron en cuenta teorias como: la edu-comunicacion, la
comunicacion para el desarrollo y la comunicacion para el cambio social, interpretadas como un
conjunto de acciones que posibilitan al publico con el que se trabaja, desarrollar ciertas
competencias para de esta manera generar sus propios conocimientos a partir de nuevos

aprendizajes.

Igualmente, se hizo necesario realizar un barrido de diversos tedricos, esto con el motivo
de ayudar a darle soporte y validez a la creacion de la estrategia para el fortalecimiento y
operatividad de las Juntas de Accién Comunal, ubicadas en la zona urbana de Ocafia Norte de

Santander.

En primera medida se parte de entender a la edu-comunicacion como:

Un campo de estudios interdisciplinar y transdisciplinar que aborda, al mismo tiempo, las
dimensiones teorico-préacticas de dos disciplinas histoéricamente separadas: la educacion y la
comunicacion. Es también conocida como educacion en materia de comunicacion, didactica de

los medios, comunicacion educativa, alfabetizacion mediatica o pedagogia de la comunicacion,
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en el contexto iberoamericano, y media literacy o media education, en el contexto anglosajon.

(Barbas, 2012)

La edu-comunicacion no solamente es estudiada desde lo popular y los medios; sino que

también, es abordada desde una mirada del cambio social y la comunicacion para el desarrollo.

Por esta razon, Alfonso Gumucio Dagron en el articulo Comunicacion para el Cambio

Social: clave del desarrollo participativo expone que:

La comunicacidn para el desarrollo (C4D), ademas de valorar el conocimiento local,
entiende la necesidad de respetar las formas tradicionales de organizacion social y de
fortalecerlas, para contar con un interlocutor valido y representativo. De igual forma, de la
comunicacion para el desarrollo es el énfasis en la capacitacion en técnicas de comunicacion de
los agentes de cambio y la produccion de materiales apropiados para el contexto cultural de cada

programa. (Gumucio Dagron, 2011)

Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo realiza un aporte muy
valioso presentado en un informe de Elizabeth McCall, hace énfasis en que la comunicacion para
el desarrollo es uno de los procesos mas importantes para ampliar el acceso a nuevas
oportunidades. Es visto como un proceso social en busca de fomentar el dialogo entre las

comunidades y los responsables de la adopcion de decisiones locales, nacionales y regionales. Su
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objetivo es el fomento, desarrollo e implementacion de politicas y programas que mejoren la

calidad de vida de todas las personas. (McCall, 2011)

Asi mismo, este informe plantea alternativas a través de las cuales la comunicacion para el
desarrollo refleja un enfoque hacia el reconocimiento de provocar un cambio individual
primordialmente, como también un cambio social; debido a que, el comportamiento en tematicas

de desarrollo esta arraigado a la sociedad.

Sin embargo, es importante dimensionar la investigacion desde la comunicacion para el
cambio social (CCS); ante esto, Luis Ramiro Beltran, enfatiza en que debe ser entendida como:
“un proceso de dialogo, privado y publico, a través del cual los participantes deciden quiénes

son, qué quieren y como pueden obtenerlo.” (Beltran, 2005)

En palabras de Elizabeth McCall a través del informe presentado sobre comunicacién para
el desarrollo; donde interviene el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,

mencionado anteriormente, sefiala lo siguiente:

La comunicacién para el cambio social destaca el didlogo como idea fundamental para el
desarrollo y la necesidad de facilitar la participacion y el empoderamiento de las personas, se
centra en los procesos de didlogo, mediante los cuales, las personas pueden superar obstaculos e
identificar vias que les ayuden a alcanzar los objetivos fijados por ellas mismas. Mientras que los

enfoques de comunicacion para el cambio se centran en acciones colectivas para la comunidad y
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cambios sociales a largo plazo, y estan alejados del comportamiento individual. Lo que permite
un proceso un catalizador, el reconocimiento del problema de la comunidad, el didlogo

comunitario, la planificacién y la accién colectiva. (McCall, 2011)

A partir de estas dos conceptualizaciones presentada por Beltran y McCall, se puede
deducir un planteamiento sobre las comunidades, donde deben ser artifices de su propio
desarrollo, que no solo se vea la comunicacion como un sindénimo de persuasion sino como un
mecanismo de dialogo horizontal e intercambio participativo, centrandose en comportamientos
sociales comunes para de esta manera reactivar la democracia, consecuente con los valores y las

normas que adopta un organismo comunal.

(Soares, 2009) En el articulo Caminos de la edu-comunicacion: utopias, confrontaciones,
reconocimientos. Hace énfasis en que el campo de la comunicacion- educacion para el
desarrollo, requiere una cierta flexibilidad metodolégica, razon por la cual, se opta por técnicas
eminentemente participativas en cambio de aquellas de corte mas persuasivo y modernizador,

propias del marketing o del area de difusion de innovaciones.

Asi mismo, el autor hace un bosquejo del edu-comunicador en estos espacios,
mencionando que “ademas de una sensibilidad cultural especial para abordar los problemas del
desarrollo, el nuevo comunicador debera disponer de conocimientos especializados en las

diversas disciplinas que abordan el cambio social (antropologia, pedagogia, politica, economia,
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sociologia, psicologia, etc.); tener experiencia en metodologias de investigacion, planificacion y
ejecucion de proyectos y conocimientos en tecnologias de la comunicacion. Deberd, finalmente,
promover el uso de formulas innovadoras de comunicacion educativa, asi como nuevas
estrategias culturales, lenguajes, metodologias, etc., para el campo de las organizaciones y los

colectivos civiles comprometidos con el desarrollo”

Teniendo en cuenta lo expuesto por Angel Barbas, Ismar Soares, Alfonso Gumucio, y
Ramiro Beltran se puede evidenciar el vacio existente que tienen las Juntas de Accion Comunal,

la motivacion de esta investigacion y por qué se origind.

A pesar de que en el Plan de Desarrollo Municipal “Es la Hora de Ocafia” (2016-2019)
bajo el Decreto N° 156 y el Plan de Desarrollo Departamental “Un Norte Productivo Para Todos”
(2016-2019) en cuanto a la participacién comunitaria y dentro de sus proyectos en ejecucion,
estipulan brindar apoyo a la participacién ciudadana; a través, de la creacion de veedurias, Juntas
de Accion Comunales y capacitacion a lideres comunitarios, esta medida es deficiente y se queda
corta; ya gque, debido a la falta de una estrategia de integracion, no se ha logrado cumplir el
impacto primordial: Permitir que las mismas comunidades se empoderen; es decir, que sean
autoras de su propio desarrollo y sean participes de los diferentes procesos y programas

gubernamentales e institucionales que se generen para su beneficio e intervencion.
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Una estrategia edu-comunicativa permitira el fomento de las politicas gubernamentales de
las Juntas de Accion Comunal. Por esta razén, el papel de los investigadores del presente
proyecto es lograr, a través de la realizacion de una caja de herramientas los conocimientos

propicios para tal fin.

La nocion de caja de herramientas refiere a un tipo de material pedagdgico que pretende
entregar insumos, a traves de una guia reflexiva-préactica, para que las y los usuarios de ella,
debatan, analicen y generen estrategias alternativas para las situaciones y procesos que requieren
revertir con su intervencion. Esta nocion se funda en la confianza en las capacidades de las y los
actores de las comunidades educativas para observar criticamente, definir estrategias
innovadoras de accion, recrear permanentemente sus acciones educativas conciliando misién

institucional y requerimiento de necesidades emergentes, entre otras.

El tedrico Mario Kaplun evidencia que el estudio de la comunicacion participativa permitio
el inicio de la edu-comunicacion, viéndose esta como una herramienta para la creacion de

productos innovadores a los que todas las personas tengan acceso.

La edu-comunicacion, también debe ser entendida como una estrategia de comunicacion
que busca un cambio en la sociedad y en la percepcion del entorno. Debe ser vista como campo

de dialogo que moviliza grandes estructuras.
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Ismar de Oliveira Soares, estudioso de la edu-comunicacién, quien ha desarrollado
diversos trabajos sobre este tema, tales como: Caminos de la edu-comunicacion: utopias,

confrontaciones, reconocimientos.

Menciona que la misién del edu-comunicador es provocar el interés de las personas para
que se descubran como productoras de cultura, a partir de la apropiacion de los recursos de la

informacion y de la comunicacion social (Soares, 2009).

(Salvarrieta Machado, 2009) En su tesis doctoral, recuerda a Jorge Huergo cuando insiste
en que la comunicacion-educacion se ubica entre la cultura y la politica. Buscamos demostrar, en
esta direccion, que el tema de la edu-comunicacion no se agota en la perspectiva instrumental del
uso didactico de las tecnologias educativas y en los esfuerzos para crear y mantener programas
de educacion para los medios (media education). Se trata, mas alla, de una movilizacion de la
sociedad para garantizar el derecho a la expresion, segun la tradicion de los movimientos
populares latinoamericanos, rompiendo con "la funcionalidad de la relacién productorreceptor”,
como nos recuerda el autor argentino cuando propone "el ideal utépico de la libertad de la
palabra”. Nos referimos, esencialmente, a esfuerzos en la basqueda de posibilidades para una
gestion plenamente participativa y dialogal de los procesos comunicativos en los espacios

educativos.
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2.5 Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia bajo sus derechos fundamentales, desarrolla
articulos referentes a los Organismos de la Accién Comunal, contemplandose asi como un
derecho; donde se garantiza la libre asociacion, cada una con unos fines propios y definidos,
procurando mejorar y defender las condiciones de los grupos de interés o de los intereses que
representan, para el desarrollo de las distintas actividades que los individuos (sean personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras) realizan en sociedad. Art. 38 (Constitucion
Politica, 1991). Mientras se dé la creacion de mas asociaciones de cualquier tipo y naturaleza,
sin importar las diversas tendencias, que puedan fundarse y desarrollarse en un mismo territorio,
podemos hablar del fortalecimiento de la sociedad civil y la voz de la opinion publica, necesaria

e indispensable para una democracia participativa.

En consecuencia, por tratarse de un derecho de la persona el Estado debe contribuir a la
organizacion, promocion y capacitacion de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales,
comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacion en las
diferentes instancias de participacion, concertacién, control y vigilancia de la gestion publica que

se establezcan, Art. 103 (Constitucion Politica, 1991).

Algunas de las fortalezas de las estrategias edu-comunicacionales teniendo en cuenta las

leyes colombianas, es que el Estado brinda unas herramientas legales fundamentales que
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permiten establecer a las JAC como organizacidon comunitaria, donde se valoran procesos de
autogestion a traves de la participacion y permiten un mejor desempefio de la democracia e

impulsan el desarrollo social.

Una de las primeras acciones que toma el Estado frente a esta situacion de las JAC para el
buen desenvolvimiento de la organizacién comunal y la consecucion de sus objetivos; es el
Decreto 2350 de 2003 y el 890 de 2008 los cuales reglamenta la Ley 743 de 2002, esta
reglamentacion esta basada en la orientacion a brindar y reconocer la mayor soberania y

autogobierno de las diferentes organizaciones comunales frente al Gobierno Nacional.

Como ya lo mencionamos la Ley 743 de 2002 busca brindar mayor autonomia e
independencia de las organizaciones comunales, Sobre las labores de control y vigilancia; como
también, la basqueda de diversos instrumentos que mejoren la operatividad de estas figuras
legislativas priorizando el interés general y la legitimidad de sus acciones. Sin embargo, el objeto
principal de esta ley descrita en su primer articulo radica en la promocion, facilitamiento y
fortalecimiento de las organizaciones de caracter comunitario, representativas y modernas en los
6rganos comunales y sus respectivos rangos asociativos. Ademas, pretende plantear un marco
legal en relacion con el Estado y sus particulares, asi como el reconocimiento y ejercicio de

derechos y deberes.
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Por otra parte, el documento CONPES 3661 de 2010 expone la politica nacional para
fortalecer los Organismos de Accion Comunal. Mediante la definicién de acciones y estrategias
concretas para el cumplimiento de metas que contribuyan al reconocimiento de estas

organizaciones, apostandole a la sostenibilidad e independencia.

Desde otra perspectiva, la Ley 743 de 2002 fue ajustada por la Ley 1989 de 2019, lo que
permite una serie de derechos hacia los dignatarios que operen para estas organizaciones y mayor
fortalecimiento de las mismas, en la busqueda de fomentar una cultura participativa permitiendo
mas beneficios. Asi mismo, mediante esta modificacion, la Ley 1989 de 2019 permite que los
dignatarios tengan una formacion profesional comunitaria, lo que posibilita un mayor refuerzo

sobre conocimientos en cuanto a todo el marco que sustenta, regula y se desarrollan las JAC.

Bajo este marco juridico y legal se desarroll6 este proyecto, que permiti6 sustentar un
proceso de fortalecimiento de las politicas gubernamentales y programas de operatividad

actuales de las Juntas de Acciéon Comunal tomando como base la edu-comunicacion.
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Capitulo 3: Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion presente se desarrolld en el marco de una metodologia mixta; pues,
contribuye a recolectar la informacion oportuna y necesaria para el desarrollo del proyecto y a su
vez complementara los enfoques, instrumentos y técnicas para la obtencion de datos, esto con el

fin de conseguir resultados criticos.

Para aproximarnos mas a lo que difiere la metodologia mixta de investigacion, Hernandez,
Fernandez y Baptista sefialan que los disefios mixtos: representan el mas alto grado de
integracion o combinacidn entre los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan
o combinan en todo el proceso de investigacion, o, al menos, en la mayoria de sus etapas (...)
agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los

enfoques (Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez, Maria Baptista., 2010).

Con el enfoque por aplicar se pueden estudiar y analizar diversas areas del problema
central de investigacion, y asi mismo hablarse de una riqueza interpretativa de los datos
obtenidos. Sefiala asi (Cameron, 2009) que las investigaciones con disefios mixtos han cobrado
fuerza en areas tan diversas como: consejeria, ciencias sociales y humanas, negocios,
investigacion evaluativa, medicina familiar, lo cual “(...) provee evidencia empirica, de la

extension y utilizacion de los métodos mixtos en la investigacion contemporanea”.
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Tomando como base la definicion y los alcances del enfoque mixto se determin6 que el
disefio que mejor se adecud a la investigacion fue el DEXPLIS (disefio explicativo secuencial) ya
que, facilita la recoleccion y el analisis de los datos cuantitativos y cualitativos. Sampieri afirma

que:

La mezcla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos iniciales informan a la
recoleccion de los datos cualitativos. Cabe sefialar que la segunda fase se construye sobre los
resultados de la primera y que los descubrimientos de ambas etapas se integran en la
interpretacion y elaboracion del reporte del estudio (Sampieri, Metodologia de la investigacion.,

2014).

La investigacion se llevd a cabo en tres fases, las respectivas actividades fueron
puntualizadas contribuyendo asi al cumplimiento de los objetivos que generaron un mayor
acercamiento con la poblacién objeto de estudio y un fortalecimiento sobre las acciones de las

JAC.

3.2 Poblacién
La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por las Juntas de Accion Comunal mas
activas (109) del casco urbano del Municipio de Ocafia Norte de Santander, datos suministrados

por la dependencia de Desarrollo Comunitario de la Administracion Municipal.
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3.3 Muestra

El muestreo cuantitativo, que se utiliz6 en la investigacion es de tipo no probabilistico
consecutivo, debido a que los datos de la poblacion objeto de estudio fueron facilitados por la
dependencia de Desarrollo Comunitario del Municipio de Ocafia Norte de Santander mediante

una base de datos. Se trabajo con el 100% de la poblacion seleccionada.

Por otro lado, para la seleccion de la muestra cualitativa, se tuvo en cuenta lo expuesto por
Hernandez Sampieri al referirse a la seleccion por expertos; en la cual asegura que se pueden
generar hipotesis del tema a tratar (Sampieri, Metodologia de la investigacion., 2014). De esta
manera se genero una aproximacion a las estrategias o planes implementados por los encargados

de manejar lo expuesto en la investigacion dentro de la zona urbana de Ocafia.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Dentro de las técnicas de recoleccion de la informacion se tuvo en cuenta una encuesta,
aplicada a los representantes legales de cada una de las organizaciones comunitarias; con la que
se implementd un cuestionario que posibilitd conocer un diagnéstico situacional del progreso y
desarrollo de las JAC en el Municipio, tanto como obtener informacién de la relacion entre los

Organismos de Accion Comunal y las acciones gubernamentales.

Francisco Alvira Martin, especialista en métodos y técnicas de investigacion social

menciona que la encuesta presenta dos caracteristicas basicas que la distinguen de los otros
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métodos de captura de informacién. La primera es que recoge informacién proporcionada
verbalmente, por escrito, por un informante mediante un cuestionario estructurado y la segunda

es que usa muestras de la poblacion de estudio. (Alvira, 2011)

Ademas, como segunda herramienta se aplico la entrevista semi— estructurada que segun
Sampieri, “se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacién”
(Sampieri, Metodologia de la investigacion., 2014). Esta técnica permitié conocer la opinién
directa de los coordinadores de la Dependencia de Desarrollo Comunitario, tanto el del periodo
actual como la persona encargada en el periodo pasado, generando un intercambio de ideas para
el logro de los objetivos propuestos. Asi mismo, Sampieri afirma que “la investigacion
cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explordndolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Sampieri, Metodologia de la

investigacion., 2014)

Estas técnicas para la recoleccion de la informacion permitieron establecer y seleccionar

las piezas adecuadas para la caja de herramientas edu-comunicativas.

3.5 Andlisis de la informacién

Con el fin de fomentar las politicas y programas para las JAC mas activas de la ciudad de

Ocana, Norte de Santander y posteriormente se aplicaron las respectivas encuestas y las
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entrevistas semi-estructuradas; se hizo el andlisis necesario para identificar las herramientas edu-

comunicativas mas innovadoras.

Para los datos cuantitativos el andlisis se hizo a través de gréficas en forma de barras
junto a la interpretacion de cada respuesta con su respectiva tabulacion; puesto que, se tuvo en
cuenta la afirmacion que realiza Deborah Rumsey en su libro Estadistica para Dummies donde
cita lo siguiente: “las graficas de barras son el método mas popular de visualizacion de datos,
analizando los datos en gréficos y mostrando la frecuencia relativa o la frecuencia para cada

grupo por separado, que suele ser representado por la altura de una barra” (Rusmey Johnson,

2003).

Por otra parte, para los resultados cualitativos se realiz6 la seleccion tipo experto como se
menciond anteriormente. Esto permitio generar suposiciones sobre lo implementado con los

diferentes organismos comunales bajo las politicas gubernamentales.

Es importante hacer mencion que se efectu6 una triangulacion de los datos obtenidos tanto
cuantitativos como cualitativos, posibilitando asi a los investigadores tener la informacion de
manera efectiva para realizar la preproduccion, produccion y postproduccion de la caja de

herramientas.
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3.6 Procedimiento de la investigacion

Este proyecto se fundamento bajo las Juntas de Accién Comunal encaminado hacia el
fortalecimiento de sus politicas, fue desarrollado en tres fases fundamentales bajo actividades
que ayudaron al cumplimiento del objetivo principal, cada fase se desarrollo de la siguiente

manera.

La primera fase del proyecto se caracterizé por la elaboracion del diagndstico situacional
mediante la técnica de recoleccion de la informacién establecida para el cumplimiento del primer
objetivo especifico, y a través del andlisis, se conocid el diagndstico situacional del progreso y
desarrollo de las JAC en el Municipio, tanto como obtener informacion de la relacion entre las

organizaciones comunitarias y las acciones gubernamentales.

Para la segunda fase se realizo la preproduccion, produccion y postproduccion del producto
comunicacional del proyecto de investigacion, el cual se baso en el disefio y creacion de una caja
de herramientas que beneficien los proyectos y procesos de participacion que emanan desde las
JAC de Ocaria, Norte de Santander. Todo se hizo a través de las herramientas de comunicacion

no convencionales.

En ultimas, en la fase final de la investigacion, se realiz6 una prueba piloto que permitid
ejecutar acciones edu-comunicativas con las Juntas de Accion Comunal, acompafiado de una
serie de herramientas comunicacionales que se realizaron a la poblacion objeto de estudio. De
igual manera, se dieron a conocer nuevas formas de educar y cémo la comunicacién ha

empezado a hacer parte de la educacion y se ha vuelto un eje y herramienta transversal para



44

muchos campos del conocimiento. Para la culminacion del proyecto de investigacion se previd
hacer un evento en que la caja de herramientas comunicativas pudo ser socializada, explicada y

entregada de forma fisica.
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Capitulo 4: Resultados

4.1 Objetivo 1. Elaborar un diagnostico situacional del conocimiento de las politicas

y programas de operatividad dirigidas a las JAC de Ocafia.

A continuacion, se presentaran los resultados del objetivo nimero uno (1) describiendo

cada una de las actividades para la ejecucion y cumplimiento del mismo.

4.1.1 Actividad 1. Envio de solicitud a la Oficina de Desarrollo Comunitario para
suministro de datos en relacion a las JAC. Para el desarrollo de esta actividad fue necesario
realizar un oficio elevado a la Oficina de Desarrollo Comunitario de la Administracion
Municipal (2015-2019) para conocer las Juntas de Accion Comunal de la zona urbana de Ocafia,

con el fin de establecer un contacto directo con los representantes legales de las mismas.
Mediante la informacion suministrada también se evidenci6 qué juntas estaban activas y
qué barrios no contaban con un tipo de organizacion comunitaria, lo que permitio a los

investigadores una excelente comprensién de la informacion.

Para ver modelo de solicitud, ir al apéndice A
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4.1.2 Actividad 2. Disefio y validacién del instrumento de recoleccién de informacion
(encuesta). El disefio del instrumento para recoleccion de informacion cuantitativa y
diagndstico se cred con la ayuda del director del proyecto de investigacion, para el efecto de
integrar en el cuestionario cada uno de los aspectos relevantes que direccionaran a los

investigadores a obtener los datos necesarios.

Una vez estuvo lista, se presentd a un experto para su estudio y validacion, en primera
medida la persona encargada en la validacion, comunicador social con maestria, envié
correcciones que fueron acatadas de manera inmediata por los investigadores, una vez realizadas

las correcciones pertinentes se presentaron al experto quien aprobd su aplicacion.

Para mirar formato de encuesta de conocimiento, ir al apéndice B
Para observar solicitud emitida para validacion de herramienta, ir al apéndice C

Para ver validacion de herramienta de recoleccién de informacién, ir al apéndice D

4.1.3 Actividad 3. Aplicacion de las encuestas. Para llevar a cabo esta actividad fue
necesario la revision de la base de datos de las JAC suministrada por la Administracién
Municipal, donde se encontraba adjunto cada uno de los barrios que cuentan con organizacion
comunitaria, su representante legal y namero telefonico de contacto. A partir de este proceso, se
logro establecer un acercamiento con cada presidente de las JAC para que atendieran la solicitud
de responder el cuestionario puerta a puerta; asi mismo, la Alcaldia Municipal facilito un salon

para el desarrollo de las mismas. Fueron aplicadas 109 encuestas.
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Figura 1. Encuesta aplicada a representante de una JAC

Para observar las evidencias de aplicacion de las encuestas, ir al apéndice E

4.1.4 Actividad 4. Digitalizacion de la encuesta mediante Google Drive. Para el
respectivo analisis de los datos cuantitativos se realizé mediante Google Drive la digitalizacion
del cuestionario; con el fin, de una mejor comprensién de los resultados. Ademas, este proceso
posibilitd a los investigadores que las respuestas se recopilaran de forma automatica y ordenada

con graficos, lo que permitié generar y conocer los datos de las respuestas en tiempo real.
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[y ENCUESTA EN CONOCIMIENTO DE LAS JUNTAS DEACCIONCC OO ¥ e o @ m

Preguntas  Respuestas @

ENCUESTA EN CONOCIMIENTO SOBRE LAS ©

JUNTAS DE ACCION COMUNAL (JAC) 0
Tr

El objetivo de esta encuesta es obtener informacidn, e identificar la importancia de la incidencia sobre el

conocimiento que tienen los presidentes de las JAC en el casco urbano de Ocafia; en posicion de representantes |;|

legales, en el marco del proyecto de investigacion "LA EDUCOMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA EL

FOMENTO DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE OPERATIVIDAD DE LAS JAC EN OCARNA, NORTE DE ™

SANTANDER". A continuacién, los encuestados deberan responder las preguntas seleccionadas para este

formulario las cuales le apuntan al tema central anteriormente mencionado. E

Instrucciones: Este cuestionario es de caracter anénimo por lo que se espera los encuestados respendan con
sinceridad las preguntas aqui expuestas. Para completar el cuestionario marque con una X la respuesta que
usted crea conveniente

1) Sexo

Femenino

Masculino

Otro

Figura 2. Evidencia de digitalizacion de encuesta en google drive

4.1.5 Actividad 5. Disefio de entrevista semi-estructurada a servidores publico y/o
funcionarios encargados de manejar el tema de las JAC en Ocafia. Para dar conformidad a lo
estipulado en la investigacion los investigadores realizaron dos entrevistas semi-estructuradas
forma experto, con el proposito de confirmar o derribar la hipétesis planteada al inicio del
proyecto mediante un formato de preguntas para entrevistas personales o grupos de discusiones.

Se realizd un maximo de 6 preguntas para cada funcionario.

Para ver preguntas de entrevista semi-estructurada, ir al apéndice F
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4.1.6 Actividad 6. Aplicacion de entrevista semi-estructurada. La entrevista semi-
estructurada fue aplicada a dos funcionarios publicos de la Alcaldia Municipal de Ocafia,
(Jazmin Ibafiez y Julidn Amaya) pertenecientes a la dependencia de Desarrollo Comunitario y al
Periodo Administrativo 2016-2019 y 2020-2023, quienes fueron los responsables de suministrar
datos valiosos para el avance de la investigacion. También, se les pidi6 la aprobacion del formato
de uso de datos y fotografias con fines académicos; el cual, fue diligenciado y aprobado por cada

uno.

Figura 3. Entrevista a funcionario (a) publico

Para evidenciar la autorizacion de uso de datos, ir al apendice G
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4.1.7 Actividad 7. Realizar un analisis con relacién a la informacion recolectada de
datos cuantitativos. Inicialmente, se presentan los resultados y el andlisis de la encuesta con la
caracterizacion de los presidentes de las JAC y el funcionamiento de las mismas. Asi, se logro
identificar la importancia e incidencia sobre el conocimiento que tienen los presidentes en

posicion de representantes legales.

Para la obtencion de datos cuantitativos los investigadores realizaron un cuestionario
formulando 13 preguntas, consideradas las mas adecuadas en conocimiento basico sobre una de
las organizaciones comunales, las Juntas de Accion Comunal de Ocafia. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos.

1) Sexo

109 respuestas

Femenino 30 (27.5 %)

Masculing 67 (61.5 %)
Otro

Maculing 12 (11 %)

0 20 40 G0 20

Figura 4. Pregunta 1. Género

En la grafica N° 1 se puede observar los porcentajes segun el género, correspondiente a un
total de 109 personas encuestadas, en donde un 72.5% (79) pertenecen al sexo masculino y un

27.5% (30) al femenino. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede afirmar que la mayoria de
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presidentes de las JAC del caso urbano de Ocafia estd conformado por hombres lo que refleja una

baja participacion femenina.

2) Maximo nivel academico alcanzado

109 respuestas

Primaria
Secundaria 36 (33 %)
Técnico/Tecndlogo

Profesional
Posgrado
Minguno
Profesion

40

Figura 5. Pregunta 2. Nivel Educativo

En la grafica N°2 se puede evidenciar el nivel educativo alcanzado de la totalidad de
participantes encuestados segun su categoria. En donde se encuentra en mayor proporcién con un
33% (36) secundaria, seguido de la primaria con un 22.9% (25), posteriormente en un 19.3%
(21), luego el nivel técnico con un 18.3% (20) y por Gltimo en menor proporcién postgrado con
un 2.8% (3). A su vez en la anterior grafica se logra observar que un 3.7% (4) son el porcentaje

de los participantes que no tienen ningun nivel educativo alcanzado.
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3) Marque con una X el rango de edad en el que se encuentra. lD

109 respuestas

18 - 29 Afos

30 - 44 Afos 33 (30.3 %)

45 Afios en adelante

Figura 6. Pregunta 3. Rango de edad

En la grafica N°3 se puede apreciar el porcentaje de los participantes segln su rango de

edad. En donde el 69.7% (76) de los encuestados se encuentran en el rango de edad entre 45 afios

en adelante, posteriormente con un 30.3% (33) mayores de 30-44 afios y por ultimo se obtuvo

que un 0% correspondiente a las edades entre 19-29 afios. A partir de esto se puede inferir que

hay una baja participacion por parte de los jovenes en relacién a los organismos comunales.

4) Mencione el barrio de la JAC al que fue asignado como presidente

Marabel

La Perla

El Pefion

Brisas del polaco
Simén Bolivar

Altos de Tamara

El Ramal

Colinas de la esperanza

Zaranda

Figura 7. Pregunta 4. Barrios que cuentan con JAC
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Esta figura muestra la cantidad de barrios que cuentan con una JAC dentro del sector
urbano de Ocafia, permitiendo obtener unos resultados con un total de 109 barrios que presentan
este tipo de organizacion. A partir de esto se puede constatar que no todos los barrios cuentan

con un organismo comunal.

5) ;Qué tanto conoce las funciones de su cargo dentro de la JAC?

109 respuestas

No las conoce

Muy poco las conoce
Medianamente las conoce 34 (31.2 %)
Conoce lo suficiente

38 (349 %)

Las conoce muy bien

40
Figura 8. Pregunta 5. Conocimiento de las funciones del cargo

La grafica N° 5 muestra que el 34.9% de los encuestados manifiesta que conocen lo
suficiente, el 31.2% medianamente las conoce, el 21.1% las conoce muy bien y el 12.8% muy
poco las conoce. Esto explica la baja capacitacion sobre la Accion Comunal, ya que no puede
existir un buen desempefio en determinado cargo o funcién si no hay la formacion idénea para
ello y es la preparacion constante la que le permite al dignatario conocer qué hacer y como
hacerlo, asi como estar al tanto de los cambios de los programas y recursos que dispone el

Gobierno.
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6) ;De la siguiente normatividad cual o cuéles son las que regula la Accion Comunal en
Colombia?

109 respuestas

Decreto 890 de 2008

Ley 743 de 2002

Constitucion Paolitica de Colombia
de 19...

Decreto 2350 de 2003

Documento CONPES 3661 de
2010

Todas las anteriores

35 (32.1 %)

Ninguna

40

Figura 9. Pregunta 6. Conocimiento de la normatividad

La gréfica N°6 se puede apreciar cuantos de los participantes conocen la normatividad que
regula la accién comunal en Colombia y cuales son. En primera instancia esta muestra que un
32.1%(35) tiene conocimiento de la ley 743 de 2002, posteriormente con un 24.8%(27) conocen
sobre la constitucion politica de Colombia 1991, seguido de un 11%(12) saben sobre el
documento CONPES 3661 de 2010, a su vez con un 6.4%(7) conocen el decreto 890 de 2008 y
por ultimo un 5.5%(6) de los participantes tienen conocimiento sobre el decreto 2350 de 2003.
En esta grafica se logra evidenciar que un porcentaje considerado de los participantes conocen

sobre toda la normativa expuesta anteriormente, arrojando como resultado de esto un 20.2% (22).
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7) ;Cual es la maxima autoridad en la Junta de Accidn Comunal?

109 respuestas

Dignatarios

Junta directiva 52 (47.7 %)

41 (37.6 %)

Asamblea General

Consejo Comunal

Figura 10. Pregunta 7. La méaxima autoridad para la toma de decisiones

La grafica N° 7 permite observar que el 47,7% manifiesta que la maxima autoridad en los
organismos comunales es la junta directiva, el 6.4% manifiesta que son los dignatarios, un 8.3%
afirma que es el consejo comunal y un 47.7% reconocen que la maxima autoridad es la
Asamblea General. Esto demuestra que gran porcentaje de los representantes legales no tienen
claro que la Asamblea General es la maxima autoridad como lo estipula la Ley 743 de 2002 en

su articulo 37.
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8) ; Alguien que ha sido parte de una JAC se puede volver a postular?

No §—1(0.9 %)

Mo sabe, no responden  |—0 (0 %)

0 25 50 IE] 100 125

Figura 11. Pregunta 8. Postulacién de cargos

La grafica N°8 muestra si los participantes conocen sobre la postulacion de cargos en una
JAC. En donde encontramos que un 99.1% (106) de los encuestados afirmaron que, si es posible
volverse a postular luego de haber sido integrante de una JAC, mientras que solo un 0.9% (3)
reconocieron que no es posible una nueva postulacion. Esto demuestra que la mayoria de
personas que se postulan a los cargos de este tipo de organizacion son las mismas y no hay

existencia de una renovacion.

9) En reuniones de Asamblea General la participacion de la comunidad se da en:

109 respuestas

Menos de un 30% de la
comunidad

33 (303 %)

Entre un 30% v un 50% de la

50 (45.9 %
comunidad ( )

Entre un 50% y un 70% de la
comunidad

Mas del 70% de la comunidad

Figura 12. Pregunta 9. Participacion de la comunidad en reuniones de asamblea.
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En la gréfica N°9 se puede evidenciar como es la participacion de la comunidad en
reuniones de Asamblea General, donde se mencion6 que un 45.9% (50) participan entre un 30 y
50% de la comunidad, seguido de un 30.3% (33) intervienen menos de un 30%, y entre un 50 y
70% de esta misma cuenta con un 21.1&% (23). Por ultimo, esta grafica muestra
especificamente que més del 70% de la comunidad con un 2.8% (3) participa en estas reuniones.

Esto refleja que las JAC presentan muy baja participacion en este tipo de reuniones.

10) ;Considera usted qué los programas en pro del mejoramiento de las JAC gue implementa
la administracion municipal son relevantes?

Figura 13. Pregunta 10. Programas para mejoramiento de las JAC

En la gréafica N°10 muestra como son relevantes los programas en pro del mejoramiento de
las JAC que implementa la administracion municipal. En donde se aprecio resultados como que
un 69.2% (74) de los participantes consideran que los proyectos y programas de implementacion
para el mejoramiento de las JAC no son relevantes, mientras que un 30.8% (33) evidencia que si
lo son. Lo que corrobora que los programas implementados desde el municipio no causan gran

impacto en las comunidades.
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1) ¢Cree que se les da la participacion necesaria a las JAC?

si 9 (25.7 %)

No 26 (74.3 %)

Figura 14. Pregunta 11. Participacion a las JAC

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, donde se especificé si la respuesta era negativa
dirigirse a la Gltima pregunta y si la respuesta era positiva seguir contestado las preguntas en su
respectivo orden. El resultado de la gréafica N° 11 evidenci6 que 33 personas contestaron de
manera positiva obteniendo un balance de un 74,3% como reflejo que no se le da una
participacion certera a las JAC; sin embargo, un 25,7% esta de acuerdo en que si se le da la
participacion necesaria a estas organizaciones. Aqui se puede reflejar un descontento por parte

de los lideres y la baja participacion con los espacios que se les brindan a las juntas.

12) ;En cudles de los siguientes proyectos ha participado la JAC en los ultimos 4 afios? @

33 respuestas

Infraestructura comunitaria (Vias,

BsCU.. 15 (455 %)
Recreacion y deporte
Proyectos productivos
Salud y educacion
Ninguno 15 (45.5 %)

Figura 15. Pregunta 12. Proyectos de participacion de las JAC
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En la grafica N°12 se logra evidenciar cuales proyectos han participado en la JAC en los
ualtimos 4 afos. En el cual se mostro que el 45.5% (15) pertenecen a infraestructura comunitaria,
asi mismo un 3% (1) en recreacion y deporte, como también el mismo porcentaje para proyectos
productivos y salud y educacion. Por lo cual se pudo afirmar que en la gréfica expuesta

anteriormente el restante 45.5% (15) no han presentado ningdn proyecto a la JAC en los ultimos

4 afos.
13) ; Estaria interesado en la implementacion de alguna estrategia de formacion y accion
comunal para el fomenteo de las politicas v una mayor participacion comunitaria?
10% respuestas
IMuy interesado 71(65.1 %)
Interesado 29 (26.6 %)
FPoco interesado
Muy desinteresado 2 (1.8 %)
0 20 40 &0 230
Figura 16. Pregunta 13. Interés en implementacion de estrategia para mayor participacion
comunitaria.

La grafica N° 13 demuestra que el interés que tiene la poblacidn con respecto a la
implementacidn de nuevas estrategias que generen una mayor participacion comunitaria se
expresa en un 91,7% respondiendo estar interesado o muy interesado, y el 8,2% de la poblacion
menciona estar poco interesada en la ejecucion de alguna estrategia debido a la misma apatia y al

seguimiento deficiente que se le hacen a los proyectos liderados por los entes responsables.
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4.1.8 Actividad 8. Realizar un analisis con relacién a la informacién recolectada de

datos cualitativos. Para la recoleccion de datos cualitativos de la investigacion cuyo propoésito es

el fomento de las politicas y programas de operatividad de las JAC en el municipio de Ocafia, los

autores del proyecto seleccionaron la herramienta denominada entrevista semi- estructurada, con

el fin de facilitarle a los investigadores la libertad al momento de formular las preguntas teniendo

en cuenta el eje central del proyecto. El instrumento fue aplicado a dos funcionarios publicos de

las Alcaldia Municipal quienes tenian mayor conocimiento sobre el tema central, teniendo de

base el muestreo tipo experto.

Los entrevistados fueron la antigua y el actual coordinador de las Juntas de Accion

Comunal de la administracion: Jazmin Ibafiez y Julidn Amaya, se encontraron los siguientes

aspectos:

v

Dentro de la administracion ha sido priorizado el sector rural frente a las
organizaciones comunitarias del sector urbano.

La antigua coordinacién no tenia conocimiento que la Ley 743 de 2002 fue
modificada por la Ley 1989 de 2019 y estaba en vigencia desde el segundo dia de
agosto del afio 2019.

El actual coordinador manifest6 que no tienen un plan estructurado para operar
conforme a la modificacion de la ley.

Para el sector urbano dentro de la administracion pasada segun lo manifestado, solo se
le hicieron mantenimiento a dos salones comunales.

Aunque la dependencia cuenta con material bibliografico para capacitar a los

dignatarios no se le hace un seguimiento oportuno a las formaciones.
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Para leer las entrevistas completas, ir al apéndice H

4.1.9 Diagnoéstico final. Para el efectivo cumplimiento del primer objetivo planteado se
estipul6 un diagnostico mediante las técnicas de recoleccion de informacidn que a continuacion

se detallara.

La primera técnica establecida para la recoleccion de informacion, permitié demostrar una
baja participacion de la mujer en los cargos directivos de los organismos comunales, por lo tanto
no se cumple con uno de los objetivos de la Accion Comunal que es promover y facilitar la
participacién de todos los sectores sociales en especial las mujeres y jévenes, aqui se observo
una deficiente representacion de la mujer en los asuntos comunitarios, respecto con la
participacion del hombre. Ademas, es importante hacer mencion que el nivel de formacion
educativo es un factor importante que incide en el desempefio y gestion de las JAC, sin dejar de

lado el conocimiento por experiencia.

Sin embargo, a través de todo el estudio realizado se constaté que es necesario una
formacion para postularse como representantes legales de estas organizaciones. Dentro del
rango de edad, se analiz6 una deficiente participacion de la juventud en el direccionamiento de
organismos de accion comunal, reflejando asi una mayor participacion y liderazgo de las JAC
por personas mayores. Esta informacion permitio a los investigadores dejar en evidencia la falta
de nuevos lideres que le brinden innovacion y otra dinamica a las organizaciones comunitarias

con conocimientos adquiridos a partir de sus carreras profesionales y experiencias.
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En cuanto a la normatividad se logré reflejar que gran parte de la debilidad que presentan
las JAC en su desempefio, se debe al desconocimiento de la normativa, estatutos y funciones de
los cargos; a pesar de la buena disposicion y voluntad que puedan atribuir los lideres comunales
se confirmd que es necesario la intervencién de una formacion en relacion a la normatividad que
regula estas organizaciones; con el fin de fomentar lideres capaces de guiar a la comunidad y

saber como reaccionar ante las posibles problematicas.

También, se logro corroborar que la mayoria de los lideres encuetados no reconocen cuél
es la maxima autoridad que regula las Juntas de Accién Comunal, demostrando la falta de
capacitacion y formacion de los dignatarios. En el apartado de la postulacion de cargos, se
comprobo que gran mayoria de los lideres han estado en el cargo durante varios periodos, no
dejando una nueva renovacién al mando de estas organizaciones con ideas innovadoras y nuevas

politicas al servicio de las comunidades.

El resultado de estos datos también permitié a los investigadores inferir que se presenta
una baja participacion de la comunidad en las reuniones de Asamblea General, afectando
directamente la toma de decisiones, alterando asi el quérum decisorio. Lo que genera un desgaste
de tiempo en los dignatarios y demas miembros, ya que se deben establecer nuevas reuniones.

Este desgaste es desmotivante teniendo en cuenta que es un trabajo comunitario y voluntario.

Prosiguiendo con el diagnostico, se constatd que realmente se requieren de proyectos con
un alto nivel de formacion para las comunidades que cuentan con este tipo de organizaciones.

Ademas, es importante la intervencion de profesionales en relacion al tema para una mejor
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organizacion y distribucion tanto de proyectos como el presupuesto que es aprobado para las
diferentes juntas. Ilgualmente, se comprobd que no hay un tipo de proyecto edu-comunicativo
para el fomento de una cultura participativa de las JAC. Otro de los problemas detectados es la
falta de intervencion de entes competentes que garanticen la ejecucion efectiva de los proyectos

propuestos para los barrios que cuenten con esta organizacion comunitaria.

Por otra parte, la informacion de los datos cualitativos obtenidos mediante una entrevista
semi-estructurada a personas expertas en el tema dej6 en evidencia que desde la Dependencia de
Desarrollo Comunitario no se estan desarrollando los proyectos propuestos con las Acciones
Comunales registradas en el casco urbano de Ocarfia, demostrando que se le resta importancia
frente a la zona rural. Ademas, las capacitaciones que mencionan dar de manera mensual sobre el
conocimiento de la normativa segun la percepcion de los autores de la investigacion, no se estan
llevando acabo de la manera correcta ni en los tiempos mencionados por la antigua coordinadora

de la dependencia encargada.

Debido al cambio de administracion y asignacion de un nuevo coordinador se procedio a
indagar sobre la Ley 1989 de 2019, la que presenta algunos beneficios a favor de los dignatarios
y la busqueda del fortalecimiento de las Juntas de Accion Comunal. Mediante el analisis de los
resultados se logré corroborar que no tienen un plan estructurado conforme a la modificacion de
la Ley 743 de 2002. Tambien, se comprobé que a raiz de los diferentes rubros destinados para

cada sector, la dependencia solo realiza la gestion de recursos.
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Por lo anterior, es de suma importancia la ejecucion de un proyecto que enmarque
estrategias edu-comunicativas en pro del desarrollo de una participacién activa y democratica de

las Juntas de Accion comunal en procesos gubernamentales.

4.2 Objetivo 2. Preproducir, producir y postproducir una caja de herramientas edu-
comunicativa para el fomento de las politicas y/o programas gubernamentales para las

JAC.

4.2.1 Actividad 1. Revisar la documentacion necesaria para seleccionar la
informacion incluida en la caja de herramientas. Dando cumplimiento a las actividades del
objetivo 1, los investigadores prosiguieron a realizar la revision de la documentacién conforme a
la Ley 743 de 2002 que rige la Accion Comunal en Colombia, el documento CONPES de 2010 y
la Ley 1989 de 2019. De esta manera poder contar con la informacion necesaria que ayudara al
cumplimiento del fin de la investigacion y seleccionar el contenido de los cuadernillos incluidos
la caja de herramientas. Teniendo en cuenta los datos que brinda la normativa actual sobre las

Juntas de Accién Comunal.

A continuacion se mostrara el contenido empleado incluido en los cuadernillos de la caja.

Tablal
Contenido Compilado en los Cuadernillos

CUADERNILLO N°1 RECONOZCO CONCEPTOS
Comunidad: Unacomunidades un grupo de individuos que viven juntos en un lugar
determinado; es también un tipo de organizacion social cuyos miembros se unen para lograr
objetivos comunes.

Convivencia: La convivencia es la coexistencia fisica y pacifica entre individuos o grupos que
deben compartir un espacio.




Participacion: Participacion es la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad de forma
intuitiva o cognitiva.

Edu-comunicacién: La Edu-comunicacién es un campo tedrico-practico que propone una
intervencion a partir de algunas lineas basicas como: la educacion en medios de comunicacion; uso
de los medios en la educacion y produccion de contenidos educativos.

Operatividad: Capacidad para realizar una funcion.

Trabajo comunitario: Es un proceso que se lleva a cabo para la consecucién de bienestar social.

Territorio: es unlugar o area delimitada bajo la propiedad de una persona o grupo, una
organizacion o una institucion.

Accion Comunal: Es una expresion social organizada, autonoma y solidaria de la sociedad
civil, cuyo proposito es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable, construido a
partir del ejercicio de la democracia.

Juntas de Accion Comunal: Es una organizacion civica, social y comunitaria de gestion
social, sin @nimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y patrimonio propio,
integrada voluntariamente por los residentes de un lugar que aunan esfuerzos y recursos para
procurar un desarrollo integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de la
democracia participativa.

Asamblea General: Es la maxima autoridad del organismo de Accién Comunal respectivo.
Esta integrada por todos los afiliados o delegados, cada uno de los cuales actta con voz y voto.

Asociacion de Juntas de Accion Comunal: Tienen la misma naturaleza juridica que las
Juntas de Accién Comunal y se constituye con los organismos de primer grado fundadores y los
gue posteriormente se afilien.

Calidad de dignatario: Se adquiere la calidad de dignatario de un organismo de Accion
Comunal, los que hayan sido elegidos para el desempefio de cargos en los 6rganos
de direccién, administracion, vigilancia, conciliacion y representacion.

Clasificacién de los Organismos de Accién Comunal: Son de primero (Juntas de Accion
Comunal), de segundo (asociaciones de Juntas de Accién Comunal y Viviendas Comunitarias),
de tercero (Federaciones de Asociaciones de Juntas de Accién Comunal y Viviendas
Comunitarias) y de cuarto (Confederacién de Federaciones).
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Comisiones de trabajo: Son los 6rganos encargados de ejecutar los
planes, programas y proyectos que defina la comunidad. EI namero, nombre y funciones de las
comisiones deben ser determinados por la asamblea general.

Confederacion Nacional de Accién Comunal: Tiene la misma naturaleza juridica que las
Juntas de Accion Comunal y se constituye con los organismos de tercer grado fundadores y los
que posteriormente se afilien.

Consejo Comunal o Junta Directiva: Es el érgano de direccion y administracion de la Junta
de Accion Comunal.

Convocatoria: Es el llamado que se hace a los integrantes de la asamblea por
los procedimientos estatutarios, para comunicar sitio, fecha y hora de la reunién o de las
votaciones y demas aspectos establecidos para tal efecto.

desarrollo de la comunidad: Es el conjunto de procesos econémicos, politicos, culturales y
sociales, que integran los esfuerzos de la poblacién, sus organizaciones y las del Estado, para
mejorar la calidad de vida de las comunidades.

Federacion de Accion Comunal: Tiene la misma naturaleza juridica que las Juntas de Accién
Comunal y se constituye por los organismos de accion comunal de segundo grado fundadores y
los que posteriormente se afilien.

Juntas de Vivienda Comunitaria: Son organizaciones civicas sin &nimo de lucro, integradas
por familias que se retinen con el propdsito de adelantar programas de mejoramiento o de
autoconstruccion de vivienda. Una vez concluido el programa se podra asimilar a la Junta de
Accién Comunal definida en la ley, si fuere procedente.

Patrimonio de los Organismos de Accion Comunal: Esta constituido por todos
los bienes que ingresen legalmente por concepto de contribuciones, aportes, donaciones y las que
provengan de cualquier actividad u operacion licita que ellos realicen.

CUADERNILLO N° 2 EL UNIVERSO DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL

¢ Qué es una Junta de Accion Comunal?
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Es una organizacion social, civica y comunitaria, que aunan esfuerzos y recursos para
procurar solucionar los problemas mas sentidos de su comunidad y esta compuesta por los
habitantes mayores de 14 afios de un barrio, vereda o un territorio.

Proposito

Es promover un desarrollo integral, sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio
de la democracia participativa en la gestion del desarrollo de la comunidad.

Derechos y deberes de los afiliados
Deberes
-Estar inscrito y participar activamente en los comités de trabajo.

-Conocer y cumplir los estatutos, reglamentos y resoluciones de la organizacion, y las
disposiciones que regulan la materia.

-Asistir a la Asamblea General y participar en sus deliberaciones, votar con
responsabilidad y trabajar activamente en la ejecucion de los planes acordados por la
organizacion.

Derechos

-Elegir y ser elegidos para desempefiar cargos dentro de los organismos comunales o en
representacion de estos.

-Participar y opinar en las deliberaciones de la Asamblea General y 6rganos, a los cuales
pertenezca, y votar para tomar las decisiones correspondientes

-Fiscalizar la gestion econdmica de la entidad, examinar los libros o documentos y solicitar
informes al presidente o a cualquier correspondientes a cualquier dignatario de la
organizacion.

¢Qué es un libro de afiliados?

El libro de afiliados, es el libro en donde se inscriben las personas que quieren pertenecer
a la junta de accion comunal. También se registran las sanciones por suspension y las
desafiliaciones. El libro de afiliados deberd contener, por lo menos, las siguientes
columnas.

¢ Como se hace la eleccion de los dignatarios?

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 31 de la Ley 743 de 2002, la eleccion de
dignatarios de los organismos de accion comunal serd hecha por los 6rganos de la misma
o directamente por los afiliados, segun lo determinen los estatutos y conforme al
procedimiento que estos establezcan, bien sea por asamblea delos afiliados o de delegados.

¢ Qué hacer para afiliarse e inscribirse a una JAC?

Pueden ser afiliados e inscrito de manera formal y responsable las personas que cuenten
con las siguientes caracteristicas:
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Ser persona natural.

Tener més de 14 afios.

Residir dentro del territorio de la junta.
Poseer documento de identificacion.

No estar afiliado a otra JAC ni estar sancionado.

¢ Quién puede ser presidente de una JAC?

Cualquier afiliado mayor de 18 afios.

¢Cuando son las elecciones de la JAC?
El Gltimo domingo del mes de abril, cada 4 afos.
¢ Cuédl es el érgano de administracién de la JAC y qué clases existen?

Como su nombre lo dice, es el 6rgano encargado de administrar la Junta, es decir, de tomar
las decisiones administrativas que permiten funcionar a la organizacion. Existen dos
formas de 6rgano de administracion: Junta Directiva y Consejo Comunal.

Principios de la Junta de Accion Comunal

-Libertad de afiliacion y retiro de sus miembros

-lgualdad de derechos y obligaciones

-Participacion democratica en las deliberaciones y decisiones.

Ausencia de cualquier discriminacion, en especial por razones politicas, religiosas,
sociales o de raza.

Funciones

-Motivan y promueven la participacion de la comunidad en las actividades para dar
cumplimiento al plan de trabajo aprobado por la asamblea general de afiliados.

-Estudian y hacen los proyectos de inversion para los programas que va a realizar en la
comunidad.

-Presentan a la Asamblea General los informes y balances de actividades con el visto bueno
del Fiscal

-A las deliberaciones de la directiva podran concurrir todos los afiliados de la junta con
derecho a voz, pero no a voto.

Objetivos
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Convivencia

-Promover y fortalecer en el individuo, el sentido de pertenencia frente a su comunidad,
localidad, distrito o municipio a través del ejercicio de la democracia participativa.

-Construir y preservar la armonia en las relaciones interpersonales y colectivas, dentro de
la comunidad, a partir del reconocimiento y respeto de la diversidad dentro de un clima de
respeto y tolerancia.

Planeacion
-Planificar el desarrollo integral y sostenible de la comunidad.

-Generar procesos comunitarios autonomos de identificacion, formulacion, ejecucion,
administracion y evaluacion de planes, programas y proyectos de desarrollo comunitario.

Construccion social

-Promover y ejercitar las acciones ciudadanas y de cumplimiento, como mecanismos
previstos por la ley.

-Generar y promover procesos de organizacién y mecanismos de interaccion con las
diferentes expresiones de la sociedad civil, en procura del cumplimiento de los objetivos
de la accién comunal.

Directivos

Presidente (a)

-Es el representante legal de la junta y delegado por derecho propio ante la Asociacion.
-Convocar a la Asamblea de Afiliados y reuniones directivas.

-Suscribir junto al tesorero los cheques y 6rdenes de pago, previamente aprobado por la
directiva.

Vicepresidente (a)

-Remplaza temporalmente o de manera directa al presidente.

-Coordina las actividades de las comisiones de trabajo.

Tesorero (a)

-Depositario y responsable del patrimonio de la Junta de Accion Comunal.
-Manejar la tesoreria y libros contables.

-Recaudar los aportes de la Junta de Accion Comunal.

Secretario (a)

-Tener bajo su cuidado y diligenciar los libros de afiliados y de actas.
-Registrar la afiliacion de los socios de la Junta de Accion Comunal.

-Responder por el archivo y los documentos de la organizacion.

69



-Llevar el control de los afiliados sancionados.
Fiscal (a)
-Vela porque tanto dignatarios como afiliados cumplan con sus deberes.

-Rendir informe a la Asamblea y a la Directiva sobre el manejo e inversion de los bienes
de la Junta.

Conciliadores (as)

-Construir y preservarla armonia en las relaciones interpersonales y colectivas dentro de la
comunidad a partir del respeto

Coordinadores comision de trabajo
-Convoca a reuniones de la Comision y presidirlas
-Lleva junto con el secretario de la Comision las estadisticas de las labores ejecutadas.

-Elabora propuesta de actividades acordes al plan de trabajo de la junta, incluyendo el
presupuesto y presentarlas a la Directiva para su aprobacion.

Delegado (a) a la Asociacion de Juntas
-Representa a la junta ante la Asociacion y defender sus derechos.

-Vota con responsabilidad y mantener informada a la junta sobre las decisiones de la
Asociacion.

-Rinde informe de su gestion a la Asamblea y a la directiva.

CUADERNILLO N° 3 PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA LA CREACION DE
UNA JAC

Para la creacién de una JAC es necesario seguir los siguientes procedimientos; sin
embargo, se debe recurrir a la Alcaldia de su Municipio para que el proceso sea guiado de
acuerdo a lo estipulado en la Ley 743 de 2002 o segun lo determine la administracion.

Paso 1. Verificacion del territorio

Solicitar ante la Alcaldia Local o la Secretaria Municipal de Planeacidn, la certificacion de
existencia y linderos o delimitacion del barrio, urbanizacion, vereda o asentamiento
humano en donde se pretende constituir la Junta de Accion Comunal.

Una vez el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal o la Alcaldia Local
hayan dado respuesta donde se especifiquen los limites territoriales del barrio,
urbanizacion o vereda y se conste de su existencia dentro de un sector determinado, se
procede a la guia de estatutos.

Paso 2. Guia de Estatutos

Recomendacion: Al presentarse a la dependencia encargada del proceso de creacion de las
Juntas de Accién Comunal tener a la mano un medio magnético (USB) o suministrar una
direccién de correo electronico para la facilitacion de los estatutos.
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Los estatutos deben contener, como minimo:
a) Generalidades: denominacion, territorio, domicilio, objetivos, duracion;
b) Afiliados: calidades para afiliarse, impedimentos, derechos y deberes de los afiliados;

¢) Organos: integracion de los 6rganos, régimen de convocatoria, periodicidad de las
reuniones ordinarias, funciones de cada uno;

d) Dignatarios: calidades, formas de eleccion, periodo y funciones;

e) Régimen econdmico Y fiscal: patrimonio, presupuesto, disolucién y liquidacion;
f) Régimen disciplinario;

g) Composicion, competencia, causales de sancion, sanciones y procedimientos;
h) Libros: clases, contenidos, dignatarios encargados de ellos;

i) Impugnaciones: causales, procedimientos.

Paso 3. Asamblea de Constitucion.

Realizar asamblea de constitucion, es decir, reunion de los(as) fundadores(as). Esta
convocatoria se puede realizar mediante los medios tradicionales de comunicacion o a
través de medios digitales para que su difusién logre gran impacto en la comunidad.

Recuerda: La eleccion de dignatarios(as) no puede hacerse en la misma asamblea de
constitucién de la JAC.

Paso 4. Acta de constitucion

De la asamblea de constitucién se elabora el acta respectiva, la cual debe ser firmada por
presidente(a) y secretario(a) elegidos(as) al inicio de la reunién. El acta de eleccion de
dignatarios(as) también es obligatoria.

Paso 5. Acta de eleccion de Dignatarios

El acta de eleccion de dignatarios(as) debe estar suscrita por presidente(a) y secretario(a)
(si los hubo) y por los integrantes del Tribunal de Garantias.

Actividad 2. Validar la informacion con un asesor experto en el tema (abogado) que
se incluira en la pieza edu-comunicativa. Una vez que se hizo una revision exhaustiva para
seleccionar el contenido pertinente, se acudid a un asesor juridico para constatar que la
informacidn seleccionada con relacion al tema central fuera veridica siguiendo la normativa y no

se presentara ninguna falta o imprecision juridica.
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El asesor juridico dio un patron a los investigadores para que la caja de herramientas

estuviera completa y no tuviera ninguna ambigtiedad en cuanto al factor normativo.

Para ver formato de asesor juridico, ir al_apendice |

4.2.3 Actividad 3. Validar con un asesor experto en pedagogia las actividades para la
formacion ciudadana. Teniendo claro cada fase a seguir para la creacion de la caja de
herramientas edu-comunicativa, y el asesor juridico aprobd la informacién relacionada al
reglamento normativo, los investigadores presentaron la informacion compilada en cada una de
las herramientas previstas a un asesor pedagdgico, con el objetivo de determinar las
competencias previas y finales basadas en el saber- ser, saber-conocer y saber- hacer como

también el material didactico.

A continuacion se presentan las competencias disefiadas bajo la orientacién del asesor

pedagdgico.



Tabla 2
Matriz de Competencias
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COMPETENCIAS PREVIAS

COMPETENCIAS DEL SABER-
SER

COMPETENCIAS DEL
SABER- CONOCER

COMPETENCIAS DEL SABER-
HACER

Habilidad y adaptacion para
trabajar en equipo y planificar el
tiempo.

Conoce su entorno social y
politico.

Demuestra capacidad de aprender y
actualizarse permanentemente.

Comprometido con su medio
socio-cultural teniendo como fin
el bien comun.

Habilidad de ser un
analista de informacion
proporcionada en casos

para identificar los datos y
estructurar la resolucién
del problema en forma
grupal.

Identifica soluciones para la toma de
decisiones.

Actitud empatica para colocarse
en el lugar del otro, teniendo en
cuenta sus necesidades y
sentimientos.

Tiene capacidad de
aprender a comunicarse en
situaciones cotidianas
donde se requiera que él se
exprese.

Resuelve problema en el cual pueda
existir varios ambientes de
Decision.

COMPETENCIAS FINALES

COMPETENCIAS DEL SABER-
SER

COMPETENCIAS DEL
SABER- CONOCER

COMPETENCIAS DEL SABER-
HACER

Tiene una actitud de permanente
autoformacion y actualizacion.

Comprende que es una
Junta de accién comunal y
sus fundamentos.

Hace de la comunicacién una

interaccion con la realidad de acuerdo a

su contexto urbano y rural.

Posee la habilidad de expresarse
en situaciones cotidianas de forma
reflexiva cumpliendo
satisfactoriamente con el
proposito comunicativo.

Conoce como como se
conforma una juntay su
procedimiento.

Propone soluciones en relacion a las
necesidades de la comunidad.

Demuestra motivacion e interés
en el trabajo bien hecho aplicando
los criterios de responsabilidad
social y compromiso ciudadano.

Reconoce derechos y
deberes de las JAC segln
la normativa.

Maneja en forma correcta la
informacién adquirida para la toma
decisiones en comunidad.

Fuente: Investigadores

Para ver formato de asesor pedagdgico, ir al apéndice J
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4.2.4 Actividad 4. Disefar la caja de herramientas, en los programas apropiados
(Corel Draw, llustraitor, Adobe Premiere entre otros). Continuando con cada uno de las
actividades para la consecucion del segundo objetivo, se obtuvo la apropiacién por parte de cada
asesor y director de trabajo de investigacion. Consiguiendo esto los investigadores dieron inicio a
la ejecucion y elaboracion del disefio de la caja y cada una de las herramientas. Asi mismo,
consultaron con un experto en disefio gréfico para que diera una orientacion bésica en cuanto a
los colores y gama cromaética, manejo de tipografia, linea gréfica y cada una de las piezas
vectorizadas. Dentro de los programas seleccionados se encuentran Corel Draw el cual permitid
una facilidad al momento del disefio de cada pieza, pues tiene una interfaz facil de comprender y
manejar. Otro del software manejado fue llustraitor para la creacién del imagotipo del proyecto
en vista que las imagenes son més féciles de ser vectorizadas y algunos formatos permiten
animacién. Dentro de los otros programas manejados también se encuentra Adobe Premiere, este

facilito la ayuda para la creacién y montaje del video informativo.

Los colores basicos seleccionados para el disefio de la caja fueron los siguientes:

Amarillo mostaza: Este color fue empleado para generar una recordacion en el
publico meta y su gran impacto visual, de acuerdo al sentido psicoldgico es conocido como el

color del entendimiento asociado al mundo de la razon.

Verde: Teoricamente es un color muy variable, fue escogido porque
proporciona armonia y neutralidad generando un equilibro y funcionalidad. De

esta manera se logro darle un aspecto funcional al imagotipo.



75

Azul: Fue seleccionado porque es el color principal de las cualidades intelectuales,

como la inteligencia, la ciencia y la concentracion. Igualmente, esta asociado con la simpatia.

A partir de estos colores se basaron los autores del proyecto para la composicion de los
demaés elementos incluidos en la caja, buscando una armonia y articulacion de cada una de las

piezas formativas y didacticas.

Para ver disefio de la caja de herramientas, ir al apendice K

Herramienta N° 1. Cuadernillos

Cada uno de los disefios estuvo orientado bajo el director del proyecto de investigacion,
como también de un experto en disefio grafico para evitar cometer errores de diagramacion,

ortografia y composicion.

El primer cuadernillo estuvo orientado hacia el reconocimiento de algunos conceptos en
relacion a las Juntas de Accién Comunal, siguiendo la misma linea cromética y proporcionando
orden visual. Se relacionaron conceptos como trabajo comunitario, territorio, comunidad,
comision de trabajo, Federacion de Accion Comunal, convocatoria, calidad de dignatario,

convivencia, entre otros.
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El segundo cuadernillo estuvo encaminado hacia el conocimiento de algunas
conceptualizaciones de las Juntas de Accién Comunal incluyendo una portada y contraportada
manteniendo los colores basicos mencionados anteriormente. Con un enfoque hacia las
generalidades de los organismos comunales, como la afiliacion e inscripciones a estas
organizaciones, las elecciones de los dignatarios, el libro de afiliados, directivos, propdsito
fundamental, derechos y deberes de los afiliados segln la norma; los objetivos, las funciones y

principios como sus 6rganos de administracion.

La tipografia utilizada tanto para titulos como contenido es la misma en todas las piezas, de
esta manera dar uniformidad y organizacion. La tipografia con la cual se trabajé permite su facil

lectura y comprension.

Por altimo, en el tercer cuadernillo los investigadores quisieron plasmar algunos
procedimientos basicos para la creacion de una organizacion comunitaria. Sin perder la misma
intencionalidad y gama de colores. En este cuadernillo se plasman exactamente cinco
procedimientos, en primera instancia contempla el reconocimiento del territorio, como segundo
paso se presenta la guia de estatutos, que se pueden verificar mediante la Ley 743 de 2002. En
tercera instancia se presenta la Asamblea de Constitucion; es decir, reunién de los fundadores,

luego de esto se da el Acta de Constitucion y se culmina con la eleccion de los dignatarios.

La proporcion de los dos primeros cuadernillos cuenta con unas medidas de 11cm de ancho

por 16 cm de largo, y el tltimo tiene una dimension de 11cm de ancho por 13,5 de largo. Los
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autores del proyecto consideraron estas medidas como las mas adecuadas para la apreciacion y

aplicacion de esta herramienta.

Para ver disefio de los cuadernillos, ir al apéndice L

Herramienta N° 2. Video informativo

Para el disefio de esta herramienta fue pertinente que los investigadores hicieran un
reconocimiento de la informacion compilada en los cuadernillos, de esta manera poder
seleccionar el contenido mas pertinente y adecuado del video. Para la produccion del mismo se
desarroll6 una guia detalladamente para la persona que efectu6 la voz en off, el propésito de los
autores del proyecto mediante el video fue potenciar y hacer méas efectivo el mensaje al publico

meta sobre la ley 1989 de 20109.

A continuacion, se presenta un guion elaborado para la ejecucién del video.

Tabla 3
Guion para Elaboracion del Video
Seccion Audio Tiempo
(mins)
Sonio Texto — Voz en off
Escena 1: Personaje Mdsica de fondo que  Hola, a continuacion te 12>
principal, plano desciende suavemente.  explicaremos algunos
general, fondo rosa cambios realizados a la
oscuro. ley 743 de 2002 que

regula la Accion
Comunal en Colombia.
Conoce aqui los
beneficios que trae esta
iniciativa.
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Escena 2: Personaje Modsica de fondo que La Ley 743 del 2002, 8
Principal, plano desciende suavemente. que desarrolla el
general, fondo verde. articulo 38 de la
Tablero en escena. Constitucion Politica de
Colombia en lo
referente a los
Organismos de Accion
Comunal.
Escena 3: Personaje Mousica de fondo que Fue modificada por la 12>
principal, mas una desciende suavemente. Ley 1989 el 02 de
mujer y un hombre, agosto 2019, conel
plano general, fondo objetivo de fortalecer la
verde. participacion de los
Reloj de fondo en dignatarios de las
escena, mas persiana. Juntas de Accién
Comunal y otras
disposiciones.
Escena 4: Personaje Mousica de fondo que En efecto, la norma 16>
principal, plano desciende suavemente. reconoce varios
general, fondo rosa derechos, como
0scuro. reuniones con los
alcaldes, al menos, una
vez al afio; el acceso a
programas gratuitos de
capacitacion y
formacion técnica,
tecnoldgica o
profesional; subsidios
de transporte y
diferentes incentivos.
Escena 5: Personaje Mousica de fondo que Estas modificaciones 16>
principal, plano desciende suavemente. pueden ser
general, fondo verde. mencionadas a traves
Taxi en escena. de estos ocho puntos.
Luego cambia a fondo Primero:
naranja, con simbolo al Los miembros de la
centro. junta directiva de las
JAC tendran derecho a
un auxilio en el sistema
de transporte del
Municipio o Distrito en
el que resida,
correspondiente al 50%
del valor del pasaje.
Escena 6: Imagen de Mdsica de fondo que Segundo: Los 16>

Carpetas, diplomay
birrete. Fondo rosa
oscuro.

desciende suavemente.

dignatarios de los
organismos de accion

comunal tendrén
derecho a capacitarse a
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través del Servicio
Nacional de
Aprendizaje SENAy la
Escuela Superior de
Administracion Publica
(ESAP) en:
Contratacion Estatal,
Contabilidad,
Elaboracion y gestion
de proyectos, y
administracion.

Escena 7: Personaje
principal sefialando a
mano izquierda imagen
de mapa con flecha
inclinada hacia arriba.

Mousica de fondo que

desciende suavemente.

De esta manera poder
contribuir al desarrollo
econémico y
productivo de las
comunidades.

7’9

Escena 8: Personaje
principal realizando
gesto de saludo con
otra persona, plano
general, fondo verde.

Mdsica de fondo que

desciende suavemente.

Tercero: Los
organismos de accién
comunal, en forma
conjunta, seran
atendidos por el
Alcalde respectivo, en
una jornada de un dia,
por lo menos una vez al
afio, o en la forma que
lo regule la entidad
territorial
correspondiente.

1373

Escena 9: Imagen
animada de dispositivo
movil, a su alrededor se
muestran otros
elementos en
movimiento. Fondo
azul

Mousica de fondo que

desciende suavemente.

Cuarto: Los Concejos
Municipales o
Distritales deberan
destinar por lo menos
una sesion anualmente,
para que, de forma
exclusiva en dicha
sesion puedan debatir y
discutir sobre las
necesidades y
problematicas que
presenten los
Organismos de Accion
Comunal.

1679

Escena 10: Imagen de
una casa, semejando a
un salén comunal, mas
imagen con el signo
peso, que se desvanece
hacia arriba.

Mdsica de fondo que

desciende suavemente.

Quinto: Los salones
comunales tendran el
derecho a solicitar ante
las respectivas
empresas prestadoras
de servicios publicos
domiciliarios un ajuste
en las facturas de pago,

14>
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debiéndose liquidar
como estrato 1 o su
similar.

Escena 11: Personaje Mdsica de fondo que Sexto: Se destinard un 16>
central, sefialando a desciende suavemente. rubro del recaudo del
mazo izquierda simbolo impuesto predial
de billetes y monedas. municipal o Distrital de
hasta el 1% para la
construccion,
mejoramiento y
acondicionamiento de
salones comunales del
Municipio o Distrito.
Escena 12: Personaje Mdsica de fondo que Séptimo: Software 14>
principal sefialando a desciende suavemente.  contable. El Ministerio
mano izquierda imagen del Interior en
con elementos a su coordinacion con la
alrededor, fondo Contraloria General de
naranja. Luego la Republicay la
aparecen dos logos, el Contaduria General de
de la Contraloria la Republica, en
General de la Republica conjunto gestionaran la
y la Contaduria General creacion de una
de la Republica, mas aplicacion gratuita
personaje sentado en un contable para las Juntas
escritorio tecleando un de Accion Comunal.
computador.
Escena 13: Tres Modsica de fondo que El Ministerio del 6’
personajes en un desciende suavemente.  Interior debera disponer
escritorio, dos de pie y de las capacitaciones
uno sentado necesarias a los
escribiendo, plano dignatarios sobre su
general. Fondo rosa manejo.
0SCUro.
Escena 14: Imagen con Modsica de fondo que Octavo: Se tendran en 11

elementos en
movimiento, de fondo
un saléon comunal mas
cinco personajes
estaticos. Plano
general.

Nota: Algunos textos mencionados en el contenido del video fueron tomados de: (Partido Politico,

2019)

desciende suavemente.

cuenta las Juntas de
Accion Comunal como
expresion social
organizada, dandoles
prioridad en la
implementacion y
ejecucion los
programas y proyectos
en los territorios.
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Para ver disefio de la caratula y rétulo de esta pieza, ir al apéndice M

Herramienta N° 3. Juego Didactico, Enrutate con las Juntas de Accion Comunal

La construccion de esta herramienta fue una alternativa didactica como factor diferencial
de las demas piezas, con el objetivo principal de que la poblacion objeto de estudio pusiera en
practica cada uno de los conocimientos adquiridos en relacion al tema. Igualmente, mediante este
instrumento didactico poder lograr una retroalimentacion facilitindoles una manera diferente de

intercambiar conceptos.

El juego cuenta con una serie de instrucciones, basicamente consiste en un tablero dividido
por sectores que en su espacio esta rodeado de casas y arboles haciendo simbologia y
representando a las juntas, sobre las cuales las fichas de los jugadores deben moverse. El
objetivo del juego se basa en ser el primero en llegar al salon comunal, demostrando de esta

manera tener habilidades cognitivas durante el proceso de formacion.

Las piezas principales del juego se componen de cuatro fichas, dos o cuatro dados, 22
cartas de conocimiento y 22 cartas de preguntas. Con el fin de observar los saberes adquiridos y
motivar a los participantes a seguir en la construccion y formacién de las organizaciones

comunitarias.
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En cuanto a la preparacion del juego, primeramente se hace necesario poner el tablero
sobre una superficie plana y sacar todas las piezas que lo componen. Se debe tomar una ficha y
ubicarla en la casilla que respecta al inicio. Es importante mencionar que en todo el proceso del
juego debe existir un moderador, a partir de aqui la persona nombrada en este cargo y ser la guia
principal, debe tomar las cartas de conocimiento y de preguntas asegurandose que ningun
jugador vea el contenido. Cada carta de pregunta debera ser tomada por el moderador y su

respectiva respuesta debera ser leida.

Para dar inicio al juego, el jugador que consiga el mayor nimero de puntos echando los
dados debe iniciar, Coloca su ficha sobre el cuadro de partida, tira los dados y adelanta su ficha

en la direccion de la flecha, tantos salones como indiquen los dados.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que si la ficha cae en un bombillo el jugador debera
tomar una carta de conocimiento y leerla en voz alta para compartirla con los demas jugadores.
Una vez socializada con los demas participantes debera ser devuelta. Si la ficha cae en un signo
de interrogacion el moderador debera tomar una carta y leerla al jugador, este tendra que
responderla. Si su respuesta es correcta avanza el nimero de casillas que indique la carta'y si su

respuesta es incorrecta retrocede el nimero de casillas que indique la carta.

Si la ficha cae en una casa significa proteccion, es decir, si el jugador responde
incorrectamente una pregunta no tendra que retroceder ya que esté protegido. Por consiguiente,
si la ficha de un jugador cae en una escalera debera bajar o subir varias casillas, segun indique el

tablero.
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Para ver disefio de esta herramienta, ir al apéndice N

Herramienta N° 4. Metapléan

Los autores del proyecto consideraron realizar una evaluacion de conocimientos a través de
un metaplan, este consiste en una metodologia cualitativa de grupo. Este método permitid
generar ideas y desarrollar opiniones, mediante unas tarjetas (memo fichas) las cuales fueron
puestas en un tablero o superficie plana, previamente dispuesto para el proceso; debido a que,
este instrumento tiene un gran componente visual. Para la ejecucion de esta Gltima herramienta
fue necesario que los investigadores hicieran una ronda de presentacion con cada uno de los

asistentes, de esta manera poder generar un acercamiento con los participantes.

Figura 17. Opiniones realizadas por los participantes a través del metaplan
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4.3 Objetivo 3. Realizar piloto de las acciones comunicacionales con las JAC de Ocaiia.

4.3.1 Actividad 1. Disefiar y validar una encuesta, que permita valorar el proceso de
formacién. Teniendo cada una de las piezas graficas listas, los autores del proyecto junto al
director procedieron a crear una encuesta de valoracion; con la cual, los actores participantes
involucrados en el proceso de formacion evaluaron la informacion que se les suministro
mediante cada herramienta incluida dentro de la caja edu-comunicativa, este paso permitid

ahondar en los aspectos positivos y negativos de la aplicacion del plan piloto.

Para ver formato de la encuesta de valoracion, ir al apéendice O

4.3.2 Actividad 2. Efectuar plan piloto con los participantes de las JAC. Para
determinar la efectividad de la caja de herramientas construida desde la edu-comunicacién, fue
necesario aplicar una prueba piloto con tres Juntas de Accién Comunal del casco urbano de
Ocafia. Cada pieza inmersa dentro de la caja de herramientas para el fomento de las politicas y
programas de operatividad de los organismos comunitarios fue efectiva, en vista que, los
participantes se involucraron y tuvieron un acercamiento directo con el tema central haciendo

preguntas reflexivas e interactuando con los investigadores.

Durante la ejecucion de la prueba se precisaron varios aspectos favorables y adversos,
algunas sugerencias presentadas por los participantes involucrados en el proceso fueron tenidas
en cuenta para un mejor desarrollo y aplicacion de cada herramienta. Es de suma importancia

mencionar que las recomendaciones fueron pocas, razon por la cual se puede determinar que la
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informacidn suministrada a través de la implementacion del proyecto fue relevante y en gran
parte logré un acercamiento con las generalidades y algunas politicas que enmarcan los

Organismos de Accién Comunal.

Para efectuar esta actividad y dar cumplimiento al objetivo, se tuvo en cuenta lo que
menciona Hernandez Sampieri: “la prueba piloto consiste en administrar el instrumento a una
pequefia muestra, cuyos resultados se usan para calcular la confiabilidad inicial y, de ser posible,

la validez del instrumento” (Sampieri, Metolologia de la Investigacion, 1991).

A continuacion se expondran las fases y componentes tenidos en cuenta durante el proceso

de formacion en pro del fomento de las politicas y programas de operatividad de las JAC.

Fase contextual: Durante la implementacion de esta fase se dio el reconocimiento de la
caja de herramientas edu-comunicativa y su respectiva presentacion, los investigadores fueron
muy puntuales con este paso explicando detalladamente cada herramienta y la debida aplicacion
y dindmica. Ademas, se les dio a conocer el normograma, donde se especificaba cada norma que
regula la Accién Comunal en Colombia bajo su objeto, logrando precisar un conocimiento

juridico basico.

En otro orden de ideas, se les menciono a los participantes las competencias previas y
finales; construidas a partir de un eje educativo con el animo de generar habilidades claves en el
proceso formativo y empoderar a los involucrados sobre la importancia que tienen los lideres

comunitarios.
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Finalmente, se expusieron las instrucciones inmersas en la caja, precisando el tiempo
estimado por herramienta, el propdsito principal y el objetivo. A partir de aqui, y una vez las
personas entendieron el eje central y el porqué de la implementacidn de esta estrategia; se pudo

proceder al siguiente nivel.

Fase formativa: Inicialmente se llevo a cabo la lectura y comprension de los cuadernillos,
de esta manera poder crear nociones basicas y conceptualizaciones sobre las JAC. Cada
participante de manera individual fue instruyéndose a partir de la informacién compilada en

estos ejemplares, guiados bajo la normativa 734 de 2002.

Teniendo claro los conceptos previos y finalizando la lectura de cada cuadernillo, dentro
del nivel formativo también hizo parte un video explicativo. Con esto se buscé instruir a los
participantes sobre nuevas bases y criterios, dando a conocer algunas modificaciones de la Ley
743 de 2002 mediante la Ley 1989 de 2019. Cada integrante del proceso mostré su interés en la
observacion del video, en vista que no tenian conocimiento de este cambio, favoreciendo a los

organismos comunales y generando un mayor fortalecimiento.

A través de estas dos herramientas ensimismadas en la fase de formacion, los

investigadores pudieron eludir sobre la falta de capacitacion a este sector de la poblacion.
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Fase aplicativa: Dandole continuidad a cada una de las fases, en este apartado se hizo
presentacion del juego didactico ‘Enrutate con las Juntas de Accion Comunal’ dando a conocer

de qué se trataba y cuél era su finalidad, leyendo previamente cada una de las instrucciones.

La implementacion del juego didactico como una de las herramientas, fue decisiva para
observar que los conocimientos y las competencias adquiridas por medio de, el nivel de
formacion fueron realmente efectivas corroborando todo a través de cada pregunta realizada en

el juego.

Cada participante involucrado se mostrd satisfecho y esto también permitié un proceso de
retroalimentacion con cada conocimiento que compartié cada oponente con los demas

integrantes, pertenecientes al proceso durante la ejecucion de la herramienta.

Es importante recalcar que esta fase produjo un proceso de participacion entre la
comunidad, creando lazos de reciprocidad, respeto y sentido de pertenencia a raiz de
involucrarse demostrando una actitud de aprendizaje. Asi mismo, se dio un reconocimiento de
los organismos comunitarios como creadores de iniciativas innovadoras mediante la cooperacion

de cada uno de sus miembros.

Fase evaluativa: Por medio de esta fase y para una implementacion completamente
efectiva, se llevo a cabo el metaplan, realizando una serie de preguntas para fomentar una

reflexion certera y real frente a lo aprendido bajo el cumplimiento de cada una de las etapas.



Este espacio fue muy importante, porque permitié a los investigadores corroborar que el
aprendizaje suministrado causé un gran impacto en la poblacion, comprendiendo asi la
importancia de las intervenciones y capacitaciones, como reguladoras de una expresion
democrética efectiva y activa dentro de las instituciones con sentido comunitario, social y

politico.

Figura 18. Aplicacion prueba piloto en la JAC del barrio Villanueva
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Figura 19. Aplicacion prueba piloto en la JAC del barrio El Retiro

Figura 20. Aplicacion prueba piloto en la JAC del barrio Betania
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Para evidenciar el resto de aplicacion de esta actividad, ver apéndice P

4.3.3 Valoracion de la prueba piloto. De acuerdo a la encuesta de valoracion realizada, se
tuvo tres criterios, cada uno con tres preguntas respectivas, el primero haciendo mencion sobre la
claridad de la informacidn, posteriormente la pertinencia de los temas trabajados, por ultimo
aspectos personales y actitudes de los moderadores sobre el desarrollo de la capacitacion. Esta
encuesta fue realizada a la totalidad de la poblacién con la cual se ejecuto la prueba piloto. A

continuacion, se presentan las graficas con sus porcentajes obtenidos.

Criterio 1. Claridad en la informacion

1 . 3 N4 S
20
10
0 -
La informacion trasmitida dentro de los  Los investigadores demostraron dominio El fiempo dedicado es suficiente.
talleres fue clara del tema expuesto

Figura 21. Pregunta 1. Encuesta de valoracion, claridad en la informacion

La presenta grafica expone los criterios de la claridad de informacion, el primer punto
obtuvo un 9% calificando que esta de acuerdo y un 91% dice estar totalmente de acuerdo con la
claridad del mensaje transmitido. El segundo aspecto califico el dominio del tema por parte de
los investigadores, el 9% la comunidad dice estar de acuerdo con el punto evaluado y el 91%
menciona estar totalmente de acuerdo. En tercer y ultimo lugar se valoro si el tiempo de

aplicacion era suficiente o no, lo que arrojé como respuesta 22% dijo estar medianamente de
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acuerdo en la utilidad del tiempo, el 35% menciond estar de acuerdo y solo un 43% de la

poblacion respondio estar totalmente de acuerdo.

Criterio 2. Pertinencia de los temas

1 2 3 N4 S

20

Las tematicas tratadas en los talleres  Los temas tratados son actualizados ala  Los temas tratades me ayudan con el
son apropiadas con la realidad de la realidad de la zona. empoderamiento social de |a realidad de
comunidad. la zona.

Figura 22. Pregunta 2. Encuesta de valoracion, pertinencia de los temas

El segundo criterio evaluado hizo referencia sobre la pertinencia de los temas abarcados
dentro de la aplicacion, obteniendo como resultado dentro de su primer punto un 100% de la
poblacidn dice estar totalmente de acuerdo con que las tematicas tratadas fueron las apropiadas,
en el segundo punto un 9% de la comunidad estuvo de acuerdo y el 91% de la misma responde
estar totalmente de acuerdo con que los temas mencionan realidades de la zona, por Gltimo un
4% dijo estar de acuerdo y un 96% para totalmente de acuerdo con la ayuda del empoderamiento

de la realidad social de la zona.
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Criterio 3. Aspectos personales

1 .2 3 N4 W5

20

0

Loz expositores tuvieron un trato amable  Siento que =e respetaron mis derechos Me qustaria realizar mas actividades
y agradable. COMO Persona. iguales o similares.

Figura 23. Pregunta 3. Encuesta de valoracion, aspectos personales

El dltimo elemento evaluado fue sobre los aspectos personales y actitudes de los
moderadores sobre el desarrollo de la capacitacion arrojando los siguientes resultados, un 4% de
acuerdo y un 96% totalmente de acuerdo con el trato amable y agradable de los expositores. En
el segundo punto el 100% de la poblacion menciond estar totalmente de acuerdo con que se le
respetaron sus derechos como persona. Como ultimo, se obtuvo una respuesta satisfactoria para
las conclusiones de la investigacion y se afirma al obtener un 100% de la poblacién dijo estar

totalmente de acuerdo con querer realizar més actividades similares.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con relacion al diagnéstico situacional de la respectiva ejecucion, componentes y objetivos
planteados en pro de las organizaciones comunitarias, es posible concluir que dichos proyectos y
programas que efecttan la operatividad de las Juntas de Accion Comunal no se les realizan la
continuidad requerida o en su defecto no estan siendo ejecutados para permitir una articulacion

con el desarrollo de las comunidades.

Las pruebas pilotos realizadas, determinaron que lo que mas necesitan las comunidades es
generarles mas que una actitud critica y participativa con un espiritu de liderazgo y autogestion;
ya que los miembros de las JAC son muy poco reconocidos como actores activos dentro de su

institucionalidad de esta Accién Comunal.

En cuanto al proceso de formacién y capacitacion para desarrollar las competencias socio —
comunicativas Yy socio — comunitarias como principios de la participacion democréatica que debe
existir entre Administracion — Comunidad, se concluye que el disefio y creacién de una caja de
herramientas como estrategia edu — comunicativa seria el medio indicado para que los procesos
se brinden eficiente y efectivamente para el crecimiento del municipio a través de nuevas formas

de aprendizaje de competencias ciudadanas que debe tener todo individuo como actor social.

Por ultimo, La estrategia creada permitio a las comunidades adquirir conocimientos,
destrezas y habilidades en el ambito de la Accion Comunal. Ademas, brindo un acercamiento a
la Ley 743 de 2002 y su modificacion en la Ley 1989 de 2019 despertando intereses en la

creacion de nuevos proyectos y en tener una continua participacion activa.



94

Finalmente se pueden afirmar que el proyecto tiene un alto nivel de importancia, incidencia

y aportes significativos para el sector comunal.
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Capitulo 6. Recomendaciones

De acuerdo a las pruebas realizadas de la caja de herramienta edu-comunicativa, se hace
necesario que para la aplicacion de la misma, al momento de su presentacion sea expuesta tanto
la Ley 743 de 2002 y la Ley 1989 de 2019 con el objetivo de contextualizar a las comunidades;
asi mismo, iniciar con el acercamiento de cada herramienta y este debe darse de manera
participativa involucrando a cada individuo presente al momento de realizar la lectura. Para
obtener mejores resultado sera necesario que la lectura se de en voz alta, socializada para cerrar

la primera fase con una breve retroalimentacion de los temas.

Es importante que cada aplicacion se realice con grupos pequefios con la finalidad de que
los procesos sean entendidos y la curva de aprendizaje sea efectiva. El espacio donde se
realizaran es parte elemental de la aplicacion, debe ser un éarea cobmoda, contar con sillas y mesas
necesarias, un video beam para la proyeccion y reproduccion del video; ademas, es
recomendable que no haya ningln tipo de contaminacién auditiva que pueda desviar la recepcién

del mensaje.

Otro factor importante para tener en cuenta al momento de realizar la aplicacion es la
amplitud del tiempo de ejecucion; se debe garantizar que sea el tiempo oportuno para que los
componentes de la caja de herramienta tengan un cumplimiento efectivo, en este sentido se
recomienda que la aplicacion se haga en dos jornadas. El proceso también debe ser desarrollado
por parte del moderador con una actitud lo suficientemente dinamica para que los asistentes a las

capacitaciones tengan una participacion activa durante la formacion.
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Apéndice A. Solicitud emitida a Desarrollo Comunitario

Figura 24. Peticion para suministro de informacion
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Apéndice B. Encuesta en conocimiento de las JAC

Universidad Francisco
de Paula S&_ghgacrgigngg

ENCUESTA EN CONOCIMIENTOS DE LAS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL (JAC)

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion, e identificar la importancia
e incidencia scbre el conocimiento que tienen los presidentes de las JAC en el
casco urbano de Ocafia; en posicion de representantes legales, en el marco del
proyecto de investigacion “LA EDUCOMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA EL
FOMENTO DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE OPERATIVIDAD DE LAS JAC EN
OCANA NORTE DE SANTANDER". A confinuacion, los encuestados deberdan
responder las preguntas seleccionadas para este formulario las cuales le apuntan
al tema central anteriormente mencicnado.

Insfrucciones: Este cuestionario es de cardcter andnimo por lo que se espera los
encuestados respondan con sinceridad las preguntas aqul expuesfas. Para

completar el cuestionario margue con una X la respuesta que usted crea
conveniente.

1. Sexo
[1 Femenino
[] Masculino

L] Otre:

2. Mdximo nivel académico alcanzado
[] Primaria
[] Secundaria
[] Técnico/Tecndlogo
O profesional
[] Posgrado

1 Ninguno

Via Acolsure, Sede e Algodonal, Ocaiie, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - wwwaufpsoedu.co
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Figura 25. Pagina 1, encuesta de conocimiento

Universidad Francisco
B5ide Paula Sgntander

] OO

g

10.

O

NOTA: §i su respuesta anterior fue negativa por favor dir
pregunta 13. §i su respuesta fue positiva siga respondien
orden.

11.

O

. iCudl es la maxima autoridad en la Junta de Accidén

. (Alguien que ha sido parte de una JAC se puede volv

Cana - Colombia

Dignatarios

Junta directiva
Asamblea General
Consejo Comunal

Si [] Mo L] Mo sabe, no responde

En las reuniones de asamblea general la paricipaci
da en:

Menos de un 30% de la comunidad
Entre un 30% vy un 50% de la comunidad
Entre un 50% v un 70% de la comunidad
Mas del 70% de la comunidad

iConsidera usted qué los programas en pro del mejor
implementa la administracién municipal son relevant

Si [] Mo

;Cree que se les da la participacién necesaria alas ]

Si ] No

Via Acolsure, Sede e Algodonal, Ocafia, Colombia
Linea gratuita nacional 01 8000 121 022 - PBX:(+57) (7,
info@ufpso.edu.co - www.ufpsoed

Figura 26. Péagina 2, encuesta de conocimiento
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Universidad Francisco
Side Paula S&gﬁ;a&r}ggg

12. i En cudles de los siguientes proyectos ha participado la JAC en los Oltimos 4
anos?

L Infraestructura comunitaria (vias, escuela, salén comunal, acueducto)
[] Recreacién y deporte

[ Proyectes productivos

] salud vy educacion

[] Ninguno

13.;Estaria interesado en laimplementacion de alguna estrategia de formacion
y accién comunal para el fomento de las politicas y una mayor participacion
comunitaria?

] Muy interesado
[ Interesado
[ |Poco interesado

[ Muy desinteresado

Wia Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PEX: (+57) (7) 56900 B8 - Fax Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpsoeduco

Figura 27. Pagina 3, encuesta de conocimiento
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Apéndice C. Solicitud emitida a experto para validacion de instrumento

IEE} Universidad Francisco
[E%de Paula Santander

Ocaria, Norte de Santander 06 de Diciembre de 2019

Sefor

CARLOS ADRIAN SANCHEZ GARCIA

Docente

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

Asunto: validacion de instrumento de recoleccién de informacion

Cordial saludo,

De la manera mas respetucsa me dirijo a usted, con el motivo de presentarle la encuesta
que fue tomada como instrumentc o técnica de recoleccion de informacién para Ia
obtencién de datos del proyecto de investigacion ‘LA EDU-COMUNICACION COMO
ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS Y/O PROGRAMAS DE
OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER". En este sentido, anexamos el formato a aplicar para su aprobacion u
observaciones.

Por lo anterior, esperamos su aprobacion y validacion correspondiente para llevar acabo
ia aplicacion del instrumento seleccionado.

Agradezco |a atencién prestada.

Atentamente:

/]
#

L=

S) \

ALEXANDER BLANCO GONZALEZ

C.C 1.063.968.874

Facultad de Educacién, Artes y Humanidades
Programa de Comunicacién social

Via Acolsure, Sede & Algodonal Ocafia, Colombia - Cédigo postal 546552
Unea gratuita nacicnal: 01 8000 121022 - PBX: [457)(7) 569 00 88 - Fax: [xt. 104
nfo@ufpso.adu.co - wwwaufpsceduzo

Figura 28. Peticion para validacién de instrumento de recoleccién de informacion
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Apéndice D. Validacion de herramienta por experto

Universidad Francisco
de Paula S&ancgggg

Ocafa, Norte de Santander 13 de diciembre de 2019

Jovenes
DIANA CAROLINA COTES GOMEZ
DEIVER ALEXANDER BLANCO GONZALEZ

Estudiantes
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafna

Asunto: Aprobacion de herramienta de investigacion

Cordial saludo,

De la manera mas respetuosa me dirijo @ ustedes, con el motivo de presentarles la
aprobacion de la encuesta que fue tomada como instrumento o técnica de recoleccion de
informacién para la obtencion de datos del proyecto de investigacion ‘LA EDU-
COMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS Y
PROGRAMAS DE OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER".

Atentamente:
/

_Hogeee—

CARLOS ADRIAN SANCHEZ GARCIA

Docente
Universidad Francisco de Paula Santander Ocgiia

g Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Codigo postal 546557
: Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX:(+57) (7) 569 00 88 - Fax-Ext 104
Y P wfpsoeduco

info@ufpso.educo - www.

AT

Figura 29. Validacion de la herramienta
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Apéndice E. Evidencia aplicacion de las encuestas

w

Figura 30. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 31. Encuesta aplicada a representantes legales de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 32. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 33. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 34. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 35. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 36. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 37. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 38. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 39. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto



115

Figura 40. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 41. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 42. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto
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k

Figura 43. Encuesta aplicada a representante legal de una JAC

Fuente: Autores del proyecto



Apéndice F. Formato de entrevista semiestructurada

Universidad Francisco
de Paula Santander
Ocafia - Colombia

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS PERSONALES, Y/O GRUPOS DE

DISCUSION

Las preguntas consignadas en el presente documento, son un modelo para realizar

entrevistas semiestructuradas y discusiones de grupos, como instrumentos de

recoleccion de informacion para la ejecucion del proyecto: “La Educomunicacion

como Estrategia para El Fomento de las Politicas y Programas de Operatividad de

las Juntas de Accidn Comunal de Ocafia, Norte de Santander” para la realizacidn

de la

entrevista o discusiones de grupo, el (s) entrevistado (s) debe (n) firmar el

documento de autorizacion de uso de grabaciones, de imagenes sobre fotografias

y fijaciones audiovisuales (videos) para uso publico.

Objetivo: Conocer desde la dependencia de Desarrollo Comunitario del municipio

de Ocafa qué apoyo se les brinda a las JAC con respecto a la ley 743 de 2002.

1.

SCCERDIATY

iDentro del plan de desarrollo comprendido el periodo 2016-2019
alrededor de cuantos proyectos se implementaron para las Juntas de
Accion Comunal?

¢ Qué tipo de proyectos se implementaron y cual fue el seguimiento que
se les dio?

,Qué apoyo se les brinda a las Juntas de Accidon Comunal desde la
dependencia de Desarrollo Comunitario?

¢ Cada cuanto realizan encuentros y una formacion activa efectuados
desde la dependencia de Desarrollo Comunitario para los
representantes legales de estas organizaciones comunitarias?
iCuentan con algun tipo de herramienta que les permita a los
presidentes de las juntas una formacion previa antes de desarrollar el
cargo y poder ejercer un buen funcionamiento en relacion a la
comunidad donde opera?

¢Cual es la manera mas facil de llegarle a estas organizaciones

comunitarias dentro del municipio?

Via Acalsure, Sede o Algodanal, Ocaia, Colombia - Codigo postal; 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 B8 - Fax Ext. 104
infodiufpso edu.co - wwwufpsoedu.co

Figura 44. Modelo de preguntas, entrevista 1
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Universidad Francisco
de Paula S@%acgggg

PREGUNTAS PARA ENTREVISTAS PERSONALES, ¥/O GRUPOS DE
DISCUSION

Las preguntas consignadas en el presente documento, son un modelo para realizar
entrevistas semiestructuradas y discusiones de grupos, como instrumentos de recoleccion
de informacion para la ejecucién del proyecto: “La Educomunicacion como Estrategia para
El Fomento de las Paliticas y Programas de Operatividad de las Juntas de Accion Comunal
de Ocafia, Norte de Santander” para la realizacion de la entrevista o discusiones de grupo,
el (s) entrevistado (s) debe (n) firmar el documento de autorizacion de uso de grabaciones,

de imagenes sobre fotografias y fijaciones audiovisuales (videos) para uso publico.

Objetivo: Conocer desde la dependencia de Desarrollo Comunitario del municipio de
Ocafa qué apoyo se les brinda a las JAC con respecto a la modificacion de la ley 743 de
2002,

1. (Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue modificada por la Ley 1989 de 20197

2 ¢Desde su posicion como coordinador actual de la dependencia de Desarrollo
Comunitario cree que es favorable o negativa dicha modificacion?

3. /Dentro de las modificaciones a favor de los Organismos de Accién Comunal, se
reconoce constituir empresas o proyectos rentables con el fin de financiar programas
en beneficio de la comunidad, desde esta dependencia bajo qué manera orientaran a
los dignatarios para qué puedan presentar proyectos y se cumpla con la norma?

4, JBajo esta nueva modificacion qué plan han estructurado para el periodo 2020- 2023
con las organizaciones comunitarias en el casco urbano de Ocafia?

5. (Se aproximan las elecciones comunales, como pretenden orientar y capacitar a las
personas interesadas en la postulacién de cargos?

6. JComo evalla la medida que en la modificacién de la Ley 743 de 2002 se reconozca
un subsidio de transporte a dignatarios?

Via Acolsure, Sede e Algodonal, Ocafia, Colombia - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 B8 - Fax: Ext. 104
infodiufpso.ecu.co - wwwufpsoedu.co

SCCERTRGTY

Figura 45. Modelo de preguntas, entrevista 2



Apéndice G. Autorizacién uso de datos

Figura 46.

W& Universidad Francisco

RElde Paula Santander
Ocana - Colombia
NIT 8001631 W0 WO

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE USO GRABACIONES, DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
FIJACIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) PARA USO PUBLICO

Yo \30 Imta “-IW 2 ‘c. 7 fanes . dentfcado(al con cédula de ciudadania
numere_(,% S4-1 (5% . en mi calidad de victima del confiicto armade ___ kder comuntano
Concejal municipal ____ Funcionario o servidor pubico_ Y autorizo para que aparezca mi imagen y
entrevista ante |a camara, grabadora, viceogiabacion yio fotografias con fires pedagogicos e
nvestgalivos, que s2 realizan para la ejecucién del Proyeclo de Investigacén denominado LA
EDUCOMUNICACION COMO ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS
DE OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE OCANA_NORTE DE SANTANDER"
apcyado por 13 Universidad Francisco de Paula Santander Ocana

El propdsito de esta informacidn recolectada es evidenciar que preyectos sa han implementado en relacion
a las Juntas de Accién Comunal de la zona urbana de Ocafla. ademds. conocer que apoyo se le brindan
@ estas organizaciones comunilaras y cué herramientas les facilitan

Esta informacion puede ser publicada a nivel Nacional o Internacional en catalogos, documentales,
ponencias, seminaros. poster, simposios, articulos informativos o cientificos. que surjan del desarrclio y la
ejecucion del proyecto. Sus fines son netamente pedagdgicos. sin lucro y en ningun momento sera utilzado
para objetives distintos.

Autorzo,
\hw N ‘ohl 34 659
Firma cc.

Fecha jl) / OI /2000

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaiia, Colombia - Codigo postal: 546552
— Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax Ext. 104
- Infossufoso.educo - wwwifpaeduco
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Firma de autorizacion de datos, entrevista 1
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Universidad Francisco
s’de Paula S&g& der

NIT 800 183 1%

DOCUMENTO DE AUTORIZACION DE USO GRABACIONES, DE IMAGEN SOBRE FOTOGRAFIAS Y
FIJACIONES AUDIOVISUALES (VIDEOS) PARA USO PUBLICO

Yo MMM&A_; dentificadola) con cédula de ciudadania

numere S Y2482 € mi calidad de victima del conficto armade ___ lider comunitano
Concejal municipal ____ Funcionaro o servidor plbiico o autorizo para que aparezca mi imagen
entrevista ante la cdmara, grabadora. videcgrabacén y/o fotografias con fines pedagbgicos e
investigativos, que se realan para la ojecucion del Proyecie de Investigacién denominado LA
(0] NICACION M TRATEGIA PAR . NT 1T Y PR

ATIVIOA E ACCION COMUNA A RTE DE SANT
apoyado por fa Universidad Francisco de Paula Santander Ocafta

El proposto de esta informacidn recolectada es evidenciar que proysctos se han implementado en relacion
a las Juntas de Accidn Comunal de Ia zona urbana de Ocafia, ademas conocer que apoyo se le bandan
a estas organzaciones comunitanas y qué herramientas les faciitan

Esta Informacion puede ser pubiicada a nivel Nacional © Internacicnal en catalogos, documentaies,
ponencias semnarios postar Simposios, articulos nformativos o cientificos que surjan del desarrollo y a
ejecucion del proyecto Sus fines son netamente pedagogicos. sin lUCro y en ninglan momento sera utlizado
para objetivos distinlos

Autorizo

cc

Fecha /3 _|_0f | 2020

Wis Acolsure, Sede ef Algodonel Oafa. Calombia - Codigo postal 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121022 - PBX:(+57) (7) 569 0088 - Fax Ext. 104
infopufpso educo - wwwufpsoeduco

Figura 47. Firma de autorizacion de datos, entrevista 2
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Apéndice H. Transcripcion de entrevista

Entrevistada: Antigua coordinadora de la dependencia de Desarrollo Comunitario,

Jazmin Ibafez.

Investigador: ¢Dentro del plan de desarrollo comprendido el periodo 2016-2019

alrededor de cuantos proyectos se implementaron para las Juntas de Accion Comunal?

Jazmin Ibafiez: Dentro del periodo 2016 — 2019 la administracion ‘Es la Hora de Ocana’
se implementaron varios proyectos para la comunidad pero no todos exactamente salen desde la
oficina de Desarrollo Comunitario sino de las diferentes secretarias pues depende de la demanda
y la necesidad que tenga cada una de las comunidades, pueden ser por parte de educacion que
también salieron varios de vias e infraestructura pero por parte de la oficina de Desarrollo
Comunitario viabilizamos proyectos y todo lo que tiene que ver sobre todo con capacitacidn pues
la Ley 743 de 2002 y su decreto reglamentario 2350 de 2003 tiene algunos vacios en las
diferentes comunidades referente a como se conforman las Juntas de Accion Comunal o también
capacitarlos a ellos para que puedan presentar proyectos al banco del municipio y no solamente
al municipio sino también al departamento al ministerio del interior donde hay varias ofertas para

las comunidades

Investigador: ;Qué tipo de proyectos se implementaron y cual fue el seguimiento que se

les dio?



124

Jazmin Ibafiez: De parte de nuestra oficina estuvimos trabajando la secretaria de vias,
infraestructura y vivienda trabajamos con 7 veredas donde ya no tienen problema de conflicto
armado, se le dotaron con varias remodelaciones a las escuelas que funcionan como salones
comunales. Ademas, a través del Consejo Municipal de Paz donde hace parte las juntas de
accion comunal donde hicimos una convocatoria y eleccién para que hiciera parte del consejo
municipal de paz. De igual forma salimos favorecidos en un proyecto de la vereda EIl Palmar el
corregimiento de Otaré donde se quiso crear espacios de convivencia y recreacion para por fin
cerrar la brecha del conflicto armado y entonces fueron dotados con el cerramiento de una
cancha deportiva junto con sus equipos deportivos del cual este afio se estard haciendo entrega.

Esos fueron algunos de los proyectos que salieron de nuestra oficina.

Investigador: ¢Qué apoyo se les brinda a las Juntas de Accién Comunal desde la

dependencia de Desarrollo Comunitario?

Jazmin Ibafez: De parte de la oficina nosotros dependemos de la secretaria de gobierno
lo que significa que no manejamos presupuestos directamente, entonces lo que nosotros hacemos
es gestionar por ejemplo cuando es época escolar entonces nosotros hacemos campafias con ellos
y los acompafiamos y también pues se direccionan algunos recursos por parte de la secretaria de
gobierno en lo que compete capacitacion y formacion sobre todo de fortalecimiento porque lo
que hace esta oficina ademas de la participacion ciudadana es la organizacion y la orientacion de
la juntas se puedan conformar y asi conformadas y estructuradas ellos puedan accedes a

proyectos y recursos del gobierno municipal, departamental y nacional.
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Investigador: ¢;Cada cuénto realizan encuentros y una formacion activa efectuados
desde la dependencia de Desarrollo Comunitario para los representantes legales de estas

organizaciones comunitarias?

Jazmin Ibafiez: Todos los meses tenemos reuniones de capacitacion, de orientacion,
acompafiamientos todo los meses es mas les podria decir que de los 7 dias de la semana,

estamos con ellos 6.

Investigador: ¢Cuentan con algun tipo de herramienta que les permita a los presidentes
de las juntas una formacion previa antes de desarrollar el cargo y poder ejercer un buen

funcionamiento en relacion a la comunidad donde opera?

Jazmin Ibafiez: Claro, material publicitario, didactico, bibliogréfico donde ellos pueden

instruirse, pueden venir y acceder a ellos cuando tenemos las capacitaciones.

Investigador: ¢;Cuél es la manera mas facil de llegarle a estas organizaciones

comunitarias dentro del municipio?

Jazmin Ibafiez: Presencial es la mejor herramienta porque nosotros igual el afio pasado
lo capacitamos en tecnologias porque ellos no aprovechan ese tipo de actividades porque muy
dificil para ellos asumir el costo que tiene desplazarse a reuniones y todo eso entonces lo que

queremos es que ellos aprovechen de la mejor manera. A traves del dialogo, reuniones vy talleres.
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Entrevistado: Actual coordinador de la dependencia de Desarrollo Comunitario, Julian

Amaya.

Investigador: ;Sabe usted que la Ley 743 de 2002 fue modificada por la Ley 1989 de

2019?

Julidn Amaya: Més que todo lo que se esta buscando es incentivar las Acciones

Comunales.

Investigador: ¢Desde su posicién como coordinador actual de la dependencia de

Desarrollo Comunitario cree que es favorable o negativa dicha modificacion?

Julian Amaya: Si, es favorable porque se esta buscando lo mismo, y no solo es incentivar

a los presidentes sino también a la Junta Directiva de las Acciones Comunales.

Investigador: ¢Dentro de las modificaciones a favor de los Organismos de Accién
Comunal, se reconoce constituir empresas o proyectos rentables con el fin de financiar
programas en beneficio de la comunidad, desde esta dependencia bajo qué manera orientaran a

los dignatarios para qué puedan presentar proyectos y se cumpla con la norma?

Julian Amaya: Eso es lo que estamos realizando desde ahora. Primero, pues vienen las
elecciones y se van a modificar todas las acciones comunales por tal motivo la oficina de

Desarrollo Comunitario va a pedir a la UFPS Ocafia, pasantes en Derecho, Ing. Civil, Ing.
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Ambiental y Administracion de Empresa para tener como apoyo en la formulacion y ejecucion
de proyectos y generar a su vez recursos desde el ministerio de interior y ya estamos buscando
con la ESAP con la Universidad para poder hacer capacitaciones, diplomados y ver de qué forma
desde Cucuta dar especializaciones a los presidentes o miembros de las JAC, todo lo mencionado

en pro de generar todos los recursos.

Investigador: ¢Bajo esta nueva modificacion qué plan han estructurado para el periodo

2020- 2023 con las organizaciones comunitarias en el casco urbano de Ocafia?

Julian Amaya: A penas se esta construyendo el plan de accidn de nuestra dependencia u
oficina debido a que yo fui nombrado hace 17 dias de estar en esta oficina pero quedara
plasmado en el plan de desarrollo de la administracion actual. De acuerdo a lo que se haré
desarrollado con las organizaciones comunitarias, nosotros como equipo de trabajo tendremos las
capacitaciones oportunas y necesarias para tener autoridad al momento de hablar con los
miembros de estas acciones, posteriormente se haran las capacitaciones a los presidentes que
estan en este momento y a los que queden nombrados en las préximas elecciones. Todo esto

quedara estipulado en un documento que aun no esté listo.

Investigador: ;Se aproximan las elecciones comunales, como pretenden orientar y

capacitar a las personas interesadas en la postulacion de cargos?

Julian Amaya: Nosotros vamos a hacer dos actividades, primero sera una integracion

para poder hablar con ellos de la administracion actual porque hemos recibido quejas de que la
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oficina no se atiende a la ciudadania y a eso también se le esta apostando de que todos tengan la
misma importancia aunque se le daré prioridad a la zona rural. La interaccion también tiene
como objetivo darle a entender a los presidentes la importancia que tiene junto a las acciones
comunales.

La segunda actividad sera proceder a realizar las capacitaciones a la comunidad abierta
para las elecciones que se aproximan, de igual forma para crear nuevas juntas de accion

comunal.

Investigador: ;Coémo evalta la medida que en la modificacion de la Ley 743 de 2002 se

reconozca un subsidio de transporte a dignatarios?

Julidn Amaya: Es una forma de incentivar a todos los miembros de permanecer mas
activos pero no te puedo confirmar nada porque el presupuesto no es manejado por nosotros; sin

embargo, tenemos la iniciativa de ayudar para garantizar todos estos subsidios.



Apéndice |. Formato asesor juridico

i Universidad Francisc:
25de Paula nggag r

Ocafna. Norte de Santander 08 de enero de 2020

Jovenes

DIANA CAROLINA COTES GOMEZ

DEIVER ALEXANDER BLANCO GONZALEZ
Estudiantes

Universidad Francisco de Paula Santander Ocana

Cordial saludo,

De la manera mas respetuosa me dirjo a ustedes, con el motivo de aceptar el cargo como
asesor juridico del proyecto de investigacién ‘LA EDU-COMUNICACION COMO
ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE
OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER" Bajo los siguientes temas:

-Marco legal de las Juntas de Accidon Comunal
-Funciones y principios de las Juntas de Accién Comunal
-Estructura de las juntas y objetivos

Atentamente: l

e
RAFAEL GARCIA RONDON
Abogado y Especialista en
Marketing Politico y Opinién
Pdablica

Via Acolsure, Sede & Algodonal, Ocaia, Colombie - Codigo postal: 546552
Linea gratuita nacionak 01 8000 121 022 - PBX:(+57) (7) 569 00 88 - Fax Ext. 104
info@ufpso.educo - wwwaulpso.sduco

Figura 48. Modelo de oficio asesor 1
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Apéndice J. Formato asesor pedagogico

s gni\'/,ersidad Francisco
+de Paula Santander

Qcana, Norte de Santander 7 de enero de 2020

.

Jovenes
DIANA CAROLINA COTES GOMEZ

DEIVER ALEXANDER BLANCO GONZALEZ
Estudiantes

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa

Cordial saludo,

De la manera mas respetuosa me dirijo a ustedes, con el motivo de aceptar el cargo como
asesor pedagogico del proyecto de investigacion ‘LA EDU-COMUNICACION COMO
ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS Y PROGRAMAS DE
OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DE OCANA, NORTE DE
SANTANDER"

Atentamente:

Cotoredyatbocoosotdo :
CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO
Disefador Grafico y Magister en

Practica Pedagdgica

ii,_
E' Via Acolsure, Sede o Algodonal Ocafa, Colombla - Codigo postal: 546552
S\

Mot
_-_;/" Linea gratunta naconal 01 8000121022 - PBC 57 (1) S69 00KS - Fax £ 104
=) nfoduipso.sduco wwwadpsorduco

Figura 49. Modelo de oficio asesor 2
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Apéndice K. Disefio de la caja de herramientas

- X
\ -

RMACION e, b SRR -
ADIICACIAN IRt e O

EVALUACION

ERTPERNRNRE Y

LN 0

BRE LAS

COMUNAL

Caja de herramientas edu-comunicativa teorico - practica de apoyo para la experiencia de ensenanza- aprendizaje
y fomentos de las politicas y programa de operatividad de la Juntas de Accion Comunal (JAC).

By &

Figura 50. Portada caja de herramientas
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“"Ensenar no es jitelaN =i feelalelelaall=Ial{eR SINO Ccrear

las posibilidades para su produccidn o su construccidn. Quien ensena
aprende al ensenar y quien ensena aprende al aprender”
Paulo Freire

\‘b\

Autores
DIANA CAROLINA COTES GOMEZ
ALEXANDER BLANCO GONZALEZ

Director
ELVIS FERNANDO RIOS PACHECO
Asesor pedagdgico

CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO
Asesor juridico

RAFAEL GARGIA RONDON
|- " e \‘ TF
|C lommunis ’\Q)?
A L) _

Figura 51. Contraportada caja de herramientas
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Apéndice L. Disefio herramienta N° 1 (cuadernillos)

Cuadernillo 1

'APRENDIENDO MAS SOBRE LAS

| COMPONENTES il

i Formacién Q}

Educacién !
Comunicacion r%j%’j

Figura 53. Portada y contraportada cuadernillo uno



S SOBRE LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL

Autores
| DIANA CAROLINA COTES GOMEZ
ALEXANDER BLANCO GONZALEZ

Director

ELVIS FERNANDO RIOS PACHECO
Asesor pedagdgico

CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO

Asesor juridico
RAFAEL GARGIA RONDON
deir del progr de

Comunicacién Social - Enero 2020.
HACIENDO PORTES SBNIFCATVOS A NUESTRA SOCEDAD-

Figura 54. Interior cuadernillo uno

Tiene la misma naturaleza juridica que las Juntas de Accién
Comunal y se consfituye por los organismos de accién comunal
de segundo grado fundadores y los que posteriormente se dfilien.

JUNTAS DE VIVIENDA COMUMITARIA:

Son organizaciones civicas sin Gnimo de lucro, integradas por
familias que se relnen con el proposito de adelantar programas
de mejoramiento o de autoconsfruccion de vivienda. Una vez
concluido el programa se podré asimilar a la Junta de Accion
Comunal definida en la ley, si fuere procedente.

PATRIMONIO DE LOS ORGANISMOS DE ACCIGN COMUNAL:

Esta constituido por todos los bienes que ingresen legalmente por
concepto de contribuciones, aportes, donaciones y las que
provengan de cualguier actividad u operacién licita que ellos
redlicen.

Figura 55. Interior cuadernillo uno

— IBIENVENIDO!

Si estas leyendo este cuadernillo practico es porque formas
parte esencial del proyecto LA EDU-COMUNICACION COMO
ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS Y
PROGRAMAS DE OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCION
COMUNAL.

En esta ocasibn este cuadernilo te permitird familiarizarte
con algunos términos para una mejor comprensién de las
organizaciones comunitarias. Asi mismo, descubrir la
importancia de la formacién propia del proyecto.
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CLASIFICACIGN DE LOS ORGANISMOS
DE ACCION COMUNAL:

Son de primero (Juntas de Accién
Comunal), de segundo (asociaciones
de Juntas de Accién Comunal y
Viviendas Comunitarias), de tercero
(Federaciones de Asociociones de
Juntas de Accién Comunal y Viviendas
Comunitarias) y de cuarto

(Confederacién de Federaciones).

COMISION DE TRABAJO:

Son los érganos encargados de ejecutar
los planes, programas y proyectos que
defina la comunidad. B nbmero, nombre
y funciones de las comisiones deben ser
determinados por la asamblea general.

CONFEDERACION
HAGIOWAL DE ACCIGN COMUMAL:

Tiene la misma naturaleza juridica que A
las Juntas de Accién Comunal y se ,,'
constituye con los organismos de tercer -
grado fundadores y los que h

posteriormente se dfilien.

-

COMUNITARIO:

Es un proceso que se lleva a cabo para la consecucion de
bienestar social.

COMUNIDAD:

Una comunidad es un grupo de individuos que viven junios en un
lugar deteminado; es también un tipo de organizacion social
cuyos miembros se unen para lograr objefivos comunes.

TERRITORIO:

Es un lugar o area delimitada bajo la propiedad de una persona
© grupo, una organizacion o una institucion.

"4

fitd i1

PARTICIPACIGH:

Participacion es la accién de involucrarse en cualquier tipo de
actividad de forma intuitiva o cognitiva.

EDU-COMUNICAGION:

La Edu-comunicacién es un campo tedrico-practico que propone
una intervencién a partir de algunas lineas bdsicas cémo: la
educacién en medios de comunicacién; uso de los medios en la
educacion y produccion de contenidos educativos.

OPERATIVIDAD:

Capacidad para redlizar una funcion.

Figura 57. Interior cuadernillo uno

®

COMUNAL 0 JUNTA DIRECTIVA:
Es el 6rgano de direccién y administracién de la Junta de Accién

R CONVOCATORIA:

Es el lamado que se hace alos integrantes de la asamblea por los
procedimientos estatutarios, para comunicar sitio, fecha y hora de
la reunién o de los votaciones y demds aspectos establecidos

atalefecto.
W s
Yo

C.& @9
B
IIESAMIIIIEI.AIMB:
Es el conjunto de procesos econdmicos, politicos, culturales y
sociales, que integran los esfuerzos de la poblacién, sus

organizaciones y las del Estado, para mejorar la calidad de vida de
las comunidades.
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Es una expresién social organizada, auténoma vy solidaria de la
sociedad civil, cuyo propésito es promover un desarrollo integral,
sostenible y sustentable, construido a partir del ejercicio de la

democracia.
JUNTAS DE ACCI0H COMUMAL:

Es una organizacién civica, social y comunitaria de gestion social, sin
danimo de lucro, de naturaleza solidaria, con personeria juridica y
patimonio propio, infegrada voluntariamente por los residentes de
un lugar que adnan esfuerzos y recursos para procurar un desamollo
integral, sostenible y sustentable con fundamento en el ejercicio de
la democracia padicipativa.

Es lo mdxima autoridad del organismo de Accién Comunal
respectivo. Estd integrada por todos los afiiados o delegados, cada
uno de los cuales actia con voz y voto.

| © grupos que deben compartir un espacio.

Figura 58. Interior cuadernillo uno

ASOCIACION DE JUNTAS DE ACCION COMUNAL:

Tienen la misma naturaleza juridica que las Juntas de Accion
Comunal y se constituye con los organismos de primer grado
fundadores y los que posteriormente se afilien.

CALIDAD DE DIGNATARIO:
Se adquiere la calidad de dignatario de un organismo de Accion
Comunal, los que hayan sido elegidos para el desempeno de

cargos en los 6rganos de direccion, administracion, vigilancia,
conciliacién y representacion.

CONVIVENCIA:

La convivencia es la coexistencia fisica y pacifica entre individuos
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Cuadernillo 2

Entendiendq m .
|EL UNIVERSOsF:. -
i '.J.UN_TAS,DEACCI[]N COMUNALY " ;

+ APRENDIENDOMSSOBRELAS

« FUUNTAS DE ACCION COMUNAL— *

»

" -

COMPONENTES

Formaciéon 5 )

Educacién i

Comunicacién E@%M‘k@
JUNTAD D ACCION COMUNAL

Figura 59. Portada y contraportada cuadernillo dos
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| DIANA CAROLINA COTES GOMEZ
ALEXANDER BLANCO GONZALEZ

Director

ELVIS FERNANDO RIOS PACHECO | f

Asesor pedagdgico
CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO

Figura 60. Interior cuadernillo dos

OGN ® Las comunidades estan integradas por personas y por las
relaciones entre ellas.
® No hay dos comunidades iguales asicomo no hay dos personas

na iguales.

idn @ La intervencién comunitaria es un proceso educativo.

ive. @ Pensar globalmente y actuar localmente.

del ® La intervencién comunitaria se puede dar en cualquier lugar.

@ Teritorio, poblacién, recursos y demandas, son los cuatro
elementos que componen una comunidad.

e
-

T EIEEEER

LI

“LA EMPATIA ES EL

PUNTO DE COMIENZO DE UNA
COMUNIDAD Y TOMAR ACCION.

ES E “\‘-!,ﬂ.v [OM)

Max Carver

.

i)

 EDUFIAG -

.""E"“““ |

b))

Ly

T - 4
“EL APRENDIZAJE ES COMO UNA TORRE

h i t endol "
ay que ir construyéndolo paso a paso”

—— iBIENVENID(

Si estas leyendo este cuademillo practico es porgue forr
parte esencial del proyecto LA EDU-COMUNICACION CO
ESTRATEGIA PARA EL FOMENTO DE LAS POLITICAS

PROGRAMAS DE OPERATIVIDAD DE LAS JUNTAS DE ACCI|
COMUNAL.

Este cuadernillc tiene la infencidn de permitite 1
experiencia y recomido en relacién a las Juntas de Acc
Comunal, y asi lograr un aprendizaje mas significat
Despejaremos dudas para una mejor comprension
universo de este tipo de organizacién comunitaria.

Figura 61. Interior cuadernillo dos
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¢QUE HACER PARA

AFILIARSE
E INSCRIBIRSE

Pueden ser afiiados e inscrito de manera formal y responsable las
personas que cuenten con las siguientes caracteristicas:

Ser persona natural.

Tener mas de 14 afios.

Residir dentro del teritorio de la junta.

Poseer documento de identificacion.

No estar afiiado a ofra JAC ni estar sancionado.

LA ELECCION DE of:i% an

De acuerdo con lo establecido en el Arficulo 31 de la Ley 743 de
2002, la eleccidn de dignatarios de los organismos de accidén
comunal ser@ hecha por los érganos de la misma o directamente
por los afiiados, segin lo determinen los estatutos y conforme al
procedimiento que estos establezcan, bien sea por asamblea de
los afiliados o de delegados.

¢QUIEN PUEDE

SER PRESIDENTE
DEUNAJAC?

Cualquier ofiiado mayor de

Figura 62. Interior cuadernillo dos

DIRECTIVOS _£_

Presidente (a)

Es el representante legal de la junta y delegado por derecho propio

ante la Asociacion.

Convoca a la Asamblea de Afiiados y reuniones directivas.

Suscribe junto al tesorero los cheques y érdenes de pago.

previamente aprobado por la directiva. I
Vicepresidente (a)

Remplaza temporalmente o de manera directa al presidente.

Coordina las actividades de las comisiones de trabajo.
Teserero (a) GG

Depositaro y resporsable del patrimonio de la Junta de Accién ! D N | |

Comunal.
Maneja la tesoreria y libros contables. B libro de afiiados. es el libro en donde se inscriben las personas
Recauda los aportes de la Junta de Accidén Comunal, que quieren pertenecer a lajunta de accidn comunal. También se
secretario (a) registran las sanciones por suspension y las desafiiaciones. B libro de
X ) ) 3 afiiodos deberd contener, porlo menos, las siguientes columnas.
Tiene bajo su cuidado y diligenciar los libros de afilados y de actas.
Registra la afiliacidn de los socios de la JAC.
Responde por el archivo y los documentos de la organizacion.

Lleva &l control de los afiiados sancionados.

el

Figura 63. Interior cuadernillo dos

mooeLo LIBRO DE AFILIADOS

Moman | Fecha da | Momines: Do da
| it | amiaer |59 | DS e |omain o




DERECHOS Y DEBERES DE LOS AFILIADOS

Deberes (Articulo 24 de la Ley 743 de 2002)
@ Estar inscrito y paricipar activamente en los comités de trabajo.
» Conocer y cumnplir los estatutos, reglomentas y resoluciones de la
organizacion, y las disposiciones que regulan la materia.
@ Asistir a la Asamblea General y participar en sus deliberaciones,
votar con responsabilidad y trabajor activamente en la gecucidn
de los planes acordados por la organizacién.

Derechos (Articulo 22 de laley 743 de 2002)
» Elegir y ser elegidos para desempefiar cargos denfro de los
organismos comunales o en representacion de estos.
© Parficipar y opinar en las deliberaciones de la Asamblea General y
drganos, alos cuales pertenezca, y votar para torar las decisiones

6uUE' Es UNA 1 JUNTA DE ABBION ':?on:tzn::ne:isbn econdmica de la enfidad, examinar los libros o

9 documentos y solicitar informes al presidente o a cualquier
H dignatario de la organizacion.

Es una organizacién social, civica y comunitaria, que adnan esfuerzos
y recursos para procurar solucionar los problemas mds senfidos de su
comunidad y estd compuesta por los habitantes mayores de 14 ofios
de un bario, vereda o un tenitorio.

PROPOSITO :

Es promover un desarrollo integral, sostenible - g

vﬁﬁ{ﬁuﬂ&m&%mw r&aﬂm‘ sla,

VR X 5 A
.

DE LA ]
JUNTA DE ACCION COMUNAL

Fiscal (@)

* Vela porque tanto dignatarios como dfiliados cumplan con sus
deberes.

* Rinde informe a la Asamblea y a la Directiva sobre el manejo e
inversién de los bienes de la Junta.

Conciliadores (as)

» Construye y preserva rla amonia en las relaciones interpersonales y

colectivas dentro de la comunidad a partir del respeto.

Coordinad isién de trabaj

» Convoca a reuniones de la Comisién y presidirlas

* Lleva junto con el secretario de la Comision las estadisticas de las
labores ejecutadas.

* Habora propuesta de actividades acordes al plan de trabajo de la
junta, incluyendo el presupuesto y presentarlas a la Directiva.

Delegado (a) a la Asociacién de Juntas

» Representa alajunta ante la Asociacion y defender sus derechos.

* Vota con responsabilidad y mantener informada a la junta sobre
las decisiones de la Asociacion.

« Rinde informe de su gestién a la Asamblea y a la directiva.

ery fortdecer en slindviduo.
d senfdo de pertenendia frente a su
comunidad, a Yavés del sertido
de la democradia particpativa.

¥ Constur ypresenvar i amoria
€n las redotiones inlemenondes
y coeclives, dentro de la
comundad, a parir ded

miento.

® Rarificar el desamolo integyd y
sostenitie dela cot &

acidn gjecucon,
admingtradidn y evaliacion de

dmex 53 PIRIMES Y D0 proyectes

® Promovery erciter las acciones

W Cudadanas fxo liimiento, como

7 fl E mecan sudxmnamey
oS

Figura 65. Interior cuadernillo dos
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¢CUANDO SON LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DE ACCIGN COMUNAL?

El Ultimo domingo del mes de abril, cada 4 afos.

| CUALES EL ORGANO DE )
ADM INISTRACION DE LA JAC Y QUE CLASES EXISTEN?

Como su nombre lo dice, es el érgano encargado de administrar la
Junta, es decir, de tomar las decisiones administrativas que permiten
funcionar a la organizacién. Existen dos fomas de érgano de
administracién: Junta Directiva y Ci jo C 1

Figura 66. Interior cuadernillo dos
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PRINCIPIOS DE LA
JUNTA DE ACCION COMUNAL

® Libertad de afilaciony refiro de sus
miembros

e lgualdad de derechos y
obligaciones

® Parficipacion democrdtica en las
deliberaciones y decisiones.

® Ausencia de cualguier
discriminacién, en especial por
razones polificas, religiosas, sociales
o de raza.

¥ A
v A
V¥ A
Y A

'FUNCIONES ,, .

® Motivan y promueven la
participacion de la comunidad en
las actividades para dar
cumplimiento al plan de trabajo
aprobado por la asamblea general
de dfiliados.

Lt .

® Estudian y hacen los proyectos de inversidn para los programas que
que se realizan en la comunidad.

® presentan a la Asamblea General los informes y balances de
actividades con el visto bueno del Fiscal.

® A las deliberaciones de lo directiva podrén concurir todos los
afiiados de la junta con derecho a voz pero no a voto.




Cuadernillo 3.
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Autores
DIANA CAROLINA COTES GOMEZ
ALEXANDER BLANCO GONZALEZ

Director

ELVIS FERNANDO RIOS PACHECO
Asesor pedagogico

CARLOS EDUARDO NAVARRO SOTO
Asesor juridico

RAFAEL GARGIA RONDON

Proyecto de investigacién del programa de
Comunicacion Social - Enero 2
~HACIENDD APORTES SIGNIFICATIVOS A NUESTRA SOCIEDAD-

G TR OFHIRLCION GOTEILAA Y ESTTE CUATER ML ESTY G

O LB ATV JUOGHTAIGA, O (LA LB 748 0 2002

GUIA BASICA

PARA LA CONFORMACION DE UNA

COMPONENTES Q‘}’
_ Formacion X

! Educacién
Comunicaciéon

ACTADE ELECCION DE DIGNATARIOS.
ACTAN® DE ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS/DELEGADOS
ORGANIZACION COMUNAL DE,

DEL MUNICIPIC DE
Siendolas daldia del mes delafio___, en el saldn de la escuela de
dal Municipio de , 88 reuniaron los
afliados! ala comural de an
ala rdenada por el Acto seguido los afiiados
como dela al safior ¥
mmssanarhnhlamhnadsn‘inﬂ quienes los camos.

El Saecretario(a) procedid a dar lectura al orden del dia asi:
1. Liamada a lista y verificacion del quirum.
2 Eleccion de los dignatarios de la Junta de Accién Comunal.
!.Lmumyambaﬁdndelamdelamnm y ciarme de la Asamblea.
de blea el orden del dia & cual fue aprobado

pnf todos los aﬂsmms

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. El Secretario pracedié a llamar a lista habiendo constatedo la presencia de
afiliadesidelagados de un total de , existiendo quirum decisodo.

2. El Secretario procedié a dar lactura a las planchas o listas y una vez verificado el llano de
los requisitos, las enumera de acuerdo al omen dea la presentacidn, asi:

N* Uno por “ Dos por

El Presidente tomé la palabra para solicitar ala
siendo designadas las sigulentes personas quienes apcqa'an alos mlemtme ded tribunal
de garantias:

Porla N*Ungs a Porla N*Dos a

Aco seguide los escrutadores verdficaron la urna, la cual fue mostrada a los asistentas y se
prmﬁl:aalamzlﬁn,m @l orden en que fueron llamados por el secretario(a) de la

asam
El resultado de la volacién fue d siguiente:
Porla N* Ung Vobs. Porla N Dos Wotas.

Voios en Blanco WVatos. Votos Nulos Vatos.
3. loz miemtros del Tibunal de garantias ¥
mmwmmmmmumuaumm
4 a tomar lacios y de media (45)
hora para que el seaetario elabore &l st respectva
Una vez Fanscumido d tempo de recesn solicitado, s8 yel
diolectwa sl acta de elomon de los I oual puesta en &l presidents dela
asambiss, fue aprobada por unanimidsd. Agotado ef arden del dla = Presidents de La asamoles do por
finalzads k3 reunitn, siendo lag mmmna[ﬂ&mmmmahmmmwu
Presidents v ¥ 165 mEmbros del Tri comp apamce:

= 2 | G 1
mEe 7 o=

Figura 68. Interior cuadernillo tres
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ANEXO 4. Modelo de listado de asistencia a la Asamblea
para eleccion del Tribunal de Garantias.

PASD 1. VERIF

TERRITORIO

Solicitar ante la Alcaldia Local o la Secretaria Municipal de

Planeacién, la certificacién de existencia y linderos o delimitacién LISTADO DE LOS AFILIADOS DE LA JUNTA DE ACCION
del barrio, urbanizacién, vereda o asentamiento humano en COMUNAL DE DEL
donde se pretende constituir la Junta de Accién Comunal. MUNICIPIO DE , QUE ASISTIERON
A LA ASAMBLEA GENERAL DE AFILIADOS O
DELEGADOS ELDIA DEL MES DE DE

No. Nombres y apellidos No. de Doc.

Una vez el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
o la Alcaldia Local hayan dado respuesta donde se especifiquen
los limites temitoriales del barmio, urbanizacion o vereda vy se
conste de su existencia denfro de un sector determinado. se
procede a la guia de estatutos.

En la pagina que encontrards a continuacién te presentamos
una guia grafica de la solicitud.

Figura 69. Interior cuadernillo tres

5UIA DE ESTATUTOS

Recomendacién: Al presentarse a la dependencia encargada e) Régimen econdmico y fiscal: patrimonio, presupuesto,

del proceso de creacion de las Juntas de Acciéon Comunal disolucién y liquidacion.
tener a lamano un medio magnético (USB) o suministrar una f) Régimen disciplinario.

direccién de correo electrénico para la facilitacién de los g) Composicién, competencia, causales de sancion, sanciones

estatutos. y procedimientos.
Los estatutos deben contt , como mini h) Libros: clases, contenidos, dignatarios encargados de ellos;
a) Generalidades: denominacién, teritorio, domicilio, objetivos, i) Impugnaciones: causales, procedimientos.
duracién.

b) Afiliados: calidades para afiliarse, impedimentos, derechosy

dabsms.da. filicido

Paragrafo 2°. Para garantizar el cardcter democratico delg

Figura 70. Interior cuadernillo tres
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Figura 71. Interior cuadernillo tres

de de20__

Director(a)

Nota: Si requiere informacién sobre uno o mas Barrios, Comunas,Veredas o
Corregimientos por favor detallar en el siguiente espacio:

Se(a)
La Ciudad

de

8. De manera alenta solicita la expedicién del comespondiente Certificado de Delimitacién para el siguiente caso.

O Comuna O same [

b. De nombre(s)

Comegimiento  []  Vereda

¢ locaieade(s) en la Comuna:

1 ec

Nota: Si requiere informacién sobre Lno  mds Bamios, Comunas, Veredas o Comegimientos por favor dess I

it én se elabora el acta respectiva, la
| por presidente(a) J secretario(a)
la reumén El acta de eleccidén de

El acta de eleccion de dignatarios(as) debe estar suscrita por
presidente(q) y secretario(a) (si los hubo) y por los integrantes
del Tribunal de Garantias.

PROCEDIMIENTOS BASICOS PARA LA CREACIGN DE UNA

JUNTA DE ACCION COMUNAL

Para la creacién de una JAC es necesario seguir los siguientes
procedimientos; sin embargo, se debe recurir a la Alcaldia de
su Municipio para que el proceso sea guiado de acuerdo alo
esfipulado en la Ley 743 de 2002 o segun lo determine la
administracion.

Figura 72. Interior cuadernillo tres
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Apéndice M. Disefio de herramienta 2, video formativo.

*TE IMENDRA A BRANT NIE
iTEINFORMAMOS QUE!

B presente CD que tienes en tus manos, contiene
informacién complementania sobre la renovacién de
la Ley 743 de 2002 haciendo mencidn sobre algunas

modificaciones mediante laLey 1989 de 2019,

Recuerda que laos Juntas de Accidn Comunal estan
llamadas a representar el escalén mds elemental de
la democracia vy la parficipocién activa de las

comunidades conkibuyen a la operafividad efecfiva L .
de sus funciones. W UN

“ LEY1989DE 201

Modificaciéndelaley 743 de 2002

Figura 73. Caréatula del CD

Figura 74. R6tulo del CD
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Apendice N. Disefio herramienta 3, juego didactico

o
&
-
-_—
o
[l
=
[do)
il
-
—

T

Figura 75. Parte posterior del juego

INSTRUCCIONES

Enr(tate con las Juntas de Accién Comunal consiste en
un tablero dividido por sectores, hadendo
representacion a las juntas. Sobre las cuales las fichas
de bs jugadores deben moverse.

OBJETIVODEL JUEGO:

Ser el primero en legar d salén
comund demaostrando tener las habiidodes cognifivas
durante la formacién.

PIEZAS:

Un tablero de juego, dados cuatro fichas,
cartas de conocimiento y cartas de pregunta.

s necesario poner el tablero sobre una superficie
piana y sacar todas las plezas que componen el juego.

BWromar una ficha y ubicaria enla casilia de inicio.

BB moderador debe tomar kas cartas de conocimiento
y de preguntas, assgurdndose que ningin jugodor
vea el contenido.

BLos cartas de preguntas deberd ser fomada pex el
moderador y surespactiva respuesta deberd ser leida.

B jugodor que consiga el mayor nimero de puntos
achando los dados, empieza el juego. Coloca su ficha
sobre el cuadro de partida, tira los dados y adelanta
su ficha en la direccién de la flecha, tantos sdlones
como indiquen los dados.

RECUERDA:

Bsi tu ficha cae enun @, deberds tomar una
carta de conodimiento y leeria en voz alta para
compartiria con los demds jugadores.

Bs tuficha coe en un sgno el moderador
deberd tomar una cata y leera d jugador quien
deberd responderia. Si su respuesta es corecta avanza
el nimero de casilias que indique la cartg, situ
respuesta es incomrecia refrocede el nimero de casilics
que indique la carta.

i tu ficha caeenun B estés protegido, esto
significa que sirespondes incomrectamente una
pregunta no teandr&s que retroceder ya que el ibro
te protege.

i tu ficha coe en una de las d deberds bajar
0 subir varias casilas.




Figura 76. Parte inferior del juego
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Figura 77. Parte posterior cartas de conocimiento
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Figura 78. Parte inferior cartas de conocimiento
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Figura 79. Parte superior preguntas
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Apéndice O. Formato encuesta de valoracion

Universidad Francisco

de Paula Santander
Ocania - Colombia

ENCUESTA DE VALORACION DEL PROCESO DE FORMACION Y
EMPODERAMIENTO SOCIAL

El objetivo de este cuestionario es obtener informacién sobre la opinién individual acerca de las
actividades desarrolladas en el marco del proyecto de extension denominado: “La Edu-comunicacidn
como Estrategia para el Fomento de las Politicas v Programas de Operatividad de las Juntas de Accidn
Comunal de Ocana, Norte de Santander”. A continuacidn, se le solicita informacion acerca de diferentes
aspectos relacionados con la didactica general utilizada y |a claridad de la informacién trasmitida:

Observaciones previas:

- Este cuestionario tiene cardcter andnimo por lo que esperamos que responda con sinceridod o las
preguntas propuestas.  Pedimos su coloboracidn y su reflexion de manera individualizodo antes de
contestar cada (tem ya que los resultados nos permitirdn detectar los aspectos positivos y negativos para
mejorar.

- Maorca las respuestas teniendo en cuenta que se valoran segun una escalo de tipo Likert que vade 1 (“muy
en desacuerdo”) a 5 (“muy de acuerdo”). Si consideras que no dispone de suficiente informacion para
responder o alguna pregunta, défela sin contestar.

Criterio 1. Claridad en la informacion 1 2 3 4 5
La informacidn trasmitida dentro de los talleres fue
clara,
Los investigadores demostraron dominio del tema
expuesto.
El tiempo dedicado es suficente.
Criterio 2. Pertinencia de los temas 1 2 3 4 1

Las tematicas tratadas en los talleres son apropiadas
con la realidad de la comunidad.
Los ternas tratados son actualizados a la realidad de la
z0Na.
Los temas tratados me ayudan con el empoderamiento
social de la realidad de la zona.

Criterio 3. Aspectos personales 1 2 3 4 5
Los expositores tuvieron un trato armable y agradable.
Siento que se respetaron mis derechos como persona.
Me gustaria realizar mas actividades iguales o
similares.
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Figura 81. Modelo encuesta de valoracion
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Apéndice P. Evidencia aplicacion prueba piloto

Figura 82. Prueba piloto, Betania

Figura 83. Prueba piloto, Betania
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Figura 85. Prueba piloto, El Retiro
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Figura 86. Prueba piloto, El Retiro

Figura 87. Prueba piloto, El Retiro
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Figura 88. Prueba piloto, Villanueva

Figura 89. Prueba piloto, Villanueva



158

Figura 90. Prueba piloto, Villanueva



