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Introduccion

El presente proyecto de grado, se presenta con el fin de crear una estrategia de
comunicacion interna que fortalezca los procesos comunicativos dentro del Centro Colombo
Americano de Bogota. Cada capitulo describe el desarrollo y proceso de esta estrategia llevada a
cabo por la autora de este proyecto con el apoyo del equipo de comunicaciones y talento humano

del Centro Colombo Americano de Bogota.

Este documento contiene el estudio de los procesos comunicativos desde el ambito interno
para el fortalecimiento del mismo. Partiendo de las estrategias que ya se implementan dentro del
Centro Colombo Americano de Bogota. Se destaca la creacion de nuevos y diferentes canales de
difusién de informacién como el noticiero interno, donde se resalta la participacion y trabajo en

equipo.

En esta investigacion también se evidencia el papel fundamental de un area de
comunicaciones como mediador entre administrativos y profesores, siendo este uno de los

principales problemas de comunicacién dentro de la organizacion.

Como parte de los resultados a varias de las problematicas abordadas, se implement6 el
noticiero mensual, aprobado por la directora de comunicaciones y marketing, herramienta que se
envia al personal, via correo electronico con un link que direcciona al canal de YouTube
empresarial, dejando varios cambios notorios en la compafiia. Cabe resaltar que, al transcurrir el
tiempo de la pasantia, se han recibido comentarios favorables por parte de los colaboradores y

directivos.



Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia de comunicacién interna para

fortalecer los procesos comunicativos en el Centro Colombo Americano

1.1 Descripcién breve de la empresa

El Centro Colombo Americano es una fundacion sin animo de lucro y unico Centro
Binacional de Bogotéa reconocido por la Embajada de los Estados Unidos en Colombia.
Pertenece a la Red de Centros Colombo Americanos, que agrupa nueve instituciones culturales y
educativas creadas para contribuir a las buenas relaciones entre Colombia y Estados Unidos

(Centro colomboamericano, 2019)

Desde hace 76 afios trabaja por el fortalecimiento de los vinculos culturales y académicos

entre ambas naciones a través de:

» Cultura.
« Inglés.
« Biblioteca.

» EducationUSA.

El Centro Colombo Americano de Bogota tiene 76 afios que han escrito un capitulo

importante en la historia de una Colombia bilingte, cultural y diversa.

Miles de estudiantes, artistas, masicos y académicos destacados han encontrado en sus

salones y espacios culturales un lugar para desarrollar y exhibir su talento.



1.1.1 Mision. Ser el referente para intercambio cultural entre Colombia y estados Unidos

en el centro del pais. (Centro colomboamericano, 2019)

1.1.2 Visién. Somos aliados de la cultura entre Estados Unidos y Colombia, mediante:

« El enriquecimiento de la experiencia cultural de estudiantes, padres de familia'y
profesionales de nuestra comunidad con diversas formas de expresion artistica
representativas de ambas naciones.

» El ofrecimiento de servicios de consejeria para estudios en Estados Unidos.

» Laaplicacion de examenes internacionales.

» La permanente actualizacion de libros en nuestras bibliotecas publicas.

« Laimplementacién de metodologias de ensefianza avanzadas, para facilitar el aprendizaje
del idioma inglés, con la infraestructura tecnolégica y fisica adecuada. (Centro

colomboamericano, 2019)

1.1.3 Objetivo de la empresa. Los objetivos del Centro Colombo Americano son:

» Promover las actividades culturales.

» Desarrollar programas de inglés orientados a fortalecer las competencias de las
personas en el dominio del inglés.

» Fortalecer los canales de comunicacion entre las universidades acreditadas de los
Estados Unidos y los usuarios.

» Garantizar la veracidad de los examenes internacionales.

» Hacer de la Biblioteca un espacio de vivencia bicultural.



« Fomentar la participacion del talento humano con miras a mejorar su desempefio,
manteniendo un alto nivel de competencia.

+ Hacer un uso adecuado de los recursos de innovacion y de infraestructura, para
garantizar la prestacion de servicios.

« Mantener el sistema de gestion de calidad a través del seguimiento de los procesos, con

miras a la mejora continua, garantizando la satisfaccion de las partes interesadas.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. EI organigrama esta conformado por
los siguientes procesos (programas de inglés, biblioteca, cultura y EducationUSA) las demas

dependencias son areas transversales de servicio.
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Figura 1. Organigrama del Centro Colombo Americano.
Fuente: Centro Colombo Americano (2019).

De acuerdo con lo observado, el Centro Colombo Americano cuenta con un organigrama
staff lo que permite que la empresa cuente con especialistas capaces de proporcionar informacion
experta y de asesoria a los departamentos de linea. Una de las ventajas de este tipo de

organigramas es que logra resolver problemas internos de direccion con mayor facilidad.

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. Area de
Comunicaciones del Centro Colombo Americano de Bogoté: El area de comunicaciones del
Centro Colombo Americano es la dependencia responsable de generar e implementar politicas y
estrategias de comunicacion, la cual esta direccionada por la directora de comunicaciones y
marketing Paola Arciniegas, donde el objetivo principal por parte del pasante de comunicaciones
es apoyar la estrategia de comunicacion interna de la compaiiia, fortalecer los vinculos entre

colaboradores y dicha organizacion.

Comunicacién organizacional interna.

e Apoyo en la creacion de material comunicativo a las areas y dependencias de la empresa.



e Busqueda y planificacion continua de contenido importante para los colaboradores.

e Creacion de campafias comunicacionales e informativas.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

En el Centro Colombo Americano de Bogota, existe hace aproximadamente 4 afios un area
de comunicaciones encargada del alineamiento de todos los procesos dentro de la organizacion,
sin embargo, esta area trabaja enfocada principalmente al pablico externo. Dado esto, se tiene la
necesidad de incluir un pasante para apoyar los procesos internos de la mano no solo del area de

comunicaciones si no, de talento humano.

Luego de un mes de analisis, conocimiento y afianzamiento de cémo se manejan los

procesos dentro de la empresa, se llegd a la conclusion anterior, no habia ningun enfoque interno.

El Centro Colombo Americano maneja aproximadamente trescientos profesores en sus
cuatro sedes y doscientos administrativos, el cual la informacion por medio de los canales que se

tenian en implementacion no resultaba eficiente.

De acuerdo a lo anterior, surgio la necesidad y tomando la oportunidad, la autora del
proyecto realiza una propuesta para la implementacion de un noticiero mensual interno que
visibilice los acontecimientos de importancia que dia a dia suceden en el Centro Colombo
Americano. La propuesta presentada fue aprobada por la directora de comunicaciones y directora

de talento humano, de esta manera, el proyecto se encuentra en ejecucion, con la implementacion



de una campafia de comunicacién, banners internos, piezas graficas y demaés tareas diarias que

surgen desde el area de comunicaciones.

Para la realizacion del diagnéstico comunicacional en la organizacion, se tuvo en cuenta la

investigacion cualitativa, por medio de la observacion de campo como herramienta de

recoleccion de informacion. Segun lo afirma Taylor y Bogdan (1984) “la investigacion que

involucra la interaccién social entre el investigador y los informantes, la cual se recogen datos de

modo sistematico y no intrusito. Implica la seleccion del escenario social, el acceso a ese

escenario”.

Tabla 1.

Matriz DOFA Centro Colombo Americano.

FORTALEZAS

-Existencia del area de
Comunicaciones.

-Excelente estructuracion del
corazdn ideoldgico empresarial
(resefia historica, mision, vision,
objetivos y estructura organica).

DEBILIDADES

- No cuentan con Intranet.

-No cuenta con medios sociales ni con canales
oficiales de difusidn interna.

-Falta de recursos tecnol6gicos que mejoren
los procesos comunicativos.

-Debilidad en la difusién de mensajes
informativos para los colaboradores dentro de
la organizacion.

OPORTUNIDADES

-Ser el Gnico centro
binacional de Bogoté
reconocido por la Embajada
de los Estados Unidos en
Colombia

F-0O

-Desarrollo de contenido
periddicamente.

-Mucho mas posicionamiento de
marca.

-Hacer uso de los avances
tecnoldgicos para difusion de
informacién interna.

D-0O

-Fortalecer los procesos comunicativos dando
uso a los medios con los cuales cuenta la
organizacion.

-Elaborar estrategias para dinamizar el
contenido y flujo de informacion.

AMENAZAS

-Mala reputacion
-Competencia directa y
alejamiento de personal
estudiantil.

-Precios elevados.

F-A

-Disefio de un boletin mensual
creativo y conciso para
colaboradores y/o empleados.

D-A

-Fomentar la innovacion de maneras creativas
y asertivas de difusion de informacion interna.
-Andlisis de las estrategias de comunicacion
teniendo en cuenta el entorno y los riesgos
antes de ser implementados.

Fuente. Autor de la pasantia

1.2.1 Planteamiento del problema. La comunicacién organizacional es parte elemental de

las tareas administrativas, el componente que hace posible la union entre todos los integrantes de



una compafiia y su correlacion, su tarea es posibilitar el camino a los éxitos comerciales y los
servicios de la organizacién, viendo que cada parte se conecte de la forma adecuada. En otras
palabras, su funcidn es crear estrategias comunicacionales eficaces, generando logros dentro de
la organizacion, ofreciendo recursos efectivos de coordinacién, apoyo en los procesos de

cambios y refuerzo en la integracion del personal.

Ademas, es el encargado de alcanzar estabilidad interna, para dar a conocer una imagen
sana, competitiva, capaz de mantener conectados a clientes, colaboradores, proveedores,

generando excelentes relaciones en su entorno. (Altonivel.com.mx, 20101)

El Centro Colombo Americano es una organizacion comprometida en satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes y colaboradores, promoviendo la experiencia cultural
entre Colombia y Estados Unidos a través de la realizacion de actividades culturales, disefio y
prestacion de servicios educativos del idioma inglés, gestidn de estudios con universidades de
Estados Unidos, la aplicacion de examenes internacionales y la permanente actualizacién de los

volimenes de la biblioteca bilingue.

Dentro de sus debilidades se pueden destacar la ausencia de un sitio web interno (intranet)
o la implementacion de una estrategia de comunicacion interna que facilite la comunicacion con
este publico de manera asertiva; por otra parte, no cuenta con estrategias que generen sentido de

pertenencia, recordacion y fidelizacion por parte de los colaboradores.



La ausencia de medios sociales internos, son un factor importante, ya que dificulta la

visibilizacion de procesos importantes y de interés que se llevan a cabo dentro de la empresa.

Actualmente el Centro Colombo Americano no cuenta con un comunicador social
netamente enfocado en comunicacion interna, siendo esta una de las necesidades principales de
la compafiia, que dirija, proponga, direccione y determine cada una de las estrategias

comunicacionales para asi mejorar integralmente lo propuesto.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general. Desarrollar una estrategia de comunicacion interna para fortalecer

los procesos comunicativos en el Centro Colombo Americano de Bogota.

1.3.2 Objetivos especificos.

* Realizar un diagnostico en la compafiia para conocer el estado de la comunicacién
interna.

» Generar espacios de acercamientos comunicativos entre docentes y administrativos, a
través de un noticiero interno, haciendo participe en reporteria a los mismos
colaboradores.

« Reforzar los valores corporativos de la empresa a través de una camparia interna
promoviendo el sentido de pertenencia y la cultura organizacional dentro del Centro

Colombo Americano de Bogota.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la pasantia

Tabla 2.

Descripcion de las actividades a desarrollar en la pasantia

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades

Realizar un diagndstico
en la compafiia para
conocer el estado de la
comunicacion interna.

-Realizar un diario de observacién para
diagnosticar la comunicacion interna de la
compafiia.

-Hacer una entrevista a fondo al DirCom para
apoyar el diagnéstico inicial.

- Realizar una encuesta a los colaboradores
gue permita conocer cuales son los medios
sociales de difusion de informacién de su
preferencia.

-Tabular la informacidn y realizar un analisis
final.

Generar espacios de
acercamientos
comunicativos entre
docentes y administrativos,
a través de un noticiero
interno, haciendo participe
en reporteria a los mismos
colaboradores.

Desarrollar una estrategia de
comunicacion interna para
fortalecer los procesos
comunicativos en el Colombo
Americano de Bogota.

-Definir el nombre del noticiero.

-Generar contenido mensual, innovador y de
interés para los docentes y administrativos con
el fin de generar publico.

-Seleccionar la informacién con aprobacion
del DirCom para definir los contenidos de
interés empresarial y que permita la
participacion de los colaboradores.

- Entrevistar al publico interno de la
organizacion para que sean participes del
noticiero.

-Producir el video noticiero.

- Publicacidn del Video Noticiero.

NOTA: En este objetivo se redireccionar las
actividades y agregaron otras para
complementar la propuesta.

Reforzar los valores
corporativos de la empresa por
medio de una campafia interna

promoviendo el sentido de
pertenencia y la cultura
organizacional dentro del Centro
Colombo Americano de Bogota

-Definir el nombre de la campafia y tematica.
-Disefiar la parte visual de la campafa.
-Difusion de la campafia por correos.
-Realizar trivias de acuerdo a la informacion
ya difundida.

- Por areas elegir al compafiero del mes (el
mas amable).

-Pausa activa para promover el trabajo en
equipo.

-Cierre de la campafia en apoyo de talento
humano.

NOTA: En este objetivo se re direccionaron
las actividades y agregaron otras para
complementar la propuesta.

Fuente: Autor de la pasantia



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3.
Cronograma de actividades.
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ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

1|2|3\4

1|2\3|4

1\2\3\4

1|2 |3\4

- Realizar un diario de observacion para
diagnosticar la comunicacion interna de
la compaiiia.

- Hacer una entrevista a fondo al
DirCom para apoyar el diagndstico
inicial.

- Realizar una encuesta a los
colaboradores que permita conocer
¢cudles son los medios sociales de
difusién de informacion de su
preferencia?.

- Tabular la informacidn y realizar un
andlisis final.

- Definir el nombre del noticiero.

- Generar contenido mensual, innovador
y de interés para los docentes y
administrativos con el fin de generar
publico.

- Entrevistar al piblico interno de la
organizacion para que sean participes
del noticiero.

- Produccion del video noticiero.

- Publicacién del video noticiero.

- Definir el nombre de la campafia y
tematica.

- Disefiar la parte visual de la campafia.

- Difusién de la campafia por correos.

- Realizar trivias de acuerdo a la
informacion ya difundida

- Por éareas elegir al compafiero del mes
(el més amable).

- Pausa activa para promover el trabajo
en equipo.

- Cierre de la campafia en apoyo de
talento humano.

X X

Fuente: Autor de la pasantia.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

En este apartado se veran temas y definiciones fundamentales para comprender el

desarrollo de este trabajo.

Comunicacion interna. “La gestion de la comunicacion interna se enfoca en todas las
acciones y metodologias aplicativas en donde los encargados de la comunicacion planifican
todos los recursos posibles que permita mejor desarrollo en la organizacién”. (Merlano Medrano,

2012)

Trabajo en equipo. Toda organizacion es un sélo equipo, donde no existen barreras,
divisionismos u objetivos divergentes entre las diferentes areas, departamentos, secciones 0
turnos. Por el contrario, la vision de la empresa, su mision y objetivos es el norte de todas las
personas, es el elemento aglutinador de esfuerzos para el logro de resultados comunes. (Trabajo

en Equipo , 2008)

Talento Humano. Puede definirse como la gestion estratégica de los recursos humanos, es
todas aquellas actividades que afectan al comportamiento de las personas a la hora de formular e
implantar las estrategias de las empresas o las decisiones respecto a la orientacion dada a los

procesos de gestion de los recursos humanos ya afectan al comportamiento de los individuos a
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mediano y largo plazo, tomando como referencia tanto los factores internos como de contexto a

la organizacion. (Gestion del Talento Humano, 2017)

Participacion. La participacion es una necesidad humana y por ende es un derecho de las

personas. (Barrientos, 2005)

Comunicacion estratégica. El término “comunicacion estratégica” se ha ido haciendo
cada vez més popular durante las ultimas dos décadas. Significa realizar esfuerzos comunicativos
que acompafien a una agenda y un plan general, y por lo general, ese plan suele abarcar la
promocion de la marca de una organizacion, insta al publico a realizar determinadas acciones, o
incluso abogando por una legislacion en particular. Se trata de un concepto que puede llegar a ser
bastante amplio y etéreo, por tanto, definiciones acerca de este término, las hay de todo tipo, ya
sean oficiales o no, y divididas entre si ya se centren en el proceso, la capacidad, los resultados
esperados o el propio “arte” de la comunicacion estratégica. Este término es utilizado tanto para
definir la comunicacién de un concepto, proceso o informacion que ayude a la consecucion de un
objetivo estratégico a largo plazo de una organizacion ya sea facilitando una planificacion
anticipada, o bien facilitando comunicaciones a larga distancia a través de telecomunicaciones
internacionales o a servir como una red global de activos dedicados a coordinar toda una serie de
acciones y actividades ya sean estas comerciales, no-comerciales, militares o logisticas, e incluso
como estrategia de guerrilla en politica. También se puede referir a la funcion que desarrolla
dentro de una entidad, manejando todos los procesos de comunicacion, tanto interna como

externa. (Salvador, 2014)
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2.2 Enfoque legal

Constitucion Politica de Colombia.
Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos

de comunicacion.

Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos
de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacién académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas
pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de éstos deberan ser

democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.

Ley 1712 de 2014. Conocida como la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional es la herramienta normativa que regula el ejercicio del derecho

fundamental de acceso a la informacion publica en Colombia. (Ley 1712, 2014)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados de cada una de las actividades realizadas de

acuerdo a su objetivo.

3.1.1 Realizar un diagndstico profundo en la compafiia con el fin de definir las

principales necesidades internas dentro de la misma.

3.1.1.1 Actividad No. 1. Realizar un diario de observacion para diagnosticar la
comunicacion interna de la compariia. Para el cumplimiento de esta actividad, se utilizo la
técnica de observacion, que consiste en la recoleccion de datos e informacion que le permite al
observador diagnosticar los aspectos necesarios para lograr describir, analizar y explicar la
investigacion. Segun Bunge (727) la observacion en cuanto es un procedimiento cientifico se
caracteriza por ser: Intencionada: porque coloca las metas y los objetivos que los seres humanos
se proponen en relacion con los hechos, para someterlos a una perspectiva teleoldgica. llustrada:
porque cualquier observacion para ser tal esta dentro de un cuerpo de conocimientos que le
permite ser tal; solo se observa desde una perspectiva tedrica. Selectiva: porque necesitamos a
cada paso discriminar aquello que nos interesa conocer y separarlo del cimulo de sensaciones
gue nos invade a cada momento. Interpretativa: en la medida en que tratamos de describir y de
explicar aquello que estamos observando. Al final de una observacion cientifica nos dotamos de
algln tipo de explicacion acerca de lo que hemos captado, al colocarlo en relacion con otros

datos y con otros conocimientos previos. (Salgado, 2010)



Tabla 4.
Observacién de campo
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Observacion de campo

Comportamiento

Nombre del Julieth Paulina Torres  Fecha  22/08/2019 Tema  “Ogunicedional en el
Americano-Bogota
Lugar: Instalaciones Centro Campo del Comunicadora social en formacion
Colombo Americano -  observador
Bogota
Objetivo Observar el estado comunicacional del Centro Colombo Americano- Bogota

Descripcion del area
de comunicacioén

Corazon ideoldgico
de la empresa
Descripcion del
contexto
comunicativo en la
empresa

El area de comunicaciones que actualmente ha pasado por una serie de cambios y
transformaciones, pasé de ser el area de comunicaciones a ser comunicaciones y
marketing, bajo la direccion de Paola Arciniegas. Este proceso esta conformado por un
equipo idoneo: Paola, quien es la Directora, un analista de comunicaciones, una asistente,
disefiadora gréfica y la pasante de comunicaciones. La oficina estd ubicada en la sede
centro, en las demés sedes se hace presencia entre semana, depende los trabajos del dia a
dia. El equipo de comunicaciones cuenta con todos los programas de disefio editorial y
visual, con camara profesional, aunque faltan equipos tecnoldgicos, como micr6fonos,
grabadoras etc.

El corazon ideoldgico de la empresa esta estructurado de manera que esto facilitan varios
procesos, el area de talento humano es el encargado del manejo de este.

Los procesos comunicacionales en la empresa se realizan de manera descendente. La
comunicacién se maneja por correos electrénicos corporativos. Existe una brecha grande
entre profesores y administrativos, ya que el Centro Colombo Americano- Bogota es un
centro educativo de inglés.

Mas que todo en los profesores antiguos que no se adaptan a las nuevas tecnologias y los
cambios.

Sin embargo, el ambiente es muy familiar, siempre se hacen actividades por parte del
comité, como convivencia, comité de comunidad y demas. Cada proceso trabaja en pro
del beneficio del Centro Colombo Americano- Bogota aunque se saltan los pardmetros
establecidos por el area de comunicaciones, todo debe pasar primero por esta y luego si
Ilevarse a cabo.

Fuente: Autor de la pasantia

3.1.1.2 Actividad No 2. Hacer una entrevista a fondo al DirCom para apoyar el

diagndstico inicial. Como se menciond anteriormente, el area, atraveso por varios cambios, que

efectuaron también cambios en el procedimiento del proyecto, esta entrevista fue via llamada

telefénica, con Jackeline Carillo, en ese momento actual director de comunicaciones, luego

cuando se efectlia el cambio de direccion se le realizé una entrevista igual a Paola Arciniegas

quien paso a ser directora de comunicaciones y marketing.
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Preguntas dirigidas al entrevistado:

¢ Como funciona la comunicacion interna del colombo?

e ;Qué medios sociales de difusion tienen?

e (A cudles de estos medios tendria acceso como practicante?
e ¢Qué contenido publican en sus medios?

e ;Cuentan con emisora?

e ;Tendré acceso a esa emisora?

NOTA: Las entrevistas fueron realizadas via llamada telefonica.

3.1.1.3 Actividad No.3. Realizar una encuesta a los colaboradores que permita conocer

¢cuales son los medios sociales de difusion de informacion de su preferencia?.

Reanudar la participacion »

CONOZCAMOS DE COMUNICACION o |

Hola equipo Colombo, Bienvenidos a esta pequefia encuesta, que nos ayudara a conocer cual es el medio por el cual te sientes mas a gusto
recibiendo la informacion interna de la compaiiia.

Sig.

Figura 2. Inicio de la encuesta dirigida al personal interno.

Fuente: https://www.onlineencuesta.com/s/bac30bd


https://www.onlineencuesta.com/s/bac30bd

CONOZCAMOS DE COMUNICACION

Lees los correos que te envian desde el area de comunicaciones 7

Te parece importante la informacion que comparte talento Humano y Comunicaciones por correo?

Lees los boletines mensuales en las carteleras y pantallas ?

Figura 3. Encuesta dirigida al personal interno
Fuente: https://www.onlineencuesta.com/s/bac30bd


https://www.onlineencuesta.com/s/bac30bd
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3.1.1.4 Actividad No. 4. Tabular la informacion y realizar un analisis final.

Pregunta 1. ¢ Lee los correos que envian desde el area de comunicaciones?

Tabla 5.
Lectura de Correo Corporativo
item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 120 92%
No 10 8%
Total 130 100%

Nota: Fuente: Autor de la pasantia

Lectura de correo corporativo

S

H No

Figura 4. Lectura de correo corporativo
Fuente: Autor de la pasantia

Segun los datos observados en la tabla No.5 y en la figura No.4, se puede deducir que el
92% corresponde a 120 de los empleados internos de la empresa que leen los respectivos correos

corporativos que se emiten de la oficina de talento humano y comunicaciones.
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Pregunta 2. ¢ Te parece importante la informacidn que comparten talento humano y

comunicaciones por correo?

Tabla 6.
¢Da importancia a correos corporativos?
item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 110 85%
No 20 15%
Total 130 100%

Nota: Fuente: Autor de la pasantia

M Si

H No

Figura 5. ¢ Da importancia a correos corporativos?
Fuente: Autor de la pasantia

Segun los resultados anteriormente tabulados, se puede deducir que la mayoria del personal
interno de la corporacion es decir, el 85% de ellos presta la debida importancia a los correos
corporativos emitidos por las oficinas de comunicaciones y talento humano, mientras que el 15%

manifiesta que no son tan importantes.



Pregunta 3. ¢ Lee los boletines en las carteleras y pantallas de la organizacion?
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Tabla 7.
¢ Presta atencion a los boletines mensuales en carteleras y pantallas?.
item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 70 54%
No 60 46%
Total 130 100%

Nota: Fuente: Autor de la pasantia

mSi

H No

Figura 6. ¢Presta atencion a los boletines mensuales en carteleras y pantallas?.
Fuente: Autor de la pasantia

El 54% del personal interno del Centro Colombo Americano de Bogota, manifesté que
prestan la debida atencion a los boletines mensuales emitidos en carteleras y pantallas, aunque,
aludieron junto con el 46% restante de la poblacion encuestada que, debido a las diversas
funciones y ocupaciones que tienen, no les queda tiempo, por ello piensan que es mejor el uso

del correo electrdnico corporativo.



Pregunta 4. ¢ Cree que el correo corporativo es el medio principal de difusion de

informacién?

Tabla 8.

¢Cree que el correo corporativo es el medio principal de difusién de informacién?
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item Frecuencia Porcentaje (%)
Si 125 96%
No 5 1%
Total 130 100%

Nota: Fuente: Autor de la pasantia

mSi

H No

Figura 7. ¢ Cree que el correo corporativo es el medio principal de difusion de informacién?
Fuente: Autor de la pasantia

Segun los resultados obtenidos, se puede deducir que el 96% de los empleados de la
organizacion es decir 125 personas, creen que el correo electronico es el medio mas indicado y
preciso para la difusion de informacion a nivel empresarial, mientras que el 5% opina lo
contrario, esto motiva a crear estrategias creativas e innovadoras para tener una idénea

comunicacion a nivel organizacional.
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3.1.2  Generar espacios de acercamientos comunicativos entre docentes y
administrativos, a través de un noticiero interno, haciendo participe en reporteria a los
mismos colaboradores. Luego de haber encuestado al personal del Centro Colombo Americano
de Bogota, se dedujo que la manera mas eficiente de difundir el video noticiero es por correo

eléctrico corporativo.

3.1.2.1. Actividad No.1. Definir el nombre del noticiero. En una reunion realizada con el
equipo de Comunicaciones y Marketing conformado por: Paola Arciniegas directora del area,
Daniel Sanchez Analista de Comunicaciones, Camila Salamanca disefiadora grafica, Paula
Laiton asistente de comunicaciones y Julieth Paulina Torres pasante de comunicaciones, se
estipul6 que el noticiero tendria por nombre QUICK NEWS, Sin embargo, por parte de la

pasante se presentaron otras propuestas antes de elegir QUICK NEWS.

. QUICK
C NE

Figura 8. Propuesta final y elegida para representacion del noticiero.
Fuente: Autor de la pasantia




3.1.2.2. Actividad No.2. Generar contenido mensual, innovador y de interés para los
docentes y administrativos con el fin de generar publico. Para la generacion de contenidos de
Quick News, se realiz6 un formato con las secciones a manejar y dependiendo la seccion los

temas importantes a mencionar.

SECCIONES PROCESO TEMA
NOTICIAS DE IMPLEMENTACION -
INTERES COMUNICACIONES Q10 RAUL VALENCIA
ANIVERSARIO Y
SINDICATO SINDICATO TEMAS OTTO GUTIERREZ
IMPORTANTES
HOMENAJEADO DEL TRAYECTORIA POR
MES BIBLIOTECA EL “COLOMBO” MAURICIO ORJUELA
HALLOWEEN
NOTICIAS CCA PROFESORES INTERNO Y KATTY SOTO

ESTUDIANTES

CAMBIOS E JUAN CARLOS
NOTICIAS CCA FINANCIERA INGRESOS LOZANO
CONCIERTOS Y
ARTE Y CULTURA CULTURA EVENTOS CARLOS VARGAS
- JUANITA
ENTERATE EDUCATIONUSA FERIAS RODRIGUEZ

Figura 9. Excel de contenidos
Fuente: Autor de la pasantia



24

3.1.2.3. Actividad No. 3. Seleccionar la informacion con aprobacion del DirCom para
definir los contenidos de interés empresarial y que permita la participacion de los
colaboradores. La seleccidn de informacion junto con la directora del proceso se hizo via correo,

ya que Paola Arciniegas directora del proceso, se encontraba en esas semanas en la sede Niza.

€ Correo: Julieth Paulina Torres Villazdn - Outlook - Google Chrome - X

@ outlook.office365.com/mail/deeplink?version=2019120803.09&popoutv2=1 @

Lo Responder a todos ™ ]E Eliminar ® No deseado  Bloguear

Guion Quick News

. . i
Julieth Paulina Torres Villazén ) S5
un 28/10/2019 4:39 PM .

Paola Arciniegas Vargas

mb  QUICK NEWS.docx
m: 4K8

Hola Paola, te adjunto el guion del video informativo. Se lograron cuatro minutos cuarenta segundos; sin anexar el video de expectativa, que hablando con Paula serian 30 segundos més.
Hay una seccién que se llama “Noticias de interés” trata de buscar noticias externas que puedan interesar a los empleados , esa deberia de hacerla yo; pero creeria que esta vez ya se
lograron les 5 minutos, ya en el préximo vamos adecuando |z informacion dependiende lo que se quiera informar.
Espero lo revises y me cuentas.
Muchas gracias

Paulina Torres Villazon

Practicante de comunicaciones
Comunication Intern

3347640 ext. 1227
d" Centro C_oi.ombo s
Americano z00=E®

=

colombobogeta.edu.co - Siguenos:

& O Escribe aqui para buscar

o

- R~ 5 @ € @ ~m gz S R

Figura 10. Correo enviado a Paola Arciniegas DIRCOM.
Fuente: Autor de la pasantia

3.1.2.4. Actividad No.4. Entrevistar al publico interno de la organizacidn para que sean
participes del noticiero. Para las entrevistas se realiz6 un guion con un respectivo cronograma de
grabaciones, se contd con el apoyo de Paula Laiton asistente de comunicaciones y apoyo en

camara.

Se estipulé un uniforme para las grabaciones, con el fin de llevar una secuencia.



Entrevistas.

QUICK NEWS

Figura 11. Entrevista a Juan Carlos Lozano, Dir. Financiero
Fuente: Autor de la pasantia

QUICK NEWS

Figura 12. Entrevista a Carlos Vargas. Mediador cultural
Fuente: Autor de la pasantia
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3.1.2.5. Actividad No. 5. Producir el video noticiero. Para la produccién de este video
noticiero se conto con la ayuda de Paula Laiton asistente de comunicaciones quien apoyo en
grabaciones y la edicion del video. Con la direccion de Paola Arciniegas Dircom se realizaron

los ajustes pertinentes para lograr el objetivo principal.

En la produccion y edicion se conto con el tiempo de una semana, mientras se realizaban
las respectivas entrevistas y edicion del video QUICK NEWS. Tuvo una duracion de 5 minutos,

el cual también incluimos un video de expectativa a varias campafias.

3.1.2.6. Actividad No. 6. Publicacién del Video Noticiero. La publicacion del video
noticiero se hizo por medio del correo corporativo, se envié a través de YouTube dandole acceso
solo al personal que obtuviera el link ocultando el video a cualquier otro publico. A todos los
administrativos en todas las sedes, se tuvo un alcance alto de visitas y varios comentarios

positivos.

En el siguiente link es el que dirige el video Quick News.

https://www.youtube.com/watch?v=41lvGcrhntk&feature=youtu.be
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= » YouTube™

P »l W) 003/713

QUICK NEWS

Nolistado

W Trainer, Jambene, Jerry Di -
Serendipia (Video Oficial)
Traine:

14 nov. 2019 e &l o A COMPARTR =+ GUARDAR  «s»

(c): (Eflntrr? {:?!?TED Americano Bogota SUSCRIBIRSE

Categoria Educacion

Dalex - Hola Remix ft. Lenny
Tavérez, Chencho Corleone, .

Figura 13. Video Quick News en YouTube
Fuente: Autor de la pasantia

3.1.3.  Objetivo 3. Reforzar los valores corporativos de la empresa través de una
campafia interna promoviendo el sentido de pertenencia y la cultura organizacional dentro

del Centro Colombo Americano de Bogota.

3.1.3.1. Actividad No. 1. Definir el nombre de la campafia y tematica. Para la definicion
de la tematica de la campafia, se realiz6 una reunién con Ménica Velandia Dir. Talento humano
y Paola Arciniegas Dir. Comunicaciones y marketing, para concretar cuales eran los principales

puntos a trabajar dentro del Centro Colombo Americano de Bogota y necesidades.

Posterior a la reunion se hizo otra reunion con el equipo de comunicaciones donde se
decidi6 que la tematica a trabajar en la campafia seria la de un circo, ya que éste muestra todo el

trabajo en equipo que hay detras de cada espectaculo y funcion, Luego de lo mencionado junto
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con Camila salamanca, disefiadora grafica del proceso se empez0 a realizar toda la parte visual

de la campaiia, que titulamos “Colombo somos todos”

Os* Centro C'oLombo
Americano
o,

GOLOMBO
SOMOS TODOS

Figura 14. Imagen de la campaiia “Colombo somos todos”
Fuente: Autor de la pasantia
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3.1.3.2. Actividad No. 2. Disefiar la parte visual de la campafia. Para la realizacion de
todas las piezas gréficas de la campafia se tuvo en cuenta los direccionamientos de la directora de

comunicaciones Yy todas las especificaciones de la directora de talento humano.

)

« WG S0
EL MEJOR ESPECTACULO LO

A4  CREOS 10003 "

-----i

Figura 15. Boleta de invitacion a la campafia.
Fuente: Autor de la pasantia

Boleta valida

Para todos los actos

3.1.3.3. Actividad No.3. Difusion de la campafia por correos.

BN o I ® 5 & ? < 0

= li] Eliminar = Archivo ) Nodeseado ~ 51 Movera v {J Categorizar v

v Favoritos Comunicaciones 3¢ ;Listos para la funcién?
comunicaciones@colombobogota.edu.co
£ Bandeja deentr.. 2 Comunicaciones
@) 1 Enviar correo electronico PN (Sin texto de mensaje) Lun 18/11/2019 239 PM
B Elementos enviados iy s previa i
5 Cumumcamones
B Comunicaciones e Lun 18/11/2018 4:1¢ & 9 9
ACTIVIDADES LABORALE... e 20/1
v Carpetas ° Comunicaciones

| rld-lﬁwlﬁa[‘:ml Hirw— It

Figura 16. Correo con invitacion a todos los administrativos.
Fuente: Autor de la pasantia
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3.1.3.4. Actividad No. 4. Realizar trivias de acuerdo a la informacién ya difundida. Para

las trivias se envid antes la siguiente pieza:

I (' Americano
‘

°
% &

| ’ ﬁ’
: zﬁ \

Mi presentacion ante Todos en el show Sabemos que cada show
|a vida siempre es confion en mi. es valioso.
transparente.

La experiencia del show es La perfeccion del acto Todos los actos
inolvidable porque se depende de nuestra  trabojamos unidos para
cumplen fodas las sincronizacion. que se sientan a gusto en
expectativas. el show.

Honestidad
Lealtad
Respeto

Comunicacion
Pasion
Trabajo en equipo
Ensayamos nuevos Velamos por nuestro (reatividad
actos para sor’pu.mder bienestar para que Integridad
a nuestro publico nuednn sentirse
o1t W00 SHoW. sequros en el show.

iProximamente retaremos tus conocimientos!
Por eso no fe pierdas ninguna funcidn.

Figura 17. Pieza de anuncio para las trivias
Fuente: Autor de la pasantia
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Para la creacion de la trivia se hizo via online, se envi6 un link el cual direccionaba a un
programa (Pregunta2) debian responder una serie de preguntas, la encuesta tenia una fecha de

caducidad hasta el primero de diciembre.

PREGUNTA

TESTS DEPERSONALIDAD  TESTS DE CONOCIMIENTO

Test de Conocimiento Creados por usuarios

BIENVENIDO A LA FUNCION

Figura 18. Imagen del test (Cerrado el 1 de dic)
Fuente: Autor de la pasantia

3.1.3.5. Actividad No.5. Por areas elegir al compafiero del mes. La eleccion del
compariero del mes, se direcciond junto con el equipo de talento humano y comunicaciones, se
llegd a un acuerdo mutuo que el compafiero seria del afio y no del mes para poder llevar a

cabalidad la actividad.

Se hizo por medio de una pieza, una convocatoria en donde ellos trabajadores deberian
postular a su compariero idoneo, teniendo en cuenta los valores ya reforzados en las actividades

anteriores.



Se paso por las areas y se especificd como seria el concurso.

JCOTTO UNIRTE AL ERITER ACTO?

Postula con tu equipo al "Compafiero del ao",
la persona que consideres idonea para el titulo.
Ten en cuenta nuestros valores al momento de elegirlo.

{UNETE i LA DIVERSION Y PARTICIFA!

Figura 19. Pieza 1 para la eleccion del compafiero del afio.
Fuente: Autor de la pasantia
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Figura 20. Participacion equipo Centro Colombo Americano de Bogota en eleccion del compariero.
Fuente: Autor de la pasantia

3.1.3.6. Actividad No. 6. Pausa activa para promover el trabajo en equipo. Las pausas
activas se realizaron de varias maneras, con la ayuda de talento humano, buscando espacios de

acercamiento del equipo.



Figura 21. Encuentro de fatbol masculino
Fuente: Autor de la pasantia
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Figura 22. Equipo sede Niza, hace dramatizacion para fomentar el orden y trabajo en eq pd
Fuente: Autor de la pasantia, 2019

3.1.3.7. Actividad No. 7. Cierre de la campafia con apoyo de talento humano. Para la
realizacion de esta actividad y dar finalizacion con la campaiia “Colombo somos todos” se
planed hacer un encuentro en el Magnolio del Centro Colombo Americano de Bogota sede
centro, por motivos de tiempo, problemas con el pasado paro nacional y transportes, varias de las
actividades programadas en la empresa se vieron afectadas y debido a esto fueron postergadas

para el afio 2020. La cual se le daria cumplimiento al cierre de la campafia.
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Se envid la siguiente pieza para hacer valido lo anterior.

i BB EEEEEENEN)
(@
iy ;ESPERA NUEVAS

FUNCIONES EN
2020!

La diversion se

sentird en el Colombo
Mientras tanto

disfruta tus vacaciones

Figura 23. Pieza enviada al personal interno para campafia 20
Fuente: Autor de la pasantia

3.1.3.8. Actividades adicionales que se realizaron durante la pasantia. Creacion del
boletin interno Comunicca. Con el apoyo del area de comunicaciones se le asigno al pasante la
tarea de lanzar la edicion #39 del magazin interno Comunicca. En el siguiente link se pueden
observar todas las versiones que existen.

https://issuu.com/centrocolomboamericanobogota/docs/comunicca_septiembre.


https://issuu.com/centrocolomboamericanobogota/docs/comunicca_septiembre
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Figura 24. Pagina 1, portada magazin interno Comunicca
Fuente: Autor de la pasantia

3.1.3.9. Asistenciay apoyo a evento de la emisora la 92. Se realiz6 por parte del equipo
de comunicaciones un stand que estuvo presente en un evento realizado por la emisora la 92,
donde todos los asistentes tendrian la oportunidad de conocer la marca, e interactuar y a la vez

participar por diferentes premios que obsequi6 el Centro Colombo Americano de Bogota.



Figura 25. Equipo de comunicaciones asistente al evento de la 92.
Fuente: Autor de la pasantia
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3.1.3.10. Elaboracion y disefio de botones para eventos del Centro Colombo Americano
de Bogota. Realizacion y creacion del disefio de botones para eventos por parte del Centro

Colombo Americano de Bogota.

Centro C_oLombo
Centro Colombo Americano

Americano

Figura 26. Propuesta de botones
Fuente: Autor de la pasantia

Propuesta de protocolo de evento inauguracién nueva sede calle 100. Se le encargo al
pasante la creacion de la invitacion al evento para el personal interno, como se puede observar en

la siguiente figura.



G

Centro Colombo

Americano

Celebremos la inauguracidn de
nuestra nueva sede Calle 100 y vivamos
los logros que hemos conseguido
como familia Colombo.

3 de octubre de 2019
6:00 p.m.
Cactel

Centro Colombo Americono, Colle @8 # 17 - 32

Traje formal
R.S.NV.P.: direccioncolombo@colombobogota.edu.co

No transferible

Indispensable presentar esta invitacién y documento
de identidad o lo entrada

Figura 27. Invitacion Inauguracion sede calle 100
Fuente: Autor de la pasantia

Realizacién de comunicados para medios, Free Press. El estudiante tuvo la tarea de
realizar varios comunicados externos, que eran enviados a varios medios de comunicacion e

incluso publicados.



Word Comunicado de prensa Feria Education... £ Editary responder L Descargar Ocultar correo electronico  CF X

 Word [@ Modo de accesibiided 88 Imprimir D Buscar B Lectorinmersiye _+
R B

ik

Julieth Paulina Torres Vil
<
(T 5 6 >

019 347 M
nchez; Paula Laiton ¥

La oportunidad de poder cumplir tus suefios e irte a Estados Unidos, vuelve ‘

Comunicado de prensa Feria ...
a Bogota.

17K Lo

iEstudiar en Estados Unidos es mds fdcil de lo que te imaginas!

El dltimo informe de “Open Doors” afirma que actualmente 7.982 colombianos se o‘*:..:..-x-m.”.a.u o
4, Americano  sDOEW
N e

n neo ek

Figura 28. Comunicado Feria EducationUSA
Fuente: Autor de la pasantia

< COMUNICADO Elementos enviados

] Eliminar = Archivo (& No deseado ~ 53 Movera ~ <7 Categorizar v

R (D o LCamalaNd A nnst RV
= == s = T eemm——s )
- 2 Bandejadeentr. 2 Faulz La'@n, Deniel Sanchez [ Julieth Paulina Terres Villazen
S corrzcion (ORI 1710/2018 Mar 11012012 1015 30

lulieth Paulina Tomes Villazon -

B Elementos enviados i _
P < I o)

Borradores
55 (&

Daniel Sanchez; Paula Laiton

Ir favarito _04 Gl Agrege
Buenosdias: les-ad| UM Paulina Torres Villazon
as o Practicants cé comunicacionss ~  Carpet
®— Comunication Intern
2 O Julieth Paulina Torres Villazén ( » SRk pe e TAT6A0 oxk. 1227 £ Bandej
p—— E
> & Rock Fem.. 110 Q * - =
| sOLE®
Sre pain i i A Americano @l s |2 eona
e ) I HH -
Paula Laiton; Daniel Sanchez ']

FEMALE ROCK

Paulina Torres Villazon...

3 eenanie eoce M

Paula Laiton
Paulina, no hay nada adjunto

Mar 1/10/2019 10:16 AM

. o DR -

v e i

Figura 29. Envio de comunicados de prensa
Fuente: Autor de la pasantia
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Apoyo a creacién de campafia Q10.

G‘ Correo: Julieth Paulina Torres Villazén - Outlook - Google Chrome - ;

@ outlook.office365.com/mail/deeplink?version=2019120803.10&popoutv2 =1

%) Responderatodos ~ [i] Eliminar (S No deseado Bloquear

Concepto Q10

Paola A Vargas
aola Arciniegas Vargas [ S TR T
Mie 30/10/2019 A - ’ ’

Daniel Camila Salamanca; Paula Laiton; Julieth Pauling Torres Villazén

to de lanzamiento de Q10 Necesito que me ayuden trabajando en una lluvia de ideas para desarrollar el concep

tamos en proceso de mejoramiento, alineados a la era digital Debemos transmitir confianza hacia la implementacion, movilidad, facilidad, y que es
Ayer pensé en una campafia como:

1 de Colombo, més facil que bla bla bla... mensaje final: aprovecha las ventajas de Q10) Mas facil gue.... ([pensar en cosas que sean muy faciles y decir como la transformacior

rla campafia El mensaje de Quick News Calombo sobre el tema debe estar alineado, sin mencional
Ayadenme por fa a aterriza més porque esta es |a prioridad de la semana @

Lo revisamos el viernes

Un abrazo

Paola Arciniegas V

Director de mercadeo y comunicaciones
Marketing and Communications Director

Figura 30. Solicitud de apoyo para campafia Q10
Fuente: Autor de la pasantia

El pasante se encarg0 de realizar el disefio y produccién de volantes impresos para difundir

en todas las sedes del Centro Colombo Americano de Bogota.
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d* Centro C.oLombo O"k Centro C.oLombo
Americano Americano
[ " 4

Pasos , Pasos

Figura 31. Propuestas de volantes
Fuente: Autor de la pasantia

Propuesta de cambio de valores corporativos del Centro Colombo Americano de Bogota.
Bajo la direccion de talento humano se propuso hacer el cambio de la descripcion de los valores

corporativos del Centro Colombo Americano de Bogota.



PROPUESTA DE VALORES:
Honestidad: Soy integro

y Justo / Soy integro y eso me hace valioso
Lealtad: Mas que empresa somos un
equipo

Respeto: Yo respeto cuando escucho las
opiniones de mis companeros
Comunicacion: Soy capaz

de escuchar y comunicar situaciones
correctamente

Pasion: Soy comprometido con lo que
hago

Trabajo en equipo: Sin ti, no

someag .olombo

Creatividad: Piensa en

grande

Integridad: Tu

integridad cuenta

Figura 32. Propuesta de valores
Fuente: Autor de la pasantia

Esta propuesta se encuentra en validacion por la junta directiva del Centro Colombo

Americano de Bogota.
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Elaboracion de campafia de integracion. Esta campafia se hizo por medio de fotografias

con mensajes que impulsan el trabajo diario e incentivan al compafierismo.

Mensaje estratégico. “Todos los dias construimos en equipo una familia que promueve
cultura, aprendizaje, arte, diversion, inglés, responsabilidad social, desarrollando personas con la

union de dos naciones”

d Fr T A EI)L

Figura 33. Fotografia profesor Ivan, apoyo para video.
Fuente: Autor de la pasantia.
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Figura 34. Fotografia Soreth, asistente de sede calle 100, apoglo en ideo
Fuente: Autor de la pasantia

QUICK NEWS

Figura 35. Mensaje en equipo
Fuente: Autor de la pasantia

En el siguiente link se observa el video completo de la campana.

https://www.youtube.com/watch?v=41lvGcrhntk&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=41IvGcrhntk&feature=youtu.be

Apoyo en campafia de Flack Friday Colombo. Por primera vez en el Centro Colombo
Americano de Bogota se hace una campafia conjunta al “viernes negro”, se decide brindar un
descuento en matriculas y al pasante se le encarga trabajar en las piezas gréficas para redes

sociales.

(o"" Centro Colombo
Americano
[ 4

iNo aplaces mas la decision de ’
aprender inglés! ﬂ =
2d

Nos unimos a

fR\D N

iRegistrate ya!

Cupos limitados . g —

Figura 36. Pieza para Facebook Black Friday
Fuente: Autor de la pasantia

Video navidefio. En el siguiente link se puede observar el video navidefio de la

corporacion https://www.youtube.com/watch?v=xJFKDV_u_A8&feature=youtu.be

Figura 37. Tomas para video navidefio
Fuente: Autor de la pasantia
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Capitulo 4. Diagnostico Final

Durante el proceso de pasantias, se pudo constatar, evidenciar y evaluar varias fortalezas y
debilidades en la compafiia que antes no se identificaban. Después de los meses abarcados en la
practica se analizan los cambios notorios en los manejos de procesos comunicacionales internos

y mejoramiento en el flujo de informacion.

También se crearon espacios en donde se llevaron a la practica los valores corporativos,
mision y vision de la empresa; cumpliendo con uno de los principales objetivos propuestos en la

pasantia.

Por otra parte, se cred una propuesta de cambio y direccionamiento de valores corporativos
de una manera mas amigable con los trabajadores; en el inicio se evidenci6 que era necesario un

cambio, sin embargo, esta propuesta aln sigue en evaluacion por la junta directiva.

Se observa un alineamiento en el area de comunicaciones con los demas procesos, ya que,

si, hacia falta la presencia de alguien enfocado en los direccionamientos internos.
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Conclusiones

Para el desarrollo de este proyecto se implementaron nuevas herramientas
comunicacionales internas como el noticiero QUICK NEWS, organizando contenido apoyado
por la directora de comunicaciones y marketing, generando participacion de los trabajadores e
incentivando la colaboracion y entusiasmo. Se lograron vinculos entre administrativos y

profesores.

Por otra parte, las campafias internas son una herramienta fundamental en las compafiias,
ya que se pueden evidenciar los problemas de convivencia laboral por los que atraviesan los
trabajadores que muchas veces los directivos desconocen, también permite crear equidad y unién

en la empresa.

En las conclusiones generales de este proyecto se evidencia un aprendizaje 6ptimo por
parte del pasante, se aportaron los conocimientos adquiridos durante la carrera que se vieron

evidenciados en los resultados de la practica.

Se aprovecharon los conocimientos tanto de la estudiante, como los brindados por la

compaiiia, aportando crecimiento personal y profesional al practicante.

Durante los cuatro meses ejecutados en el Centro Colombo Americano de Bogot4, se
aprecio el apoyo y servicio del personal hacia el estudiante, siendo este un aporte significativo a

los resultados finales.
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Recomendaciones

Algunas recomendaciones para el Centro Colombo Americano de Bogota es contratar mas
personal de apoyo en el area de comunicaciones y marketing, para mejorar la eficiencia de los
procesos, también una persona que se enfoque permanentemente en la comunicacion interna de
la empresa y finalmente realizar mas evaluaciones a los empleados esto con el fin de conocer qué

piensan los trabajadores del lugar en donde laboran y qué tanto aprecian estar alli.

También, se recomendaria el estudio de la posibilidad de creacion del intranet, como

herramienta fundamental para continuar con el mejoramiento de los procesos comunicativos.

Otra de las recomendaciones pertinentes para la compafiia es la continuidad del noticiero

como pieza fundamental en el avance de los procesos comunicativos.

Por altimo y no menos importante se recomienda al Centro Colombo Americano de Bogota
la actualizacion y dotacion de los equipos del &rea de comunicaciones y marketing, ya que

algunos se encuentran desactualizados y esto dificulta la eficiencia del proceso.
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Apéndice A. Guion de grabaciones.

01:48 - 02:28
02:29 - 02:34

02:35-03:15
03:16 - 03:19
03:20 - 04:00

04:01 — 4:41

04:42- 4:47

Tiempo C i Descripcion.

00:00 - 00:05 Cabezote Animacién del conteo regresivo

00:06 - 00:16 Bienvenida Animacion grafica sobre temas a tratar

0:17 - 00:22 Paulina Torres Juan Carlos Cuéntanos un poco sobre

los cambios en el proceso

00:23 - 01:03 Juan Carlos Cuentaend0 seg

01:04—-01:10 Paulina Me encuentro con Manuela quien nos
hablard sobre el ciclo de conciertos
Female rock.

01:11-01:41 Manuela Bazin Cuentaend0 seg

01:42 - 01:47 Paulina Samuel nos gustaria que nos contaras

sobre los eventos que se realizaron
desde Education USA
Samuel Reales Relataen 40 seg
Paulina Katy Soto, maestra del Colombo fue la
encargada del concurso de hallowen
de estudiantes, cuéntanos todo de
coémo les fue katy

Katy Soto Explica en 40 seg
Animacién Sindicato Comunicado del sindicato
Otto Gutiérrez Comunicado 40 seg
Paulina voz en off Contar algo importante del
homenajeado homenajeado en 40 seg
Paulina Final Esperamos que nuestras noticias

hayan sido de tu interés, nos vemos
en una préxima edicién.

30seg
04:48 - 45 B Invitacion ThanksGiving
*Finaliza el conteo
2. Locaciones para las grabaciones.
ENTREVISTADO LOCACION Fecha- hora
JUAN CARLOS OFICINA FINANCIERA | Miércoles 30 oct
11:00 am
MANUELA BAZAN SALA TAIRONA Miércoles 30 oct 2:00
pm
SAMUEL REALES OFICINA EDUCATION
USA
KATTY SOTO SALON DE CLASES Martes 5 nov 10:00
am
SINDICATO OFICINA DE
SINDICATO
VIDEO DIFERENTES SEDES,
DEPENDIENDO LA
UBICACION DE LOS
PARTICIPANTES.
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Apéndice B. Entrevistas al personal.

BAAALY

56



57

Apéndice C. Disefios de piezas para campafia.

-— e wmm e wm
I 11HILILENNITI
mericano
4

¢Conoces nuestros valores?

°
°

® /? Mientras esperas da clic y conoce qué estd pasando en el colombo

> QUICK
(0; NEWS

Mi presentacion ante Todos en el show Sabemos que cada show
la vida siempre es confian en mi. es valioso.
transparente.

La experiencia del showes Lo perfeccion del acto Todos los actos
inolvidable porque se degende fie nuesfio truhmurnos unidos para ¢(LISTO PARA QUE PONGAMOS A PRUEBA TUS
cwmplen todos las sincronizacion. que se sientan a gusto en CONOCIMIENTOS?
expectafivas. ¢l show.

Honestidad iBIENVENIDO

9 o AL SHOW!
Respeto >
3 Comunicaci6n
Pasion
Trabajo en equipo
Ensayamos nuevos Velamos por nuestro (reatividad
actos pora sorprender bienestar para que :
0 nuestro poblico puedan sentirse lmeg“dUd
en cada show. seguros en el show.

jProximamente retaremos tus conocimientos!
Por eso no te pierdas ninguna funcion.

En esta funcién tendrds que retarte a
responder las preguntas ¢cdiFT Ix" Stamente y

hacer parte del show.




Apéndice D. Redaccion de contenido.

Archivo Herramientas Vista
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N DE ARTISTAS (1

SALON DE ARTE SOACHA 2019: DIALOGOS INTERMUNICIPA-
LES.

El didlogo es, sin duda, una accién fundamental para el desa-
rrollo de lo que somos como especie, resulta imposible pensar
en nuestra evolucién como individuos y sociedad sin él, los dia-
logos permiten analizar situaciones en conjunto, identificar
puntos en comun, pero tal vez lo mejor es que permite generar
interrogantes; preguntas que invitan a explorar nuevas alterna-
tivas y caminos en busca de respuestas gue nos permiten evo-
lucionar

Es por ello, que en el afio 2016 El Salén de Arte Soacha Nace
con el objetivo de fortalecer la participacion, el reconocimiento
y la divulgacion del arte y la cultura en Soacha. Gracias al éxito
de las ediciones anteriores, se extendié la convocatoria de Soa-

cha a los demas municipios.

El Salén, en sus dos versiones (2016-2017), se caracterizé por la
generacion de didlogos entre artistas, quienes a través de sus
obras reinterpretan dindmicas sociales, econdmicas, culturales
y patrimoniales de sus territorios, al ofrecer lecturas complejas,
profundas y criticas que contrastan y complementan las per-
cepciones de los publicos que visitan el salén. En su tercera ver-
sion (2018), el Salan buscd enriquecer los didlogos al ampliar la
convocatoria a otros municipios cercanos a las dindmicas de
Bogota. Esta estrategia pretende conectar y contrastar lecturas
entre artistas de diferentes municipios que permitan miradas
diversas sobre sus contextos, al tiempo que acerca a los publi-
cos a problematicas o realidades aparentemente lejanas a

ellos.

El Centro Colombo Americano de Bogota y Arte y Conexidn lle-
van nuevamente a Soacha la exposicidon “Saldn de Arte Soacha
2019: didlogos intermunicipales”, reuniendo obras de 30 artis-

tas de Bogota, Cajica, Chia, Choachi, Chipaque, Cota, Funza, La
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