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Resumen

La promocion de la salud involucra una serie de acciones o procesos encaminados a
mejorar las condiciones y la calidad de salud de un individuo, mientras que la prevencién de las
enfermedades, se ocupa de ejercer el control y la intervencién oportuna para contrarrestar o
reducir factores de riesgo.

Ante el desconocimiento y la poca participacion de los usuarios del Hospital Emiro
Quintero Caiiizares en los programas de promocion y prevencion, se hizo necesario realizar una
revista impresa, con el fin de informar de forma periddica, sobre contenidos, eventos y teméticas
que se desarrollan en esta drea, siendo esta, una herramienta que facilita a las personas el
conocimiento y la participacion en los servicios de P y P, que se llevan a cabo dentro de la

institucién para alcanzar un proceso comunicativo mas exitoso.
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Introduccion

La salud y la enfermedad es el resultado de una situacién compleja en el diario vivir de
una sociedad que involucra las condiciones geogréficas, culturales, politicas y econdmicas que
caracterizan a cada territorio.

Por lo tanto, la promocién de la salud y la prevencion de las enfermedades deben disponer
de una capacidad técnica y operativa para el fortalecimiento de sus estrategias, como una
apuesta encaminada a mejorar estos aspectos en los ciudadanos a corto, mediano y largo plazo
asegurando un entorno de vida mas saludable.

El siguiente documento, tiene como objetivo realizar una revista impresa de los programas de
promocion y prevencion en el Hospital Emiro Quintero Caiizares de Ocafia, Norte de Santander;
la cual se desarrolla como una estrategia comunicativa durante todo el proceso de la pasantia,
donde se establece una serie de lineamientos orientados para que nifios, nifias, jévenes y adultos
mayores dispongan de una informacién competa y puedan solicitar los servicios de salud que

ofrece el Hospital con excelente calidad.

En la ejecucion de trabajo, se realiz6 un diagnostico que permitié conocer el nivel de
conocimiento que tienen los usuarios de la institucion sobre los programas de promocion y
prevencion, para poder establecer de acuerdo a los resultados obtenidos en el andlisis de la

informacion, lo contenidos que debia llevar la revista.

Por udltimo, se realizé el diseio y la realizacion del producto final, que tuvo consigo la
socializacién del material impreso en la oficina de Prensa y Comunicaciones de la Empresa
Social del Estado, para que esta fuera aprobada y difundida de acuerdo con los parametros que

establece la institucion.



Capitulo 1: Realizacion de una revista impresa de los programas de
promocion y prevencion de la ESE Hospital Emiro Quintero Caiizares

de Ocana, Norte de Santander.

1.1 Descripcion breve de la empresa.

En 1622 en la ciudad de Pamplona, los hermanos de San Juan de Dios sienten la necesidad
de fundar un hospital en Ocafa, es asi que, desde la Ciudad Mitrada de Colombia en el afno
1645, se trasladan seis (6) religiosos para construir un hospital manicomio, que ademas

prestaba los servicios en Medicina General en la provincia de Ocafia.

Dicho centro hospitalario, funcioné poco tiempo en una casa ubicada en el Barrio San
Agustin, cerca al convento de la capilla de San Sebastidn; este Hospital se termin6 debido a las
guerras de la época y a la expulsion de los religiosos de la Nueva Granada. A Mediados del
siglo XVIII, se fundé una clinica que también funciond en la casa de los Colobdn, lugar donde

estaba la panaderia Insuperable, propiedad del controvertido presbitero padre Buzeta.

En el afio 1888, Ocaifia es azotada por la fiebre amarilla, dejando la ciudad reducida a
menos de su tercera parte; ante esta epidemia y desolacion y ante la ausencia de una
Institucion Hospitalaria, la Didcesis de Santa Marta autoriz6 al Parroco Rafael Celedon de la
parroquia de Santa Ana de Ocafia, para la creacion del Hospital de Caridad, el que fue
emanado mediante el Decreto Eclesidstico Numero N°® 445 del 25 de julio de 1890, el cual
inicia la prestacion de sus servicios el 1° de febrero de 1891 en el sitio denominado "El Llano

de Echavez".



Bajo la Resolucion N° 06 del 16 de marzo de 1937, el Consejo Municipal de Ocafia, cambia
su nombre por el del Hospital Civil de Ocafia y faculta al director del mismo, concediéndole
Personeria Juridica a través de la resolucion ejecutiva Nimero 90 del 18 de septiembre de

1939.

Desde diciembre de 1955, ofrece sus servicios en el terreno donde actualmente funciona,
adoptando el nombre de HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, por Resolucién N°
23 de 1960, que, gracias al Doctor Emiro Quintero Caiiizares, en su condicién de Secretario

General de Salud hizo posible su construccién y dotacion.

El Acuerdo del Concejo Municipal N° 27 de 1938 establece los estatutos que
posteriormente fueron reformados por la Resoluciéon N° 001 de 1960, emanada de la Junta

Directiva y que define claramente su finalidad.

Su nivel de atencidn se determind en 1960, cuando Norte de Santander fue tomado como
uno de los Departamentos de prueba en la implantacion de la regionalizacidn, segin el plan
Piloto estructurado por Ministerio de salud, O.P.S., UNICEEF, con el fin de descentralizar la

cuatro (4) especialidades basicas: Cirugia, Medicina Interna, Pediatria y Gineco-Obstetricia.

En el ano 1990, se inician los trabajos de remodelacién, culmindndose a finales de 1995, en
esta misma fecha se le da vida juridica como una Empresa Social del Estado, segtin la
Ordenanza 060 del 29 de diciembre de 1995, emanada por la honorable Asamblea del Norte de

Santander. ( E.S.E Hospital Emiro Quintero Caiizares, 2019, pag. 1)



1.1.1 Mision: Somos una Empresa Social del Estado que presta servicios de
salud baja, mediana y alta complejidad en la Provincia de Ocafia, con altos estdndares de
calidad y mejora continua a los usuarios del sistema general de seguridad social en salud, en
la sede principal y redes integradas; basadas en la participacion social, el desarrollo del
Talento Humano, la relacion docencia- servicio e investigacion, con tecnologia apropiada y
en pro dela sostenibilidad financiera, respetando la dignidad del individuo, con enfoque
diferencial, enfoque de género, enfoque de derechos , logrando satisfacer las necesidades de

salud. (E.S.E Hospital Emiro Quintero Caiiizares, 2018, pags. 2, Parrafo 1).

1.1.2  Vision: Para el afio 2023 ser reconocida en el Nororiente colombiano como una
institucion lider en salud, en la prestacion de servicios, modelos de la atencion, acreditada,
promoviendo la gestion del conocimiento a través de la atenciéon humanizada para mejorar la
salud de la comunidad, enfocada a la poblacién materno- infantil. (E.S.E Hospital Emiro

Quintero Caiiizares, 2018, pédgs. 2, Parrafo 2).

1.1.3 Objetivos de la empresa: Contribuir al desarrollo social de la regién
mejorando la calidad vida, y reduciendo la morbilidad, la incapacidad y la angustia evitables

en la poblacion usuaria, en la medida que esto esté a su alcance.

Producir servicios de salud eficientes y efectivos, que cumplan con las normas de calidad

establecidas de acuerdo con las reglamentaciones que se expida para tal propdsito.



Garantizar, mediante un manejo Gerencial adecuado, la rentabilidad social y financiera de

la empresa.

Ofrecer a las Empresas Promotoras de Salud y demds personas naturales o juridicas que lo

demandan, servicios, paquetes de servicios o tarifas competitivas en el mercado.

Satisfacer los requerimientos del entorno, adecuando continuamente sus servicios y

funcionamiento.

Garantizar los mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria establecidos por la ley y

los reglamentos.

Prestar servicios de salud que satisfagan de manera 6ptima las necesidades y expectativas de
la poblacién en relacién con la promocidn, el fomento y la conservacién de la salud y la

prevencion, tratamiento y rehabilitacion de la enfermedad.

Satisfacer las necesidades esenciales y secundarias de salud de la poblacion usuaria a través
de acciones gremiales, organizativas, técnico-cientificas y técnico- administrativas. (E.S.E

Hospital Emiro Quintero Caifiizares, 2018, pég. 3)



1.14 Descripcion de la estructura organizacional: La estructura
organizacional se define como “la division de todas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar dreas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la

organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos” (Rojas, 2012, pags. 1, Parrafo 1)

EL Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocana, Norte de Santander estd organizada por
una estructura jerarquica, encabezada por la Junta Directiva encargada de tomar las decisiones
mads importantes a nivel general en la institucion, continuando con la Revision Fiscal, que se
ocupa de todos los &mbitos legales en cada proceso que se realice en la empresa; después sigue
el Gerente, siendo el representante legal y cabeza de mando de la institucidn, a su mismo nivel

se ubica la Comision de Personal.

Luego, se encuentran las Oficina Asesora de Control Interno, Disciplinario y Asesoria
Juridica, encargadas del reglamento de control interno, después contintia el Comité de Bienestar
Social y el Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial destinados para el buen manejo

de la salud en funcionarios y pacientes.

Asimismo, se localiza la Oficina Asesora de Plantacién, Auditoria Medica, Subdireccion
Cientifica y Subdireccién Administrativa, que tienen como funcién impulsar las acciones
pertinentes dentro y fuera de la institucion; para finalizar, se encuentra los diferentes servicios de
la empresa tales como: Hospitalarios, ambulatorios, apoyo Y atencién de primer nivel. Teniendo
en cuenta que lo anterior poseen un mismo nivel de rango que el Departamento de Suministros,

Mantenimiento, Servicios Generales, Personal y Finanzas.



Es importante mencionar que la Empresa Social del Estado, identifica los cinco elementos

basicos de la estructura organizacional, tales como:

- Apéndice estratégico: en este item se encuentra la alta direccién de la empresa, que
desempefia una responsabilidad global, la cual consiste en garantizar el

funcionamiento adecuado, con los cumplimientos de los objetivos de la empresa.

- Linea inmediata: se encuentran los directivos que conforman la direccién general con
el nucleo de operaciones, con funciones distribuidas de manera vertical ascendente y
descendente y horizontal entre ellos. Ademas de la toma de decisiones y la resolucién

de problemas en su dmbito de actividad.

- Nucleo de operaciones: encargado del trabajo basico de la produccion de bienes y

servicios, en cuanto a la produccion, comercializacion y apoyo a las funciones previas.

- Tecnoestructura: conformada por analistas que no son directivos y por lo tanto no
participan en el flujo del trabajo, sino que més bien disefian y planificas, desarrollando
funciones como estudiar los cambios necesarios que hay que introducir en la
organizacion y en la bisqueda de la estabilidad y normalizacion de las pautas de la

actividad de la empresa.

- Staff de apoyo: entendiéndose como un conjunto de unidades especializadas que no
participan directamente en la produccion de bienes y servicios, sino que consisten en

apoyar a la organizacién mediante la prestacion de tareas y servicios especializados.
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Figura 1: Organigrama de la E.S.E Hospital Emiro Quintero Cariizares. Ocariia, Norte de Santander
Fuente: (E.S.E Hospital Emiro Quintero Caiiizares, 2018, pdg. 4)
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1.1.5  Descripcion de la dependencia asignada: EIl Hospital Emiro Quintero
Caifiizares, actualmente cuenta con una oficina de Prensa y Comunicaciones, siendo esta una
de las 42 coordinaciones con las que cuenta la entidad; encargada de las comunicaciones
externas, internas, publicidad y mercadeo, promocién y difusion, protocolo, relaciones
publicas, organizacién de eventos, entre otras funciones que le son delegadas por la alta
direccién. Asi mismo, cuenta con un Jefe de Prensa encargado de guiar y orientar la
dependencia, con el fin de mantener en constante informacién a la comunidad de Ocafia y la

provincia sobre los avances, logros y procesos que la empresa se encuentra ejecutando.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El diagnéstico de la ESE Hospital Emiro Quintero Caiiizares de Ocafa, Norte de Santander,

inicia con el método de observacion no participante, en donde se realiza un andlisis del entorno

por medio de una visita previa a la empresa sin empezar las labores; asimismo, se explora la

informacion encontrada en el portal web institucional de la misma, donde se identifican varios

componentes que se encontrardn en la herramienta de analisis DOFA.

Tabla 1: Matriz de andlisis DOFA.

Fuente: Autora del proyecto.

Fortalezas

Debilidades

F1. Cuenta con
profesionales
capacitados para el
ejercicio de sus
laborales en el 4rea de
comunicaciones.

F2. Lider en servicios de
salud en el municipio.
F3. Proyectos de
promocién y prevencion
para toda la comunidad
en general.

F4. Planificacion y
organizacioén de las
campailas de promocién
y prevencion.

local y regional.

D1. No se evaldan las
campaiias de promocién
y prevencion

D2. Desactualizacién de
la informacién sobre
promocién y prevencion
en el portal web.

D3. Los usuarios tienen
poco conocimiento de
los contenidos de los
programas de Py P.

D4. Falta de equipos
tecnoldgicos que
faciliten la produccion de
contenidos multimedia y
publicitarios para las
campaiias, como
computadores,
micréfono, grabadora e

impresoras.




Oportunidades

Estrategia FO

Estrategia DO

-Mantiene
relaciones con los
medios de
comunicaciéon
local y regional.
-Proyectos de
promocién y
prevencion de
salud para toda la

comunidad en

- Se puede apoyar en los medios
de comunicacién para mostrar el
trabajo o las novedades
realizadas en los programas de P
y P.

-Mantener informada a la
comunidad por los medios de
comunicacion locales, sobre las
diferentes campanas que realice

el hospital.

-A través de los medios de
comunicacion interna, fortalecer
la informacién de promocién y
prevencion

-Actualizar los folletos y
carteleras informativas.
-Planificar la difusion de
informacién de los eventos de la

empresa.

general. -Realizar una revista impresa
con los temas de promocién y
prevencion que ofrece el
hospital.
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA
-Desinformacién  -Utilizar redes sociales, pagina -Disponer de informacion

a nivel general
sobre las
actividades o
campanas que
traen consigo la
mejora continua
del hospital.
-Poco
acompafnamiento
de la comunidad
a brigadas de
salud, eventos de
PyP,y

actividades

web y cadenas radiales para
resaltar los servicios que brinda
el hospital.

-Hacer uso de los medios de

comunicacion externos para

fortalecer las campaiias de salud.

-Planificar con anterioridad las
actividades que el hospital
ofrece a la comunidad.

- Utilizar las alianzas de los
medios radiales para pautar
informacién propia de la salud

publica que brinda la E.S.E.

relevante en forma oportuna que
permita facilitar el proceso de
interaccion entre el usuario y las
campafias de promocion y
prevencion.

- General campaias que
incentiven a los usuarios a
preferir a los servicios del
hospital.

-Producir informacién sobre los
programas de P y P para los

usuarios.
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propias del
hospital.

1.2.1 Planteamiento del problema

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocaia, Norte de Santander es una empresa que
tiene como funcidn principal prestar servicios de salud de baja, mediana y alta complejidad con
altos estdndares de calidad y mejora continua a los usuarios del sistema general de seguridad

social en salud, en la provincia de Ocaifia y el sur del Cesar.

Dentro de las politicas publicas que se encuentran estipuladas en la Ley 1122 de 2007, que
tienen el proposito de “ garantizar de una manera integrada la salud de la poblacién por medio
de acciones de salubridad dirigidas tanto de manera individual como colectiva, ya que sus
resultados se constituyen en indicadores de las condiciones de vida” (Congreso de la Republica
de Colombia, 2007),se encuentran estipulados los programas de promocion de la salud y la
prevencidn de las enfermedades (P y P), que tienen como propdsito contribuir con la atencién
integral en salud, creando estrategias que estén orientadas al mejoramiento de la calidad de vida
y la erradicacion de las enfermedades, entendiendo “la prevencion como la accion orientada a
identificar con anticipacion los riesgos, para intervenirlos rdpidamente, y la promocién como
aquellas acciones que buscan empoderar a las personas de su propio desarrollo” (Salcedo, 2016,

pag. 47)

Dichos programas establecen una serie de actividades , procedimientos e intervenciones que
permiten identificar de forma oportuna y efectiva la enfermedad, para luego contribuir con el
diagndstico, tratamiento y rehabilitacion del dafo; estas se clasifican en demanda inducida y de

obligatorio cumplimiento para las Entidades Promotoras de Salud, las Instituciones Prestadoras
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de Salud del Sistema General de Seguridad Social en Salud y para las Direcciones Seccionales,

distritales y locales de Salud.

De acuerdo con lo anterior, estos programas son ofertados por medio de una amplia red de
establecimientos de bajo y mediano nivel de complejidad, con equipos basicos de atencion,
compuestos por especialistas médicos, enfermeras, bacteri6logos, psicélogos, nutricionistas,

trabajadores sociales, odontélogos, auxiliares de enfermeria y agentes integrales de salud.

Pero, aunque existen los programas mencionados anteriormente, los usuarios no estan
aprovechando en su totalidad los procesos que se llevan a cabo en la institucién, debido a que
siempre asisten a los mismos programas que han tenido mayor demanda dentro de la Empresa
Social del Estado como, vacunacion, planificacion familiar, crecimiento y desarrollo para los

menores de 10 afios, deteccion temprana de las alteraciones del joven y del embarazo.

Por consiguiente, es preciso mencionar que aunque en estos programas se han realizado
campafias y estrategias, donde la comunidad pueda obtener informacion acerca de los diferentes
servicios de salud orientados al usuario, para mantener una mejor calidad de vida, recibiendo el
acceso oportuno y sin barreras en sus diferentes servicios sobre las rutas de atencion para los
diferentes programas; todavia no se ha podido consolidar con la apropiacion y el conocimiento
del mismo; ya que al momento de brindar asistencia médica y adquirir la atencion en salud,
siempre se presenta una minoria de la poblacién del municipio de Ocafia, su provincia y del Sur

del Cesar.

Por ende, se hace necesario desarrollar estrategias comunicativas para que la poblacién

aproveche las ventajas de estos servicios a la salud y les permita tener otra perspectiva, de las
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cuales les resulte importante recibir mds informacion acerca del tema por parte de la E.S.E, con

la finalidad de captar a mds usuarios y poder crear estilos de vida saldables.

Es por ello, que surge la necesidad de disefiar una revista impresa donde se plasmen todos los
temas concernientes sobre los programas de promocién y prevencion que ofrece el hospital, con
el objetivo de informar a los usuarios de forma periddica, sobre contenidos o tematicas; debido a
que los usuarios no estan aprovechando en su totalidad de los servicios que brinda el E.S.E de tal
manera que esta herramienta pueda facilitar al usuario la solicitud de los servicios presentes en
esta drea de la salud, para promover una mejor informacion y mayor conocimiento de los

usuarios en estos Pprocesos.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General: Realizar una revista impresa sobre los programas de promocién y
prevencion de la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocafia, Norte de

Santander.

1.3.2 Especificos: Diagnosticar el estado actual de las campafas de promocién y
prevencion de la ESE Hospital Emiro Quintero Caiiizares de Ocafia, Norte de

Santander.

- Determinar los contenidos que se va a plasmar en la revista sobre las campafias de
promocion y prevencion de la ESE Hospital Emiro Quintero Caiiizares de Ocaiia,

Norte de Santander.



- Disefiar la revista impresa con sus respectivos contenidos sobre los programas de

promocién y prevencion.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2: Actividades por desarrollar.

Fuente: Autora del proyecto

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades

Realzar una revista
impresa sobre los
programas de
promocion y
prevencién de la ESE
Hospital Emiro
Quintero Caiiizares
de Ocafia, Norte de

Santander.

Diagnosticar el estado 1. Elaborar una encuesta para conocer la
actual de las campafias perspectiva de los usuarios sobre los
de promocién y programas de P y P que ofrece el
prevencion de la ESE hospital.
Hospital Emiro Quintero
2. Tabular resultados y realizar los
Canizares de Ocana,
respectivos andlisis.
Norte de Santander.
3. Presentar resultados a la empresa (jefe
inmediato).
4. Entrevistar al jefe de prensa de la E.S.E
sobre el proceso de las campaias de P
Y P.
Determinar la 5. Recopilar los contenidos que se va a
informacién que se va a plasmar en la revista, de acuerdo con
plasmar en la revista los resultados obtenidos en pro de
impresa sobre las fortalecer las campaiias de promocién y
campaiias de promocién prevencién que realiza el hospital a la
y prevencion de la ESE comunidad.
Hospital Emiro Quintero 6. Seleccionar y simplificar los temas que
Caifiizares de Ocafla, se van a pautar en la revista.
Norte de Santander. 7. Actualizar las carteleras informativas.

13



Disefiar la revista
impresa con sus
respectivos contenidos

sobre los programas de

promocién y prevencion.

Disefio de la revista de promocién y
prevencion de la E.S.E.

Socializar la revista en la oficina de
prensa para su revision, aprobacién

final y divulgacion.

14
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1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3: Cronograma

Fuente: Autora del proyecto

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
ACTIVIDADES Semana Semana Semana Semana Semanas

1 23 412 3 412 34 1 234 1 2 3

Elaborar una encuesta para
conocer la perspectiva de los
usuarios sobre los programas de
P y P que ofrece el hospital.

Tabular resultados y realizar los
respectivos andlisis.

Presentar resultados a la
corporacién (jefe inmediato)

Entrevistar al jefe de prensa de
la E.S.E sobre el proceso de las
campafiasde P Y P.

Recopilar los contenidos que se
va a plasmar en la revista
impresa, de acuerdo con los
resultados obtenidos en pro de
fortalecer las campaiias de
promocién y prevencion que
realiza el hospital a la
comunidad.

Seleccionar y simplificar los
temas que se van a pautar en la
revista.

Actualizar las carteleras
informativas.

Disefio de la revista de
promocién y prevencion de la
E.S.E.

Socializar la revista en la oficina
de prensa y comunicaciones
para su revision, aprobacién
final y divulgacion.
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Capitulo 2: Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para el desarrollo de esta pasantia se tuvieron en cuenta varios conceptos claves relacionados
con el disefio de una revista impresa de los programas de promocidn y prevencion. A

continuacion, se presentan las opiniones y argumentos de diversas personas expertas en el tema.

La promocién de la salud es definida por La Organizacién Mundial de la Salud como “el
estado de bienestar fisico, mental y social del individuo” (OMS, 2017) entendiéndose como un
proceso que le permite a las personas alcanzar un equilibrio entre estos tres componentes, a
través de un acceso adecuado de la alimentacion, la educacion, el trabajo, el deporte y la cultura,
y no s6lo es entendido como la ausencia de la enfermedad. En otras palabras, para Godoy la

promocién de la salud es:

El conjunto de actuaciones volcadas a la proteccién, mantenimiento y mejoria de la salud y
a nivel operativo, al conjunto de actuaciones (centradas en el individuo y/o en la comunidad)
relacionadas con el disefo, elaboracion, aplicacion y evaluacion de programas y actividades
volcadas a la educacion, proteccion, mantenimiento y mejoria de la salud (de los individuos,

grupos o comunidades) (Godoy, 1999, pags. 61-62).

En cuanto a la prevencion de las enfermedades, segtiin la OMS se entiende como las
“Medidas destinadas no solamente a prevenir la aparicion de la enfermedad, tales como la
reduccion de factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus consecuencias

una vez establecida” (Organizacion Mundial de la Salud, 2013, pag. 1)
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La comunicacién es un proceso de interrelacion entre dos (o mds) personas donde se
transmite una informacién desde un emisor que es capaz de codificarla en un cédigo definido
hasta un receptor el cual decodifica la informacién recibida, todo eso en un medio fisico por el
cual se logra transmitir el mensaje, con un c4digo en convencidn entre emisor y receptor, y en
un contexto determinado. (USAL Universidal del Salvador )

Sin embargo, la comunicacién dentro de una organizacién también se entiende como una
herramienta que permite alcanzar el éxito y el buen direccionamiento de una empresa, porque
contribuye con el proceso de planificacion y organizacidn, necesarios para dirigir y controlar
las actividades de los miembros de la organizacién, generando un clima laboral agradable en
los procesos que se desarrollan dentro de la misma.

Otro de los conceptos importantes que permite el desarrollo del presente proyecto es la
Comunicacion estratégica, puesto que estd se orienta a trabajar en el posicionamiento de una
institucion, desde sus intereses y objetivos. Para Garrido, (2009), consultor internacional y
académico de prestigiosos postgrados y MBA's en Chile, Espafia e Italia, Comunicacién

estratégica es:

Una forma de exprimir a la organizacion para potenciar o generar nuevas capacidades
competitivas, renovar o fortalecer la presencia en los actuales negocios, rearmando el
quehacer de la organizacion en pos del futuro, o cambiar las Opticas de la accidén que se
estan realizando para romper con la inercia (cuando ella es normalmente sinénimo de baja

en la competitividad). (pag. 4)

Por otra parte, el disefio editorial aporta gran significacion a este trabajo, puesto que representa

una parte fundamental en el contenido de la informacién, ya que esta herramienta se especializa
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en la maquetacién y composicion gréfica interior y exterior de los textos, ademads del ejercicio

estético que busca lograr una unidad arménica entre el texto, la imagen y diagramacion.

El disefio editorial tiene como fin establecer una relacion inmediata entre el contenido y el
espiritu de una publicaciéon y su audiencia objetivo [...] permite aportar expresion y
personalidad a una publicacién, lo que atrae con eficacia a los lectores y permite su

afiliacion. (Bujan, 2017, pag. 17)

2.2 Enfoque legal

El presente trabajo de pasantia busca, desde todas las perspectivas, la reglamentacién
relacionada con las legislaciones nacionales vigentes de los programas de promocion de la salud

y prevencion de las enfermedades.

La Constitucién Politica de Colombia, en el Capitulo II, De los Derechos Sociales,
Econdmicos y Culturales en el articulo 49, garantiza el derecho a la salud como un aspecto
indivisible del derecho a la vida y a la integridad personal, siendo esta una condicién innata,
donde se debe gozar de un medio ambiente adecuado, un acceso de atencion integral a la

salud y un buen estado de salud fisica y mental.

“La atencién de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del
Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion
y recuperacién de la salud. Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a

los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas



19

para la prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y
control. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién, las entidades territoriales y
los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados
en la ley. Los servicios de salud se organizardn en forma descentralizada, por niveles de

atencion y con participacion de la comunidad...” (Costitucion Politica de Colombia, 1991)

Asimismo, en la Resolucién 412 de 2000, se establece que Plan de Intervenciones Colectivas
(PIC), plan que complementa al Plan Obligatorio de Salud (POS), se establecen “las actividades,
procedimientos e intervenciones de demanda inducida y obligatorio cumplimiento y se adoptan
las normas técnicas y guias de atencion para el desarrollo de las acciones de proteccion
especifica, deteccion temprana y la atencién de enfermedades de interés en salud publica”.

(Ministerio de Salud, 2000)

A través de esta resolucion, se especifica la metodologia para programacion, evaluacién y
seguimiento de las actividades consignadas en las normas técnicas que deben ejecutar cada una
de las entidades administradoras de planes de beneficio, ya sean del régimen subsidiado o

contributivo. También, es importante mencionar que estas normas se dividen en dos tipos:

Proteccién especifica

e Vacunacion segin el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI).

e Atencidn del Parto y del Recién Nacido.

e Atencion preventiva en salud bucal

e Atencidn en planificacion familiar a hombres y mujeres.
(Ministerio de salud, 2000)

Deteccién temprana
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e Deteccion temprana de las alteraciones del Crecimiento y Desarrollo (Menores de 10
afnos).

e Deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven (10-29 afos).

e Deteccion temprana de las alteraciones de embarazo.

e Deteccion temprana de las alteraciones del Adulto (mayor de 45 afios).

e Deteccion temprana del cancer de cuello uterino.

e Deteccién temprana del cancer de seno.

e Deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza visual.

(Ministerio de Salud, 2000)

También, en la Ley Estatutaria 1751 de 2015, se menciona la salud como derecho
fundamental a la salud, se regula y se dictan otras disposiciones relacionadas con los
mecanismos de proteccion que propendan por la promocion de la salud, la prevencién y la
atencion de las enfermedades y su rehabilitacion.
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad para
la preservacion, el mejoramiento y la promocién de la salud. El Estado adoptara politicas
para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades de
promocién, prevencidn, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacién para todas las
personas. (Congreso de la Republica , 2015)
Por otra parte, en el articulo 20 de la Constitucion Politica de Colombia se garantiza la
libertad de expresar y difundir el pensamiento y las opiniones, la de informar y recibir

informacién veraz e imparcial. (Constitucién Politica de Colombia , 1991)

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), establecio:
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“Articulo 19 Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinioén y de expresion; este derecho
incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y

opiniones, y el de difundirlas, sin limitaciéon de fronteras, por cualquier medio de expresion.”
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados
A continuacion, se presentan cada una de las actividades realizadas en la pasantia, de acuerdo

a su objetivo.

3.1.1 Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual de las campafias de promocién y
prevencion de la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares de Ocana, Norte de

Santander.

Para el logro del primer objetivo se cumplieron con las siguientes actividades.

Actividad 1: Elaborar una encuesta para conocer la perspectiva de los usuarios sobre los

programas de P y P que ofrece el Hospital.

Para el desarrollo de esta actividad se determiné la necesidad de aplicar una encuesta que
permitiera conocer la perspectiva que tienen los usuarios sobre los programas de promocién y
prevencidn que ofrece el Hospital Emiro Quintero Caiiizares. La poblacién se determind por
medio de un oficio dirigido a la dependencia de sistemas de la institucion, donde se solicité el
nimero de personas que accedieron a los diferentes servicios de P y P, durante el mes de agosto.

(Ver anexo Ay B)

De acuerdo con lo anterior, para obtener una muestra representativa de la poblacidn, se

registraron los datos en el portal web https://es.surveymonkey.com/, la cual arroj6 los siguientes

resultados.


https://es.surveymonkey.com/
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Calcula el tamano de la muestra

Tamaifio de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @

9979 90 v

Margen de error (%) @

BT

Tamano de la muestra

67

Figura 2: Tamaiio de la muestra.

Fuente: Surveymonkey.com.

El nivel de confianza y el margen de error, se establecieron de acuerdo con un nivel de
probabilidad que se encuentre ajustado a la realidad de los datos que se quieren obtener donde se

capte el verdadero valor del pardmetro a estudiar.

En la elaboracion del cuestionario, se opté por realizar preguntas estructuradas de seleccion
multiple con algunas opciones de eleccién tnica, de tipo dicotdmicas. En cuanto a la aplicacion
de las encuestas se realizé de manera escrita y una vez resueltas, se subieron las respuestas a una

plataforma web https://www.e-encuesta.com para realizar el respectivo andlisis de los

resultados. La encuesta aplicada a los usuarios de la institucion fue revisada y aprobada por el

jefe de prensa del Hospital.


https://www.e-encuesta.com/
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Figura 3: Encuesta autorizada.

Fuente: Autora del proyecto
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La aplicacion de la encuesta se desarrollé dentro de las instalaciones de la E.S.E, donde se le

dio a conocer al usuario el objetivo principal y cada una de las preguntas con sus respectivas

opciones. La duracion de la misma no sobre pasaba los cinco minutos.



Figura 4: Aplicacion de la encuesta.

Fuente: Autora del proyecto.

Actividad 2: Tabular resultados y realizar los respectivos andlisis.

Respuesta Porcentaje Cantidad
Femenino ss.07% || 57
Masculino 1293% [ 10

Total de respuestas 67

Figura 5: Datos sobre el género.

Fuente: Autora del proyecto.
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La primera pregunta que se les realizé corresponde a datos generales, donde se evidencié que
las mujeres son quienes solicitan con mayor frecuencia los servicios del drea de promocién y
prevencidn, debido a que estos programas estan enfocados principalmete al género femenino en
servicios de citologia, cancer de cervix y de seno, planificacion familiar, etc. Necesaarios para

prevenir cualquier tipo de anomalias en el organismo de las mismas.

Ademas, la mayoria de procesos estan orientados a buscar disminuir la tasa de morbilidad
evitable en las mujeres, con procesos que encaminan a la poblacion femenina, quien recurre a los
servicios de salud , para sollicitar atencién y educacién oportuna sobre los hdbitos saludables en
cuanto a los factores de proteccion y sobre la disminucién de los indices de incidencia de
enfermedades prevanlentes en la infancia, siendo las mujeres las encargadas de todos los

procesos de salud de sus hijos.

2 Edad
Mayores de 50 afios: 5.97%
~ Entre 15 y 25 afios - 19.40%
/
/
/
Entre 26 y 50 afios - 74.63%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Entre 15y 25 afios 10.40% [ 13
Entre 26 y 50 afios 74.63% _ 50
Mayores de 50 afios 5.97% 4

Total de respuestas 67

Figura 6: Datos de Rangos de edades.

Fuente: Autora del proyecto.



En esta grafica se pudo reconocer que las edades entre 26 y 50 afios, son las que tienen
mayor presencia a requerir los beneficios que presta el Hospital a la poblacién, ya que son
edades que seglin registran investigaciones realizadas en el drea de promocién y prevencion,
tienen mayor precencia de mujeres con sus hijos para recibir uno de los programas de mayor
demanda en la ESE, como lo es la Vacunacion segtin el esquema del Programa Ampliado de

Inmunizaciones (PAI) y la deteccion temprana de crecimiento y desarrollo.

Ademads, se pudo evidenciar que dentro de estas edades se solicitan con frecuencia los
servicios de planificacion familiar en mujerres, los controles prenatales, la deteccion temprana

del cancer de seno y de mama.

3 Nivel educativo
Otros: 1.49% - ¢ Primaria: 8.96%

Universidad: 26.87%

\
- Secundaria: 62.69%

Respuesta Porcentaje Cantidad
Primaria soc% [ 6
Secundaria s200% [ Gz 42
Universidad 26.87% 18
Otros 1.49% | 1

Total de respuestas 67

Figura 7: Nivel de educacion.

Fuente: Autora del proyecto.
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En la pregunta que se les aplico a los usuarios de la E.S.E sobre el nivel de educacion, se
obtiene que, de un total de 67 encuestados, la mayoria de la poblaciéon ha realizado estudios
secundarios, siendo este el nivel educativo el mas alto dentro de los usuarios que solicita los
programas de P y P, teniendo en cuenta que es un Hospital de tercer nivel y su portafolio de
servicios es para poblacion vulnerable de estratos 1y 2, con mayor indice poblacional del drea
rural que urbana.

4 Ocupacion
Cantidad Respuesta
1 Jefe de Prensa

Ama de caza

(]
ra

1 trabajo de construceion

1 oficios varios

1 ngeniera Ambiental

1 Comunicader Social

1 ngeniero Ambienta

1 Trabejadora insependients
6 vendedora

2 Agricultor

1 Mototaxista

4 Enfermera

Trabajadora independiente

1 aseadora

10 Estudianta

1 Estudiantes pasante
1 manicurista

1 Contadora

1 secretaria

1 Comercio

1 MG ambiental

1 Bacteridloga

67 Total de respuestas

Figura 8: Datos sobre la ocupacion

Fuente: Autora del proyecto.
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De acuerdo con el tipo de ocupacidn, se puede inferir que la poblacién que mds solicitan los
programas de P y P, son mujeres amas de casa; tambien se pueden enumerar un grupo de 8
trabajadoras independientes, 15 personas con empleos que se distribuyen desde vendedoras,
manicuriras, oficios varios, aseadoras, para recibir atencién oportuna en servicios de

planificacién familiar y vacunacion para sus hijos.

Tambien se encuentran hombres que aboran en construccidn, mototaxistas, agricultores y
comerciantes, quienes acompafian a adultos mayores, mujeres embarazadas y nifios menores de

edad para las consultas o controles de los progrmas de promocién y prevencion.

Asimismo, se encuentran 11 estudiantes de educacion secundaria y universitaria, y personal
de la misma institucion que tambien reciben los diferentes servicios para la deteccién temprana
de las enfermedades del adulto joven que se pueden prevenir con cada uno de los servicios que

el Hospital ofrece.

5 ¢Ha escuchado alguna vez de la existencia de los programas de promocién y
prevencion?

100

T.AEM

Figura 9: Conocimiento sobre los programas de Py P

Fuente: Autora del proyecto.

Por consiguiente, se preguntd acerca de la existencia del servicio de Promocién y Prevencién

de la E.S.E. donde la gran mayoria de la poblacion saben que estos programas existen , pero no
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han tenido acceso a todos los procesos de esta dependencia de la salud, lo que certifica un alto
nivel de desinformacién por parte de la poblacién que no ha recibido indicaciones oportuna que
le permita solicitar servicios de salud para detectar y prevenir las enfermedades, debido a la
desactualizacion de los sistemas y canales de informacion externos, donde los usuarios no
pueden consultar lo que ofrece el Hospital o recibir datos de interés que les permita un

reconocimiento de los bienes y servicios presentes en la institucion.

Respuesta Porcentaje Cantidad
Vacunacion segin el Esquema del Programa Ampliado de B3.58% _ 56
Inmunizaciones (PAI)
Atencidn del Parto y del Recién Nacido 2836+ [ 19
Atencion en planificacion familiar a hombres y mujeres B8.06% 59
Deteccion temprana de las alteraciones del Crecimiento y T90% _ 33
Desarrollo
Deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven 26.87% - 18
Deteccion temprana de las alteraciones de embarazo 43.28% - 20
Deteccion temprana de las alteraciones del Adulto mayor 20.90% - 14
Deteccion temprana del cancer de cuello utering 23.88% - 16
Deteccion temprana del cancer de sano /A% - 26
Deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza visual 23.88% - 16
Ninguno de los anteriores 1.4%% I 1
Total de respuestas 67

Figura 10: Reconocimiento de los sub temas de los programas de Py P

Fuente: Autora del proyecto.

Otro factor que se debe tener en cuenta, es el reconocimiento de cada uno de los programas de
P y P, que estdn orientados a fortalecer y desarrollar habilidades para mejorar la salud del

individuo y la de su familia.
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Para esto, la mayoria del piblico encuestado, reconocié el programa de atencidn en
planificacién familiar como uno de los principales temas en los cuales se ha estado resaltando su
importancia frente a la salud y bienestar de la pareja al momento de su reproduccion, en la cual
se evidencio la ausencia de conocimiento acerca de la ruta que debe seguir para solicitar
informacidn y poder acceder a una consulta médica para qué le suministren los métodos
anticonceptivos, siendo este un factor importante para la sexualidad de la pareja, ya que se ofrece

la proteccién contra embarazos no deseados y las Enfermedades de Transmision Sexual (ETS).

Asimismo, se encontr6 que en la vacunacion segun el esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI), siendo este uno de los temas con mayor demanda en la poblacién infantil,
las mujeres embarazadas y adultos mayores, cuyo objetivo principal estd enfocado en disminuir
la morbilidad y mortalidad de las enfermedades prevenibles a través de la inmunizacién, en la
actualidad se deben realizar llamados a través de los medios de comunicacién externos, para que
los padres se acerque con los menores de edad a recibir cada una de las dosis necesarias para un

completo bienestar fisico.

El siguiente tema es la deteccion temprana de las alteraciones de crecimiento y desarrollo,
como un programa fundamental para el control de salud periédico que deben tener todos los
nifios y nifias menores de cinco afios, en el que se deben realizar seguimientos para identificar
oportunamente situaciones de riesgo, el cual se mantiene en desactualizacion sobre las
orientaciones oportunas para estimular al nifio en su desarrollo y las actividades que se realizan
en la institucion; ademads del poco conocimiento de los nuevos espacios que el Hospital ha
implementado para los nifios que se encuentran internados en la institucién, dedicados al

bienestar y una mejor calidad de vida durante todo el proceso de su recuperacion.
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En la deteccion temprana de las alteraciones del embarazo, donde se hace necesario
establecer pardmetros minimos que garanticen una atencion de calidad, con racionalidad
cientifica, para el desarrollo de las actividades, procedimientos e intervenciones durante el
control prenatal, para esto, es de gran relevancia seguir contribuyendo con una buena
informacién y campaias orientadas a todas las mujeres que les se encuentran en esta etapa, para
que ellas puedan tener conocimiento acerca de las enfermedades que se pueden presentar durante

su embarazo y de esta manera poder evitar o prevenir cualquier presencia de peligro.

Avanzando en el tema, la poblacion manifest6 estar informado acerca de la deteccion
temprana del cdncer de seno y todo lo relacionado con los criterios que permiten la reduccién del
nimero de muertes producidas por esta enfermedad, si se lleva a cabo un buen procedimiento y

se actda a tiempo.

Por su parte, el programa de atencion del parto y del recién nacido, se ha tenido pocos indices
de conocimiento por parte de la poblacion femenina, en cuanto a la importancia que se debe
tener para mantener una optima salud materna y neonatal, ademds del acceso oportuno que se

puede recibir en la ESE para una atencidn especializada antes, durante y después del parto.

En la deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven, se registra segtin datos
del Hospital una poblacién de 1378 personas que se mantienen mes a mes, recibiendo la atencién
en salud dentro de las consultas médicas en la Empresa Social del Estado, debido a que es un
programa que se encuentra comprometido en descubrir los problemas de salud que afectan el

desarrollo de la poblacién entre los 10 y 29 afios de edad.

Asimismo, se selecciond la deteccion temprana del cdncer de cuello uterino, entendido como

uno de los programas destinados a identificar oportunamente las lesiones preneoplésicas y
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neoplésicas del cuello uterino y sus posibilidades de tratamiento y prevencion., de los cuales se
brinda poca educacion frente al tema, para lo que es necesario empezar a instruir acerca de su
prevencidn y las medidas oportunas que se deben toman para reducir la probabilidad de enfermar

de este tipo de céncer.

Por el contrario, en el programa de deteccidon temprana de la agudeza visual, dirigido a nifios,
adolescentes, adultos y ancianos; los usuarios manifestaron no conocer con exactitud lo que se
ofrece, ni como pueden acceder a sus servicios. Para ello, es importante mencionar que, en este
programa, se brinda atencion y prevencidn sobre las enfermedades oculares, de las cuales el
Hospital ofrece para sus consultas exdmenes con tecnologias especializadas y tratamientos que

reducen los altos indices de ceguera en el individuo.

Para finalizar, en el programa de deteccion temprana de las alteraciones del adulto mayor,
solo una parte de la poblacion indico conocer sobre los procesos que se desarrollan en el mismo;
siendo este el encargado de detectar adecuadamente las enfermedades crénicas, y orientar a la

poblacién para que tenga una mejor calidad de vida.

7 ;Cudles de los programas de Promocion y Prevencidn ha utilizado?
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Figura 11: Grdfica de la utilizacion de los programas de Py P.

Fuente: Autora del proyecto.
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Dentro de los programas de P y P que maés se utilizan en el Hospital Emiro Quintero
Caiiizares. Segun los resultados de la encuesta, se encuentran la atencién en planificacion
familiar, siendo este uno de los proyectos con mayor énfasis en la institucion, debido a que
diariamente se incrementan embarazos a temprana edad por falta de educacién y orientacién
sobre el manejo de la sexualidad en jévenes y adolescentes. Es por ello que la ESE tiene como
objetivo reducir en un 10% embarazos en menores de 20 afios y los embarazos no deseados,

mediante la implementacion de la politica sexual y reproductiva.

Otro de los programas con mayor demanda es la vacunacion segun el esquema del programa
de inmunizaciones (PAI), ya que permite disminuir la presencia de enfermedades
inmunoprevenibles en nifios menores de 5 afios mediante jornadas de vacunacion, que se IPS y
son dirigidas a toda la poblacion que se sienta atraida e interesada en acceder al plan de

vacunacion.

En deteccion temprana de las alteraciones del crecimiento y desarrollo, se trabaja desde la
institucion con estrategias que incentivan a los padres a llevar los menores de edad a los
controles de crecimiento y desarrollo para detectar a tiempo cualquier tipo de anomalias que

ayuden a prevenir discapacidades y complicaciones en los infantes.

Por otra parte, en los programas con poca demanda en la institucidn, se encuentran la
deteccidn temprana de cancer de cuello uterino, las alteraciones de la agudeza visual, la
deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven y del adulto mayor adulto mayor,
ya que son programas con menores contenidos informativos, que solo se conmemoran en sus
respectivas fechas; ademds de ello, se deben tener en cuenta dentro de las consultas médicas,
donde en la mayoria de los casos se pasan por alto y por lo tanto no se ofrece ni educacion, ni

informacion.
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8 Por cual de los siguientes medios ha recibido informacidn sobre los anteriores
programas.

&0

50755
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Z99% 149
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Radas soclalks Talavisian Radia Ravistas Pariddicas Oftras

Figura 12: Medios de comunicacion que brindan informacion al usuario.

Fuente: Autora del proyecto.

El principal medio de comunicacién por donde los usuarios de la E.S. E reciben informacién
acerca de los programas mencionados anteriormente, es la television, ya que durante las semanas
se reporta informacion general sobre temas relacionados con la Empresa Social del Estado,

donde gran parte de la poblacién puede tener el acceso a la informacion.

Luego, se encuentran las redes sociales donde cabe mencionar, que la pagina oficial del
Hospital se encuentra realizando publicaciones diarias para informar e invitar sobre cada uno de
los cronogramas correspondientes a los contenidos de dichos programas, para que la poblacién

tenga conocimiento de lo que se realiza dentro de la misma.

En seguida, se ubica la radio donde las personas manifestaban escuchar spots radiales, avisos,
cufas relacionadas con programas como vacunacion, planificacién y temas relacionados con el

cuidado durante el embarazo y los recién nacidos.

Por altimo, se mencionan las revistas y los periddicos como los medios escritos en los que se

tienen pocos contenidos e informacion relacionados con estos temas.
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9 El Hospital le ha brindado capacitaciones relacionadas con los programas de
promocion y prevencion

=0

B1.15%

BEETN

Figura 13: Capacitaciones por parte de la E.S.E.

Fuente: Autora del proyecto.

Para finalizar, la comunidad manifiesta no recibir ningin tipo de capacitaciones relacionadas
con la promocién de la salud y prevencion de las enfermedades por parte de E.S.E. En este caso,
los usuarios manifestaron poca informacion, falta de folletos informativos, documentos escritos y
contenidos relacionados con cada uno de estos programas, donde se puedan encontrar las
temadticas de cada uno de los temas para tener un poco de conocimiento y poder solicitar los

servicios que les ayude a tener una mejor calidad de vida.

Asimismo, expresaron que en la pagina web del Hospital, en las redes sociales y carteleras
informativas no se tienen datos de interés general que les ayude a identificar planes, proyectos y
demads procesos necesarios, sobre los temas de salud que se encuentre ejecutando la Empresa

Social del Estado.

Actividad 3: Presentar resultados a la empresa (jefe inmediato)

Las encuestas con sus respectivos andlisis fueron presentadas al jefe inmediato de la Oficina
de Prensa y Comunicaciones del Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia, para informarle
sobre los resultados obtenidos del primer objetivo del plan de trabajo que tiene como propésito

realizar una revista impresa sobre los programas de promocion y prevencion de la E.S.E.
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Figura 14: Presentacion de resultados al jefe de prensa de la E.S.E.

Fuente: Autora del Proyecto.

Actividad 4: Entrevistar al jefe de prensa de la ESE sobre el proceso de las campafias de P y

En esta actividad, se llevé a cabo una entrevista personal con el jefe del drea de prensa y

comunicaciones del Hospital, para lo cual se tuvo en cuenta una ficha técnica. (Ver apéndice C)
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- ¢(Cuales programas de Promocion y Prevencion realizan campaias con mayor

frecuencia en la ESE?

Por directrices del Ministerio de Salud y Proteccién Social y el Instituto Departamental de
Salud, uno de los programas que realiza campaiias durante todos los meses, es el programa de
vacunacion, ofertada a los menores de cinco afios, mujeres en edad fértil, adultos mayores de 60

y grupos en riesgo.

El cancer de mama, también hace campanas de expectativas y campafias de lanzamiento,
pero solo las realiza teniendo en cuenta las fechas donde se conmemora el dia contra esta

enfermedad.

El tema de planificacién familiar se tiene en cuenta durante todo el afio, pero en la mayoria de
los casos no se realizan publicidad, ni se les entregan folletos informativos a la ciudadania, como
pasa en la mayoria de los programas de los cuales son desconocidos por gran parte de la

poblacion.

En odontologia se realizan campaias cada mes tanto en la comunidad como en los centros

educativos, en las cuales se ofrece educcion para la prevencion de las enfermedades bucales.

En los demds programas solo se realiza conmemoracion de las enfermedades en las fechas
correspondientes, acompafiadas de actividades que se realizan en la sede principal, esto quiere
decir que no se tiene planificacion de las actividades que se desarrollan en esta dependencia para

el servicio de los usuarios.
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- ¢(Coémo es el proceso para crear el contenido de las campaiias?

A toda el drea que componen los programas de promocién y prevencion, les corresponde
hacer un cronograma de actividades, donde se debe establecer el tema, la fecha, el lugar y la hora
donde van a realizar las intervenciones. Pero en la mayoria de los casos no se realiza, lo que
genera dificultades para que oficina de prensa y comunicaciones pueda realizar divulgacion de
los temas con las denominadas cuiias radiales, los boletines informativos, infografia, folletos y

transmisiones por todos los canales institucionales que tiene el Hospital actualmente.

En importante mencionar que en la mayoria de ocasiones, las campafas informativas sobre
las brigadas de salud, no se realizan con anterioridad, sino més bien un dia antes de la fecha, lo
que ocasiona poco acompafiamiento de la poblacién, puesto que no se tiene planificacion de la

informacion que les notifique con tiempo sobre estos servicios tan necesarios para los usuarios.

- ¢Qué debe llevar cada campaina?

Cada campaiia lleva el slogan, que es realizado por el drea de prensa y comunicaciones, todo
lo relacionado con la logistica y los lugares donde deben estar ubicados, la fecha y hora, ademas

de la imagen y la informacién del tema a tratar.

Pero como se manifiesta anteriormente, la publicidad de la misma no se realiza con

anticipacion a la actividad.

- ¢Qué tipo de contenidos realiza la oficina de prensa para los medios del hospital?

En esta dependencia se tienen en cuenta dos partes, que son la comunicacién interna y la
comunicacion externa. En la comunicacion interna se hace un cambio de carteleras informativas,

se pasa un correo electronico para las diferentes dreas del Hospital y a través del WhatsApp.
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En las campafias externas, se envian boletines de prensa a los medios de comunicacion local,
junto con la cufia radial, infografias y todo lo relacionado con spot publicitarios que faciliten la

compresion de la informacién que se desea divulgar.

Tanto las carteleras internas y externas requieren de informacién actualizada, ademas de ello,
los usuarios manifiestan la falta de informacién nueva y oportuna, ya que pasan los dias y los

contenidos siempre son los mismos.

- ¢Cuales medios de comunicacion se utilizan con mayor frecuencia?

Los medios utilizados con mayor frecuencia son la pagina institucional de la institucion, la
pagina web, las redes sociales (Facebook, Twitter e Instagram) y los contratos con algunos
medios radiales y televisivos, pero que no cuentan con actualizacién de la informacién para que
las personas puedan recibir informacién oportuna de cada uno de los servicios que se prestan en

la ESE.

Realizando una investigacion de los medios de comunicacion externos, se pudo evidenciar
que la informacién que se difunde se relaciona con boletines de prensa de eventos realizados en
la institucion, asi como la aclaracion de problematicas que ocurren en la empresa, y tan solo en
algunos espacios se transmite informacion que invite a los usuarios a solicitar los servicios de P y

P.

3.1.2 Objetivo 2: Determinar la informacién que se va a plasmar en la revista impresa
sobre las campafias de promocion y prevencion de la E.S.E Hospital Emiro Quintero

Canizares de Ocafia, Norte de Santander.
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Para darle cumplimiento al objetivo nimero dos, se derivan una serie de actividades que

ayudan paso a paso a lograr el objetivo.

Actividad 1: Recopilar los contenidos que se va a plasmar en la revista, de acuerdo con los
resultados obtenidos en pro de fortalecer las campafias de promocién y prevencion que realiza el

Hospital en la comunidad.

Para la recopilacién de los contenidos que se van a plasmar en la revista, se hizo necesario
realizar 11 entrevistas con preguntas semiestructuradas a los profesionales de la salud que se
encargan de cada una de las dreas que conforman el drea de promocién y prevencion de la
institucion para que funcionaran como base de didlogo y de esta manera se pudiera genera un

lenguaje claro y preciso de lo que se desea ensefiar al usuario.

4 fevesay Q0

Figura 15: Entrevista a los lideres de los programas.

Fuente: Autora del Proyecto.



Figura 16: Entrevista para la revista.

Fuente: Autora del c proyecto.

Figura 17: Revision del contenido de las entrevistas.

Fuente: Autora del proyecto.
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De esta manera, se tuvo en cuenta la siguiente ficha técnica para poder conocer todo lo
relacionado con los temas investigados para la revista impresa, en la que se indagé sobre qué
trataban los programas, a quién estaba dirigido, cudl era el publico objeto, qué servicio se
ofrecia, cudl era la ruta de atencion, qué estrategias se encontraba realizando la E.S.E para cada

tema de esta dependencia de la salud, etc. (Ver apéndice D)

También se tuvieron en cuenta las guias de practica clinicas del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién

(COLCIENCIAS) y la Pontificia Universidad Javeriana:

e (uia para la proteccion especifica de la caries y la enfermedad gingival (Calderén, Guia
para la proteccion especifica de la caries y la enfermedad gingival, 2005)

e Guia de préctica clinica del recién nacido sano (Peldez, Romero Pradila, & Buitrago
Lopez, 2013)

e Guias de préctica clinica para la prevencion, deteccion temprana y tratamiento de las
complicaciones del embarazo, parto o puerperio. (Sanchez, 2013)

e (Quias de practica clinica basada en la evidencia para la promocién del crecimiento,
deteccidn temprana y enfoque inicial de las alteraciones del crecimiento en nifios
menores de 10 afios y la promocién del desarrollo, deteccion temprana y enfoque inicial
de las alteraciones del desarrollo en nifios menores de 5 afios en Colombia. (Rugeles,
2014)

e Guias de préctica clinica para la deteccién temprana, el diagnostico, el tratamiento y el
seguimiento de los defectos refractivos en menores de 18 afios. (Vanegas & Buitragos
Garcia, 2016)

e Guia para la atencion en planificacion familiar a hombres y mujeres (Calderén, 2014)
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e (uia de préctica clinica para la deteccién temprana, tratamiento integral, seguimiento y
rehabilitacion del cancer de mama (Perry, Garcia Angulo, & Diaz casa, 2013)

¢ Guia de Prictica Clinica para la deteccién y manejo de lesiones precancerosas de cuello
uterino. (CASTANEDA, 2014)

e Guia para la deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven de 10 a 29
afios (Calderdn, Guia para la deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del

joven de 10 a 29 afios, 2013)

) GUIA DEATENCIONDE X =+

N —

Tomo [

Guias de promocion de la salud
’I PI’\‘V(‘HCI‘(‘)]_I th‘ (‘ﬂk‘]n]t‘llildﬁ
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Figura 18: Guia de promocion y prevencion del Ministerio de Salud y Prosperidad Social.

Fuente: Autora del proyecto.

Por ultimo, se realiz6 un seguimiento de las actividades de promocién y prevencién que
realiza la Empresa Social del Estado, para poder empezar a informar a los usuarios de sobre estos

temas que son primordiales para una comunidad, las cuales tienen como propdsito mejorar la
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salud, reducir el riesgo de las enfermedades, brindar un ambiente de bienestar y seguridad en

individuos y familias.

Para esto, fue necesario realizar un acompafiamiento en todo lo relacionado con la planeacién,

la organizacion y el desarrollo de los eventos y/o campafas que se realizan en la institucion.

Asimismo, cada una de las actividades ejecutadas en esta dependencia, permitié que se
pudiera tener una idea mds clara sobre el nivel de conocimiento que tiene la poblacion en cada
uno de los servicios de los programas de P'Y P, siendo esto una pieza fundamental y clave al
momento de manejar las comunicaciones para la divulgacion, la realizacion y el alcance de la
revista; asi como el nivel de aceptacion y participacion del publico meta, de acuerdo con las

convocatorias realizadas por la E.S.E.

Todas las actividades presentadas durante este periodo tuvieron un cubrimiento a totalidad
por parte del equipo de Prensa y Comunicaciones de la institucién, donde se hacia un trabajo
muy completo, se apoyaba en la organizacion, se manejaban las redes sociales para divulgar el
evento, se hacia la respectiva presentacion y por dltimo se realizaba el comunicado de prensa que

era emitido por todos los medios de comunicacién locales.

Algunos de esos eventos que pueden ser determinantes al momento de realizar la revista son:

- Semana de la Lactancia Materna.

La semana de la Lactancia Materna fue realizada del 12 al 16 de agosto, La iniciativa fue
denominada “yo si le pongo el pecho’, y tenia como principal objetivo, concienciar a las madres
sobre el primer alimento de sus hijos, puesto que la lactancia materna, proporciona a los bebés

los nutrientes que necesitan para crecer y desarrollarse.
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En el evento, participaron las madres en estado de embarazo y gestantes que reciben controles
en el Hospital. Esta actividad fue organizada por el grupo Institucién Amiga de la Mujer y la
Infancia (IAMI) que hace parte de la ESE y en colaboracién con el Departamento de Prensa y
Comunicaciones. Esta fue una semana llena de actividades y charlas que capacitan a la mujer
sobre técnicas de lactancia materna, ejercicios fisicos y alimentacion saludable durante ese

periodo.

El dia de culminar la semana de la Lactancia Materna, se llevo a cabo en la entrada de
consulta externa, donde las diferentes Unidades Bdsicas de Atenciéon (UBA), Empresas
Prestadoras de Salud (EPS) y otras instituciones relacionadas con el drea de salud, expusieron
unos stands que hacian referencia a la semana de lactancia materna. Al finalizar se hizo la

premiacion de la mejor exposicion.

I
!1
l

Figura 19: Semana de lactancia materna.

Fuente: Autora del Proyecto.
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- Campaiias de planificacion familiar

La planificacién familiar es el derecho de toda persona, el cual consiste en decidir de manera
libre y responsable, el niimero de hijos y el momento en que los desea tener , el programa de
atencion en planificacién familiar a hombres y mujeres es un servicio orientado a la poblacion
que se encuentre en edad fértil, como factor importante para la sexualidad de la pareja, dando de
forma libre y responsable la planificacion del nimero de hijos que deseen tener, ofreciendo

proteccién contra Enfermedades de Transmision Sexual (ETS).

Mediante estrategias comunicativas, el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, realiza
convocatorias para toda la poblacién de la provincia de Ocafia, con el fin de que los usuarios se
acerquen a la sede central o a los puestos de salud més cercanos para que reciban informacion
sobre estos temas y los servicios que se ofrecen y de esta manera poder promover y difundir los
beneficios de la planificacién familiar que se orientan a lograr un ejercicio de sexualidad

responsable y protegida.

Cabe resaltar que, en el mes de agosto y septiembre, se realizaron una serie de estrategias de
entrega de métodos anticonceptivos totalmente gratis, dirigida a las mujeres migrantes,
colombianas que no tuvieran ningin tipo de seguridad social; es importante tener en cuenta que,
este derecho era independiente del sexo, la preferencia sexual, edad y el estado social o legal de

las personas.

Asimismo, se brindaron charlas, con el objetivo es brindar apoyo psicosocial y orientacién en
los temas de salud sexual y reproductiva, ademds, promover y difundir los beneficios de la

planificacion familiar orientadas a lograr el ejercicio de una sexualidad responsable y protegida.
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Figura 20: Camparia planificacion familiar.

Fuente: Autora del proyecto.

- Jornada de Vacunacion

Vacunacion segun el Esquema del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAI) es ofertada a
menores de cinco (5) afos, poblacion menor de dos (2) afios, mujeres en edad fértil y grupos en
riego. Su objetivo principal es disminuir la morbilidad y mortalidad de las enfermedades

prevenibles por vacunas a través de esta.

Estas jornadas se realizan con el objetivo de crear conciencia sobre la importancia de la
vacunacion, donde se hace un llamado muy especial a los padres de familia por los distintos
medios de comunicacién de la institucidn, para que completen el esquema de vacunacién de sus

hijos.
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Para estos eventos, se pretende disminuir la morbilidad y la mortalidad de las enfermedades
prevenibles por los biolégicos que suministran una completa proteccién contra agentes

infecciosos.

Figura 21: Jornadas de vacunacion.

Fuente: Autora del Proyecto.

- Capacitaciones estratégicas en la nutricion de nifios y adultos mayores

El 4rea de Py P de la E.S.E tiene dentro de sus funciones brindar estrategias informativas
sobre cada uno los programas que lo conforman, es por ello que, mediante un evento realizado
en el Nuevo Auditorio de la institucién, los médicos y enfermeros del mismo, recibieron una
socializacion acerca de los pardmetros que determinan la valoracién de los nifios y adultos
mayores, en cuanto a las diferentes resoluciones que establecen los patrones de crecimiento y
desarrollo de los menores de edad que estdn contemplados desde el afio 2016 y los estdndares

para evaluar el estado nutricional de adultos de 18 a 64 afnos de edad y gestantes adultas.
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Figura 22:Capacitacion Nutricional.

Fuente: Autora del proyecto.

- Estrategias internas en el servicio de pediatria orientadas al crecimiento y

desarrollo de los ninos

El Hospital Emiro Quintero Caiizares, tuvo la iniciativa de implementar la arteterapia como
una estrategia encaminada a promover el bienestar y la salud de los nifios, por medio de la

expresion artistica.

Este espacio, estd disponible en el drea de pediatria y tiene como propdsito realizar un trabajo

de fortalecimiento y desarrollo con los menores de edad que se encuentran internados en el
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Hospital. En el cual, se planean soluciones para un éptimo crecimiento y aprendizaje utilizando

el arte como via terapéutica.
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Figura 23:Servicio de Arteterapia en la ESE.

Fuente: Autora del Proyecto.

- Capacitacion sobre reanimacion del recién nacido

Con el dnimo de fortalecer el servicio de Urgencias de la E.S.E, los médicos generales,
internos, pediatras, y estudiantes de medicina en formacidn, se capacitaron sobre los distintos
temas en torno a la actualizacién de protocolos en la atencién y adaptacion del recién nacido en
la sala de parto. El aprendizaje se realiz6 de manera tedrico-prictico, con el fin de realizar un

abordaje adecuado, seguro y eficaz de los recién nacidos y sus condiciones especiales.



52

Entendiendo la atencidén del parto y del recién nacido, como un proceso dirigido a recién
nacidos y mujeres gestantes, brindando atencion integral a la mujer y al recién nacido, con un
control a las 72 horas de nacido y mujeres después de siete dias del parto.

Con esta actividad, se buscaron establecer medidas de educacion médica continuada, teniendo
en cuenta el crecimiento poblacional en el servicio de urgencias, por tanto, el objetivo principal
era fomentar y aumentar la capacidad de reaccion y reactividad en los médicos generales que se

encuentran trabajando en el drea y corroborar la excelencia y calidad del servicio.

Figura 24: Capacitacion sobre reanimacion del recién nacido.

Fuente: Autora del Proyecto.

- Rendicion de cuentas de Infancia, Adolescencia y Juventud
El pasado 9 de octubre del presente afio, se desarrollé en el auditorio nuevo del Hospital
Emiro Quintero Cafizares, la primera rendicién de cuentas del afio 2016 al 2019, ante la

gobernacion de Norte de Santander. En la cual se trataron temas enfocados en la primera infancia
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de 0 a 5 afios, infancia de 6 a 11 afios, adolescencia de 12 a 17 afios y jovenes de 18 a 27 afios.
Con el objetivo de socializar los derechos, servicios, capacidad instalada, poblacidn, asistencia

médica, entre otros aspectos presentes en la institucion.

/;,') (\ \

Figura 25:Rendicion de cuentas en la ESE.

Fuente: Autora del Proyecto.

- Dia mundial contra el cancer de mama

En el marco del dia mundial de la lucha contra el cancer de mama, que se conmemora el dia
19 de octubre, la Gerencia del Hospital Emiro Quintero Cafiizares, lanzo la
campafia de prevencion llamada “la E.S.E se viste de rosa”. El principal objetivo de esta
campafia es reunir esfuerzos para generar conciencia en mujeres y hombres sobre la

importancia de la deteccion temprana y el diagndstico oportuno de esta enfermedad.
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Es importante mencionar que Hospital, se encuentra comprometido con estas acciones que
estdn encaminadas por la salud de toda la poblacién del municipio y el Sur del Cesar. Puesto que
se encuentra de manera activa desarrollando actividades que fomenten el conocimiento y el
autocuidado como derecho fundamental que tienen todas las personas, accediendo de manera

oportuna a los programas de deteccidén temprana del cincer de mama.

Figura 26: Camparia de educacion sobre cdncer de mama a las mujeres.

Fuente: Oficina de prensa y comunicaciones del Hospital Emiro Quintero Cariizares.

- Feria saludable

El Hospital Emiro Quintero Caiiizares, realiz6 total éxito la feria saludable, cuyo slogan fue
por tu salud aprende y previene. La jornada que dio inicio a las 8 am en el parque principal 29 de
mayo del municipio de Ocana, tuvo como objetivo principal, intervenir mejorar y garantizar la

salud de todos los usuarios de la provincia de Ocafia y Sur del Cesar.
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Durante el evento, se dio a conocer a los beneficiarios de la Institucion, los servicios como lo

son Banco de Sangre, Laboratorio, Rehabilitacion, Orientaciéon Alimentaria, Promocion y

Prevencion, Odontologia entre otros.

Figura 27: Evento feria saludable.

Fuente: Autora del proyecto.

Todo esto se llevo a cabo, con el propdsito de informar a los usuarios sobre que tratan cada
uno de estos programas, las enfermedades mds relevantes que se pueden producir si no se lleva
un control o diagndstico a tiempo para deteccidn temprana y el tratamiento oportuno de las
enfermedades, ademds de dar a conocer que se encuentra realizando el Hospital para brindar

servicios de calidad y seguros para toda la poblacion.
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Actividad 2: Seleccionar y simplificar los temas que se van a pautar en la revista.

En esta actividad, se empiezan a redactar los articulos que se van a plasmar en la revista,
teniendo en cuentas las entrevistas y de las guias del Ministerio de Salud y Prosperidad social, en

la que se rescataron las ideas més significativas y con mayor relevancia segin el tema a

desarrollar.

Nombre Ni.
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@) 180119 008
@ 180119_008
@ 180119010
(] Imagenes el 180119 011
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[€ 180127_001

Figura 28: Audios recolectados de las entrevistas.

Fuente: Autora del Proyecto

Primero se realiz6 la transcripciéon completa de las entrevistas, luego, se jerarquizo la
informacion seleccionando los aspectos principales hasta llegar a los especificos; donde se

identificaron las palabras claves y los aspectos mds importantes del dialogo.

Después, se elabor6 un esquema del articulo para ordenar la informacion, destacando las partes
mds importantes de cada uno de los temas a redactar y analizando la terminologia empleada por el

profesional, para poder sustituir palabras técnicas por un lenguaje simple para el lector.
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Luego, se realiz6 un contexto general con ayuda de las guias del Ministerio de Salud y
Proteccidén Social, para entender con claridad las directrices emanadas para cada programa y de
esta manera poder simplificar las ideas y organizarlas con hilos conductores para que no

perdieran su sentido ni el orden de sus ideas.

Por dltimo, se determind un titulo formal que fuera completo, resumido e informara sobre el
texto, de tal manera que llamara la atencion y permitiera una lectura completa de toda la

informacion por parte del lector.

Los textos que se publicaron de la revista tuvieron una revision previa por el jefe de prensa de
la institucion y la lider del programa de Promocién y prevencion para verificar que la informacion

estuviera correcta.

Figura 29: Redaccion de los contenidos

Fuente: Autora del Proyecto
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3.1.2.1 Actividad 4: Actualizar las carteleras informativas.

Para la actualizacion de las carteleras informativas, se realizo el disefio del material en el
Software de disefio grafico CorelDraw 2018, de acuerdo con la informacién recolectada en las

entrevistas realizadas anteriormente.

Esto se llevé acabo, como una estrategia adicional ubicando informacién sobre los programas
de promocidn y prevencion, con datos de interés general y las fechas donde se ubicara el grupo

de brigadistas para llevar estos servicios cada mes en los diferentes lugares del municipio.

Las carteleras externas estan distribuidas por diferentes puntos estratégicos de la institucidn,
para que las personas que se encuentra a la espera de una consulta médica puedan informarse y

conocer sobre los programas de P y P.

Autotxamen de SENO
H Cincer de mama,

) O €S ux pregt
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Figura 30: Diseiio de imagen Autoexamen de Seno.

Fuente: Autora del Proyecto.
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Figura 31: Diserio de cartel de cdncer de cérvix.

Fuente: Autora del Proyecto.

Figura 32: Cartelera informativa.

Fuente: Autora del Proyecto.
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3.1.3 Objetivo 3: Disenar la revista impresa con sus respectivos contenidos sobre los

programas de promocion y prevencion.

Para lograr el dltimo objetivo, se realizan una serie de actividades que se cumplen paso a paso

de la siguiente manera.

Actividad 1: Diseno de la revista de promocion y prevencion de la E.S.E.
Para el cumplimiento de la presente actividad, se eligié disefar la revista con el programa
Adobe InDesign, ya que es un software tiene varias herramientas que resultan féciles y practicas
al momento de manejar, ademads de ello, en la oficina de prensa y comunicaciones del Hospital,

se ha ido implementado para la realizacién de manuales, catdlogos, entre otros.

Para el manejo del programa y el disefio de la revista, se tuvieron en cuenta asesorias
externas que permitieran una mejor orientacion de la herramienta y un mejor desempefio al

momento de diagramar el contenido.

Antes de iniciar con el montaje de la revista, se decidié dejar el nombre de Promocién y
Prevencién por sugerencia de la lider de esta dependencia en la institucién, para poder tener una

mejor identificacion del producto por parte del usuario.

..
Promocion

Prevencion

Figura 33: Nombre de la revista.

Fuente: Autora del Proyecto.
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Para ello, se tuvieron en cuenta los logos de la Empresa Social del Estado y los colores
institucionales para el diseno del disefo de la misma, ya que, de esta manera, se podia tener

cumplimiento en lo establecido por el manual de imagen corporativa de la E.S.E.

Para empezar, se estableci6 el margen de las paginas con un tamafo de 1,27 cm en cada
borde, seguido a esto, se ubicé cada tema con el titulo, el lead y el texto, para determinar cémo
se iba a repartir la informacion, los espacios que cada uno debia tener, el tamafio de la letra y asi
poder ubicar las fotografias seleccionadas para luego empezar con la parte del disefio de cada
una de las paginas, con separadores en la parte superior e inferior con sentido horizontal para
que el disefio se vea mds estético, haciendo que el producto tenga un aspecto llamativo para el

lector.
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Figura 34: Diseiio de la revista y distribucion de los articulos.

Fuente: Autora del proyecto.
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Luego, se decidi6 en los titulos poner la tipografia Bebas Neve (OTF) Book, tamafo 44, color
azul R59, G89, B165 para resaltar y diferenciar del resto; el lead tiene el tipo de letra Lato Italic,
tamafio 16, color Azul RO, G175, B239 y para los textos se utilizé Arial Regular, tamafio 12, con
letras negras para el texto, con el fin de resaltar y diferenciar el titulo del cuerpo del texto para

ser mds legible.

LAS VACUNAS, UNA COMPLETA

PROTECCION CONTRA
INFECCIOSOS.

El Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl),
de la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares en
consonancia con la politica de estado, contribuye a la
eliminacion, erradicacion y control de las enfermedades
prevenibles porvacunas, a través de labusquedaactiva
de la poblacion susceptible y el cumplimiento de las
coberturas en todos los usuarios, asi como la vigilancia
en salud publica, propendiendo el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion.

El uso de las vacunas implica una proteccion parcial
o completa de un agente infeccioso, ya que, ayuda a
prevenir enfermedades, evitar complicaciones severas
en el estado de salud y evitar mayores complicaciones,
como la muerte en la poblacion infantil, lainmunizacion

AGENTES

la poblacion beneficiaria. Todo esto, es reflejo de la
voluntad politica y la responsabilidad social que tiene
la gerencia actual.

La poblacion objeto de este servicio son nifios hasta
los cinco afios de edad, mujeres gestantes, adultos
mayores de 60 afos de edad y toda poblacién que se
encuentre en zona de riesgo. Para ello se deben tener
en cuenta una serie de requisitos que permiten el facil
acceso, como lo es tener el carnet de vacunacion y el
documento de identificacion.

En cuanto a las personas que no cuente con seguridad
social o que pertenezca a la poblacion migrantes e
indigenas, también pueden acercarse a la institucion

e Tenemos 23VACUNGS ey s
completaparalareduccionde objetivo de disminuirlabrecha
la ingiden'z?a y la mortalidad que p rOtegen Contra 2 6 delsigualdad, garantizando
por las  enfermedades enfermedades’: un servicio gratuito a todos

inmunoprevenibles.

Es este sentido, la E S E se ha estado ajustando a
las politicas nacionales e internacionales, con un alto

grado de responsabilidad social, que tiene al servicio -
de la comunidad ocafiera y de la provincia, con un :
moderno sistema de vacunacion el cual cumple con :
los estandares de calidad definidos por el estado para :

la aplicacion de las dosis en todo su teritorio.

Ademas, se ha participado de forma activa en el e

cumplimiento de los lineamientos del programa de
vacunacion. En la actualidad se ha dispuesto de
todo un equipo humano calificado, 12 puntos de
vacunacién habilitados, 1 cuarto frio que permite
el almacenamiento de las vacunas en condiciones
optimas para la aplicacion de los biologicos a toda

los usuarios, mediante toda

la red prestadora de servicios
de salud de la E.S.E, en los horarios adecuados y
oportunos para la poblacion objeto.

Lunes a viernes de 07:00 a.m.— 12:00 p.m.

a 02.00 - 06:00 p.m.

: Nota: La vacunacion de recién nacidos se ofreoe?
E durante las 24 horas. :

También es importante recordar, que la Empresa
Social del Estado, tiene un equipo de busqueda activa,
integrada por vacunadores que recorren la zona urbana
y rural, llevando este derecho fundamental a todas las
personas que requieran el servicio de vacunacion.

Fuente: Autora del Proyecto.

Figura 35: Seleccion de colores y tipografias.
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Posteriormente, al tener ya listos cada uno de los textos, junto con la informacién
complementaria si se requeria, se comenzd por la ubicacion de las fotografias, los separadores y
disefio de cada pédgina. Teniendo en cuenta una visualizacion estética, donde se pueda resaltar

cada tema

=

COMPROMETIDOS POR UNA
SEXUALIDAD MAS SEGURA

Trabajamos a diario para que las personas puedan tomar decisiones sobre su vida sexual y
reproductiva con libertad, confianza y seguridad.

Planificacion familiar es el derecho que tienen todas
las personas que hayan iniciado su vida sexual para
recibir asesorias sobre la anticoncepcion. Para ello, el
paciente tiene la libertad de elegir y obtener su método
anticonceptivo sin barreras, sin costo y con calidad,
en los diferentes centros de salud donde la institucion
ofrece sus servicios a la poblacion.

En el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, el usuario
puede acceder a una consulta de planificacion familiar,
de lunes a viemes en los horarios de 02: 00 pm a 6:00
pm, donde un profesional de medicina o enfermeria
brindard asesorias acerca del uso de métodos

anticonceptivos modemos.

Una vez brindada la informacion, la usuaria podra
elegir el método anticonceptivo que desee con la
previa recomendacion médica.

Los métodos anticonceptivos ofrecidos son:
« Condén masculino de latex: tiene doble propésito de

anticoncepcion y prevencion de las enfermedades de
transmision sexual.

- Implante subdérmico: es una barra delgada, blanda
y flexible del tamafio de un fosforo, que se inserta bajo

la piel del brazo. Estas liberan lentamente dosis bajas
de una hormona parecida a las que produce el cuerpo
que funciona haciendo que el moco del cuello uterino
sea tan espeso que los espermatozoides no lo puedan
atravesar.

» Dispositivo intrauterino (DIU) de cobre o “T™: es un
tubo delgado en forma de T con dos hilos de nylon al
final. El cual debe ser insertado dentro del ttero por un
profesional de la salud. Funciona evitando el encuentro
entre el 6vulo y el espermatozoide.

- Pildoras anticonceptivas: son pastillas tomadas via
oral con el proposito de evitar embarazos, de las que
existen diferentes tipos.

» Inyeccion mensual y trimestral (mujeres): Son
sustancias hormonales que se aplicanviaintramuscular
para evitar los embarazos, cada mes o cada tres
meses, dependiendo de la indicacion realizada en la
consulta.

Para la prevencion simultanea del embarazo no
deseado y de las infecciones de transmision sexual,
incluyendo el VIH/SIDA. Se recomienda utilizar el
condén y otro método anticonceptivo modemo al
mismo tiempo.

Fuente: Autora del proyecto.

Figura 36: Diagramacion de fotos y texto dentro de la revista.
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Con respecto a la portada, se traté de mostrar en tres fotografias temas relevantes que se van a
desarrollar dentro de la misma, mostrando curiosidad por el lector, especificando el nimero de la

edicidn, el mes y afio de la publicacién, el nombre de la revista y el 6rgano al que pertenece para

que el lector empiece a tener una idea mds clara del contenido.

Revista o
Promocion

M

Emire Quintero Caiizares

Figura 37: Portada de la Revista de promocion y prevencion.

Fuente: Autora del Proyecto.
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Cabe mencionar que, una vez finalizado el disefio de la revista fue evaluado por la jefe
encargada del drea de promocidn y prevencion, para corroborar que la informacién y el
contenido fotogréfico fuera el adecuado, se manejara un lenguaje sencillo y se lograra a

cabalidad el objetivo de informar a los usuarios sobre esta dependencia que es importante para el

conocimiento de la poblacién.

Figura 38: Revision de la Revista Por Irma Alvares Lider de Promocién y prevencion.

Fuente: Autora del Proyecto.

Por altimo, se da el resultado final de la revista impresa de promocion y prevencion del

Hospital Emiro Quintero Caiiizares de Ocafia. (Ver apéndice E).
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Actividad 2: Socializar la revista en la oficina de prensa para su revision, aprobacion final y
divulgacioén.
La revista se present6 a la oficina de prensa y comunicaciones de la Empresa Social del
Estado, donde el jefe de la dependencia, realiz6 una revision del contenido, para determinar que
la informacidn estuviera correcta, con los colores sugeridos por el manual de imagen corporativa

y demads politicas institucionales.

Posterior a ello, se llevé a cabo la aprobacion final para que el drea de promocién y

prevencion pueda realizar la divulgacion del material a los usuarios de la institucion.

Figura 39: Presentacion de la revista en la Oficina de prensa y comunicaciones.

Fuente: Autora del proyecto.
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Capitulo 4: Diagnostico final

Reforzar los procesos de comunicacion de una entidad enfocada en la salud de la ciudadania,
es un proceso que demanda tiempo y dedicacion, el cual se caracteriza por tener paciencia,
constancia y un continuo aprendizaje, para todo lo relacionado con el nuevo conocimiento y la
implementacién de nuevas herramientas que permitan una mayor captacion de usuarios al
momento de utilizar servicios de salud que deben ser prioritarios y fundamentales para la

sociedad.

Luego de un amplio trabajo, estd drea de la salud cuenta con la primera edicion de una revista
impresa donde se explica, informa y asesora a los usuarios de lo que el Hospital se encuentra
desarrollando en pro de brindar un servicio con calidad, seguro y mas humano para toda la

provincia de Ocafia y el Sur del Cesar.

También es importante mencionar, que con la informacién plasmada en la revista se podra
contar con una mayor demanda de usuarios para solicitar los servicios de promocién y
prevencidn tanto en la sede principal, como en los centros de salud municipales y los puestos de

salud urbanos y rurales pertenecientes a la institucion.

De esta forma, desde la oficina de prensa y comunicaciones de esta entidad, se tiene propdsito
seguir produciendo este tipo de contenidos no solo para fortalecer sus procesos
comunicacionales, sino también para brindarle a los usuarios informacion que se caractericen por
tener datos de interés general y oportunos, para mantener una mejor calidad de vida y reducir los

altos indices de morbilidad en la poblacién.
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Capitulo 5: Conclusiones

Luego de realizar el trabajo en el drea de promocién y prevencion de la Empresa Social del
Estado, se pudo evidenciar el desconocimiento y poca apropiacion por estos temas en la
comunidad ocafera, asi como la falta de creacion de estrategias por parte de la institucién para

difundir informacién relacionada con cada uno de estos contenidos.

En este caso, se debe entender que la salud representa uno de los pilares fundamentales en la
calidad de vida de una comunidad y que, por lo tanto, su mejora depende de las politicas que
establezca la institucion para captar usuarios y brindarles los servicios que se encuentran
disponibles, para ello se hace necesario disponer de objetivos y medios especificos para difundir

informacion precisa y de esta manera poder mantener informados a los usuarios.

Por ello, se hizo necesario la realizacién de una revista impresa para que la poblacién pueda
recibir informacién actualizada de estos programas, en las cuales puedan encontrar las
temdticas y eventos que se llevan a cabo en la misma, para tener una idea mds precisa de cual
son los servicios que ofrece el Hospital en el drea de promocién y prevencién con temas
explicados desde los profesionales de la salud, en los cuales se encuentran las rutas de acceso,
quiénes pueden acceder y como pueden recibir una atencién oportuna para que las personas

puedan tener una mejor calidad de vida.
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Capitulo 6: Recomendaciones

Esta pasantia estd disefiada para brindarle a la ciudadania la oportunidad de conocer la
importancia que tienen los programas de promocion y prevencion que ofrece el Hospital Emiro
Quintero Cafiizares, en los cuales se pueden acceder para adquirir la atencién oportuna a los

servicios que se ofrecen sin barrera alguna.

En este caso, es fundamental que se pueda continuar por parte de la institucion en realizar
nuevas estrategias de comunicacion enfatizadas en hacer campaifias, publicidad y demads
contenidos informativos y educativos para mantener un mayor nimero de personas solicitando

cada uno de los programas de P y P del Hospital.

También se deben considerar a los medios de comunicacién institucionales y locales como
aliados estratégicos en la labor de promocionar la salud, capacitando a los usuarios sobre los

diferentes temas de promocién y prevencion.

Asimismo, se recomienda continuar con las ediciones de la revista impresa, para poder
plasmar los contenidos, tematicas y demds actividades que se ejecuten en esta drea de la salud, de
tal manera que el usuario pueda estar siempre informado y actualizado de los diferentes temas de

interés general.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que se debe fortalecer atin mds la parte
tecnoldgica de la oficina de prensa y comunicaciones de la ESE, es decir, la adquisicién de
equipos periodisticos como grabadoras, cdmaras, computadoras y softwares de disefios

especializados para el disefio de este tipo de contenido.
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Apéndice A: Carta de solicitud de informacion.

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO = gty v

Red GLOBAL de HOSPITALES
HOSPITAL E;;Rmrf:&mﬁmes VERDES y SALUDABLES

L

Ocafia - Norte de Santander, 17 de octubre de 2019

Sefiores;
Sistemas

Asunto: Solicitud informaciéon
Cordial saludo:

Con el objetivo de llevar a cabo el proyecto de grado bajo la modalidad de pasantias,
denominado "REALIZACION DE UNA REVISTA IMPRESA DE LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION DEL HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES DE
OCANA, NORTE DE SANTANDER" de la estudiante Karina Sanjuan Vargas, a través
de la oficina prensa y comunicaciones de la Empresa Social del Estado; me permito
solicitar a esta dependencia informacién acerca de cuantas personas de todas las
edades tuvieron acceso a los siguientes programas durante el mes de agosto del
presente afo:

« Vacunacién segun el Esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI)

Atencion del Parto y del Recién Nacido

Atencién en planificacion familiar a hombres y mujeres
Deteccion temprana de las alteraciones del Crecimiento y Desarrofio
Deteccion temprana de las alteraciones del desarrollo del joven
Deteccion temprana de las alteraciones de embarazo
Deteccion temprana de las alteraciones del Adulto mayor
Deteccion temprana del cancer de cuello uterino

Deteccion temprana del cancer de seno

Deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza visual

De ante mano, se agradece su atencion y colaboracién prestada.

Atentamente

Juan raza .Parada

Jefe de prensa y comunicaciones § 0\
Hospital Emiro Quintero Cafizares 6‘ AV

Gobernacion (@) LSy

ﬁfp e Norte de — s —
D p——
%__—‘ e -f-‘-""“—_————“ Cate 7 No 25144 Bamo La Prmavers PBX (097] 5638300 - fax- 5611435

—— — Urgencas 5811540 E-mai gerenca@hoseitaiege gov oo Wl wiww Nhasplalsgc gov.co
Couha Norte de Seierde
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ESE HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES

Apéndice B: Respuesta a la carta de solicitud de informacion.

INFORME DE PACIENTES ATENDIDOS EN PROGRAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION

PERIODO: AGOSTO 2019

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION = PACIENTES ATENDIDOS |

DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DEL ADULTO MAYOR 132
DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DE DESARROLLO DEL JOVEN 1378
ATENCION DEL PARTO Y DEL RECIENNACIDO 256
DETECCION TEMPRANA DE CANCER DE CUELLO UTERING 625
DETECCION DE ALTERACIONES DURANTE EL EMBARAZO (Control Prenatal) 806
DETECCION TEMPRANA DE ALTERACIONES DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 1837
ODETECCION TEMPRANA DE LAS ALTERACIONES DE LA AGUDEZA VISUAL 296
VACUNACION SEGUN ESQUEMA PAI 2313
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR HOMBRES 26
ATENCION EN PLANIFICACION FAMILIAR MUJERES 2310
TOTAL| St 9979
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Apéndice C: Ficha técnica de la entrevista al jefe de prensa de la ESE.

Tabla 4: Ficha técnica de la entrevista personal al jefe de prensa del Hospital.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista al Jefe de Prensa de la ESE

Objetivo: Conocer como es el proceso de la organizacion las campaiias de Promocion y

Prevencion

Fecha: 25 de septiembre de 2019
Nombre del entrevistado: Juan Gabriel Zaraza
Preguntas:
1. ;Cudles programas de Promocién y Prevencién realizan campafias con mayor frecuencia en
la ESE?
2. ;Coémo es el proceso para crear el contenido de las campaiias?
3. (Qué debe llevar cada campafia?
4. ;Qué tipo de contenidos realiza la oficina de prensa para los medios del hospital?

5. (Cudles medios de comunicacion se utilizan con mayor frecuencia?

Nota: La presente entrevista se realizé personalmente.
Juan Gabriel Zaraza

Jefe de prensa del Hospital Emiro

Teléfono: 3042098932

Correo: gabrielzaraza23 @hotmail.com

Ocaiia, Colombia.
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Apéndice D: Fichas técnicas de las entrevistas a los lideres de promocion y prevencion.

Tabla 5: Ficha técnica de la entrevista a la lider de odontologia del Hospital Emiro Quintero Caiiizares.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de atenciéon preventiva en salud oral que oferta

la ESS.E

Fecha: 05 de noviembre de 2019

Entrevistado: Gabriela Grajales

Preguntas:

1.  Nombre y cargo para el registro
2. ;De qué trata el programa de atencién preventiva en salud oral?
3. (Cudles son los servicios que se ofrecen al usuario?
4. (A quién estd dirigido?
5.  (Cudl es la ruta de atencién que el usuario debe tener en cuenta?
6.  ;Lapoblacion extranjera puede acceder a los servicios?
7.  (Los servicios de salud oral tienen algiin costo o son gratuitos?
8.  (Qué tipo de enfermedades bucales se tratan en la ESE?
9.  (Qué se realiza en las brigadas de salud?

10.  ;Cudl es el objetivo del programa salud a tu colegio?

11.  ;Cudles son las técnicas para un correcto cepillado?

12.  ;Cada cudnto se realizan campafias?

13.  Tips de salud oral

Nota: La presente entrevista se realizo personalmente.




Tabla 6: Ficha técnica de la entrevista a Juan Pablo Amaya Pino ginecélogo- oncologo.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Investigar sobre qué trata el programa de deteccion temprana de cancer de cuello

uterino.

Fecha: 07 de noviembre de 2019

Entrevistado: Juan Pablo Amaya Pino

Preguntas:
1.  Nombre y cargo para el registro
2. (Quées el cancer de cérvix?
3. (Por qué se produce?
4.  (Coémo se reconoce?
5. (Quéesel VPH?
6.  (Como se transmite?
7.  (Coémo se puede prevenir?
8. (Cudles son los sintomas?
9.  (Qué tipo de pruebas se pueden realizar para detectar esta enfermedad?
10.  ;/Qué tipo de tratamiento se puede hacer?
11.  ;Existen otros factores de riesgo para esta enfermedad?
12.  ;Cudles son las vacunas que previenen el VPH y a qué edad se puede administrar?
13.  Cifras de cdncer de cérvix registradas en Colombia.
14.  ;Qué se encuentra realizando el Hospital para contrarrestar esta enfermedad?

Nota: La presente entrevista se realizé personalmente.

80



Tabla 7: Ficha técnica de la entrevista a Samira Angarita, lider de vacunacion.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa Vacunacion segin el Esquema del Programa

Ampliado de Inmunizaciones (PAI) de la institucion

Fecha: 06 de noviembre de 2019

Entrevistado: Samira Angarita

Preguntas:

L X N AW

10.

Nombre y cargo para el registro

(De qué trata el programa de Vacunacion segin el Esquema del Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAI)?

(A quién esta dirigido?

(Cuales son las vacunas que se ofrecen al usuario?

(Cuadl es la ruta de atencion que el usuario debe tener en cuenta?

(La poblacién extranjera puede acceder a los servicios?

(Los servicios de vacunacion tienen algin costo o es gratuito?

(Qué tipo de enfermedades se pueden prevenir con las vacunas en la ESE?

(Qué es el cuarto frio?

(Cada cudnto se realizan las jornadas de Vacunacion?

Nota: La presente entrevista se realizo personalmente.

81



Tabla 8: Ficha técnica de la entrevista a Irma Alvarez, lider del drea de promocion y prevencion.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de Atencion del Parto y del Recién Nacido de la

institucion.

Fecha: 07 de noviembre de 2019

Entrevistado: Irma Alvarez Alvarez

Preguntas:

1.  Nombre y cargo para el registro
2. (De qué trata el programa de Atencion del Parto y del Recién Nacido?
3. (A quién estd dirigido?
4.  ;Cuadles son los servicios que se ofrecen al usuario?
5. (Cudl es la ruta de atencion que el usuario debe tener en cuenta?
6.  (Cuales son los programas que se encuentran vinculados actualmente?
7.  (Los servicios de este programa tienen algin costo o son gratuitos?
8.  (Quées IAMI?
9.  (Cudl es el objetivo de la Sala Selma?

10.  (En qué consiste la técnica de la madre canguro?

11.  ¢(Cudles el fin del curso psicoprofilactico?

Nota: La presente entrevista se realizé personalmente.
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Tabla 9: Ficha técnica de la entrevista a Yeny Farley Caiiizares, lider de planificacion familiar.
Fuente: Autora del Proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de Atencion en planificacion familiar a hombres

y mujeres.

Fecha: 07 de noviembre de 2019

Entrevistado: Yeny Farley Caiiizares Ascanio

Preguntas:

Nombre y cargo para el registro

(De qué trata el programa de Atencién en planificacion familiar a hombres y mujeres?
(Cudles son los servicios que se ofrecen al usuario?

(Para qué sirven?

(Cual es la ruta de atencién que el usuario debe tener en cuenta?

(Los servicios de este programa tienen algtin costo o son gratuitos?

(Cudles son los horarios de atencién?

(La poblacién extranjera puede acceder a los servicios?

A S AN O i

({Como se educa a la poblacién desde esta area?

._
e

(coémo puede acceder una mujer al servicio de citologia?

Nota: La presente entrevista se realizé personalmente.
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Tabla 10: Ficha técnica de la entrevista a Irma Alvarez, lider del drea de promocion y prevencion.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de Deteccion temprana de las alteraciones del

Crecimiento y Desarrollo (Menores de 10 afios).

Fecha: 07 de noviembre de 2019

Entrevistado: Irma Ruth Alvarez

Preguntas:
1.  Nombre y cargo para el registro
2. (De qué trata el programa de Deteccion temprana de las alteraciones del Crecimiento y

Desarrollo (Menores de 10 afios)?

3. (A qué edad se pueden inscribir los nifios en este programa?

4.  ;Cudles son los servicios que se ofrecen al usuario?

5.  (Para qué sirven?

6.  (Cual es la ruta de atencién que el usuario debe tener en cuenta?

7.  (Cudles son cambios presentados en el crecimiento y desarrollo de los nifios menores de
10 afios?

8.  (Cuales son los horarios de atencién?

9.  (Qué actividades se desarrollan en este programa?

10. (A los padres de familia se les brinda capacitaciones para que pongan en practica con los

menores?

11.  Paralos menores que se encuentran en el programa y qué estan internados en el Hospital

(qué espacios se les brindan?

Nota: La presente entrevista se realizo personalmente.
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Tabla 11: Ficha técnica de la entrevista a Irma Alvarez, lider del drea de promocion y prevencion.
Fuente: Autora del Proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de Deteccion temprana de las alteraciones del

desarrollo del joven.

Fecha: 07 de noviembre de 2019

Entrevistado: Irma Ruth Alvarez

Preguntas:
1.  Nombre y cargo para el registro
2. (De qué trata el programa de deteccién temprana de las alteraciones del desarrollo del
joven?

3. (A qué edad se pueden inscribir los jovenes para este programa?
4. ;Qué tipo de alteraciones se pueden presentar en esta edad?
5. (Como se puede acceder al servicio?
6.  (Cuales son los servicios que se ofrecen al usuario?
7.  (Para qué sirven?
8.  (Cudl es la ruta de atencién que el paciente debe tener en cuenta?
9.  (Cudles son los horarios de atencién?

10.  ;Qué actividades se desarrollan en este programa?

11. ;A este programa se vinculan otros procesos de P y P?

Nota: La presente entrevista se realizo personalmente.
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Tabla 12:Ficha técnica de la entrevista a Silvia Paola Acevedo, enfermera jefa.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de la deteccion temprana de las alteraciones de

embarazo.

Fecha: 08 de noviembre de 2019

Entrevistado: Silvia Paola Acevedo

Preguntas:
1.  Nombre y cargo para el registro
2. (De qué trata el programa de deteccion temprana de la deteccidén temprana de las
alteraciones del embarazo?
3. (Como se puede acceder al servicio?
4.  ;Cudles son los servicios que se ofrecen al usuario?
5. (Qué actividades se desarrollan en este programa?
6.  (Cudl es la alteracién del embarazo mas frecuente registrada en el Hospital?
7.  (Qué es la sifilis gestacional?
8.  (Coémo se detecta?
9.  (Cudl es el método mas efectivo para la deteccion de los casos de sifilis gestacional?
10.  ;/Qué tipo de tratamientos se puede realizar?
11.  ;Cbémo se puede prevenir?
12.  ;Cdémo se manifiestas o qué le puede ocurrir a la mujer y en el feto?
13.  ;Cdémo ha sido la presencia de esta enfermedad en la Empresa Social del Estado?

Nota: La presente entrevista se realizo personalmente.
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Tabla 13: Ficha técnica de la entrevista a Irma Alvarez, lider del drea de promocién y prevencion.

Fuente: Autora del Proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de deteccion temprana de las alteraciones del

Adulto (mayor de 45 afios).

Fecha: 08 de noviembre de 2019

Entrevistado: Irma Ruth Alvarez

Preguntas:
1.  Nombre y cargo para el registro
2. (De qué trata el programa de deteccion temprana de las alteraciones del adulto mayor?
3. (Coémo se puede acceder al servicio?
4.  ;Cudles son los servicios que se ofrecen al usuario?
5. (Qué actividades se desarrollan en este programa?
6.  (Cudles son las enfermedades mas frecuentes en los adultos mayores?
7. (Cuadl es objetivo del curso que se ofrece para esta poblacién?

Nota: La presente entrevista se realizo personalmente.
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Tabla 14: Ficha técnica de la entrevista a Irma Alvarez, lider del drea de promocion y prevencion.

Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de la deteccion temprana del cancer de seno.

Fecha: 08 de noviembre de 2019

Entrevistado: Irma Ruth Alvarez

Preguntas:

Nombre y cargo para el registro

(De qué trata el programa de deteccién temprana del cdncer de seno?
(Qué es el cancer de seno?

(Coémo se previene el cancer de seno?

(Como se realiza el autoexamen?

(Como se canaliza la poblacion para este programa?

(Como se puede acceder al servicio?

(Cudles son los servicios que se ofrecen al usuario?

(Qué actividades se desarrollan en este programa?

© % X NNk LD =

(Cada cudnto se realizan campaiias?

Nota: La presente entrevista se realizé personalmente.
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Tabla 15: Ficha técnica de la entrevista a Irma Alvarez, lider del drea de promocion y prevencion.
Fuente: Autora del proyecto.

Entrevista semiestructurada para los temas que se van a exponer en la revista

Objetivo: Conocer de qué trata el programa de deteccion temprana de las alteraciones de la

agudeza visual.

Fecha: 08 de noviembre de 2019

Entrevistado: Irma Ruth Alvarez

Preguntas:
1.  Nombre y cargo para el registro
2. (De qué trata el programa de deteccion temprana de las alteraciones de la agudeza visual?
3. (Coémo se puede acceder al servicio?
4.  ;Cuadles son los servicios que se ofrecen al usuario?
5. (Qué actividades se desarrollan en este programa?
6.  (Para detectar tempranamente las alteraciones de la agudeza visual, se adquirié un equipo

especializado, cdmo funciona?

Nota: La presente entrevista se realizé personalmente.
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Apéndice E: Revista Impresa sobre los Programas de Promocion y prevencion.

Edicion N.°1 distribucion gratuita - diciembre

Promocion

Organo informativo del drea de Promocidn y Prevencion del Hospital
Emiro Quintero Canizares - Ocafa.

Emiro Quintero Caiizares
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UNA INSTITUCION COMPROMETIDA CON EL

USUARIO

Empresa lider en gestion y calidad del servicio que logra satisfacer las necesidades de sus

pacientes.

El Hospital Emiro Quintero Cafizares, es una
institucion publica, creada mediante ordenanza 060 de
1995, emanada de la honorable Asamblea de Norte
de Santander; conformada por instituciones en los
municipios de Teorama, San Calixto, Hacari y Ocana,
pero con el area de influencia en todos los municipios
de la provincia.

Actualmente, la gerencia de la Empresa Social del
Estado, se encuentra bajo la direccién del doctor
Jairo Pinzon Lopez, quien ha gestionado de manera
constante el desarrollo y ejecucion de proyectos en pro
de la salud de la region de Ocafia y Sur del Cesar. “Por
un servicio mas humano y seguro” ha sido el prop6sito
de la administracion, razén por la cual ha intensificado
sus esfuerzos en todas las areas de la Institucién, para
brindar al paciente un trato con respecto, confianza y
estimacion.

La ESE, es la segunda entidad prestadora de servicios
de Norte de Santander, calificada de mediana
complejidad, y hoy cuenta con algunas prestaciones
de alta complejidad.

Dentro de las politicas publicas que se encuentran
estipuladas en la Ley 1122 de 2007, que tienen el
proposito de “garantizar de una manera integrada,
la salud de la poblacién por medio de acciones de
salubridad dirigidas tanto de manera individual como
colectiva, ya que sus resultados se constituyen en
indicadores de las condiciones de vida”, se encuentran
estipulados los programas de promocién de la salud y
la prevencion de las enfermedades (P y P), que tienen
como proposito contribuir con la atencion integral en
salud, creando estrategias que estén orientadas al
mejoramiento de la calidad de vida y la erradicacion de
las enfermedades, entendiendo “la prevencién como
la accion orientada a identificar con anticipacion los
riesgos, para intervenirlos rapidamente, y la promocion
como aquellas acciones que buscan empoderar a las

personas de su propio desarrollo”.

Dichos programas establecen una serie de
actividades, procedimientos e intervenciones que
pemiten identificar de forma oportuna y efectiva la
enfermedad, para luego contribuir con el diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion del dafio, por medio de
una amplia red de establecimientos de bajo y mediano
nivel de complejidad, con equipos basicos de atencion,
compuestos por especialistas médicos, enfermeras,
bacteridlogos, psicologos, nutricionistas, trabajadores
sociales, odontologos, auxiliares de enfermeria y
agentes integrales de salud.

Jairo Pinzén Lépez, gerente del Hospital Emiro Quintero Caiiizares
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Puntos de vacunacion

« Puestos de Salud Urbanos: La Torcoroma, Promesa
de Dios, Cristo Rey y Ciudadela Norte.

» Puestos de Salud Rurales: Buenavista, Pueblo
Nuevo, Aguas Claras y Otaré.

« Centro de Salud Municipales: Teorama, San Calixto,
Hacari.

« Sede principal Hospital Emiro Quintero Cariizares.

Las dosis a aplicar y la poblacion a tratar
son:
Recién nacido:

* BCG (Bacillus Calmette-Guerin)
* Hepatitis B

Nifios menores de 5 arios:
*DPT

« Antipoliomielitis oral e inyectable.
* Pentavalente.

* Neumococo.

Por una nifiez sana y segura

« Rotavirus.

* Fiebre amarilla.

« Varicela.

« Anti-Hepatitis Ay B.
* Triple viral.

» Sarampion rubeola.
* Anti-Influenza

Ninas de 9-18 afios:
«VPH

Mujeres en edad feértil:
« Toxoide diftérico.
» Gestantes con DPT acelular

Poblacion de 1-59 Afos:

« Fiebre amarilla

Mayores de 60 afios
¢ Influenza




COMPROMISO Y DEDICACION CON LOS

RECIEN NAGIDOS

La ESE pone a disposicion de toda la comunidad, su experiencia y conocimiento en la
prestacion de servicios de salud, teniendo como prioridad el bienestar de los pacientes.

Este programa esta orientado a todas las mujeres que
se encuentren en trabajo de parto afiliadas al régimen
subsidiado y contributivo de la ESE, donde se ofrece la
atencion en salud al recién nacido, el cual se concentra
en vigilar y asistir el proceso de la vida intrauterina
hasta la vida extrauterina.

Ademas, se busca promover y asegurar una
alimentacion adecuada y 6ptima durante proceso sano
de vinculacién y apego con su madre, anticipando la
aparicion de problemas, implementando acciones
comrectivas y detectando oportunamente desviaciones
que estén fuera normal, difi cultades de adaptacion y
enfermedades

incidentales. S

La ESE, &
contribuye en |

mejorar la calidad
de la atencién
en salud y la
utilizacién racional
de recursos en el
cuidado clinico de
los recién nacidos,
con objetivos
orientados a
la deteccién
de pacientes
en riesgo, la
preparacién
materna, la atencion del bebé en la sala de partos,
alimentacion neonatal, iniciacién y aseguramiento de
la lactancia, sus técnicas y benéficos, los cuidados
generales del recién nacido, etc.

Sala de extraccidn de leche materna

Programas vinculados
Con el propésito de mejorar y mantener la salud y
la calidad de vida de nuestra poblacion que asiste

Di-

Fl N10CI (/J,‘ Vi ”)‘ﬁ"( ()}

diariamente a la ESE Hospital Emiro Quintero
Caiiizares, se han desarrollado diferentes servicios
que tengan vinculacion con el area matemo-infantil.

Instituciones Amigas de la Mujer y la
Infancia

El programa de Instituciones Amigas de la Mujer y la
Infancia del Hospital Emiro Quintero Canizares (IAMI),
se ha fortalecido en la ayuda efectiva para iniciar el
cuidado del recién nacido y de la puérpera, ademas
de ofrecer orientacion a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocion, proteccion, atencion
en salud y nutricion
de las madres
de las nifas y
los nifios recién
nacidos, durante
el posparto.

Su proposito
fundamental de
este espacio en la
ESE, es recuperar
la practica de
lactancia matema
como estrategia
de supervivencia
infantil, por sus
propiedades
inmunes que
protege a los nifios de las enfermedades mas
frecuentes.

Sala Selma

La Empresa Social del Estado de Ocafa, cuenta
actualmente con la segunda Sala de Extraccion de
Leche Matema (Selma), de Norte de Santander que
se encuentra ubicada en el area de pediatria y tiene
como objetivo principal brindar un mejor servicio a
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las madres lactantes, con el fin de impulsar y educar,
sobre la importancia de amamantar exclusivamente a
los bebés de 0 — 6 meses.

LaSalaSelma, eslaencargadade promovereincentivar
la lactancia, para aquellas madres que se encuentran
hospitalizadas o laborando, con el propésito de que le
suministren la alimentacién matema adecuada para el
desarrollo de sus hijos.

Para esto, cuenta con personal cualificado que brinda
todo el acompafiamiento necesario a las madres en el
proceso de la extraccion de leche materna.

Madre Canguro

Madre Canguro es una técnica que aporta grandes
beneficios a los bebés prematuros, porque consiste
en colocar a la recién nacido junto al seno matemo,
en contacto piel con piel, en posicién de rana, vertical,
para evitar el reflujo la bronco aspiracion. Esto se debe
hacer con el objetivo de mejorar el desarrollo de los
nifios que nacen con bajo peso, estimular la relacion

madre e hijo, humanizar el cuidado hospitalario de los
nifios prematuros y educar a la madre para que ofrezca
a su hijo mejores cuidados en el hogar.

Curso Psicoprofilactico

La ESE tiene dentro de su agenda de servicios, un
curso psicoprofilactico dirigido a todas las mujeres
que se encuentran en proceso de gestacion, donde
se les ensefa como afrontar desde la parte fisica y
psicoldgica, todos los cambios que se presentan en el
organismo durante el periodo.

Los temas a tratar son el desarrollo fetal y los
cambios fisiolégicos del embarazo, nutricion, cambios
emocionales, salud oral, trabajo de parto, cuidados del
recién nacido, lactancia materna, planificacion familiar,
entre otros.

El curso se realiza en la institucién, los dias martes a
las 2: 30 de la tarde en el auditorio “Luz Marina Ojeda’
de ANTHOC.

Su proposito fundamental de este espacio en la
ESE, es recuperar la practica de lactancia matema
como estrategia de supervivencia infantil, por sus

ion

Fromocion y Frevencion




COMPROMETIDOS POR UNA
SEXUALIDAD MAS SEGURA

Trabajamos a diario para que las personas puedan tomar decisiones sobre su vida sexual y
reproductiva con libertad, confianza y seguridad.

Planificacion familiar es el derecho que tienen todas
las personas que hayan iniciado su vida sexual para
recibir asesorias sobre la anticoncepcion. Para ello, el
paciente tiene la libertad de elegir y obtener su método
anticonceptivo sin barmreras, sin costo y con calidad,
en los diferentes centros de salud donde la institucion
ofrece sus servicios a la poblacion.

En el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, el usuario
puede acceder a una consulta de planificacién familiar,
de lunes a viemes en los horarios de 2:00 a 6:00
p.m. Donde un profesional de medicina o enfermeria
brindara asesorias acerca del uso de métodos
anticonceptivos modemos.

Una vez brindada la informacion, la usuaria podra
elegir el método anticonceptivo que desee con la
previa recomendacion médica.

Los métodos anticonceptivos ofrecidos son:
» Conddn masculino de latex: tiene doble proposito de
anticoncepcion y prevencion de las enfermedades de

transmisién sexual.

* Implante subdérmico: es una barra delgada, blanda
y flexible del tamario de un fosforo, que se inserta bajo

La anticoncepcion como método o dispositivo para prevenir
embarazos no deseados

la piel del brazo. Estas liberan lentamente dosis bajas
de una hormona parecida a las que produce el cuerpo
que funciona haciendo que el moco del cuello uterino
sea tan espeso que los espermatozoides no lo puedan
atravesar.

« Dispositivo intrauterino (DIU) de cobre o “T™: es un
tubo delgado en forma de T con dos hilos de nylon al
final. El cual debe ser insertado dentro del Gtero por un
profesional de la salud. Funciona evitando el encuentro
entre el 6vulo y el espermatozoide.

+ Pildoras anticonceptivas: son pastillas tomadas via
oral con el proposito de evitar embarazos, de las que
existen diferentes tipos.

* Inyeccion mensual y trimestral (mujeres): Son
sustancias hormonales que se aplican via intramuscular
para evitar los embarazos, cada mes o cada tres
meses, dependiendo de la indicacién realizada en la
consulta.

Para la prevencion simultanea del embarazo no
deseado y de las infecciones de transmisién sexual,
incluyendo el VIH sida, se recomienda utilizar el
condén y otro método anticonceptivo modemo al
mismo tiempo.
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SEGURIDAD EN EL GRECIMIENTO'Y EL
DESARROLLO DE LOS NINOS

Prioridad por el bienestar y la salud de los menores.

Los cambios presentados en el crecimiento y desarrollo
de los nifios menores de 10 afios, son muy frecuentes
en la actualidad; por ello, desde las instituciones de
salud se crean estrategias para detectar a tiempo
cualquier tipo de anomalias que ayuden a prevenir
discapacidades y complicaciones en esta poblacion.

Con este programa, la Empresa Social del Estado se
preocupa por brindar una serie de lineamientos que
ayuden a promocionar el crecimiento sano, por medio
de la deteccion temprana de patologias que afecte el
desarrollo inicial de los menores.

El proceso de rigurosidad que tiene la institucion para
cumplir con las expectativas de los pacientes, se ha
integrado actividades de educacion sobre lactancia
materna exclusiva hasta los 6 meses de edad; luego,
se involucra la alimentacién complementaria hasta los
dos afios.

También se garantiza la aplicacién de vacunas del
Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl), para
la prevencion de enfermedades, donde el equipo de
vacunadores registra en el carné de vacunacion, las

Seguridad y compromiso con la primera infancia

citas que los padres deben cumplir para completar
todas las dosis inmunolégicas.

Conjuntamente, se debe inscribir los nifios en el
programa de crecimiento y desarrollo donde los
profesionales de salud se encargan de evaluar
el crecimiento y desarrollo psicomotor, identificar
problemas de salud, evaluar la agudeza visual y
auditiva, ademas de promocionar la salud oral con
visitas al odontdlogo.

Iguaimente, se lleva a cabo la desparasitacion
intestinal, la administracion de complementos
nutricionales y la capacitacion de los padres sobre los
cuidados, la alimentacion y la estimulacion temprana,
donde se promueva la actividad fisica y la prevencion
de accidentes y casos de violencia de cualquier indole.

Por otra parte, a fin de brindar excelencia y confort
a los usuarios que se encuentren internados en las
instalaciones del Hospital poralguin tipo de enfermedad,
se ha ideado de una infraestructura comoda y acorde,
ubicado estratégicamente en el drea de pediatria para
que los menores puedanjugary recrear suimaginacion.
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ARTETERAPIA ENEL SERVICIO DE

PEDIATRIA DE LA ESE

Leer, jugar y pintar, son parte de las acciones que se ejecutardn para el mejoramiento de la
salud de los ninos que pasan largo tiempo en la institucion.

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares, desde la
Gerencia del doctor Jairo Pinzén Lopez, se encuentra
implementando la arteterapia en el area de pediatria;
con el proposito de promover el bienestar y la salud de
los nifios, por medio de la expresion artistica.

Este espacio esta disponible para realizar un trabajo
de fortalecimiento y desarrollo con los menores,
donde se utiliza el arte como via terapéutica para
sanar trastornos psicologicos, tratar miedos, bloqueos
personales, traumas del pasado y otros trastomnos.

Asimismo, este método se compone de dos procesos,
el primero se da de forma directa, donde el nifio puede
elegir el medio de expresion que desee y la segunda
se expresa de manera no directa, en la cual se expone
el material para que el menor explore y se incline por el
tema de su preferencia.

En este sentido la profesional de la salud puede explorar
el subconsciente del paciente, logrando resolver
algunas de las situaciones o problematicas que tiene,
puesto que el nifio expresa lo que si esta sintiendo
manualmente y no de forma verbal directamente al
personal de salud.

Porotra parte, estaherramienta de atencién psicolégica,
contribuye a que los infantes puedan descubrir
habilidades, dones y destrezas, que les permiten
mitigar los miedos, la frustracion y el estrés, producidos
por el bullying, el abuso y maltrato psicolégico, verbal y
fisico al que probablemente han sido expuestos.

Para esto, existen diferentes medios artisticos tales
como la musica, las artes plasticas, el teatro, la danza
y la poesia como hemramientas facilitadoras de la
expresion artistica, que contribuye a superar el trauma
o la patologia existente, siendo esta una técnica
de desamollo personal, de autoconocimiento y de
expresion emocional.

Promocion y Prevencion

El poder de la resiliencia infantil




RESPUNSABILIDAD GON EL BIENESTAR DE

NUESTROS JOVENES

A través de este programa se cumplen los protocolos de atencion segura, calidad y
humanizacion de la salud.

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares se encarga de

brindar en compaiiia de todo su equipo médico la
deteccién temprana de los problemas de salud, que
afectan el desarrollo de la poblacion entre los 10 y 29
afos de edad.

Para ello, se realiza una valoracién fisica completa
del paciente, por medio de una consulta de medicina
general, en la cual se les brinda orientaciones sobre el
proyecto de vida y se realiza un diagnéstico de salud
mental. Ademas, se les instruye frente a los temas de
sexual y reproductiva para prevenir embarazos no
deseadosy evitar las infecciones de transmision sexual
VIH sida. Asimismo, se incentiva la toma de citologias
en mujeres a partir de los 21 afios de edad o cuando
hayan iniciado relaciones sexuales.

Cuando el paciente haya iniciado su vida sexual activa,
la ESE se encarga de informar acerca de los métodos

anticonceptivos, para que
estos se inscriban en el
~ programa de planificacion
familiar y de esta manera
se les puedan suministrar
los anticonceptivos.

También, se evalla
el estado nutricional
proporcionando
orientacion  alimentaria,
donde se promueva la
actividad fisica, la salud
* bucal y la prevencién de
accidentes. También se
le informa y orienta frente
a los casos relacionados
con la violencia de
cualquier indole, para que
ellos sepan que hacer en
estos casos.

De igual manera, se brinda educacién para que los
pacientes realicen una exploracién de su cuerpo,
por medio del autoexamen de seno en el caso de
las mujeres y la autoexploracion de testiculos en los
hombres.

Para més informacion, puede acercarse a Unidades
Basicas de Atencion, ubicadas en los barrios La
Torcoroma, Promesa de Dios, Cristo Rey y Ciudadela
Norte.

En los Centros de Atencion Rurales: Buenavista,
Pueblo Nuevo, Aguas Claras y Otaré.

En los Puestos de Salud Municipales: Teorama, San
Calixto, Hacari y en la Sede principal, Hospital Emiro
Quintero Cariizares.

Promocidn y Prevencion




DETECCION TEMPRANA DE LAS
ALTERACIONES DEL EMBARAZ(

Es un programa de promocion y prevencion que
consiste en la identificacion oportuna del desarrollo
del embarazo, donde se implementan mecanismos
de proteccion que garanticen la deteccion y captacion
temprana de los factores de riesgo de todas las
gestantes, teniendo en cuenta un tratamiento oportuno
para cualquier tipo de complicacion.

Las acciones a tener en cuenta son las citas con
médicos generales, el manejo adecuado del control

SIFILIS GESTACIONAL:

prenatal, medidas antropométricas (peso, talla, altura
uterina, valoracion del estado nutricional) examenes
fisicos y de laboratorio para detectar cualquier tipo de
cambios, vacunas para aplicar durante el embarazo,
valoracion ginecoldgica y obstétrica, uso de ecografias
que identifiquen el estado actual del feto, consultas
psicolégicas, consejeria nutricional, promocion de
la lactancia matemna, infecciones de transmision
sexual, que puedan alterar el proceso del embarazo,
anomalias en el parto, etc.

RIESGOS IRREPARABLES PARA EL BEBE

La sifilis gestacional es un importante problema de salud publica en nuestro pais.

La sifilis es una enfermedad de transmision sexual
causada por la bacteria denominada Treponema
Pallidum, que puede presentarse en el periodo
gestacional si la madre ha sido infectada. El traspaso

de la infeccién hacia el bebé puede iniciar por via

perinatal, a través de
la placenta o durante
el paso por medio del
canal del parto.

La enfermedad tarda en
desarrollarse  (periodo
deincubacion)entre 10y
90 dias, y aparece como
una llaga o chancro
indolora en la wvulva,
la vagina o el ano. La
sifilis gestacional puede
ser identificada en los
controles prenatales, durante el proceso de gestacion,
luego del momento del parto, en el puerperio o en el
postaborto.

Promocion y Prevencion

Sifilis congénita manifestada en los primeros meses de vida del bebé

Es porello, que se recomienda a cualquier mujer que se
diagnostique como embarazada, solicitar un examen
de laboratorio denominado comunmente, serologia
para sifilis o el VDRL (sigla en inglés que se traduce al
espanol Laboratoriode Investigaciénde Enfermedades
Venéreas). Dicho
examen se  debe
realizar durante cada
timestre del embarazo
al momento del parto en
caso de desconocerse
los resultados previos.

Cabe resaltar, que
en la mayoria de los
casos esta infeccion

de transmisién sexual
no produce sintomas o
signos donde indiquen
que la persona ha sido infectada. Las probabilidades
de transmision de una mujer con esta infeccién no

tratada de manera adecuada al feto, puede producir
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graves problemas de salud para ambos.

En relacién con las incidencias producidas en el feto,
dependen de su estado de gravedad, en algunos casos
se presentan abortos espontaneos, mortinatos (bebés
que nacen muertos) y partos con sifilis, ocasionando
afectaciones de manera tardia en los 6rganos como
el corazoén, higado, huesos, dientes, rifiones, cerebro,
ojos, retardo del crecimiento, discapacidad, entre otros.
Por otra parte, segiin estudios realizados en nuestro
pais por el Sistema de Vigilancia Epidemiologica
(Sivigila), demuestra que las mujeres jovenes entre 20
y 24 afos, y las adolescentes, son las mas afectadas
con sifilis gestacional y que 4 de cada 10 gestantes
no acuden a control prenatal, especialmente en los
estratos 1 y 2. En este sentido, se recomienda que
ante una gestante con sifilis gestacional confirmada,
su pareja actual y estable también debe ser tratada
independiente del resultado de la serologia a fin de
controlar esta enfermedad.

Es por ello, que las practicas sexuales sin proteccion,
son un riesgo alto para adquirir esta enfermedad,
ya sea de tipo vaginal, oral o anal. Otra conducta de
alto riesgo es el consumo de drogas psicoactivas y el
alcohol, que impiden que las personas puedan pensar
y tomar medidas preventivas.

»

Por su parte la ESE, se encuentra realizando controles
y seguimientos por medio de una captacion de
pacientes gestantes con sifilis gestacional, por medio
de controles prenatales o por el ingreso a urgencias,
donde se les realizan diagnosticos con pruebas
répidas de laboratorio, en las que se les administra el
tratamiento a tiempo.

El procedimiento consiste en aplicarles una vacuna de
Penicilina benzatinica cada mes, durante el embarazo;
posterior a ello, se les realiza las pruebas de VLR
para evaluar cdmo ha continuado esta enfermedad
en el organismo. A los recién nacidos, se les realiza
un seguimiento en el primer afio de nacimiento en
periodos de tres meses.

De acuerdo con los datos registrados en la el Hospital,
en los meses de enero a noviembre del afio 2019, se
han presentado 46 casos con sifilis gestacional, de las
cuales 26 son de nacionalidad venezolana.

23 han recibido tratamiento completo, 10 de ellas solo
han recibido una o dos dosis de penicilina, el resto no
han podido recibir medicacion porque no continuaron
con el control prenatal y no registraron los datos para
ser contactadas.

Promocion y Prevencion




SALUD Y PROTECCION PARA LA TERCERA

FDAD

El Hospital cuenta con criterios de valoracion integral para los adultos mayores.

La deteccion temprana de las alteraciones del Adulto
(mayor de 45 afios), se encuentra en la Norma Técnica
para la Deteccion de las Alteraciones del Adulto Mayor,
del Ministerio de Salud y Protecciéon Social, en cuyo
programa, se desarrollan actividades para identificar
las enfermedades propias de este grupo poblacional,
con el fin de ofrecer altemativas para un tratamiento
oportuno, donde se promuevan actividades fisicas y
estilos de vida saludables.

Como parte de las consultas que se les realizan, se
encuentran las de evaluar deficiencias visuales y
auditivas, informar sobre el cancer de mama, cancer
de cuello uterino y prostata, ademas de reconocer
las enfermedades cronicas como la diabetes,

Atencion integral para los adultos mayores
RITRATITRE

la hipertension, el sobrepeso o enfermedades del
metabolismo, cardiovasculares, musculoesqueléticas
(artritis) y neurologicas, que pongan en peligro su
salud; con el fin de ofrecer altemativas para el control
de los factores de riesgo.

Entre tanto, el Hospital Emiro Quintero Cafiizares invita
a hombres y mujeres mayores de 45 afios de edad, a
participar de los cursos sobre la deteccion temprana
de las alteraciones del adulto mayor, que realiza la
institucion, los dias jueves a las 2: 30 de la tarde en el
auditorio ‘Luz Marina Ojeda” de ANTHOC.
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MODERNIZACION EN LOS EQUIPOS

OFTALMOLOGICOS

Nuestra institucion garantiza servicios de ultima tecnologia y personal médico idoneo para
el tratamiento y la prevencion de enfermedades oculares, mediante un servicio mds humano

y Seguro.

Cirugia refractiva con tecnologia laser

Para detectar tempranamente las alteraciones de
la agudeza visual (baja visién, vision subnormal) y
ceguera en la poblacion, a través de la toma de la
agudeza visual, el area de oftalmologia tiene a su
disposicion un campimetro automatizado, compuesto
por una lampara de hendidura, con sistema de
visualizacion, el cual puede ser instalado a una camara
o computador para una visualizacién mas amplia y asi
poder detectar la posicion, forma y profundidad de
cualquier anomalia de la estructura del ojo. El equipo
que se encuentra en consulta externa para el servicio
de todos sus usuarios.

Asimismo, el oftalmoscopio indirecto es un equipo
utilizado para observar la retina periférica y sus partes
mas distales, las cuales no se puede observar con

los lentes convencionales, ya que este es un aparato
gue ayuda a descartar desprendimientos de retina o
degeneraciones periféricas.

También existen los lentes de 78 dioptrias, los cuales
son especiales para la visualizacion del polo posterior
del ojo, donde se encuentran las estructuras mas
importantes como lo son el nervio dptico y la macula.
Este nuevo equipo es el Yag Laser, el cual puede
utilizarse en diferentes tratamientos, siendo sustituto
del bisturi tradicional. Ademas sirve como apoyo
a la cirugia de catarata, el cual pemmite una maxima
precisién en la capsulotomia, técnica mediante la
que es abierta la bolsa que recubre el cristalino para
implantar un lente intraocular.




CANCER DE CERVIX: UN ASESINO
SILENCIOSO ENTRE LAS MUJERES

Con intervenciones oportunas que permitan de manera eficaz y articulada, se pueden
promover los factores para la disminucion de la presencia de cdncer cervicouterino en la

mujer.

En Colombia, se estima que la segunda causa de
cancer mas frecuente entre la poblacion femenina es
el cancer de cérvix o cuello uterino. Esta enfermedad
es una alteracién que se forma en los tejidos del
cuello uterino, causada generalmente por el Virus del
Papiloma Humano (VPH), el cual se transmite por
contacto sexual sin ningun tipo de proteccion.

Se afirma que, aunque la infeccién es necesaria

para que se presente este tipo de alteraciones en

el organismo, .-
también  existen
otros factores de
riesgo asociados,
tales como el
tabaquismo, la
promiscuidad,
el ndmero de
gestaciones, el
uso prolongado de
anticonceptivos
orales y
antecedentes
familiares que
hayan presentado
dichaenfermedad.

Diagnésticos mas eficaces y menos invasivos

Para ello, dentro

de las primeras etapas de incidencia de esta patologia,
no se presentan sintomas ya que en mayoria del caso
inicia con pequefias lesiones que no pueden verse
a simple vista y que desaparecen espontaneamente
entre los 18 meses o0 5 afios después de su inicio. Pero
en estado avanzado, se pueden presentar sangrados
vaginales anormales entre los periodos menstruales o
durante y después de mantener relaciones sexuales,
dolor pélvico y secrecién vaginal. Como su crecimiento
se desarrolla de manera lenta, esta puede causar
descensos significativos de mortalidad.

Para el médico Juan Pablo Amaya Pino, Ginecdlogo-
Oncologo un diagnoéstico oportuno, juega un papel
crucial en la reduccion de la mortalidad para ofrecer
adecuadas condiciones de vida a las pacientes con
cancer de cérvix “ Se ha promovido acciones desde la
prevencion y deteccion temprana,
desafortunadamente la prevencién a tiempo solo
impacta un tercio de la carga total de la enfermedad y
la mayoria de los pacientes con cancer de cérvix, debe
ser intervenidas
en un servicio
de salud con
un diagnostico
de cancer
en estadio
temprano o}
avanzado’,
expreso.

Un diagnostico
oportuno, juega
un papel crucial
en la reduccion
de la mortalidad
Para ofrecer
adecuadas
condiciones
de vida a las
pacientes con cancer de cérvix, el Hospital Emiro
Quintero Caniizares, desde el area de promocion
y prevencion ha tenido el propédsito de reducir la
incidencia y la tasa de mortalidad causada por esta
enfermedad, brindando recomendaciones de tamizaje
y citologia que ayuden a identificar la presencia de
anomalias, optimizando el servicio y la calidad de
atencion para sus usuarios.

Prevencién para todas
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¢QUE ES EL CANCER DE SENO?

La prevencién oportuna salva vidas

El cancer de seno es el crecimiento celular maligno
que se produce en alguno de los cuatro cuadrantes
del seno, ya sea en el superior interno, externo, o los
cuadrantes inferiores, de los cuales pueden crecer
por un Iobulo, una protuberancia, salida de liquido
entre otros, por tanto, se puede hacer una manejo
de tercer nivel, un tratamiento, terapia, radioterapia o
cuadrantectomia, que es retirar una parte del seno o
todo completo que esta afectado por estas cedulas
malignas.

“Se den realizar un tamizaje a todas las mujeres
mayores de 50 afios que no se hayan hecho la
mamografia, y para las menores de esa edad, tomar
una ecografia mamaria y darle el diagnostico, este
tipo examen deben hacerse mensualmente en edad
fertil, teniendo en cuenta como primera medida que
la mujer no se encuentre en ovulacion, ni en etapa de
menstruacion, embarazo, estados gripales y virales”,
expreso Irma Ruth Alvarez, lider del area de promocion
y prevencion de la ESE.

De acuerdo con cifras de la Organizacién Mundial
de la Salud, al afio en Colombia se hacen 7.626
diagnésticos de cancer de seno y se reportan mas de

FPromocion y Prevencion

dos mil muertes al afo.

Prevencién temprana del cancer de seno

Es fundamental que todas las mujeres estén alertas
de los distintos cambios y reacciones que presente
su cuerpo, por tanto es crucial tener en cuenta los
siguientes factores o sintomas anormales para detectar
y prevenir el cancer de seno y asi proceder a dirigirse
de inmediato al médico especialista.

1.  Enrojecimiento o
descamacion en la zona
del pezon o la mama.

2. Cualquier cambio en
el tamario o la forma de la
mama.

3. Pecho mas rigido que lo
normal y pecho enrojecido
y con ardor.

©
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4. Salida de liquido.

5. Imitacion o hundimientos
en la piel de la mama.

6. Presencia de una masa
que se tome dura.

Autoexamen de mamas

El autoexamen de mama se convierte en una accion
de autocuidado y proteccion cotidianas que ayuda a
las mujeres a la deteccion temprana de cancer. La

Manos sobre la
cadera presiona
firmemente, inclinate
y busca
algunos cambios
mencionados

Baja tus brazos y
fijate si tienen alguna
deformidad, cambio

de color o pezén
desviado o hundido

Efectua todas las

maniobras anteriores,
pero ahora acostada y

con una almohada
LEIGRORSTEIGER

Pasos del autoexamen de seno

realizaciéon regular de este autoexamen familiariza a
la mujer con la consistencia usual de sus mamas y
permitira la identificacion de nddulos o masas de forma
mas sencilla.

Nuestra casa te previene, ven y hazte la
mamografia

El cancer de mama es una enfermedad que si se
detecta a tiempo puede ser curada.

Mediante la captacion de mujeres a quien se les
realiza el autoexamen de mama, durante las brigadas
de salud que realiza el Hospital Emiro Quintero
Caiiizares, desde el area promocion y prevencion, se
puede detectar tempranamente el cancer de seno,
proporcionando acciones oportunas de diagndstico
y el adecuado tratamiento de la enfermedad durante
todo el afo.

De pie con una mano
detras de la cabeza,
explora toda la mama
con movimientos
circulares. empezando
por la axila hasta el
pezén

Sube los brazos y
sigue buscando
cambios

Termina tu
exploraciéon
apretando el pezén
y observa si hay
salida de liquido
anormal.




GARANTIZANDO LA SALUD ORAL DE

NUESTROS PACIENTES

Brindamos servicios de salud bucal con calidad y atencion al servicio de la ciudadania.

El programa de proteccion especifica y atencion
preventiva en salud bucal, estd orientado en la
implementacion de estrategias especificas para el
control de factores desencadenantes de las patologias
orales, brindando estandares de alta calidad y teniendo
en cuenta la flexibilidad propia de su aplicacion en las
diferentes etapas de ciclo de vida.

o

Higiene bucal para los mas pequefios

La consultas de atencion preventiva en la salud bucal
que ofrece la ESE, esta compuesta por el control y
la demolicion de la placa bacteriana, aplicacion de
fluor, sellantes y detartraje supra gingival. Asi como la
realizacién de acciones encaminadas alademostracion
de técnicas de higiene oral y la asignacion de controles
odontolégicos.

De acuerdo con lo anterior, el diagnostico médico y la
evaluacion del riesgo individual, es una actividad de
suma importancia para tomar decisiones frente a las
intan RARRA RS PRIBRARA eSRaivca, R UiRARRARA 1
de las acciones terapéuticas y la frecuencia de los
controles que se deben realizar en los diferentes
centros de salud del municipio y de la provincia.

Por ofra parte, se debe tener en cuenta que las
enfermedades periodontales son una de las principales
causas de consultas externas por parte de la poblacién
infantil, siendo la caries y la enfermedad gingival las
mas comunes, de las cuales se ha tomado gran
importancia su prevencién y promocion de buenos

Promocidn y Prevencion

habitos de higiene bucal, con el fin de evitar o disminuir
significativamente estas patologias, teniendo presente
en todo caso, un componente importante como lo es la
valoracion del riesgo individual y poblacional.

Ante lo anterior, la institucion se encarga de brindar
actividades de prevencion especifica orientada
a mantener las buenas técnicas de cepillado,
acompanadas de la seda dental y el enjuague bucal.

- Visitar al odontélogo cada 6 meses, para que este
logre observar inicialmente la posible formacion
de placa bacteriana o pueda evidenciar si esta
realizando adecuadamente el cepillado diario.

« El paciente debe tomarse el tiempo necesario
pararealizar bien el cepillado, en un periodo minimo
de 3 minutos con las cinco veces que recomienda
el odontélogo: antes de desayunar, después de
desayunar, después del almuerzo, después de
cenary antes de domir.

» Otra heramienta de prevencion es mediante
gotas reveladores, ya que éstas pintan la superficie

donde se aloja la placa bacteriana y es alli donde
se puede observar el desempenio diario de estas
técnicas de cepillado en el hogar.

» Es importante recalcar que la ingesta de
algunos alimentos ricos en glucosa (azucares) y
bebidas carbonatadas aceleran el crecimiento y
formacion de bacterias que ocasionan la caries
dental, la gingivitis, la placa bacteriana, halitosis
y periodontitis, por esta razén mantener unos
buenos habitos de higiene bucal antes de ir a
dormir y después de cada ingesta de alimentos,
podria ayudar a reducir la posibilidad de padecer
alguna de estas patologias.
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Cepillado correcto

La gingivitis y las enfermedades de las encias, son
las principales causas de perdida dental, por lo tanto,
aprender a cepillarse de forma correcta es el primer
paso para mantener unos dientes y encias saludables.
Por esta razdn, es fundamental usar crema dental con
flior y un cepillo de cerdas suaves el cual se debe
reemplazar como minimo, cada tres meses o antes
segun se encuentre el estado del cepillo.

La forma correcta de cepillarse debe ser realizando
una limpieza de los dientes de arriba abajo y de forma
circular. El uso de la seda dental y el enjuague bucal
también son alternativas que deben ir acompanados
del cepillado diario, ya que estos pueden llegar donde
las cerdas del cepillo no pueden alcanzar.

En cuanto a los nifios en los cuales no haya iniciado
la erupcion dental, la recomendacion de la higiene
bucal para las madres es la de pasar muy suavemente

i /

Cuidado dental en adultos

alrededor de las mucosas vestibulares y los rodetes
edéntulos, una gasa envuelta en el dedo mefique
humedecida con agua destilada o agua limpia hervida,
esto después de la lactancia o de la alimentacion
complementaria.

Salud a tu colegio

Intensificado las acciones para intervenir, mejorar y
garantizar la salud de todos los usuarios de la provincia
de Ocania, las brigadas de salud llevada a los colegios,
organizada por el drea de odontologia del Hospital
Emiro Quintero Canizares, se han convertido en un
excelente referente para el desarrollo de la region.

Estas, tienen como objetivo promocionar la salud
y la prevencién de las enfermedades bucales
contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de
vida, con servicio de educacion en salud oral, profilaxis
dental, control de placa bacteriana, aplicacién de fltor
en barniz y en gel.
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Asignacion de cita

con médico general

Para sacar una cita con médico general debe presentarse a partir de las 6:00 a.m.
en el primer piso del Hospital por consulta externa, en la puerta principal
encontrara a la auxiliar del SIAU, quien le entregara un ficho, luego, espera su
turno y pasa a las cajas 1,2 y 3, alli le asignaran su cita.

Para el régimen subsidiado solo debe presentar el documento de identidad; para
usuarios que tengan sisben o carta de desplazados beben presentar fotocopia

CIUl T uEEa i
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Asignacion de cita en

Odontologia

Para sacar una cita de odontologia debe presentarse en el siguiente horario.
Manana: 6:00 a.m. — 9:30 a.m.
Tarde: 1:00 p.m. — 3:00 p.m.

En el primer piso de consulta externa, la auxiliar del SIAU le entregara un ficho,
luego, debe esperar que el digiturno marque la opcién que le corresponde, de esta
manera, se puede se dirigir a las cajas 1, 2 y 3 para que le asignen su cita, para
esto se hace necesario la fotocopia del documento de identidad.

Toma de citologia

Para la toma de la citologia, debe dirigirse al consultorio nimero 16, en el primer
piso de consulta externa, de lunes a viernes en el horario de 6:00 a.m. — 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. — 6:00 p.m. alli |a jefe le orientara acerca del procedimiento.

MWIM m; *
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Cajas para la asignacién de citas
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Apéndice F: Diseio de piezas y contenidos publicitarios.

mas de
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Participd en la primera jornada de actualizacion
medica realizado el 25 de octubre de 2019 en la
Empresa Social del Estado.

Gerente  Coordinador de urgencias Médico general
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Emiro Quintero Caiiizares
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Apéndice G: Organizacion de eventos y campaiias de salud.
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Apéndice H: Cubrimiento periodistico y registro fotografico del area de cirugia.
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Apéndice I: Acompaiiamiento en brigadas de salud.
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Apéndice J: Restauracion y diseiio de avisos publicitarios.
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Apéndice K: Acompaiiamiento a los medios de comunicacion radiales del municipio.
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Apéndice L: Organizacion de ruedas de prensa para el reporte de urgencias
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Apéndice M: Cubrimiento periodistico en eventos institucionales.
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Apéndice N: Presentacion de videos institucionales.
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Apéndice O: Redaccion de Boletines de prensa.




