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Introduccion.

Las Organizaciones se han visto en la necesidad de reinventarse para conectar con su
publico, en la actualidad la comunicacion es interactiva y establece un sistema comunicativo
bidireccional, dada la inmediatez que suponen las nuevas tecnologias. Las empresas ahora
son mas dindmicas, accesibles y comunicativas, lo que marca un cambio en sus estructuras y

en la forma de ser concebidas.

La comunicacion corporativa engloba y configura la proyeccion social de una entidad,
determina el éxito o fracaso de las mismas, por eso es necesario dar prioridad al conjunto de
acciones necesarias que den a conocer las actividades de la organizacion y en especial, para

satisfacer la demanda de aquello que los distintos publicos desean.

Conociendo la importancia de la comunicacion en las entidades; por consiguiente, en
este plan de desarrollo que se llevara a cabo en la Alcaldia de Agustin Codazzi, Cesar, con el
respaldo del ingeniero en sistemas Ricardo Reales, se evaluara la informacion que
actualmente esta entidad genera en las redes sociales, enfocandose en Facebook y la Pagina
WEB. Asi mismo se evaluara los convenios que tenga con los medios de comunicacion local,
como lo es canal 14 y la emisora sensacion estéreo, con la finalidad de conocer que tantos

medios utiliza la alcaldia para informar sobre las actividades y eventos que realizan.

Haciendo uso de la Matriz DOFA, se identificara las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, que esta pueda tener y asi poder hacer uso y contrarrestar lo que nos
afecte como entidad. Se hara uso del correo corporativo para recopilar informacién de las
demas oficinas con el fin de conocer las actividades o eventos que estos realizaran, y con esta
informacion suministrada se procedera a realizar las publicaciones en las redes sociales

pertinentes.



viii

Asi pues, se abordaran los objetivos y funciones que debera desarrollar la oficina de
sistema y medios en el entorno digital, con el propoésito de reforzar su imagen corporativa y

ofrecer nuevos servicios en el ciberespacio.



Capitulo 1. Crear una estrategia para el mejoramiento de las plataformas
virtuales utilizadas como medios de comunicacion y divulgacion de informacion

de la Alcaldia Municipal de Agustin Codazzi, Cesar.

1.1 Alcaldia Municipal de Agustin Codazzi, Cesar.
En cabeza del alcalde electo, Luis Vladimir Pefialoza Fuentes, la Alcaldia municipal de
Agustin Codazzi, Cesar, tiene como objetivo cumplir y hacer cumplir la constitucion, la ley,

los decretos del Gobierno, ordenanzas y los acuerdos del Concejo Municipal.

Asumiendo el compromiso, exige contar con acciones que permitan avanzar en su
cumplimiento como un esfuerzo conjunto entre la nacion y los territorios, para lo cual la garantia
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes y el fortalecimiento familiar, constituyen una

base fundamental para lograr en el mediano y largo plazo.

1.1.1 Mision. Lograr el desarrollo social y econémico sostenible de la comunidad del
Municipio en el periodo 2016-2019, con la implementacion de politicas de inclusion y participacion

que tiendan a desarrollar programas y proyectos que satisfagan sus necesidades.

1.1.2 Vision. Agustin Codazzi durante el periodo 2016 — 2019 serd un municipio centro de
desarrollo de la region norte del César, eficiente en la administracion de los recursos, educado, en

armonia con el medio ambiente, saludable y préspero.

1.1.3 Objetivos de la empresa.

Erradicar la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.
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Poner fin al hambre, conseguir la seguridad alimentaria y promover la agricultura

sostenible.
Garantizar una vida saludable y promover el bienestar para todos para todas las edades

Garantizar una educacion de calidad inclusiva y equitativa, y promover las

oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
Alcanzar la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias.
Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para todos.
Asegurar el acceso a energias asequibles, fiables, sostenibles y modernas para todos.

Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo, y el trabajo decente para todos.

Desarrollar infraestructuras recipientes, promover la industrializacion inclusiva y

sostenible, y fomentar la innovacion.
Reducir las desigualdades entre paises y dentro de ellos.

Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros y
sostenibles.

Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles.

Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos (tomando nota
de los acuerdos adoptados en el foro de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el

Cambio Climatico).

Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, mares y recursos marinos para

lograr el desarrollo sostenible.



Proteger, restaurar y promover la utilizacion sostenible de los ecosistemas terrestres,
gestionar de manera sostenible los bosques, combatir la desertificacion y detener y revertir la

degradacion de la tierra, y frenar la pérdida de diversidad bioldgica.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los

niveles.

Fortalecer los medios de ejecucion y reavivar la alianza mundial para el desarrollo

sostenible.

1.1.4. Estructura organizacional. La Alcaldia Municipal de Agustin Codazzi, Cesar se
encuentra bajo la direccion del Luis Vladimir Pefialoza Fuentes, alcalde electo. De alli se desprenden
las diferentes secretarias correspondientes, esta estructura organizacional fue la aprobada y sigue

vigente desde el afio 2006.
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Nota: La imagen muestra el organigrama planta personal de la Alcaldia Municipal de Agustin Codazzi, Cesar,
vigente desde el afio 2012.

EJECUTIVA

1.1.5 Descripcion de la dependencia. Dirigida por el Ingeniero en Sistemas, Ricardo Reales
Amaris, La oficina de sistemas y medios depende de la secretaria de las TIC, donde encontramos el
manejo digital de las comunicaciones y comunicacion externa, publicidad y todo lo que sirva como
método de divulgacion de informacion brindada a toda la comunidad Codacense en general.

Esta oficina, que, mediante las diferentes plataformas virtuales y Gobierno Digital, se

tienen como método de circulacion de informacion la siguiente:

Pagina Web: Mediante este método electronico capaz de contener texto, sonido, video y
fotografias, permite dar a conocer a la comunidad los proyectos, propuestas que se quieran

llevar a cabo en el municipio.



Facebook: Red social hecha para conectar personas, compartir contenidos audiovisuales

e informacion. La Alcaldia cuenta con 5.832 seguidores

Twitter: Este servicio de comunicaciones bidireccional que permite compartir

informacion de diverso tipo y de forma répida. Se cuenta con 299 seguidores.

YouTube: Sitio web que permite compartir productos audiovisuales. Actualmente

cuenta con 74 suscriptores.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.
De acuerdo al analisis realizado, sobre las plataformas virtuales utilizadas como medios
de comunicacién y divulgacion de informacion manejadas en la Alcaldia Municipal, como

Pagina Web y Facebook, se pudo observar lo siguiente:

La Alcaldia cuenta con un personal capacitado para esta labor, pero el método no es el
mas adecuado 0 no se esta manejando debidamente por lo que se pudo analizar que siendo
esta una pagina estatal, no posee un porcentaje considerable de seguidores, lo que causa la
desinformacion, se lograra hacer que aumente mediante estrategias; la falta de equipo puede
ser otro motivo por el cual se esté dando la falta de publicacion de las campafias y proyectos

que se realizan en el municipio y la region.



Para tener una mejor contextualizacion del como se encuentra la alcaldia municipal en

cuanto al manejo de medios y redes sociales, se procede a realizar la Matriz DOFA

(Debilidades- Oportunidades-Fortalezas-Amenazas).

Tabla 1. Matriz DOFA

Matriz DOFA

Debilidad

Oportunidad

Fortaleza

Amenaza

La  dependencia  de
COMUNICACION no se
encuentra en el
organigrama.

La organizacion no cuenta
con un profesional en
comunicacion social 'y
periodismo.

No hay estrategias para
las publicidades en las
redes.

No cuentan con equipo y

material periodistico
como camaras y
grabadoras.

Cartelera de informacion
desactualizada.

Crear alianza con los
canales radiales y
televisivos locales.

Creacién de la Oficina de Posee

Tecnologias, Sistemas de
Informacion
Telecomunicaciones
(OTSIT)

Las publicaciones
fotograficas y de video son
de buena calidad.

una  cantidad
considerable de

y seguidores.

Redirecciona al usuario a
comunicarse a través de
las  diferentes  redes
sociales.

Posee un buen equipo de
trabajo.

Las personas han quedado
complacidas con el
servicio.

Promueve la integracion y

da a conocer
los resultados
de las

campaiias y proyectos.

Posee alianza con la caja de

compensacion familiar
(COMFACESAR)

para los proyectos
de vivienda.

Denigracion por parte de
algunos medios locales.

Algunos proyectos no se

realizan en el tiempo
programado, por este
motivo  las  personas

resultan agresivas a través
de las redes.

Nota: La tabla muestra la aplicacion de la Matriz DOFA al andlisis realizado.

Fuente: Elaboracion propia.

1.2.1 Planteamiento del problema. Las principales falencias y problemas que posee La

oficina de sistemas y medios de la Alcaldia Municipal de Agustin Codazzi, Cesar, es que no se

registra en el organigrama, no posee un profesional en comunicacion social y periodismo,



carece de herramientas periodisticas como camaras fotograficas, de video y grabadoras de

audio, entre otros, son algunos factores por lo cual se da la desinformacion.

La no debida adecuacién de la oficina y la falta de dotacion de las herramientas

necesarias, no permite trabajar comodamente a los integrantes de este equipo de trabajo.

Por otra parte, el no tener alianza con radio cadenas y canales locales de television,
ocasionan que la informacion de programas, eventos y actividades realizadas por la alcaldia,
no llegue a toda la poblacién, ya que personas mayores no tienen acceso a las plataformas

virtuales. Por lo tanto, estos medios serian un aliado importante.

Es necesario plantear y evaluar las falencias que hay para asi poder avanzar y empezar a
realizar camparias de divulgacion, lo que permitird dar a la comunidad una mayor y adecuada

informacion.

1.3 Objetivos de la pasantia.
1.3.1 Objetivo general. Crear una estrategia que sirva para mejorar la imagen y la divulgacion
de informacion de la Alcaldia a nivel municipal y regional, a través de los medios de comunicacién

utilizados (pagina WEB y Facebook).

1.3.2 Objetivos especificos. Realizar un diagndstico, describiendo la situacién actual de los
medios utilizados que son pagina WEB y Facebook.

Mejorar mediante estrategias comunicativas el manejo de los medios de comunicacion.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2. Descripcion de las actividades a desarrollar

Objetivo General Objetivos Especificos Actividades a desarrollar
Crear una estrategia que Realizar un diagndstico, . Analizar las redes sociales.
sirva para mejorar la imagen describiendo la situacion . Analizar la informacién emitida durante
y divulgacion de actual de los medios el periodo de gobierno.
informacion de la Alcaldia a utilizados que son
nivel municipal y regional, a pagina WEB 'y
través de los medios de Facebook.

comunicacion utilizados
(pagina WEB y Facebook).

Mejorar mediante
estrategias
comunicativas el manejo
de los medios de
comunicacion.

. Crear estrategias de divulgacién de
informacion.

. Realizar convenios con otros medios de
comunicacion locales.

. Realizar campafias para mejorar el flujo
de la informacion.

. Unificar el equipo de trabajo.

. Realizar piezas publicitarias atractivas al

publico codacense.

Nota:La tabla muestra la descripcidn de las actividades a desarrollar en la Alcaldia de Agustin Codazzi, Cesaren el

primer semestre del 2019.
Fuente: Elaboracion propia.

1.5. Cronograma de actividades.

Tabla 3. Cronograma de actividades

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Semana Semana Semana Semana Semana
Actividades
2 3 4 1 2 3 4 1 3 4 1 2 3 4
1 2

Analizar las redes sociales.

Realizar un analisis sobre
la informacién emitida
durante el periodo de
gobierno.




Crear estrategias de
divulgacion de
informacion.

Mejorar convenios con
otros medios de
comunicacion locales.

Realizar campafias para
mejorar el flujo de la
informacion.

Unificar el equipo de
trabajo a través de juntas.

Realizar piezas publicitarias
atractivas al publico codacense.

Nota: La tabla muestra el cronograma de las actividades realizadas en la Alcaldia de Agustin Codazzi, Cesaren el
primer semestre del 2019.
Fuente: Elaboracion propia.

1.6. Métodos de verificacion.

Las herramientas utilizadas para la realizacion de las actividades establecidas fueron:
paginas web, redes sociales, fotografias, videos, Matriz DOFA, entre otros. Los cuales fueron
de mucha ayuda al momento de realizar los informes, diagnostico inicial de la dependencia

asignada.
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Capitulo 2. Enfoque referencial.

2.1. Enfoque conceptual.
Para el desarrollo de esta propuesta y plan de trabajo, se tuvieron en cuenta conceptos
claves relacionados con medios y plataformas de informacién digital, a continuacion,

tendremos en cuenta las teorias y aportes de expertos con relacion en el tema.

2.1.1. P4gina WEB: La experta en tendencias web Begofia Garcia Oliver, considera una
pagina web a un documento disponible en Internet, o0 Word Wide Web (www), codificado segun sus
estandares y con un lenguaje especifico conocido como HTML. Es algo a lo que estamos
acostumbrados a acceder si leemos este articulo, pero no todos conocen realmente su

funcionamiento.

A estos sitios se puede llegar a traves de los navegadores de Internet, que reciben la
informacion del documento interpretando su cddigo y entregando al usuario la informacion de
manera visual. Estos suelen ofrecer textos, imagenes y enlaces a otros sitios, asi como

animaciones, sonidos u otros.

2.1.2. Plataformas digitales o Redes sociales: Son sitios de Internet que sirven para
almacenar distintos tipos de informacion tanto personal como a nivel de negocios. A su vez son
redes sociales que facilitan el contacto con amigos, familiares y otros.

Segun Orihuela, subdirector del Laboratorio de Comunicacion Multimedia, “las redes
sociales son los nuevos espacios virtuales en los que nos relacionamos y en los que

construimos nuestra identidad” (Orihuela, 2008, p.59).


http://www.begogarciaoliver.com/
http://www.begogarciaoliver.com/
https://www.aboutespanol.com/que-es-el-navegador-predeterminado-y-como-elegirlo-3508076
https://www.aboutespanol.com/que-es-el-navegador-predeterminado-y-como-elegirlo-3508076
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Varela (2010) asegura que "son sistemas tecnoldgicos inteligente para gestionar
activamente la transmision de datos y modulares, donde el duefio de la plataforma y terceros
pueden ofrecer sus contenidos y servicios de forma complementaria para aumentar el valor de
la plataforma con el encuentro de clientes y proveedores en un entorno de servicio

garantizado”

2.1.3. Estrategia comunicativa: Las estrategias de comunicacion son unas series de acciones
programadas y planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un
espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de
orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacion establecida. (Arellano, citado por Lopez

Viera, 2003: 214).

Lopez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacion como el proceso que tiene
que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada del hombre hacia el logro
de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de la cual partimos, sin perder el

rumbo, sin perder lo esencial de esos propositos (2003: 213).

Segun la publicista y psicologa Yarmila Martinez una estrategia de comunicacion es la
via por la que se pretende posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal)
entre los distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa
principal para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contingencia les en aras de

lograr el mismo proposito (2009: 160).
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https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
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https://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
https://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
https://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
https://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
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2.1.4. Contenido digital: Segun Milton Daniel Castellano Ascencio, Las tecnologias de la
informacidén y las comunicaciones (TIC) se han convertido en herramientas importantes en los
procesos comunicativos y formativos, en los que se utilizan ampliamente como mediadores entre el
conocimiento existente y los usuarios. En la actual sociedad de la informacién y el conocimiento, la
mayoria de las actividades de las personas, tienen una alta dependencia de los desarrollos
tecnoldgicos, cuyos productos hacen parte integral de las soluciones a sus problemas. Hoy es un
asunto cotidiano navegar en la sobreabundancia de la informacion, asimilar nuevos formatos y
medios de comunicacion multimodales, vivir la comunicacion asincronica e interactiva y sentir el
asombro de los desarrollos de la realidad virtual, la realidad aumentada y los avances que se realizan
con inteligencia artificial. Todo esto hace parte fundamental de nuestra sociedad mediatica. (2016

Pag. 52).

2.1.5. Comunicacion externa: Se entiende por comunicacion externa el proceso gque consiste
en vehicular informacion o contenidos informativos desde la empresa u organizacion empresarial
hacia el conjunto de opinion publica a través de los medios de comunicacion social.

Para Gary Kreps la comunicacion externa en las organizaciones implica dar y recibir

informacion entre las organizaciones y sus entornos relevantes.

Y sea cual sea la tipologia que adopte la comunicacion externa de la empresa, lo que no
debe olvidar es que ésta debe incorporar el estilo de la firma, lo que la distingue de cualquier
otra. Existen varias tipologias que puede adoptar esta comunicacion externa, segun sostiene

Annie Bartoli en su libro Comunicacién y organizacion (1992).
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Segun Hilda Saladrigas, (2006). La comunicacion externa es, como su nombre lo indica
aquella que la organizacion establece con los publicos externos, es decir, se trata de la
interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los que existen en el
entorno externo, de manera particular, o de manera general, como la representacion de un

todo.

2.2. Enfoque legal.
Ley 1341 del 30 julio 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizacion de las tecnologias de informacion y las

comunicaciones TIC.

ARTICULO 2.- PRINCIPIOS ORIENTADORES. La investigacion, el fomento, la
promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una
politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la administracion publica y
de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y politico e
incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los derechos humanos inherentes

y la inclusién social.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben servir al interés general
y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de oportunidades, a todos los

habitantes del territorio nacional.

Son principios orientadores de la presente Ley:

1. Prioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de / las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del marco de sus obligaciones,
para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en la
produccion de bienes y servicios, en condiciones no discriminatorias en la conectividad, la

educacion los contenidos y la competitividad.

2. Libre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia
que incentiven la inversion actual y futura en el sector de las TIC y que permitan la
concurrencia al mercado, con observancia del régimen de competencia, bajo precios de
mercado y en condiciones de igualdad. Sin perjuicio de lo anterior, el Estado no podra fijar
condiciones distintas ni privilegios a favor de unos competidores en situaciones similares a las

de otros y propiciara la sana competencia.

3. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado
fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de
telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y promovera el 6ptimo
aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y
eficiencia, en beneficio de los usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura a
costos de oportunidad, sea técnicamente factible, no degrade la calidad de servicio que el
propietario de la red viene prestando a sus usuarios y a los terceros, no afecte la prestacion de
sus propios servicios y se cuente con suficiente infraestructura, teniendo en cuenta la
factibilidad técnica y la remuneracion a costos eficientes del acceso a dicha infraestructura.
Para tal efecto, dentro del &ambito de sus competencias, las entidades de orden nacional y

territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean necesarias para facilitar y
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garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida, estableciendo las garantias y medidas
necesarias que contribuyan en la prevencién, cuidado y conservacion para que no se deteriore

el patrimonio publico y el interés general.

4. Proteccion de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones, asi como por el cumplimiento de los derechos y deberes derivados del
Habeas Data, asociados a la prestacion del servicio. Para tal efecto, los proveedores y/u
operadores directos deberan- prestar sus servicios a precios de mercado y utilidad razonable,
en los niveles de calidad establecidos en los titulos habilitantes o, en su defecto, dentro de los
rangos que certifiquen las entidades competentes e idoneas en la materia y con informacion
clara, transparente, necesaria, veraz y anterior, simultanea y de todas maneras oportuna para

que los usuarios tomen sus decisiones.

5. Promocion de la Inversidn. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del espectro y

contribuiran al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

6. Neutralidad Tecnoldgica. EIl Estado garantizara la libre adopcion de
tecnologias, teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de los organismos
internacionales competentes e idoneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcién sea arménica

con el desarrollo ambiental sostenible.
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7. El Derecho a la comunicacion, la informacion y la educacion y los servicios
basicos de las TIC: En desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
Estado propiciaré a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones bésicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera
programas para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para que la poblacion
de los estratos menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas

de comunicacion, en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion integral.

8. Masificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacion de
servicios eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas
necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. El Gobierno Nacional fijara los
mecanismos Yy condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la
reglamentacion correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no
solamente para la instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para
mantener actualizadas y con la informacion completa los medios y los instrumentos

tecnoldgicos.
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Capitulo 3. informe de cumplimiento de trabajo

3.1. Presentacion de resultados.

3.1.1. Objetivo 1: Realizar un diagnostico, describiendo la situacion actual de los medios

utilizados que son pagina WEB y Facebook.

Actividad 1: Analizar las redes sociales.
Bajo la direccion del encargado de las redes sociales, el ingeniero en sistemas Ricardo

Reales, se realizd la observacion y socializacion de la Pagina WEB vy la red social Facebook.

Arrojando como resultado una cantidad de 5.832 seguidores en Facebook en el momento
en que inicio el proceso. Actualmente esta red social cuenta con 6.727 seguidores, dandonos
una cantidad de 895 seguidores ganados durante los 4 meses, es decir que por dia se obtuvo 11

seguidores aproximadamente.

En cuanto a la pagina WEB, la informacion estructural que se encontraba no estaba
actualizada, se solicitd que los datos de contactos fueran corregidos debido a que no
coincidian con la informacion actual como nombres, teléfonos y correos de contactos de las

diferentes dependencias del ente gubernamental.

Logrado esto, se solicit6 al area de sistemas las credenciales de ingreso para la pagina
WEB, pero los permisos nunca fueron otorgados, lo que imposibilito alimentar la pagina con

las actividades ejecutadas por la Alcaldia.
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Actividad 2: Realizar un analisis sobre la informacion emitida durante el periodo de gobierno.
Se realizé de manera detallada un analisis de las plataformas virtuales manejadas por la
alcaldia municipal, enfocandose en lo que es la pagina WEB vy la red social Facebook, para

luego pasar a la realizacion del informe, diagndstico inicial y matriz DOFA.

En Facebook, la periocidad de publicaciones que se realizaban era bajo, con una
aproximacién de una publicacion por dia, es decir 5 0 6 por semana. En cuanto a la redaccién

o descripcion de contenido, era de un parrafo que no sobrepasaba las 6 lineas.

En su totalidad se publicaba imagenes y fotografias.

Actualmente en esta red social se esta publicando de 3 a 4 contenidos informativos por
dia, con una aproximacion de 15 a 20 publicaciones por semana. La redaccion es mas amplia,
con una aproximacion de cuatro parrafos. Se opto por realizar contenidos audiovisuales para

una mejor descripcion de las actividades y eventos.

3.1.2. Objetivo 2: Mejorar mediante estrategias comunicativas el manejo de los medios de

comunicacion.

Actividad 1. Crear estrategias de divulgacion de informacion.

Se realiz6 una propuesta de comunicacion llamada Plan de Comunicacién Externa,
basandose en el fortalecimiento y la unificacién de la pagina WEB vy las redes sociales
utilizadas, asi, nos permitird un mejor desarrollo laboral y flujo de la informacion en la

administracién Municipal Codazzi Con Futuro.
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Alcaldia Municipal Agustin Codazzi, Cesar.

1.1 INTRODUCCION

La importancia de un buen plan de comunicacién

las organizaciones se han visto en la necesidad de reinventarse para
conectar con su publico, en la actualidad la comunicacion es interactiva y
establece un sistema comunicativo bidireccional, dada la inmediatez que
suponen las nuevas tecnologias. Las empresas ahora son mas dindmicas,
accesibles y comunicativas, lo que marca un cambio en sus estructuras y en
la forma de ser concebidas.

La comunicacion corporativa engloba y configura la proyeccion social de
una entidad, determina el éxito o fracaso de las mismas, por eso es necesario
dar prioridad al conjunto de acciones necesarias que den a conocer las
actividades de la organizacion y en especial, para satisfacer la demanda de
aquello que los distintos publicos desean.

Por eso en este plan se quiere unificar las funcionalidades de las plataformas
virtuales (redes sociales y pagina WEB), y el buen uso de las mismas, la cual
nos permitird una mejor comunicacion externa y divulgacion de
informacion.

Asi pues, se abordaran los objetivos y funciones que debera desarrollar la
oficina de sistema y medios en el entorno digital, con el propdsito de
reforzar su imagen corporativa y ofrecer nuevos servicios en el
ciberespacio.
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Alcaldia Municipal Agustin Codazzi, Cesar.

1.2 Objetivos.

¢ Qué queremos hacer?

Objetivo general

Mejorar la imagen y divulgacion de informacion de la administracion
municipal Codazzi Con Futuro a nivel local y regional, a través de los
medios de comunicacion utilizados.

Objetivos especificos

"1 Realizar estrategias que funcionen para el mejoramiento de
circulacion de informacion de la pagina WEB y las redes sociales utilizadas
por laadministracion..

"] Mejorar mediante estrategias comunicativas el manejo de los medios
de comunicacion utilizados.

_J Fortalecer la comunicacion mediante aplicativos que garanticen la
eficiencia de la informacién a la poblacion codacense.
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Alcaldia Municipal Agustin Codazzi, Cesar.

1 _3 Enfn&- 1ne ActratAaAmicaance

ograr los objetivos plantcados, nos basaremos en el fortalecimiento y Para
tficacion de la pagina WEB vy las redes sociales utilizadas, asi, nos la ur
itird un mejor desarrollo laboral y flujo de la informacion en la perhn
istracion municipal Codazzi Con Futuro. adm
Elfortalecimiento de las actividades enredes sociales utilizado 1

1 alcaldia municipal de Agustin Codazzi y asi, dar a conocer a la cll
cion los planes y tarcas creadas por la misma, con ¢l fin de interactuar pobl
a poblacion codacense y asi conocer las necesidades que estos cot
o pade

Hs importante la unificacion de las plataformas virtuales, haciendo de "
i solo medio de informacion eficaz, eficiente y de alta expansion. —
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PLAN DE COMUNICACION EXTERNA

Alcaldia Municipal Agustin Codazzi, Cesar.

1.4 Funciones especificas.

actividades a realizar

Teniendo en cuenta los objetivos y los métodos estratégicos con los cuales
se pretende realizar un buen trabajo, las labores habituales de la Oficina de
Tecnologias, Sistema de Informacion y Telecomunicaciones — OTSIT,
seran las siguientes:

I Recopilar cualquier tipo de informacion suministrada por cada una de
las secretarias activas en la Alcaldia municipal.

"1 Planillar de manera ordenada las publicaciones realizadas en los
diferentes medios digitales utilizados por la administraciéon Codazzi Con
Futuro.

"1 Atender y responder cualquier tipo de inquietudes y sugerencias
planteadas a través de los diferentes medios utilizados.
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Para materializar la propuesta que se realiz6 en compafiia del ingeniero de sistemas

encargado de la oficina de comunicacidn, se desarrollaron las siguientes actividades:

Recopilacion de informacidn, atencion a los comentarios y creacion de planilla de

publicaciones.

Mediante el correo institucional, se realiz6 una circular informando a cada oficina para
que brindaran un reporte sobre las actividades realizadas y a realizar, para poder tener un

registro y un previo conocimiento, y asi preparar la informacion que se publicara.

Se pretende atender y responder cualquier tipo de inquietud y subgerencias planteadas a
través de los diferentes medios utilizados, con el fin de permitir que la poblacion opine y se

entere de las actividades realizadas.

Mediante una planilla, se pretende llevar un registro y control sobre las publicaciones

que se realizan a diario en la red social Facebook.
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Tabla 4: Formato de administracion de contenido para red social FACEBOOK

FECHA DE ACTUALIZACION
FORMATO DE ADMINISTRACION
DE CONTENIDO PARA LA RED ‘
SOCIAL FACEBOOK VERSION:
CODIGO MECILG. S. G. M.
CODIGO TRD: Pagina: 28

Obijetivo: Programar semanalmente el contenido que se difundira a través, de la red social Facebook

Fecha Contenido Tipo de Post Desarrollo
Audiovisual

Viernes Alcantarillado del Ampliar informacion sobre la adecuacion

08/02/2019 corregimiento de Casacara del alcantarillado y pavimentacion de la
recibe mantenimiento. via.
Fotografico.

Sébado Recoleccidn de basuras en La empresa de servicios publico

09/02/2019 los municipios de Casacara EMCODAZZI, reactiva el servicio de
y Llerasca. recoleccion de basuras.

Sabado Proceso de semaforizacion. Trasmision en vivo. Ejecucidn de obras para la seguridad vial
09/02/2019 de la poblacion.

Sabado Instalacién de camaras de Noticia compartida. Gobernador Franco Ovalle instala
09/02/2019 seguridad. camaras de seguridad en municipios del

Cesar.
Noticia compartida.

Sabado Entrega de titulos. Gobernacidn y superintendencia de

09/02/2019 notariado y registro entregan mas de 400
titulos

Sabado Cierre financiero del Noticia compartida. Gobernador Franco Ovalle asume cierre

09/02/2019 programa “Mi casa ya” de 1.834 viviendas del programa “Mi

casa ya”
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Sabado Jornada militar Noticia compartida. Jovenes del cesar tendran la oportunidad
09/02/2019 (Audiovisual) de resolver su situacién militar.
Sabado Inscripcion de cedula para Pieza grafica. Recordar que sigue abierto el proceso de
09/02/2019 elecciones locales. inscripcion de cedulas para las proximas
elecciones locales.
Audiovisual.
Miércoles Campafia de La parroquia La Divina Pastora, en
13/02/2019 concienciacion con los cabeza del padre Rafael Amaya, esta
ancianos. iniciando una campafia monetaria.
Jueves Inicio pago del programa Adulto  Pieza gréfica. La oficina de gestion social, informa a la
14/02/2019 mayor. comunidad favorecida con este intensivo,
que se estara realizando el pago a la
tercera edad.
Jueves Inscripciones jovenes en Pieza grafica. Se da a conocer el cronograma para las
14/02/2019 accion. inscripciones para estudio técnico y
universitario.
Jueves Avanzan obras de  Audiovisual. El ingeniero de la obra de pavimentacién
14/02/2019 pavimentacion en Casacaré. del corregimiento de Casacara, explica
los detalles del proyecto.
Viernes Abuelos con futuro Audiovisual. El programa social de adultos mayores
15/02/2019 celebrando la vida. celebra junto con los abuelos “La vida”.
Martes Rendicion de cuentas. Pieza grafica. Invitacion a la comunidad codacense a
19/02/2019 participar en la rendicion de cuentas.
Martes Rendicion de cuentas. Audiovisual. Invitacion a la comunidad codacense a
19/02/2019 participar en la rendicion de cuentas.
Martes Inscripcion SENA. Trasmision en vivo. Para las personas interesadas en los
19/02/2019 cursos ofertados del SENA.
Jueves Rendicion de cuentas. Fotogréfico. Se llevd a cabo la rendicion de cuentas
28/02/2019 del afio 2018, con el fin de mostrar a la

comunidad el desarrollo de las obras.
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Sébado Se estéa secando el rio. Audiovisual. La alcaldia y la empresa de servicios
02/03/2019 publicos EMCODAZZI, pone en
evidencia los desvios de agua que de
forma irresponsable realizan los predios
a orillas del rio Magiriamo.
Lunes Invitacidn a homenajear a la Audiovisual. Se hace invitacion a toda la poblacion a
04/03/2019 mujer codacense. hacer participe del homenaje a la mujer
codacense.
Lunes Dia de la mujer. Audiovisual. Con el fin de homenajear a la mujer
11/03/2019 codacense, se llevo a cabo por parte de la
oficina de gestion social en plaza de las
guitarras un agradable momento y se
conto con la presencia de Karen Lizarazo
y la actriz Lorena Meritano.
Jueves Sistema de implementacion Audiovisual. Con el fin de dar a conocer los
21/03/2019 de semaforizacion. desarrollos de las obras, se implementd
el sistema de semaforizacién moderno
con paneles solares.
Jueves Socializacion de cambios. Fotografico y Cambio el tipo de aporte, ya no es “Mi
11/04/2019 Trasmision en vivo. casa ya”, por el cambio del modelo del
gobierno central, en las politicas de
vivienda.
Jueves Oferta de descuento para Pieza grafica. Con el fin de brindar una mejor solucién
11/04/2019 los impuestos. para el pago de impuestos, la alcaldia
realiza junto con el banco Davivienda,
una oferta de descuento.
Fotografico.
Miércoles Consejo de seguridad con Con el fin de atender la problematica de
25/04/2019 el gremio de ganaderos. abigeato y otros demas de seguridad en el

area rural, se llev6 acabo un Consejo de
seguridad con el gremio de ganaderos.
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Jueves
26/04/2019

Convocatoria SENA.

Pieza gréfica.

La administracién Codazzi Con Futuro,
tiene el gusto de invitar a los jovenes
estudiantes del SENA de las fichas de
enero a mayo, a la jornada de
preinscripcion al programa jovenes en
accion.

Jueves
26/04/2019

Dia de la secretaria.

Fotogréfico.

Se llevd a cabo las instalaciones de la
alcaldia, la celebracion del dia de la
secretaria.

Viernes
26/04/2019

Jornada de Vacunacion.

Pieza gréfica.

Se llevd a cabo la jornada de Vacunacion
en el parque la frontera, DUSAKAWI
IPS, corporacion IPS costa atlantica y

puesto de salud Casacara.

Sabado
27/04/2019

Mes del nifio.

Fotogréfico.

Se llevé a cabo en el corregimiento de
Los Manguitos la celebracion del mes
del nifio.

Domingo
28/04/2019

Mes del nifio.

Fotografico.

Se llevo a cabo en el corregimiento de
Llerasca la celebracion del mes del nifio.

Miércoles
01/05/2019

Mes del nifio.

Fotografico.

Se llevo a cabo en el municipio la
celebracién del mes del nifio.

Miércoles
01/05/2019

Mes del nifio.

Fotografico.

Se llevo a cabo en el corregimiento de
Casacara la celebracion del mes del nifio.

Jueves
02/05/2019

Prosperidad social en su
apuesta a superar la pobreza.

Grafica.

Por parte de Prosperidad social, informa
gue el programa Familias en Accion ha
abierto inscripciones para las familias en
pobreza extrema.

Viernes
03/05/2019

Gestién de recursos.

Fotografico.

Con el fin de gestionar recursos y
generar confianza para el municipio, el
alcalde (E) viajo a la ciudad de Bogota.

Viernes
03/05/2019

Jornada de pre-registro de los
estudiantes del SENA.

Fotogréfico.

Se llevd a cabo la Jornada de pre-registro
de los estudiantes del SENA, al
programa de jovenes en accion.
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Jueves Entrega de incentivos Pieza gréfica. Inicia proceso de pago de los incentivos
09/05/2019 Familias en accion. Familias en accion.
Miércoles Dia del maestro. Audiovisual. El alcalde (E), hace homenaje a los
15/05/2019 maestros en su dia.
Jueves Entrega de pabellén de Fotogréfico. Se llevd a cabo en el mercado publico la
16/05/2019 pescado. entrega del pabell6n de pescado y de
hidrolavadoras.
Jueves Reunién en pro de la Fotogréfico. En reunion con el comité de orden
16/05/2019 justicia. publico, ejercito, policia, fiscalia y el
CTI, para solucion a problematicas.
Domingo Nueva gestora social. Pieza grafica. El alcalde (E) designa a su hija como
19/05/2019 nueva Gestora social del municipio.
Lunes Solucién al trafico de Fotogréfico. En reunion con el gremio de ganaderos,
20/05/2019 Carnes. concejales, representante del mercado
publico, y administrador del matadero
del municipio, el alcalde (E), busca dar
solucion a la problematica con expendios
y traficos de carnes.
Séabado Cambio de entidad Fotografico. Se llevo a cabo en las instalaciones de
25/05/2019 pagadora. APROCODA y en el corregimiento de
Casacara el proceso de enrolamiento con
la entidad Super Giros, que serd la
encargada de pagar el programa
Colombia Mayor a partir del mes de
junio.
Sabado Brigada de salud al adulto Fotografico. Con el apoyo del hospital, se realiz6 la
25/05/2019 mayor. brigada de salud en comedor Abuelos
felices del corregimiento de Casacara.
Martes Inicio pagos del programa Adulto  Pieza gréfica. Desde la oficina de Gestidn social, se le
28/05/2019 mayor. informa a la comunidad favorecida con

el programa Adulto mayor, que se estara
realizando el debido pago.
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Miércoles Presentacion de proyectos a Fotogréfico. Se llevd a cabo reunidn con el fin de
29/05/2019 la Gestora. presentar a la primera gestora, los
proyectos que se llevan a cabo con la
comunidad LGTBI.
Viernes Municipio focalizado por Fotogréfico. Por segunda vez, el municipio de
31/05/2019 Prosperidad Social. Codazzi ha sido focalizado por la
direccion de inclusién productiva de
Prosperidad Social con el fin de
contribuir a la estabilizacion
socioecondmica de las victimas de
desplazamiento forzado.
Sabado La no autorizacion a Audiovisual. Alcalde (E) aclara polémico audio que
01/06/2019 favorecer a candidatos involucra al gerente del hospital del
politicos. municipio.
Séabado Feria universitaria en Pieza gréfica. La universidad abierta y a distancia
01/06/2019 Codazzi. UNAD realiza feria universitaria en el
municipio de Agustin Codazzi, Cesar.
Domingo Dia del campesino. Pieza grafica. Darle un reconocimiento a los
02/06/2019 campesinos del municipio, quienes
entregan cada dia los frutos de sus
esfuerzos.
Domingo De la mano con Fotografico. En reuniodn con ejecutivos de la
02/06/2019 Drummond. multinacional Drummond encargados de
la parte social y de compensacion, para
proyectos en el municipio.
Domingo 300 cupos para Codazzi Pieza grafica. Con la gestion de la secretaria de
02/06/2019 brindados por la UNAD educacion, se logro darle la oportunidad
a los codacenses, la UNAD brinda 300
Cupos.
Domingo Juegos del Magisterio 2019 Fotografico. Con presencia del alcalde (E) se
02/06/2019 realizaron los Juegos del Magisterio
2019
Martes Primer encuentro de Junto con los comités de discapacidad
04/06/2019 actividades dirigidas a la municipal y departamental, se realiz6 el

poblacion discapacitada.

Fotogréfico.

primer encuentro de actividades dirigidas

a la poblacion en condicion de
discapacidad del municipio.
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Primer comité de justicia Fotografico.

Con el fin de darle cierre al plan retorno
y proceso de reparacion colectiva del

Martes transicional municipal.
04/06/2019 corregimiento de Casacara, zona rural
del municipio de Codazzi.
Martes Educacidn para todos. Fotogréfico. Sacializacion de programas
04/06/2019 profesionales, tecnologicos y técnicos
ofertados por la UNAD, con el fin de
contribuir con la educacidn para todos a
través de la modalidad abiertay a
distancia y en ambientes virtuales de
aprendizaje.
Miércoles Jornada ambiental con Fotogréfico. Por tercera vez se realiza en el municipio
05/06/2019 institucion local. la jornada referente a la psicologia
ambiental en institucion del municipio.
Miércoles Capacitacion internacional Fotogréfico. Con el objetivo de aprender y conocer
05/06/2019 de sistema de CCTV conceptos basicos de CCTV se llevd a
cabo en Sao Pablo, Brasil, la
capacitacion donde el secretario de
Gobierno hizo parte.
Viernes Socializacion de planes de Fotografico. La empresa T.G.I GRUPO
07/06/2019 emergencia. ENERGETICO DE BOGOTA
trasportadora de gasoductos y encargada
de la subestacion Casacard y estacién de
bombeo de Codazzi, a través de la
contratista GRADEX realizaron la
socializacion de planes de emergencia.
Viernes Trabajando por la Pieza grafica. El alcalde (E) comprometido a trabajar
07/0672019 comunidad. de la mano con la comunidad y apostarle
a lo social.
Viernes Reunioén con delegados del Fotografico. El alcalde (E) se reuni6 con delegados
07/0672019 SENA. del SENA para la socializacién del
proyecto de tecno academia.
Lunes Proyecto para la Audiovisual. Socializacion de proyecto para la
10/06/2019 comunidad LGBTI. inclusidn social con la comunidad

LGBTI.
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Martes Boletin de deudores Fotogréfico. La secretaria de hacienda reporto el
11/06/2019 MOrosos. Boletin de deudores morosos del primer
cuatrimestre del 2019 en impuesto
predial e industria y comercio.

Fotogréfico.

Miércoles Reunién con funcionarios de El alcalde (E) se reuni6 con funcionarios
12/06/2019 Electricaribe SA ESP. de Electricaribe SA ESP, para tratar la
problemética de la falta de servicios de
alumbrado publico.

Jueves Campafia por los derechos de Audiovisual Reunidos con el alcalde (E) personas
13/06/2019 las personas discapacitadas, con el fin de apoyarlos y
discapacitadas. hacer valer sus derechos.

Nota: La tabla muestra el formato de administracion de contenido para la red social FACEBOOK.
Fuente: Elaboracién propia.

Actividad 2: Realizar convenios con otros medios de comunicacion locales.
Se visito los canales de comunicacion local tales como Canal 14 y Sensacion Estéreo
89.2 FM, acordando la divulgacion de las actividades a realizar en la alcaldia a través de estos

medios.

Como proyecto bandera de este convenio, se realiz6 un video clip sobre la
semaforizacion del municipio, contando con la presentacion del locutor de la Emisora
Sensacion Estéreo, una de las Psicologas de la Alcaldia, y con la coordinacion y edicion del

canal 14.

Se contd con el acompafiamiento de estos dos medios locales para el cubrimiento de
eventos de gran impacto e importancia para la comunidad, tanto como politico, social y

cultural.
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Actividad 3: Realizar campafias para mejorar el flujo de la informacién.

Se informd via correo electronico a los diferentes departamentos administrativos y
dependencias, con el fin de brindar informacion sobre las actividades, eventos y reuniones a
realizar. Asi, se podra estar informados al momento de redactar la publicacion y cumplir

puntualmente con el cubrimiento las diferentes actividades.

Actividad 4: Unificar el equipo de trabajo.
Desde la Oficina de Tecnologias, Sistema de Informacion y Telecomunicaciones

OTSIT, se realizaron actividades para el mejoramiento del clima laboral.

Charlas, compartires, actividades ludicas, entre otras, fue lo que se hizo para mantener

una convivencia sana al momento de laborar.
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Actividad 5: Realizar piezas publicitarias atractivas al publico Codacense.

Mediante trabajo en equipo con el disefiador gréafico y audiovisual, se realiz6 un
acuerdo para mejorar la calidad de las imagenes digitales y videos. De igual manera para el
cubrimiento de reuniones, eventos de caracter informativo y social, bajo el mandato del

alcalde encargado.

z Alcaldia Municipal Agustin Codazzi Cesar sos
;ﬁz‘” ha aiiadido 13 fotos nuevas.
¢ jun.ales9 AM . D

#Noticia

El Alcalde (E) Ricardo Fernéndez en conjunto con los
Comités de discapacidad municipal y departamentel,
realizaron el primer encuentro de actividades dirigidas ¢
le. poblacion en condicion de discapacidad del municipio
de Agustin Codazzi, Cesar.

Se llevo o cabo una jornade ambiental la cual consistia
en la siembra de drboles en el parque de las Guitarras,
igualmente se hizo entrega de ayudas técnicas como un
coche neurologico y dos sillas de rueda, también se
entregaron uniformes para los nifos que representaran
al municipio a nivel departamental en las olimpiadas
FIDES.

Se le hace la invitacion a la comunidad discapacitade
pare que hagan parte de estas actividades, y defender
sus intereses, asf todos puedan gozar de los beneficios

= Alcaldia Municipal Agustin Codaz2i Cesar ooe
%f@ ha afiadido & fotos nuevas.

25 may. o las8:50 AM « Q

Se llevo a cabo en las instalaciones de Aprocoda y en el
Corregimiento de Casacarc. el proceso de enrolamiento
con la entidad #SuperGIROS, que serc. la encargada de
pagar el programa Colombia Mayor o partir del mes de
Junio.

Esto, con el fin de que se haga un registro de las huellas al
sistema, para que los adultos mayor beneficiados con este
programa puedan acercarse o partir del siguiente mes en
las oficinas de la entidad pagadora #SuperGIRDS.

Mediante la licitacion que se hizo, se gesticulo que el
contrato lo llevard o partir del mes de junio
#SuperGIROS.

Elregistro de huellas se llevo a cabo segun el ultimo digito
dela cédula de ciudadania.




Alcaldia Municipal Agustin Codazzi Cesar oo

5
%“‘ 28 may. o las5:22 PM « Q)

#Atentos Programa Adulto Mayor

La oficina de Gestion Social informa o la comunidad en
general que se estard. realizando el pago de la tercera
edad de acuerdo al ultimo digito de cédula de la
sigulente manera.:

Agustin Codaz2i y Casacard

30 de mayo cédula terminadaen 1,2 y3
31 de mayo cédula terminada ent, 5y 6
¢ de junio cédule terminada en7,8,9y0

Por favor respetar el turno correspondiente.

Las personas que no alcancen a cobrar en estos dias se
pueden acercar o la oficina de Efecty hasta el dia 13 de
Junio

Si se presenta alguna inquietud o inconveniente deben
acercarse a la Oficina de Gestion Social en la Alcaldic
Municipal.

Bc'saosqp;_qoas % T2 CRONOGRAMA
- DE

Mavor ki

Alcaldia Municipal Agustin Codaz2i Cesar
El Alcalde (E) Ricardo Fernandez viene adelantando
traba jos en todos los sectores de codazzi.

Es un compromiso traba jar de la mano con la
comunidad y apostarle a lo Social.

Eicardo Fernandez Atealde (€) 13

TR G
WO HTE
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s Alcaldia Municipal Agustin Codazzi Cesar ~ eee
#«* ha ana,d:do 12 fotas nuevas.

s4:3¢PM - Q
#Noticias | EDUCACION PARA TOPOS |

Con el fim de contribuir con la educacion parc todos a
través de la modalidad abierta y a distancic y en
ambientes virtuales de aprendiza je, mediante la accion
pedagogica, la proteccion social, el desarrollo regional y
la proteccion comunitaria. Se llevo o cabo en las
instalaciones de APROCODA, la socializacion de los
programas profesionales, tecnologicos y tecnicos
ofertados por la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia — UNAD Colombia.

Envirtud de convenio del municipio con la #UNAD, a
través del fondo municipal de fomento a la educacion
superior #FOMES, se otorgo al municipio 300 cupos de los
cucles 50 son para los corregimientos.

Alcaldic Municipal Agustin . Por ser beneficiarios, tiene derecho a un 5% de
Codaz2i Cesar v/ SIGUIENDO . descuento en la matricula y si votaron en las ultimas
& feb. alas 11:08 AM + Q elecciones, se les hara un descuento del 10%.

Con el compromiso de establecer un mecanismo de
fmanciacion asequible a la poblacion, se estarén
ofertando inicialmente de 10 a |2 créditos.
También recibiran:

Nivel | del sishen, 60 % de descuento.

Nivel 2 del sishen, 50 % de descuento.

Nivel 3 del sishen ¢0 %de descuento.

La invitacion es para que los jovenes y adultos del
municipio y su area metropolitana interesados realicen
su proceso de inscripcion del § de julio al 14 de agosto. De
hoficia | Acantarilodo Cosacard igual manera. en la primera semana. del mes de agosto, la
Antes de iniciar las obras de pavimentacion se oficié desde la Universidad pondré. a disposicion 3 f“’""'om”os enel
Secretaric de Planeacion en cabeza de del Ingeniero Jimmy MUNICIPIO Pare OTganizar el proceso de matricula.
Pelacios Fonseca, o la empresa de servicios publicos del municipio
Emcodazzi Esp con el fin de notificarle los puntos o intervenir en la
obra de Pavimentacion, para que ellos hicieran nuevament.. Ver
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o Alcaldia Municipal Agustin Codazzi Cesar oo
%@ esté. con Ricardo José Reales Amarisy 16
personas mas.
2/ mar. alas 10:28 AM + Q)

Pentro del paquete de obras realizada por la actual
administracion municipal #CodazziConFuturo para un
mejor desarrollo, con el fin de hacer de Codazzi un lugar
seguro, moderno, con un mejor flujo vehicular y
minimizar la accidentalidad.

Se implemento el sistema de semaforizacion modernos
con paneles solares que captan la energia solar para su
aprovechamiento, esto se implanto en toda la via
principal del mucipio, abarcando le carrera 16 con calles
11, 12,13, 18,20 y2%. Esnecesario el respeto y buen uso
de estos.

Con transparencia seguimos construyendo un Codazzi con
futuro.

Luis Vladimir Pefialoza Fuentes
ALCALDE
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Capitulo 4. Diagnostico final.

Para materializar la propuesta y percibir los resultados de la misma, se opto por la
unificacién de la pagina WEB del ente gubernamental junto con las redes sociales que éste
manejaba, consiguiendo asi, el sincronismo deseado para un flujo de informacién compartida

en todas las plataformas digitales de la Alcaldia de Agustin Codazzi.

Debido al alto indice de flujo de informacion que operan las redes sociales,
implementamos la alimentacion de ellas, mediante piezas fotograficas y redaccion de las
actividades ejecutadas por la administracion, alcanzando un promedio de visita de la pagina
web y redes sociales mas alto en comparacion al presentado cuando se dio inicio a la
propuesta, de igual manera el intercambio de comentarios por parte de los usuarios al conocer
en tiempo real los avances en gestion social y mejoras en el sistema estructural del

municipio, logrando con ello la armonia de una informacién oportuna

Se hizo de la pagina WEB v las redes sociales un solo medio de informacion eficaz y
eficiente. En estos cuatro meses de constante trabajo en equipo y dedicacion que refleja
mediante las redes sociales los resultados; en la actualidad la informacion que se sube a las
plataformas digitales es de mayor impacto, con ampliacion de la informacion en tiempo real
y disefios fotograficos de calidad. Dando por sentado, que la propuesta dio resultados
favorables y percibimos que trajeron con ellos, puntos positivos para estar informados
constantemente con las actividades de las que dispone la alcaldia y que poca gente antes
conocia, por lo tanto, aspiramos que las ideas y sugerencias que aportamos y que concebimos

permanezcan durante el tiempo y se haga el uso debido de las tecnologias de informacién.
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Capitulo 5. Conclusiones.

Para dar como resultados la unificacion de estas plataformas virtuales utilizadas por
este ente gubernamental del municipio de Agustin Codazzi, como la padgina WEB y las redes

sociales que éste manejaba, principalmente Facebook.

Con el objetivo de hacer de estos un solo medio digital que permitiera expandir la
informacién de manera rapida y en tiempo real. Gracias al trabajo realizado se pudo
corroborar que la alcaldia municipal no realizaba con frecuencia en los Gltimos periodos de
mandato contenidos digitales para su portal web y que, asimismo, no habia producido
contenido con informacion relevante para los codacenses; como resultados positivos de la
propuesta planteada, se percibié que no se le estaba dando el uso adecuado a las herramientas
digitales existentes. Mediante técnicas comunicativas se logré que el equipo de trabajo se
entendiera y trabajaran bajo unas mismas indicaciones para asi mejorar la produccion de

contenidos digitales.
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Capitulo 6. Recomendaciones.

La Alcaldia municipal de Agustin Codazzi, Cesar, es un ente gubernamental que tiene
como objetivo cumplir y hacer cumplir la constitucion, la ley, los decretos del Gobierno,
ordenanzas y los acuerdos del Concejo Municipal. Con una ardua responsabilidad con el
pueblo codacense y la garantia de los derechos que rigen a los nifios, nifias y adolescentes y
el fortalecimiento de las familias, por lo tanto, debe ser claro al momento de mostrarse al

publico.

Teniendo en cuenta la importancia de esta entidad, a continuacion, sugiero los puntos a

mejorar que se observo durante la estancia en este organismo:

Se debe dar Continuidad a los procesos de comunicacion y actualizacion de redes
sociales, permitir y darles oportunidad a futuros practicantes, pasantes y/o profesionales en el
tema, para asi fortalecer el crecimiento de la misma mediante el buen uso de las TIC. De
igual manera conceder permiso para el manejo de las plataformas digitales bajo la

responsabilidad y vigilancia de un superior.

Apoyar més a la Oficina de Tecnologias, Sistema de Informacion y
Telecomunicaciones con recursos Yy herramientas de trabajo para un mejor desempefio

laboral.
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Apéndice.
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COMUNICADO DE PRENSA

Con gran éxito se llevo a cabo en la noche del séhado 9 de
marzo, el homena je  la mujer codacense por parte de la

Alcaldia municipal Codazzi con futuro y la oficina Gestion

social, que tuvo como resultado una gran acogida por mas
de cuatro mil personas del municipio y sus alrededores.

El evento estuvo o cargo de la presentadora de Noticias I,
Katia Ospino quien dio inicio  la programacion a
mediados de las las 8.00 pm.

Con el tono alegre de trompetas a cargo del grupo de
mariachis Veracruz, se dio apertura o tal ma jestuoso
suceso. Seguido de las palabras de agradecimiento a
cargo de la primera gestora Indira Daguer.

Uno de los momentos mas esperados por los codacenses, la
actriz Lorena Meritano Gelfenben, quien con sus palabras
de fey esperanza enamord los corazones de los
pobladores de este municipio.

“Si todos los nifios tuviéramos la oportunidad de
expresarse o través del arte, todo seria mejor” “No hay
suefios chicos, hay cobardes que no son capaz de seguir
sus suefios” “Amate a ti misma” como estas y muchas més
frases por parte de la actriz, dio una emotiva charla y
experiencia de vida.

Cerrando con broche de oro, la patrona del vallenato,
Karen Lizarazo que con su potente voz dejo en alto la

palabra MUJER.

OFICINA DE PRENSA #CodazziConFuturo
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#Noticia

El Alcalde (E) Ricardo Fernéndez, en compaiiic de la
primera gestora (E) Tatiana Ferndndez, el secretario de
Gobierno Alexander Monroy, el secretario de Plantacion
Jimmy Palacios, el director de desarrollo comunitario
Taime Avila, la psicologe y coordinadora de la comunidad
LGTBI Rosa Zuleta., la representante de la Asociacion
Ingrid Riafio, el representante de la comunidad LGTBI
Edgar Lobo y la relacionista internacional Marlene
Carrillo #inojoza. Realizaron una reunion con la
comunidad LGTBI, con el fin de presentarle o la Gestora
(E) los proyectos que se tienen para esta poblacion.

Legalizar la Asociacion, formalizar la oficing, crear un
plan de accion, traba jor la inclusion social, incluirlos en
el proyecto construyendo pais y crear nuevasideas, que le
permitan o miembros de esta asociacion ejercer la libre
expresion y el derecho a un oficio. Fueron algunos puntos
que se plantearon y que se llevard a cabo en el desarrollo
del plan de accion municipal.
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7 OO 2 s - 3 Con el ob jetivo de aprender y conocer los conceptos
bésicos de un circuito cerrado de television (CCTV), el tipo
detecnologia utilizada, su debido uso, los procedimientos
y politicas.

Se llex

ALCANTARRILLADO DE CASACARA RECIBE MANTENIMIENTO

#Noticia | Alcantarillado Casacard.

Antes de iniciar las obras de pavimentacion se oficié desde la
Secretaria de Planeacion en cabeza de del Ingeniero Jimmy
Palacios Fonseca, o lo empresa de servicios publicos del municipio
Emcodazzi Esp con el fin de notificarle los puntos o intervenir en la
obra de Pavimentacion, para que ellos hicieran nuevament... Ver

mas
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Con el fin de darle cierre al plan retorno y proceso de
reparacion colective del corregimiento de Casacard., zona
rural del municipio de Agustin Codazzi, Cesar.

Se realizo el primer Comité de justicia transicional
municipal, en cabeza del alcalde (E) Ricardo Ferndndez,
La coordinacion de la mesa de victima, la unidad para
las victimas Cesar — Guajira.

Los puntos tocados para éste fueron la socializacion del
plan de mejora de reparacion colectiva,
acompafiamiento técnico de la unidad de victima para la
elaboracion del informe de seguimiento y la realizacion
del cronograme de lo. mesa de victimas municipal sobre
las actividades a realizar,
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