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Resumen

Con el propdsito de fortalecer los procesos de comunicacion interna en los colaboradores y
directivos del Restaurante Pescaito Carnes y Mariscos de la ciudad de Santa Marta, se disefié una
estrategia comunicativa que permitié fortalecer el clima organizacional y el trabajo en equipo y

asi mismo mejorar el contenido digital y hacer un buen uso de las redes sociales.

Por tal motivo, se inici6 la estrategia con un diagnostico de comunicacién interna que
permitio conocer las probleméticas, utilizando la entrevista como herramienta de recoleccion de

datos.

Con respecto a los resultados obtenidos se pudo evidenciar que hay un alto indice de falta
de una buena comunicacion entre los colaboradores, administrador y gerente, por otra parte, los
datos arrojados nos muestran que en las redes sociales hacia falta piezas publicitarias, de

promocion, informacidn y expectativas dando a conocer los servicios que ofrece el restaurante.

Finalmente, se le dio cumplimiento a los objetivos y actividades planteadas en el proyecto,

logrando asi un avance significativo en cuanto redes sociales, encuestas de satisfaccion al cliente.



Xi

Introduccion

La comunicacion dentro de una organizacion es muy relevante para obtener mejor
productividad, debido a que la misma refleja la identidad e imagen corporativa de la empresa, las

cuales influyen en los clientes y colaboradores respectivamente.

La comunicacion interna ha tomado un papel muy importante para que las empresas se
fortalezcan y desarrollen correctamente, la cual se enfoca primordialmente en todas las
actividades comunicacionales que nacen de los lazos y articulaciones internas que se reflejan

perfeccionando la préctica y visibilidad de la compafiia y sus actividades o deberes.

Para el restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos de Santa Marta, la comunicacién ha sido
uno de los aspectos mas importantes para fortalecer el ambiente laboral. Luego de realizar un
diagndstico situacional sobre su manejo, se logré identificar a través de este proyecto algunas
problematicas o descuidos frente a este tema. Por lo anterior, se consolida este proyecto de
pasantia que esta enmarcado en el disefio de herramientas comunicativas para el restaurante, con

el objetivo de mejorar el impacto y manejo de la comunicacion en la organizacion.

A continuacion, se describen cada una de las actividades con sus resultados, involucrando
temas de identidad corporativa, disefio grafico, formacion de personal, encuestas online, portal
web y brochure corporativo. Todo para facilitar nuevas herramientas a los clientes que poco a
poco ha fidelizado la marca y lograr un mayor posicionamiento en la ciudad de Santa Marta,

garantizando una excelente experiencia en sus instalaciones.



Capitulo 1. Disefio de herramientas comunicativas para mejorar el impacto
de la comunicacién en el restaurante Pescaito Carnes & Mariscos de Santa

Marta

1.1 Pescaito Carnes & Mariscos

Pescaito, Carnes & Mariscos, es un restaurante de la ciudad de Santa Marta, ubicado en la
Cra. 4 No 10-35 Rodadero, que desde el afio 2018 ha buscado satisfacer a todos sus comensales
con diferentes fusiones gastronomicas, resaltando con orgullo los platos representativos de la

ciudad.

Pedro Pablo Moreno, Wilfredo Rincon y Mauricio Cadavid, pioneros de este proyecto, se
han preocupado siempre por mantener los mas altos estandares de calidad en sus procedimientos,
garantizando ademas de un excelente servicio, la adecuacion de espacios comodos y frescos en

los que el consumidor sienta nuevas experiencias.

El estilo del restaurante representa uno de los barrios mas emblematicos de Santa Marta,
pues alli crecieron grandes figuras del pais como el Pibe Valderrama y Falcao Garcia (jugadores

de futbol); De hecho, fue en su alusion que se otorgd el nombre “Pescaito” al restaurante.

Sus llamativos colores, elementos decorativos y un acuario que se encuentra en el centro de
las instalaciones, permite que los visitantes se sientan como en el barrio, especialmente al

degustar las delicias gastrondmicas que ofrece el restaurante.



Actualmente, se caracteriza por ser un referente en su excelente gastronomia con un menu
amplio, incluyendo pescados, sopas, cazuelas, arroz de mariscos y de camarén, pulpo, pastas,
curry caribefo, variedad de licores, vinos y platos contemporaneos con sabores diversos de

nuestra tierra.

Uno de sus principales privilegios es contar con Maria del Rosario Soto, mejor conocida
por sus amigos, familia y comensales como “Chayo”, cocinera que colabord por mas de dos
décadas en “Pez Caribe” (anterior razon social), y que actualmente, es la chef lider del
restaurante, llenando los platos de ese sabor autéctono de la region samaria. Junto a su colega,
dan un toque gourmet en cada presentacion, protagonizando siempre los colores y texturas,
mezclando los tipico con lo moderno, logrando sin duda la aceptacién de los consumidores

samarios y turistas de todo el mundo. (Hernandez, 2019)

1.1.1  Mision de Pescaito Carnes & Mariscos. Satisfacer las necesidades
gastronodmicas de nuestros clientes, a partir de un menu elaborado con ingredientes de la mas alta
calidad complementada con una atencion destacable de nuestro talento humano. Brindando,
ademas, un espacio agradable para el deleite de nuestros exquisitos platos y la realizacién de
todos los eventos de nuestro publico, con precios asequibles y un trato inigualable. (Hernandez,

2019)

1.1.2  Vision de Pescaito Carnes & Mariscos. Posicionarnos en cinco afios como uno
de los restaurantes iconicos de la oferta gastronomica local, potencializando al maximo la

creatividad culinaria de Carnes & Mariscos al servicio del publico local, nacional e internacional.



Asimismo, convirtiéndonos como una fuente de desarrollo econémico, productivo y

competitivo en la industria de los servicios en la ciudad de Santa Marta. (Hernandez, 2019)

1.1.3  Objetivos de Pescaito Carnes & Mariscos. Ofrecer un servicio y una calidad de
producto que nos caracterice por la excelencia, presentando platos gastronémicos llenos de
sabores y sensaciones mas placenteras para el paladar de nuestros clientes. Para ello, nos

planteamos los siguientes objetivos:

« Ofrecer la mejor atencidn a nuestros clientes de forma atenta y confiable.

« Darle importancia a cada uno de nuestros clientes pues de ellos depende nuestro éxito.

« Dar los mejores precios y méas adecuados para nuestros platos

« Crear una cultura de calidad y de continuidad ademas de calidez de estandares de servicio
* Incrementar el indice de satisfaccion a los clientes.

« Mantener nuestro entorno adecuado para la buena atencion.

« Crear programas de oferta donde podamos involucrar a nuestros clientes cautivos.

« Contar con calidad de productos frescos para los gustos de los consumidores.
 Aprovechar las redes sociales para abarcar nuevos mercados.

« Ofrecer descuentos y promociones para posicionarnos en la mente de los consumidores.

« Ampliar nuestro restaurante para los nuevos segmentos demograficos. (Hernandez, 2019)



1.1.4  Estructura organizacional. Pescaito, Carnes & Mariscos cuenta con una
estructura organizacional que tiene como maxima representacion una junta directiva compuesta
por los socios de la organizacion, de la que se desprende una gerencia general, que a su vez,
responde por tres areas de la empresa: direccién de servicio y ventas, direccion de cocinay
direccion administrativa y contable: de cada una de ellas se desprenden diferentes cargos
administrativos, operativos y comerciales que responden a diversas responsabilidades para

garantizar un excelente servicio y atencion al cliente.

El organigrama de Pescaito, Carnes y Mariscos por su naturaleza hace parte de un
organigrama micro administrativo, pues al ser un restaurante involucra a una sola organizacion
para la prestacion del servicio. Por su ambito, pertenece al grupo general, conteniendo
informacion representativa de la organizacion hasta determinado nivel jerarquico, segin su
magnitud y caracteristicas. Por su contenido es integral, evidenciando todas las unidades
administrativas y operacionales de la organizacion, y por su presentacion o disposicion gréafica
pertenece al grupo de mixtos, utilizando combinaciones verticales y horizontales para ampliar las

posibilidades de graficacion.

Su finalidad sin duda es formal, representando el modelo de funcionamiento planificado o
formal de la organizacidn, y cuenta con el instrumento escrito de su aprobacion. (Thompson,

2017)
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Figura 1. Pescaito Carnes & Mariscos- organigrama de la empresa (2020). Fuente: Direccion
administrativa del restaurante.

1.1.5  Descripcion de la dependencia. El area de relaciones publicas y comunicacion
estratégica del restaurante Pescaito Carnes & Mariscos, es relativamente nueva en la
organizacion. Desde hace solo algunos meses el restaurante volcé su mirada al fortalecimiento de
la comunicacion estratégica interna y externa, involucrando profesionales del area que aportaran

significativamente al crecimiento de la identidad corporativa y posicionamiento de la marca.

Asimismo, se vio la necesidad de involucrar pasantes y profesionales de comunicacion
social, que junto a la direccion de servicio, ejecuten diferentes proyectos para mantener una
excelente imagen empresarial, en el publico general (consumidores, clientes, inversionistas,
instituciones publicas, organizaciones sociales, grupos de opinidn, etc.), y en todo su cuerpo de

colaboradores.



Actualmente, el area estd compuesta por un lider de proyecto y varios auxiliares
administrativos que apoyan las actividades propuestas, para el fortalecimiento y buen manejo de
la comunicacion en el restaurante, y el cumplimiento de los objetivos propuestos para visibilizar

la marca en la ciudad. (Gerencia, 2020)

1.2 Diagnostico inicial

Este diagndstico inicial fue realizado teniendo en cuenta la metodologia cualitativa,
aplicando la entrevista como herramienta de recoleccion de datos. Asimismo, se acudio a
investigar la importancia de esta herramienta y la opinion de algunos autores, pues como lo
afirma (Janesick, 1998): “En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas se logra una
comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema.” (Hernandez

Sampieri, 2014)

De esta manera, se realiz6 una entrevista a varios colaboradores en las diferentes areas del
restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos, para conocer el estado actual de la comunicacién e

identificar los principales aspectos que fortalecen y debilitan la organizacién. (Ver apéndice A)

La actividad, permitié recibir una informacion veraz por parte de los colaboradores y
evidenciar importantes oportunidades de mejora para el restaurante. Gracias a su disposicion y
servicio, las entrevistas se desarrollaron en los tiempos acordados y con la duracion requerida,
facilitando entre otras cosas, un mayor acercamiento con el personal de cada area y las funciones

que se desempefian.



A continuacion, se presenta la matriz DOFA que se desarrollé partiendo de un minucioso

analisis con el equipo de comunicaciones sobre la informacion suministrada por el personal del

restaurante. A su vez, se plantearon nuevas estrategias a ejecutar con el objetivo de fortalecer

todos esos aspectos que lo requieren, y cuidar a los que marcan la diferencia respecto a

interaccion con el cliente y calidad del servicio.

Tabla 1
Matriz DOFA
FORTALEZAS DEBILIDADES
> La diversidad gastrondmica > Bajo nivel del clima
FACTORES que existe en el restaurante organizacional
INTERNOS > El restaurante se encuentra en > Poco sentido de pertenencia por
un lugar estratégico y visible. parte de los colaboradores
> Las instalaciones llamativas e > Falta de capacitacion de
innovadoras induccioén y capacitacion al personal
FACTORES > La calidad en los productos y > Inexistencia de una persona que
EXTERNOS alimentos que se utilizan se encargue de alimentar las redes

OPORTUNIDADES

> |levar la marca a nuevas
plataformas virtuales

> Dar a conocer Pescaito Kids como
aspecto innovador de servicio.

> Direccionar la publicidad y target
estratégicos

> El alto flujo de turistas y artistas
que llegan a consumir alimentos

> El restaurante tiene una alta
demanda y esta en continua
expansion.

AMENAZAS

> La promociones y estrategias de la
competencia

> Cancelacion de pedidos por
tardanza

> Poco consumo por parte de los
samarios

> Inconvenientes o discusiones que
se presenten dentro de las
instalaciones.

>El restaurante esta en una zona
turistica. (Competencia)

Estrategia FO

Creacion de un Portal web que
permita dar a conocer los
diferentes aspectos del restaurante
en la ciudad

Estrategia FA

Implementar nuevas campafas de
marketing y publicidad que
permitan visibilizar al restaurante
en la ciudad de Santa Marta 'y su
variedad gastronémica

sociales.
Estrategia DO

Realizar capacitaciones de buenas
practicas de manufactura (BPM) y
servicio al cliente semestralmente

Estrategia DA

Generar espacios con pausas activas
y escenarios de bienestar, que
motiven al personal del restaurante
a mantener un buen clima
organizacional

Nota: La tabla muestra la matriz DOFA realizada restaurante por la pasante. Fuente: Pasante



1.2.1  Planteamiento del problema. Colombia es un pais con una extensa riqueza
gastronomica, sus platos son muy variados y provienen de nuestros antepasados y de un
mestizaje que se ha mantenido con los afos. En la actualidad, la industria de restaurantes ha
crecido enormemente a nivel nacional, ofreciendo no sélo la comida tipica del pais, sino una
combinacién de sabores internacionales que satisfacen los gustos y las necesidades de todo tipo
de consumidor. Sin embargo, este tipo de restaurantes que manejan estandares de calidad, solo se
hacen asequibles a algunos tipos de consumidores dejando abierta la posibilidad de implementar
nuevas alternativas en las poblaciones donde se ve reflejada dicha necesidad, no sélo con el fin
de satisfacer una demanda, sino también, de mejorar la condicion socio-econémica de la

localidad.

El restaurante Pescaito Carnes & Mariscos, ve la necesidad de resaltar los platos tipicos de
la region brindando una presentacion llamativa, un lugar comodo y una atencion de calidad; y
actualmente se ha evidenciado que gran parte de los comensales del restaurante son turistas,
descuidando un poco al consumidor samario, dado que la publicidad y comunicacion que se
realiza siempre se ha enfocado a los turistas, tema que sin duda preocupa a la organizacion,

porque entre otras cosas, espera generar un significativo sentido de pertenencia en la ciudadania.

Adicionalmente, se presenta un bajo nivel de clima organizacional entre colaboradores y
directivos, presentando en varias ocasiones inconformidad frente al trato y comunicacion que se
Ileva a cabo en los diferentes niveles jerarquicos que lo conforman. EI manejo integral de los
medios y canales de comunicacién y la constante capacitacion al personal, son otros aspectos que

se deben mejorar, dado que, hasta el momento, no ha existido un seguimiento y gestion frente a



estas problematicas que permita evidenciar a los directivos el grado de importancia que tiene

para el restaurante.

Por lo anterior, y con el objetivo de fortalecer las debilidades en el servicio al cliente, se
plantea el disefio de herramientas comunicativas desde el area de marketing y comunicaciones
del restaurante, para atender todas las necesidades identificadas, trabajando en busca del
mejoramiento continuo de la comunicacion en Pescaito, Carnes & Mariscos y garantizar

soluciones efectivas a las mas grandes inquietudes de la organizacion.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1  General. Disefiar herramientas comunicativas para mejorar el impacto de la

comunicacién en el restaurante Pescaito Carnes & Mariscos de Santa Marta.

1.3.2  Especificos. Realizar un diagnostico inicial sobre el estado actual de la

comunicacion interna y externa del restaurante.

Elaborar las herramientas de comunicacion que permitiran mejorar el rea de marketing y

comunicaciones.

Implementar cada una de las actividades propuestas en el proyecto para el restaurante

Pescaito Carnes & Mariscos.



1.4 Actividades a desarrollar

Tabla 2

Actividades a desarrollar en el proyecto

Objetivos Especificos

Actividades

e Realizar un diagndstico inicial sobre el
estado actual de la comunicacion
interna y externa del restaurante.

e Elaborar las herramientas de
comunicacién que permitiran mejorar
el area de marketing y comunicaciones

e Implementar cada una de las
actividades propuestas en el proyecto
para el restaurante Pescaito Carnes &
Mariscos.

\J vvyy Vv

YYVYVY

4

\

Vv

Presentacion con el personal y equipo de trabajo.
Reconocer los diferentes aspectos y areas del
restaurante.

Solicitar el acceso a los medios de comunicacion
utilizados y el manejo de los mismos.

Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes.
Tabular y analizar las encuestas aplicadas.
Realizar informes mensuales.

Plantear en un documento las herramientas
comunicativas a desarrollar.

Realizar capacitaciones de BPM y Protocolo.
Disefiar el portal web de la empresa.

Crear un brochure sobre el restaurante.

Realizar actividades grupales mensualmente.

Dar a conocer nuevas promociones y estrategias
de mercadeo.

Generar contenido gréafico o audiovisual para el
fortalecimiento de las redes sociales y portal web.
Producir contenidos Ilamativos para el publico
infantil.

Realizar un cronograma de actividades.

Agendar reuniones con el equipo de trabajo para
socializar actividades y asignar
responsabilidades.

Hacer seguimiento y evaluacion al desarrollo de
las actividades.

Presentar informes de cumplimiento de trabajo al
jefe inmediato.

Socializar los resultados del proyecto con el area
directiva del restaurante.

Nota: La tabla muestra las actividades a desarrollar durante el periodo de la pasantia, las cuales son
necesarias para el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados. Fuente: Pasante.

10
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1  Enfoque conceptual

El principal objetivo del trabajo de grado modalidad pasantia es poder disefiar
herramientas comunicativas para mejorar el impacto de la comunicacion en el restaurante
Pescaito Carnes & Mariscos de Santa Marta, para tal fin es necesario tener una base conceptual
que permita comprender de manera exacta la importancia que tiene esta tematica para la
organizacion, en este sentido, el siguiente texto abarca las conceptos de: la comunicacion,
herramientas de comunicacion, comunicacion estratégica, comunicacion interna y externa 'y

marketing.

Segun (Cooperberg, 2002) los cambios que ha sufrido el mundo, se deben particularmente
a las transformaciones que trae consigo la globalizacién, siendo una de esas los avances
tecnoldgicos que ademas involucra la capacidad que tienen las empresas de adaptarse a las
nuevas modalidades de produccion, desarrollo social y crecimiento econémico .Impactando de
esta manera, en los modos de vida de la sociedad, y por lo tanto en los procesos organizacionales
en donde la comunicacion juega un papel relevante en el intercambio de la informacion, que se
tiene tanto con el medio interno como el externo. De otro lado, es a través de ella que se logran
comunicar las ideas que son difundidas mediante mensajes dirigidos a un publico en especifico,
ademas, es partir de la comunicacion se genera una interaccién simbolica entre su entorno,

alcanzando reconocimiento en el mercado
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De alli pues, para comunicar de manera efectiva, es necesario adoptar herramientas de
comunicacion, las cuales hoy en dia son diversas, ya que van desde la carta, el teléfono, el correo
electrénico hasta los nuevos medios digitales como lo son las redes sociales, que han marcado
una tura en materia de divulgacion de datos entre la comunidad debido al alcance, caracteristicas
e impacto en la sociedad (Herrera, 2012). Asi, permiten tener una comunicacion dindmica,
fluida y eficaz con los grupos de interés. Utilizando las tecnologias de la informacién y
comunicacion como técnicas para emplear capacidades de dialogo, discusién y debates, de

interaccion y en definitiva de mensajes.

Ahora bien, lo anterior conlleva hablar de la importancia de que los procesos de
comunicacion sean estratégicos, en otras palabras, de acuerdo con (Cardozo & Véasquez, 2014)
“de la comunicacion estratégica, puesto que esta se orienta a los objetivos previamente definidos
a través de la planeacion y organizacion de las metas”, a partir de las capacidades empresariales
las necesidades habilidades que son exigidas para trasmitir los diversos mensajes generando un
impacto que conecte a las instituciones con la audiencia. En este sentido, comunicar es una
estrategia establecida para motivar, persuadir, convencer, comprometer intereses, facilitar

procesos y armonizar puntos de vistas.

Por consiguiente, dentro de este contexto es importante mencionar la comunicacion interna
y externa que maneja la empresa, que segun con lo que afirma (Formanchuk, 2006), la primera,
se encuentra dirigido al cliente interno, es decir al trabajador, nace como respuesta a las nuevas
necedades de las organizaciones de motivar a su talento humano y hacer que se adapten al

entorno de la empresa donde el cambio es cada vez més rapido. Esta comunicacion involucra
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otros variables como el clima organizacional, el comportamiento de los empleados, la identidad
corporativa y los niveles de satisfaccion laboral. En segundo lugar, esta la comunicacion externa,
en donde hacen parte las actividades generadoras de mensajes dirigidos a crear, mantener o
mejorar la relacion con los diferentes pablicos objetivos del negocio, asi como proyectar una

imagen favorable o promover las funciones, producto y servicios.

Si bien es cierto que la comunicacion abarca el tema de marketing, por el vinculo que se
crea con la sociedad y la finalidad de vender u ofrecer un bien, también porque tiende a la
planificacion y ejecucion de todos los aspectos y actividades relativas a la marca con el objetivo
de influir sobre los consumidores para que se compre la mayor cantidad posible a un precio

oprimo que maximice el beneficios de la empresa a largo plazo (Carasila, 2006).

Finalmente, teniendo en cuenta lo anteriormente relacionado, es fundamental para las
organizaciones independientemente de su actividades comerciar, aplicar planes de comunicacion,
debido a que autores como (Martin, 2011), “este permite analizar el mercado exterior, conocer
las caracteristicas de los publicos objetivos y potenciales”, asi como llevar acabo la
implementacion de estrategias comunicativas que integren la cultura de los empleados y de la

comunidad en general.

2.2  Enfoque legal

Dentro del marco legal por el cual se basa el desarrollo de la pasantia, hay que sefialar que

una de la normatividad méas importante que rige la comunicacion y difusion de la informacién es
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la Constitucion Politica de Colombia de 1991, mediante su articulo nimero 20, en donde sefiala
lo siguiente: “garantizar a toda persona la libertad de expresar y difundir sus ideas, mensajes,
publicidad y opiniones para informar y recibir informacidon veraz e imparcial mediante las
herramientas de comunicacién masivas” (Const., 1991, art.20). De esta manera, da la posibilidad
de poder mostrar al publico en general anuncios y novedades que van de la mano con la

necesidad de informar y comunicar.

Por otro lado, se encuentra la ley 1341 de 2009, pues segin (Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones, 2009), esta decreta el marco general del acceso a la
Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, priorizando su utilizacion como alternativa
para mejorar el intercambio de datos y la interaccion social. De igual manera, fundamenta la
aplicacion de las TIC en la produccion de bienes y servicios, mediante la conectividad,
educacion, los contenidos y la competitividad. Por consiguiente, seré el Estado el encargado de
proporcionar los escenarios de libre y leal competencia que incentive a la inversion actual y

futura en el sector de la tecnologia y que permitan la concurrencia en el mercado.

Igualmente, (El Congreso de Colombia, 2018) fomenta mediante su articulacion la
produccion de contenidos digitales, a traves del planteamiento de la Ley 1887 de 2018,
contribuyendo a la difusién de multimedia bajo el uso de herramienta de comunicacién como
plataformas tecnolégicas, segun lo indica dicha norma, los contenidos emitidos deben
caracterizarse por su valor comercial, por los derechos de autor, el uso de los medios de
comunicacion de forma adecuada y creacion de mensajes apropiados con gran impacto social.

También contempla la necesidad de que estos contenidos sean trasmitidos por medio de
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elementos que promueven las TIC, que a su vez son establecidas en el Proyecto de ley 152 de
2018, modernizando asi el sector de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones,
considerando la igualdad de oportunidades que tendran los proveedores de redes y servicios de
comunicaciones para acceder la tecnologia. El estado garantizara la promocion de los contenidos
comunicativos a nivel nacional y regional, para contribuir a la participacion ciudadana y la
promocidn de la informacién de forma adecuada. El propoésito de la presente ley es garantizar el
ejercicio y goce efectivo de los derechos constitucionales a la comunicacion y el acceso a la

informacion, el conocimiento, ciencia, cultura, facilitando los servicios digitales.

Posteriormente para el afio 2019, es el mismo congreso, quien plantea Ley 1978 de 2019,
siendo esta una de las leyes més recientes en Colombia sobre las TIC, en donde se contempla la
definicién mas completa sobre esta tematica, conceptualizando lo siguiente: “las tecnologias de
la informaciéon y las comunicacion, son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informatico, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, trasmision de informacion como voz, datos, texto, video e

imagenes”(El Congreso de la Republica , 2019).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se dan a conocer de manera detallada los resultados obtenidos durante el
desarrollo de cada actividad planteada en el proyecto, para dar cumplimiento a los objetivos

propuestos en beneficio del restaurante Pescaito Carnes & Mariscos de Santa Marta.

3.1.1  Objetivo 1: Realizar un diagnéstico inicial sobre el estado actual de la

comunicacién interna y externa del restaurante.

3.1.1.1 Actividad 1. Reconocer los diferentes aspectos y areas del restaurante. Para
conocer los diferentes aspectos del restaurante Pescaito Carnes & Mariscos de Santa Marta, fue
fundamental tener un acercamiento con todas las areas y personal de trabajo, quienes, desde su
experiencia y conocimiento, facilitaron informacién importante sobre cada uno de los procesos y

actividades corporativas.

El administrador del restaurante y el jefe de meseros, fueron los principales encargados de
presentar cada espacio de la empresa y su funcionamiento, dando a conocer de manera detallada

el rol de cada colaborador y la responsabilidad de cada area del restaurante.

La actividad permitié un mayor reconocimiento de toda la estructura organizacional del
restaurante, y a su vez, permitio identificar con inmediatez algunos aspectos a mejorar como la

organizacion y comunicacion interna.
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3.1.1.2 Actividad 2. Solicitar el acceso a los medios de comunicacidn utilizados y el
manejo de los mismos. Con el objetivo de conocer el manejo que se estaba dando a los medios
de comunicacion y redes sociales del restaurante, se solicito al administrador facilitar los

usuarios y contrasefias de las plataformas digitales en las que el restaurante hace presencia.

Durante el andlisis, se pudo evidenciar que la red social Facebook se encontraba un poco
abandonada, con poca actividad e interaccion por parte de los usuarios, sin embargo, Instagram,
reflejaba una importante comunidad y mejor nimero de publicaciones, dado que la atencion
estaba concentrada en esta plataforma. Hasta el momento, no se habia pensado en la
implementacion de un portal web, pero luego de socializar su importancia y los beneficios que
traeria para el restaurante, se planted su disefio, con el objetivo de visibilizar ain mas todo lo

relacionado con la marca.

Asimismo, se establecieron junto al gerente y el administrador nuevas propuestas de
publicacion como fotografias de los platos que se ofrecen en el restaurante, los servicios de
‘Pescaito KIDS’ el area infantil del restaurante, las celebridades que visitan las instalaciones y
las remodelaciones realizadas en los Gltimos meses. Todo esto, permitié un crecimiento en la
comunidad e interacciones de Instagram quien cuenta actualmente con 11,1 seguidores y

Facebook con 1.201.

3.1.1.3 Actividad 3. Realizar encuestas de satisfaccion a los clientes. Luego de realizar
una entrevista a los colaboradores internos de Pescaito Carnes & Mariscos, durante los meses

febrero y marzo de 2020 se aplicaron de manera aleatoria algunas encuestas a los clientes del
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restaurante, para conocer su percepcion frente a diferentes aspectos que enmarcan la empresa e

identificar oportunidades de mejora en el servicio.

Con la llegada de la crisis sanitaria, se procedio a aplicarlas de manera virtual a través de la
herramienta Formularios de Google, para garantizar la continuidad de esta actividad y seguir
contando con la opinion y recomendaciones del pablico externo que interactda con la marca.

(Ver apéndice B)

B ENCUESTA DE SATISFACCION 0O + e o BN : @
Preguntas  Respuestas @)

22 respuestas

Resumen Pregunta Individual

1. ;Que probabilidad tendria de recomendarnos con un amigo o colega?

espuestas

1045

2(9.1% ey 200.1%
0(0% 0(0% 0(0% 0{0% 000% 0(0% 2 T
= | . 5
1 2 4 5 3 7 8 9

%)
Figura 2. Formulario de encuesta aplicada a los clientes a través de Google. Fuente: Pasante

La actividad, permitio implementar la encuesta como nuevo mecanismo de
comunicacion con el cliente, ademas de la importante retroalimentacion brindada por los
comensales en temas relacionados al servicio, la atencion, calidad y espacios que ofrece el

restaurante.
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3.1.1.4 Actividad 4. Tabular y analizar las encuestas aplicadas. Cada una de las
respuestas recolectadas a través de Google Forms, era tabulada automéaticamente de manera
grafica por la plataforma. A continuacion, se presenta de manera detallada la informacién

obtenida en cada una de las preguntas formuladas.

1. Posibilidades de recomendarnos con un amigo o colega

10 TR 10
9 N 20%
8 s 10%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figura 3. Posibilidades que tiene el restaurante para ser recomendado con un amigo o colega.
Fuente: Pasante

P N Wk oo N

La grafica presenta la probabilidad de recomendacion del restaurante, evidenciando con un
70% la opcion 10 que equivale a probable, el 20% marcdé la opcion 9 y el otro 10% indico la

opcidn 8, pero ninguna un bajo nivel de recomendacion o rechazo a la marca.

Esto, sin duda califica a la marca como una muy buena opcion de recomendacion a un

amigo, colega o familiar, generando altos indices de satisfaccion por parte del publico.
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2. Con que frecuencia cenas con nosotros

|
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T (056 mensua
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Figura 4. Frecuencia con la que cesa en el restaurante. Fuente: Pasante

Esta pregunta evidencia la continuidad con la que los clientes visitan el restaurante.
Ninguno de los encuestados manifesto visitarlo diariamente, sin embargo, la mayor parte de la
poblacion afirmd visitarlo semanal y mensualmente, significando una gran métrica de visita para
el restaurante. Es decir, entre los planes de nuestros clientes, esta visitar el restaurante por lo

menos una vez a la semana o al mes, segun el 70% de los encuestados.

3. Estaba el mesero atento y disponible cuando lo
necesitaba

2 l

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 5. Atencion del mesero y disponibilidad cuando se necesitaba. Fuente: Pasante
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Del 100 % de la poblacién encuestada, solo una persona asegur6 que el servicio o atencion
recibida por el mesero no fue la mejor. Sin embargo, el 95% restante afirma haber recibido una
excelente experiencia en el restaurante en cuanto a la atencion y disponibilidad del mesero
corresponde. Esto permite entre otras cosas, garantizar que los meseros del restaurante se

muestren siempre atentos y muy flexibles a cualquier solicitud por parte de los comensales.

4. El mesero estaba bien informado y era capaz de responder
sus preguntas sobre los alimentos y bebidas

2 0%

1 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
Figura 6. Preparacion del mesero sobre los servicios ofrecidos. Fuente: Pasante

Como resultado de esta pregunta se puede evidenciar que el 100 % de los encuestados
muestran un alto grado de satisfaccion frente a la informacion que les suministran los meseros
del restaurante con respecto al servicio que se ofrece. Esto es muy positivo para la empresa, dado
que el personal muestra un gran compromiso y responsabilidad en todos los aspectos

corporativos.
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5. Como calificaria el sabor de su comida

3 0%
2 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 7. Clasificacion del sabor de la comida del restaurante. Fuente: Pasante

De las tres opciones de respuesta facilitadas (excelente, promedio y pobre) el 100% de los
encuestados se inclind por la variable excelente, generando un gran nivel de satisfaccion a los
colaboradores de cocina, que entregan lo mejor de ellos para garantizar un delicioso sabor en

cada plato que se presenta.

6. Como fue la temperatura de la comida

3 l 0,05

2 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 8. Temperatura de la comida. Fuente: Pasante
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De las 20 personas encuestadas, 19 dijeron que la temperatura era excelente lo que
equivale a un 95% de la poblacién, mientras que una persona aseguré que era pobre con el
indicador de 0.05%. Como conclusion se puede afirmar hay un alto grado de satisfaccion frente a

la temperatura en la que se presentan los platos en el restaurante.

7. Limpieza

3 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 9. Limpieza del restaurante. Fuente: Pasante

La limpieza es un aspecto fundamental para el restaurante, por eso, se les pregunto a los
participantes su percepcion frente a este tema. Las respuestas obtenidas estuvieron representadas
de la siguiente manera es: 19 personas indicaron que la limpieza es excelente con un porcentaje
del 95%, mientras que una persona manifesto que la limpieza era promedio lo que equivale a un

5%, esta grafica deja ver qué la mayoria se sienten satisfechos con la limpieza del restaurante.
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8. lluminacién
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[

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 10. lluminacion del restaurante. Fuente: Pasante

Frente a la iluminacion del restaurante el 95% de la poblacion encuestada la califica como
excelente, mientras que una persona dejé ver su descontento con este aspecto del restaurante,

significando el 5% de los encuestados.

9. Musica

3 0%

, I

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 11. MdUsica del restaurante. Fuente: Pasante
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La musica sirve para amenizar momentos especiales, por eso, fue necesario preguntarles a
los participantes sobre esta variable en donde las respuestas se vieron representadas de la
siguiente manera: 19 personas afirmaron que la musica era excelente con un 95%, mientras que

el 5% restante dej6 ver un descontento por la musica, definiéndola como regular.

Esto deja ver qué la musica, en vivo o instrumental es esencial para garantizar una

excelente experiencia en el restaurante.

10. Comodidad

3 0%

2.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Figura 12.Comodidad del restaurante. Fuente: Pasante

La comodidad es importante en cualquier espacio, en ésta ocasion se le pregunté a los
encuestados cual era su opinion frente a la comodidad en el restaurante. Para la fortuna de la
marca las respuestas fueron muy favorables, dado que el 95% de la sentirse de manera excelente
en las instalaciones. Sin embargo, una de las personas la calificd como favorable representando

el otro 5% de los encuestados.
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3.1.1.5 Actividad 5. Realizar informes mensuales._ Con el objetivo de presentar al
equipo directivo del restaurante todas las actividades desarrolladas durante la pasantia, se
realizaron informes mensuales con las especificaciones del trabajo realizado. Esto, con el fin de
manejar una comunicacion conjunta sobre los procesos de desarrollo y el cumplimiento de todos

los aspectos enmarcados en el proyecto. (Ver apéndice C)

oACCE Hﬂ

INFOEME MENSUAL DEL 17 FEBEERQ AL 17 DE MARZOQ
EESTAURANTE PESCAITO CAENES & MARISCOS
SANTAMARTA
00

INFOEMACION PARA EL DIAGNOSTICO INICTAL

En el diagnéstico micial dal Bestaurants Pescarto Carnes & hanscoz de 1a ciudad de Santa
Marta, ubicado en la Cra. £ Mo 10-33 dal rodadero, e obzarvo que no tiens wn buen mansjo
de comunicacion mternz ni extama en las imstalaciones, como es lz falta de comunicacion
enfre los empleados v laz diferentes dizcusiones que genaran un mal climax orzamzacional
al resto del equipo, los meseros no cuenta con un léxico basico de inglés para atender a los
turiztaz, en cuento a las redes socizles come ez Instagram v Facebook no z2 manejan bien, no
estan en constante fluje de mmteraccidn con los conswmudores, som muy esporadicas las
publicaciones de las promocionss, eventos v los servicios que brinda el restaurante, a esto =&
le suma no tiens paging web ziento esto una herramienta mportante en la zctualidad

#  Feaumon con relacionss publicas, Gerente v Admuimstrador dzl Restaurants Pescarto
Cames v Marizscos con lz directora de FENALCO Angelica Silva France
*  Orgamzacion del protocolo del evento de FENALCO

# Elzboracion dz wn vocabulane basico, para mejorar la comunicacion endre 2l clisnta
v el mesaro

Figura 13. Informe de trabajo presentado al equipo directivo del restaurante. Fuente: Pasante
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3.1.2  Objetivo 2: Elaborar las herramientas de comunicacion que permitiran

mejorar el area de marketing y comunicaciones

3.1.2.1 Actividad 1. Plantear en un documento las herramientas comunicativas a
desarrollar. Con el objetivo de fortalecer el area de comunicaciones del restaurante y garantizar
un mejor desarrollo en todos los aspectos del mismo, se plante6 disefiar nuevas herramientas de
comunicacion con el publico y los colaboradores de la empresa, que permitieran evidenciar un

mejor flujo de la comunicacion y buen servicio.

Por lo anterior, luego de realizar un diagnostico situacional de esta area en Pescaito Carnes

& Mariscos, se consideré muy importante realizar:

v Un brochure para el restaurante en donde se presente de manera excelente todo lo
relacionado con el restaurante.

v Vocabulario basico entre meseros y clientes.

v Piezas publicitarias como medios de informacion sobre los aspectos corporativos

o0 eventos del restaurante.

v La pagina web del restaurante.

v Analisis de logos y generar identidad corporativa.
v Capacitaciones a los colaboradores del restaurante.
v Encuestas de satisfaccion a los clientes.

v Guias de BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

v Material didactico y de entretenimiento para los nifios y nifias.



A continuacion, se presenta el documento socializado con el equipo directivo del

restaurante, para contar con su aprobacion y apoyo durante el proceso.

® .0

CARNES & MARISCOS

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION PARA EL
RESTAURANTE PESCAITO CAENES & MARISCOS

Con el objetivo de fortalecer el area de comumicaciones del restaurante v garantizar un
mejor desarrollo en todos los aspectos del misimo, se plantea disefiar nuevas herramientas
de comumnicacion con el publice v los colaboradores de la empresa, que penmitan
evidenciar un mejor flyjo de la comumnicacion y buen servicio.

Por lo anterior, lnego de realizar un diagnostico situacional de esta area en Pescaito Cames
& Mariscos, se considera muy importante realizar:

¢ Un brochure para el restaurante en donde se presente de manera excelente todo lo
relacionado con el restaurante.

¢+ Vocabulano basico entre meseros v clientes.

¢ Piezas publicitanas come medios de mfonmacion sobre los aspectos corporativos o
eventos del restaurante.

¢+ Lapagna web del restaurante.

¢ Analisis de logos v generar identidad corporativa.

¢ Capacitaciones a los colaboradores del restaurante.

+ Encuestas de satisfaccion a los clientes.

¢ (uias de BPM (Buenas Practicas de Manufactura).

Figura 14. Planteamiento de herramientas de comunicacion a desarrollar en el restaurante.

Fuente: Pasante
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3.1.2.2 Actividad 2. Realizar capacitaciones de BPM y Protocolo. La manipulacion de
alimentos y buenas practicas de higiene, son algunos de los aspectos de suma importancia para el
restaurante. Es por esto, que, al identificar algunas oportunidades de mejora, como el cuidado y
manejo de la comida de mar y la adecuada desinfeccion de algunas areas del restaurante, se
planted la posibilidad de Ilevar a cabo una capacitacion de BPM (Buenas Précticas de

Manufactura) y Manipulacion Higiénica en los Alimentos.

Por el aislamiento obligatorio decretado a nivel nacional, la capacitacion fue llevada a cabo
virtualmente a través de la plataforma ZOOM, el 16 de mayo de 2020. Esta, fue orientada por un
Ingeniero de alimentos y un Ingeniero pesquero, quienes, desde su especialidad y experiencia,
facilitaron todos los conocimientos necesarios para mejorar y fortalecer estos aspectos en el

restaurante. (Ver apéndice D)

Gracias a la actividad, 30 colaboradores de Pescaito Carnes & Mariscos tuvieron la
oportunidad de adquirir nuevos conocimientos para aplicarlos a su trabajo en donde se resalté la
importancia de la constante desinfeccion de instrumental y areas de trabajo, para garantizar una

extrema seguridad al cliente, debido a la crisis sanitaria que actualmente atraviesa el mundo.
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Figura 15. Capacitacion BPM ofrecida a los colaboradores de Pescaito Carnes & Mariscos.
Fuente: Pasante

3.1.2.3 Actividad 3. Disefiar el portal web de la empresa. Luego de socializar los
beneficios que traeria un portal web para el restaurante con el gerente y el administrador, se dio
el aval para iniciar un proceso de cotizaciones con algunas empresas para su disefio. Contar con
una herramienta de comunicacion como esta, no solo facilitaria la interaccion con los usuarios,
pues a su vez seria un espacio donde reposaria toda la informacion de la marca y los diferentes

servicios que ofrece.

Inicialmente se decidid tener como proveedor a la empresa Platino Web de Bogota, con

quien ya se habia socializado la propuesta que tendria un costo aproximado de $4.255.300. Sin
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embargo, entrada la crisis sanitaria al pais, el restaurante paraliz6 completamente sus actividades
y sus procesos administrativos. Como consecuencia, esta actividad quedo suspendida y a la

espera de nuevos avances.

Debido al aislamiento y las complicaciones que trajo la pandemia, se prosiguio a realizar el
disefio del portal web en una plataforma gratuita llamada Wix. Para ello, fue muy importante
tomar como referencia algunos restaurantes reconocidos de la ciudad y el pais, para intentar

replicar sus buenas practicas en contenido digital.

Como resultado, se pudo obtener este disefio en el que claramente falta alimentacion de
informacion y contenido, pero que, en Gltimas, se presenta como un bosquejo con los
requerimientos que se espera cuente el dominio que se compre a la empresa Platino web. A
continuacion, se encuentra el link al que pueden ingresar los interesados para conocer el disefio:

https://ynkrloz13.wixsite.com/pescaitocm

wx HOME | Misitio 2 x [ - o IEd

<« C @ ynkrloz13wixsite.com/pescaitocr * P

Este pagina web se disei6 con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. ( Comienza ya V,\

CARNES Y MARISCOS
QUIENES SOMOS MENU ORDER ONLINE EVENTOS PESCAITO KIDS GALERIA

= [ 50
Figura 16. Disefio de paglna web para el restaurante Pescaito Carnes & Mariscos. Fuente: Pasante



https://ynkrloz13.wixsite.com/pescaitocm
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3.1.2.4 Actividad 4. Crear un brochure sobre el restaurante. Para la creacion del
brochure de Pescaito Carnes & Mariscos, fue fundamental contar con el apoyo del administrador,
quien facilit6 toda la informacidn corporativa como mision, vision, la resefia histdrica y quiénes
somos. Ademas, debia ser €l quien lo aprobara luego de una detallada revision en donde se

asegurara que contaba con toda la identidad y descripcién correcta del restaurante.

Inicialmente, el montaje del brochure tuvo que realizarse rapidamente sin mayores
esfuerzos luego de que la empresa Fenalco solicitara una mayor informacién sobre el restaurante
a través de esta herramienta. Sin embargo, luego de esta presentacion, se aprovecho la
experiencia para realizar un brochure con fotografia profesional, visuales atractivas e
informacion detallada, en el programa de disefio Adode Ilustrador. Esta carta de presentacion de
Pescaito Carnes & Mariscos da a conocer de manera mas cercana lo que representa el restaurante
y los servicios que ofrece al publico en general. En el siguiente link los interesados podrén

conocer el resultado final de este trabajo: https://www.flipsnack.com/pescaitocm/pescaito-

carnes-y-mariscos.html

< C & flipsnackcom/pescaitocm/pescaito-carnes-y-mariscos.html v P

| 7 flipsnack Funciones v Precios Plantillas Clientes v Usos v Ingresar

This page-flip catalog was made with Flipsnack. You can create one as well, really easily. GET STARTED

Figura 17. Brochure actual del restaurante Pescaito Carnes & Mariscos. Fuente: Pasante


https://www.flipsnack.com/pescaitocm/pescaito-carnes-y-mariscos.html
https://www.flipsnack.com/pescaitocm/pescaito-carnes-y-mariscos.html
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3.1.2.5 Actividad 5. Realizar actividades grupales mensualmente. Gestionar un buen
clima organizacional en Pescaito Carnes & Mariscos siempre ha sido uno de los principales
objetivos de la organizacién, es por esto, que desde un inicio se plante6 en este proyecto generar
espacios atractivos para los colaboradores, que permitieran una mayor integracion entre el
equipo de trabajo. Infortunadamente, con la crisis sanitaria del Covid- 19 y el aislamiento
obligatorio, por tal motivo estas actividades no se llevaron a cabo, es importante anunciar que las

actividades quedaron planteadas.

Mediante estas actividades y charlas se quiere mejorar el ambiente de trabajo, ya que se
han presentado relaciones tensas en el &mbito laboral, las charlas de motivacion para los

colaboradores suelen traer una solucion asertiva.

Cabe resaltar, que una vez se retomen las labores en el restaurante, se sacaran los espacios
para llevar a cabo estas actividades grupales para mejorar continuamente la relacion de los

empleados del restaurante.

Actividades a realizar:

1: Realizar charlas por parte de profesionales para fortalecer la comunicacion y el clima
organizacional.

2: Capacitacion de atencion y servicio al cliente

3: Charlas motivacionales y trabajo en equipo.

4: Realizar actividades en equipo con los colaboradores fueras de las instalaciones del

restaurante.
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5: Charlas y actividades de liderazgo.
6: Charla y actividad de empatia entre colaboradores.

7: Mejorar las relaciones interpersonales dentro y fuera de la empresa.

3.1.2.6 Actividad 6. Dar a conocer nuevas promociones y estrategias de mercadeo.
Como se ha mencionada en reiteradas ocasiones, con la llegada de la pandemia al pais muchas
actividades y procesos se vieron afectados y el tema de las promociones y estrategias para

fortalecer las ventas en el restaurante no fueron la excepcion.

Al inicio del aislamiento, el restaurante comenzo a apoyarse en las redes sociales en las
que actualmente hace presencia para continuar con sus servicios, promocionando los domicilios
gratis. Sin embargo, luego de decidir cerrar totalmente el restaurante hasta nueva orden e iniciar
remodelaciones en las instalaciones, esta actividad como muchas otras, quedaron suspendidas.
Aunque se realizaron algunas promociones antes de la crisis, no pudieron ser publicadas en redes

debido al aislamiento social obligatorio. (Ver apéndice E)

3.1.2.7 Actividad 7. Generar contenido grafico o audiovisual para el fortalecimiento de
las redes sociales y portal web. Durante la pasantia, se realizaron varias piezas gréficas
informativas, formativas y comerciales, con el objetivo de publicarlas a través de las redes
sociales del restaurante. Ademas, en el tiempo que se alcanzé a estar en las instalaciones se llevo
a cabo registro fotografico sobre los eventos, platos y areas del restaurante para adjuntarlos al
banco de imégenes de Pescaito, para luego ser utilizadas segun las necesidades de comunicacion.

(Ver apéndice F)
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De la misma manera, se realizaron piezas comunicativas para generar expectativa en el
publico, sobre las remodelaciones que actualmente se realizan en el restaurante para garantizar

un servicio de calidad, pensando siempre en el bienestar de todos los clientes.

Figura 18. Disefios de piezas graficas realizados para redes sociales. Fuente: Pasante

3.1.2.8 Actividad 8. Producir contenidos Ilamativos para el publico infantil. Entre las
remodelaciones del restaurante, el area de Pescaito Kids fue principal protagonista. Pensando en
los mas pequefios, la marca decidid hacer una reestructuracion al logo de este servicio para

nifios, alinedndolo a los colores corporativos, con un disefio mas atractivo.

Ademas, se adecuaran mejores espacios para sus visitas y se realizaron diversas

herramientas de entretenimiento como: crucigramas y laberintos. Todo esto con el objetivo de
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garantizarles una extraordinaria experiencia en el restaurante y lograr que se convierta en uno de

sus lugares favoritos. (Ver apéndice G)

e
, FRESA 2. BANANO 3. MANGO 4. NARANJA 5. MORA &. MANZANA

7.PERA 8.PINA 9.COCO 10.UVA 11.LULO 12. MANDARINA.

CARNES & MARISCOS

Figura 19. Contenidos infantiles producidos para los nifios de Pescaito Kids. Fuente: Pasante

3.1.3  Objetivo 3: Implementar cada una de las actividades propuestas en el plan

estratégico de comunicacion para el restaurante Pescaito Carnes & Mariscos

3.1.3.1 Actividad 1. Realizar un cronograma de actividades. Todas las actividades
planteadas en el proyecto se adjuntaron de manera cronolégica en los 4 meses que corresponden
al desarrollo de la pasantia, facilitando la organizacion y el orden de su ejecucion en el

restaurante Pescaito Carnes & Mariscos de Santa Marta.
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De esta manera el cronograma que se realizé consto de 18 actividades repartidas entre los
meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio. Con este plan de actividades se pudo determinar el
tiempo de ejecucidn para cada una de las actividades propuestas como por ejemplo fechas de
inicio y asi mismo el final, igualmente los recursos que se utilizaron, en este caso, computador,
camara, celular, colaboradores y publico externo. Es importante resaltar la secuencia que
Ilevaran cada una de las actividades, con todo esto se permitira detectar factores internos y

externos que de alguna u otra manera impactan al restaurante Pescaito Carnes & Mariscos.

Con este cronograma se logro fortalecer el contenido digital para el restaurante y asi

obtener un mayor alcance con el pablico samario y turistas.

3.1.3.2 Actividad 2. Agendar reuniones con el equipo de trabajo para socializar
actividades y asignar responsabilidades. Otros de los aspectos que fortalecieron este proyecto
fueron la comunicacion y organizacion manejada en el restaurante al momento de las reuniones,
en donde se gestaban nuevas propuestas en beneficio de del Restaurante Pescaito Carnes &
Mariscos y se daban a conocer los proyectos en los que se venian trabajando para su
mejoramiento continuo. Todas las actividades a desarrollar, eran consultadas con administracion
y gerencia para obtener su retroalimentacion y dar cumplimiento al debido proceso. De esta
manera, todo el equipo se encontraba enterado de los objetivos por cumplir y de las

modificaciones que se realizaran en el tiempo.
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A
Figura 20. Socializacion de actividades con el equipo de trabajo. Fuente: Pasante

3.1.3.3 Actividad 3. Hacer seguimiento y evaluacidn al desarrollo de las actividades. El
cronograma de actividades realizado inicialmente, sin duda, facilitd una mejor perspectiva sobre
todo el trabajo a realizar durante el proyecto. Esta misma herramienta, permitié de manera
organizada hacer un seguimiento y evaluacion frente al cumplimiento de cada una de las
actividades. Se pudo realizar un seguimiento de los usuarios logrando asi una mayor interaccion
en las principales redes sociales como lo es Instagram y Facebook, igualmente las encuestas
permitieron conocer el porcentaje negativo en cuanto a la satisfaccion de los clientes y con esto
mejorar ese por ciento que, aunque es minimo, es importante para la administracion del

restaurante Pescaito Carnes & Mariscos a la hora de brindar un servicio a su publico externo.
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En el seguimiento de las actividades planteadas en el proyecto se lograron avances
significativos frente a las redes sociales teniendo en cuenta que actualmente el restaurante se
encuentra cerrado por la pandemia del covid-19 y por remodelacién del mismo, donde se logro
ver un alto indice de interaccion en las piezas publicitarias publicadas en Facebook e Instagram
se logrd fortalecer el rea de marketing y comunicaciones. Por otra parte, el personal de Pescaito
Carnes y Mariscos se mostro atento y con buena disposicidn de aprendizaje en las capacitaciones

dirigidas por un ingeniero pesquero y de alimentos sobre las buenas practicas de manufactura.

Asi mismo se realizé un bosquejo de lo que seria la pagina web en la plataforma WIX,
resaltando que esta actividad no se le hizo seguimiento y evaluacion porgue no se alcanzd hacer
la compra del dominio y para darle cumplimento a la actividad se decide hacerla de forma

gratuita.

En cuanto a la evaluacion de las redes sociales como lo es Instagram se pudo evidenciar
mayor interaccion puesto que actualmente es una de las redes sociales mas utilizadas es por eso
que en la cuenta @pescaitocm se obtuvo un total de likes de 2096; en el mes de marzo los
seguidores oscilaban en 10.900 y para el mes de junio se logro obtener 200 seguidores mas, con
un total de 11.100 y se publicaron 27 piezas publicitarias. Por otro lado, en la fan pague de
Facebook se logrd obtener 9 seguidores, debido a que esta red no es visitada con gran frecuencia
como lo es Instagram. Asi mismo se logré 635 likes de piezas graficas y un total de 60

compartidos de 17 publicaciones.

Como resultado de su cumplimiento, se pueden presenciar cada una de las evidencias que

reposan en este informe sobre el trabajo realizado para el cumplimiento de los objetivos.
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to a las actividades establecidas para el mejoramiento del restaurante.
Fuente: Pasante

Figuré'21. Seguirﬁien

3.1.3.4 Actividad 4. Presentar informes de cumplimiento de trabajo al jefe inmediato.
Como se menciono anteriormente, mensualmente se realizaban informes de cumplimiento de
trabajo con el objetivo de dar a conocer al equipo directivo del restaurante todas las actividades

que se llevaban a cabo diariamente. (Ver apéndice C)

La principal tarea fue realizar un informe detallado por mes en el que se daba a conocer
todo el proceso que se hacia para dar cumplimiento a las actividades propuestas, como por

ejemplo el disefiar nuevas piezas publicitarias promocionales con un disefio propio del lugar,
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Ilamativo y fresco para captar la atencion de los clientes, asi mismo el disefio del nuevo logo de
Pescaito Kids, un lugar de diversion solo para los nifios y nifias, dicho logo se dara a conocer el
dia en el que el Restaurante abra nuevamente sus puertas al publico ya que se encuentra en

remodelacion, cabe mencionar que la zona de juegos también esta en modificacion.

Estos informes, presentan de manera detallada las actividades planteadas en el proyecto,

como cumplimiento y resultado de los objetivos establecidos.

3.1.3.5 Actividad 5. Socializar los resultados del proyecto con el area directiva del
restaurante. La socializacién de los resultados de cada actividad se socializaba de manera
mensual, con el equipo directivo del restaurante Pescaito Carnes y Mariscos, los informes de
cumplimiento de trabajo. Sin embargo, terminado el proyecto se dio a conocer el informe final
de cumplimiento al gerente y al administrador en el que se socializaron los alcances y beneficios

de fortalecer la comunicacion en el restaurante Pescaito Carnes & Mariscos.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Este proyecto de pasantia desarrollado en el restaurante Pescaito Carnes & Mariscos de la
ciudad de Santa Marta, contribuy6 de manera significativa a la comunicacion interna y externa
de la empresa, facilitando diversas herramientas comunicativas para el fortalecimiento de sus

procesos que anteriormente no existian.

Los resultados obtenidos en cada una de las actividades, permiten evidenciar un
mejoramiento en este ambito del restaurante, pues gracias al diagnéstico situacional realizado y
al planteamiento de nuevas soluciones, hoy, Pescaito Carnes & Mariscos cuenta con un mejor
clima organizacional, mayor sentido de pertenencia en los colaboradores y nuevos medios de

comunicacion, aspectos que inicialmente hacian parte de sus debilidades empresariales.

Adicionalmente, este proyecto deja ver a la organizacion la importancia del
comunicador social como lider de estos procesos de transformacion en beneficio de la marca,
pues gracias a las propuestas de remodelacion en las instalaciones, el fortalecimiento de las redes
sociales y medios alternativos de comunicacién como: el brochure, el disefio del portal web, los
carteles, piezas graficas, promocionales, de informacidn de expectativa, el restaurante ha logrado
un mayor posicionamiento en la ciudad y por consiguiente, un mayor nimero de ventas, clientes

y seguidores en las redes sociales.

Todo lo anterior, permitio una significativa experiencia en términos de comunicacion

organizacional y de optimizacion de resultados en tiempo de crisis. Gestando en el profesional y
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los colaboradores mayores competencias y desarrollo de habilidades para contribuir al

fortalecimiento de la organizacion.

Finalmente, se puede decir que la estrategia de comunicacion implementada permitio la
importancia de estos planes de trabajo con frecuencia en el restaurante para fortalecer sus

procesos de comunicacion interna y un buen manejo y funcionamiento de las redes sociales.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con el diagndstico inicial realizado en este proyecto se pudo concluir que el manejo que se
estaba dando a las comunicaciones no era muy pertinente, logrando identificar varias

oportunidades de mejora.

Al conocer el descuido y abandono que se tenia frente a las redes sociales, fue necesario
generar nuevas estrategias de marketing y contenido de publicacién, ademas de los analisis

realizados sobre las estadisticas de cada plataforma para mejorar la interaccion con el publico.

El disefio de nuevas herramientas de comunicacién en el restaurante fue fundamental
para lograr un mayor posicionamiento de la marca y visibilidad de sus servicios, como el caso de

Pescaito Kids.

La aplicacion de encuestas y entrevistas a los clientes y colaboradores eran herramientas
necesarias para conocer su percepcion frente al trabajo que se estaba realizando y re direccionar

los procesos que no estaban cumpliendo su objetivo.

La existencia de un responsable del area era indispensable para liderar los procesos y

dar cumplimiento a los objetivos planteados.

El resultado de cada una de las actividades evidencio la importancia de la comunicacion

en el restaurante para su fortalecimiento organizacional y posicionamiento social.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Garantizar que la comunicacion interna y externa de una organizacion se encuentren en
excelente estado, es vital para encaminarla hacia el éxito. Por esto y por la importancia que tiene
para los clientes tener una experiencia extraordinaria con la marca se recomienda al restaurante

Pescaito Carnes & Mariscos velar y cuidar los siguientes aspectos organizacionales:

¢ Redes sociales: Mantener activa la marca en todas las redes en las que haga presencia 'y

estudiar constantemente el pablico para conocer qué esperan que se publique.

e |dentidad corporativa: cuidar cautelosamente la imagen que proyecta en cada situacion,

fortaleciendo la identidad de sus colores estilo y razén social.

¢ Clima organizacional: Mantener constantemente una excelente relacion y actitud entre
los colaboradores del restaurante, motivandolos a tener un mayor sentido de pertenencia por su

trabajo y la marca.

e Capacitacion: Brindar formacion y educacion informal a los colaboradores del

restaurante sobre sus practicas laborales en busca del mejoramiento continuo del servicio.

e Innovacion: Permanecer en la basqueda de oportunidades para el restaurante y su

posicionamiento en la ciudad.
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Apéndice A. Entrevista a colaboradores internos del restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos.

Colaborador 1
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Entrevista a colaboradores internos del restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos

Objetivo: Conocer desde la experiencia de los colaboradores de cada area del restaurante, el
estado actual de la comunicacion en la dependencia.

Fecha: 23/01/2020
Nombre del entrevistado: Andrés Pérez
Cargo: Jefe de piso
PREGUNTAS
1 ¢Cudles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante

Pescaito?

2 ¢Se harealizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

3 ¢Por que cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de comunicacion?

4 (Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

Firma:

Andrés Pérez.

Jefe de piso de Pescaito, Carnes & Mariscos.
Santa Marta, Colombia
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Preguntas y respuestas de la entrevista:

1. ¢ Cuéles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

Creo que los principales inconvenientes que presenta el restaurante en la actualidad son:
la falta de comunicacion interna, la jerarquizacion de las funciones y de los cargos en la
organizacion.

2. ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

Algunas si, pero no pudieron desarrollarse por diferentes aspectos dentro de la
organizacion que nos impidieron llevarlas a cabo.

3. ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de
comunicacion?

Considero que son factores fundamentales para el buen desarrollo de la mision y visién del
restaurante. Es importante tener claro qué hacemos y para donde vamos cOmo organizacién y eso
logramos con una excelente comunicacion entre nosotros.

4. ¢ Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?
Ha sido adecuado y proporcional a la constancia que se ha implementado en el manejo de

las mismas, sin embargo, falta fortalecerlas mas y generar contenido de calidad que agregue
valor al restaurante y por supuesto a los consumidores virtuales.



Colaborado 2

Entrevista a colaboradores internos del restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos

Obijetivo: Conocer desde la experiencia de los colaboradores de cada area del restaurante, el
estado actual de la comunicacion en la dependencia.

Fecha: 29/01/2020

Nombre del entrevistado: Neder Valdés
Cargo: Auxiliar de cocina
PREGUNTAS

1 ¢Cuéles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

2 ¢Se harealizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

3 ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de comunicacion?

4 (Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

Firma:

Neder Valdés.

Auxiliar de cocina de Pescaito, Carnes & Mariscos.
Santa Marta, Colombia
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Preguntas y respuestas de la entrevista:

1. ¢ Cuéles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

Bueno, lo que yo he podido evidenciar es la falta de mejoramiento de la empresa, considero
que todavia hay que mejorar muchos detalles del restaurante, especialmente en la manera como
nos relacionamos y comunicamos los comparieros.

2. ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?
Hasta el momento no he conocido ni evidenciado ninguna, considero que estas | serian de
mucha ayuda para el mejoramiento del restaurante y de su reconocimiento.

3. ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el rea de
comunicacion?

Porque me parece que es una manera de arreglar muchas falencias que existen actualmente en
el restaurante.

4. ¢ Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

La verdad, en este momento no conozco las redes sociales del restaurante, por lo que no
podria dar informacion o mi punto de vista de este aspecto que me preguntas.



Colaborador 3

Entrevista a colaboradores internos del restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos

Obijetivo: Conocer desde la experiencia de los colaboradores de cada area del restaurante, el
estado actual de la comunicacion en la dependencia.

Fecha: 24/01/2020

Nombre del entrevistado: Greys Alviz
Cargo: Cajera
PREGUNTAS

1 ¢Cuales son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

2 ¢Se harealizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

3 ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de comunicacion?

4 ¢Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

Firma:

Greys Alviz.

Cajera de Pescaito, Carnes & Mariscos.
Santa Marta, Colombia
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Preguntas y respuestas de la entrevista:

1. ¢ Cuéles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

La falta de comunicacion que existe en el restaurante, con nosotros los empleados como con
los clientes. Falta como mas publicidad y manejo de comunicacion interna.

2. ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

Si, creo que han realizado algunas, pero no es algo que se lleve a cabo con frecuencia en el
restaurante.

3. ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de
comunicacion?

Es muy importante porque a traves de ellas podemos traer mas clientes al restaurante y darnos
a conocer mas aca en la ciudad.

4. ¢ Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?
La verdad, no, creo que no se realizan muchas publicaciones y pues para nadie es un

secreto que las redes venden mucho. Considero que deberian mantenerlas mas activas y lograr
una mayor interaccion con la sociedad.



Colaborador 4

Entrevista a colaboradores internos del restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos

Objetivo: Conocer desde la experiencia de los colaboradores de cada area del restaurante, el
estado actual de la comunicacién en la dependencia.

Fecha: 23/01/2020

Nombre del entrevistado: Yuliana Rangel
Cargo: Mesera
PREGUNTAS

1 ¢Cudles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

2 ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

3 ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de
comunicacion?

4 ;Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

Firma:

Yuliana Rangel.

Mesera de Pescaito, Carnes & Mariscos.
Santa Marta, Colombia
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Preguntas y respuestas de la entrevista:

1. ¢ Cuéles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

Para mi, la principal debilidad que tenemos en este momento es falta de comunicacion entre
los comparieros de trabajo.

2. ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?
Si, se realizaron algunas durante el afio pasado.

3. ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el &rea de
comunicacion?

Es importante para entendernos mejor en el desempefio de nuestras funciones como
trabajadores del restaurante.

4. ¢ Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

No, porque no ha sido suficiente para darnos a conocer mas y lograr que nuevos clientes
vengan al restaurante Pescaito.



Colaborador 5

Entrevista a colaboradores internos del restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos

Obijetivo: Conocer desde la experiencia de los colaboradores de cada area del restaurante, el
estado actual de la comunicacion en la dependencia.

Fecha: 29/01/2020
Nombre del entrevistado: Jhan Renny Alfaro
Cargo: Parrillero
PREGUNTAS

1 ¢Cuales son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

2 ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

3 ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de comunicacion?

4 ;Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

Firma:

Jhan Renny Alfaro.

Parrillero de Pescaito, Carnes & Mariscos.
Santa Marta, Colombia
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Preguntas y respuestas de la entrevista:

1. ¢ Cuéles son las principales debilidades que usted ha podido evidenciar en el restaurante
Pescaito?

Siento que el uniforme de los patinadores es muy simple para un restaurante como este,
debemos proyectar una mayor presentacion y una mejor vajilla.

2. ¢Se ha realizado alguna estrategia de comunicacion interna en el restaurante?

Si, existe un grupo WhatsApp donde comunican a veces las actividades o cambios que se
generen organizacionalmente en el restaurante.

3. ¢Por qué cree usted que es importante plantear nuevas estrategias en el area de
comunicacion?

Porque estamos en constante competencia y debemos estar a la vanguardia del resto de
restaurantes en Santa Marta

4. ¢ Cree usted que el manejo de las redes sociales del restaurante Pescaito es el adecuado?

Muy poco, no veo cosas sorprendentes, creo que falta mucho mas contenido, todo entra por
los ojos.



Evidencias de las entrevistas realizadas:
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Apéndice B. Encuestas aplicadas a los clientes del restaurante para conocer su nivel de
satisfaccion con la marca.
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ENCUESTA DE SATISFACCION 0 ¥ co s BN : @

Preguntas  Respuestas (@)

22 respuestas i

Resumen Progunta Individual

1. ;Que probabilidad tendria de con un amigo o colega?

22 respuestas

17(773%)
15
10
N 2001%) 1asw 201®
0(0%) 0(0%) 0% 0(0%) 00%) 00%)
0 | e
1 2 3 4 5 6 7 ] f) 10

2. ;Con que frecuencia cenas con nosotros?

22 respuestas

@ Diario
@ Semanal
Mensual
@ Frimera vez

3. ;Estaba el mesero atento y disponible cuando lo necesitaba?

CEl
@ NO

4. ;El mesero estaba bien informado y era capaz de responder sus preguntas sobre los
alimentos y bebidas?

®s
®nNo
100%

22 respuestas

22 respuestas
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5. ;Como calificaria el sabor de su comida?

22 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
@ Regular
4. ;Coémoa fue la temperatura de la comida?
22 respuestas
@ Excelente
@ Regular
7. Limpieza
22 respuestas
@ Excelente
@ Regular
8. lluminacion
22 respuestas
@ Excelente

@ Regular
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9.Musica

22 respuestas

@ Excelente
@ Regular
10. Comodidad
22 respuestas
@ Excelente

® Regular
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Apéndice C. Informes de trabajo presentados al equipo directivo del restaurante durante la
pasantia.
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INFOBME MENSUAL DEL 17 FEBREROC AL 17 DE MARZO
RESTAURANTE FESCAITD CARNES & MARISCOS
SANTA MARTA
2020

INFORMACTON PARA EL DIAGNOSTICO INICTAL

Exn el dizgndstico iniciz] del Rastzurants Pescaito Cames & Marizcos de la ciudad de Sants
Marta, ubicado en la Cra. 4 Ko 10-35 del rodadero, se obzervo que no tiens un buen mansjo
de comunicacion nterna ni externa en laz instslaciones, como ez 1z falta de commmicacion
entre los empleados v lez diferentes discusiones que generan un mzl chimax organizacional
al rasto dal aguipe, los messTos no cuenta con wn lecico basico da ingles para atender 2 los
taristas, en cuenta 2 las redes sociales corno es Instagram y Facebook no 22 mensjan bien no
extin en constamte fhujo de imteraccion con los comsmeidores, sem muy esparadicas las
publicaciones de laz promociones, eventos o los zervicios gue brinds el restaurants 3 esto
2e la sma no tiene paping web siento ssto uma herramients importante e la acmalidad

+ Feunitn con relaciones publicas, Crerente v Administrador del Restaurante Pescaito
Cames v hlarizcoz con la directora de FEMALCO Angslica Silva Franco
# Oreganizacion del protocolo del evento de FEMALCO

# Elsboracicn de un voczbalario bésico, pars mejorar la comumnicacion entre el cliente
v el meserg

AL Ina GoeRREH Hinedn

Firma del pazante
Leidy Carolina Guerrern Rincon
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2 hizo una video llamada con 12 Empresa Plating Web parz una pozible compra de sug

servicios v su dominio, esto con el fin de )3 creacidn de la pagina web del restaurante
INFORME MENSUAL DEL 17MARZO AL 17 DE ABRIL Descaito, C & Mfai

RESTAURANTE FESCAITO CARNES & MARISCOS 52 hizn en I sala sdministrativa Ia tabulacidn de las encuestas con el ohjetiva de conocer el
SANTAMARTA nivel de satisfeccicn del Restzurants,
020 Finzlmente, se realizo la ultima actividad programada en la zgenda, el motive de ests
actividad fue la modificacion del Brockure oficial pars el restanrante,

El presente informe describe las principales sctividades estipulz: para desamrollar en el mas
demarzo, de esta manara se descyiben an detalle.

Elmes de marzo del afio en curzg se kizo una rewnion en el restaurante Pascaito, Cames &
Mariscos con el fin de detallar el evento de Fenalco. Con ese orden de idess se hizo 1a
presartacion con los directivos, iznalmarte se prasantd la prueha dal Pormafolio de Servicios
(Brochure), hay que recalcar que este serd temporal para el restauranta,

e planed v ejecutd tma reunidn con el perzonal intemo del restaurants, el motivo da dichs
Teumicn aTa organizar el primer aniversario; el 04 de marzo sa dio por teeminada 12 reanicn.
Contiruando con las actividades, se planted crganizar ofra nueva reqnicn, pero exta vez con
Tvan Orwvalle, € fn de esa reumion era cuadrar datalles sobre la orzanizacicn del evento, se
dajo claro como seriz el dissfio de 1z tarima ¥ como seriz La silleteria,

22 astipuld como quedsrizn las cartas que serin entragadas a los vecinos del sectar, 12 ides
central de la carts es la autorizacion del evento por mativo del aniversario del Restaurante

s (oL Goeffeho e
22 hizo 13 creacidn del disefio de publicidad para &l evento del primer anivarsario, para &l

disefio se estipuld respetar los colares instimcionales del restaurants, Firma del pazante

Continuando con las actividades se hizo la muestra del dizefio de mercadeo v publicidad, que Leidy Carolina Guerrers Rincin

vendriz siemdo el afiche oficial del recinto.

3@ organizs v sdacud el espacio pars el evento, estos diss estoviaTon acampatiades par los
directivos ¥ colzbaradares de 12 empresa.



INFORME MENSUAL DEL 17 ABRIL AL 17 DE MAYO
RESTAURANTE PESCAITO CARNES & MARISCOS
SANTA MARTA
2020

El prezente informe tiene como finalidad evidenciar cada una de las actividades planteadas
para el restzurante Pescaito, Camnes & Mariscos; Estas actividades han consistido en disafios,
juntas y demas actividades a partir del dizanostico inicial.
2 hizo la modificacion del logo Pescaito Kids, con el fin de comservar loz colores
institucionales y la esencia del restaurante “Un pescaito”

ka.)_/

2 realizo el disefio del portafolio de servicios (Brochurs) para pescaito Kids, en este
portafolio van cada uno de los servicio: que ofrece el restaurante 2 cada uno de sus jids
visitantes.

22 realizaron una serie de pieza: publicitarias para la respactiva publicidad del Restaurante,
con estas piezas graficas se quiere dar a conocar lo que esta pasando dentro de “Pescaito” el
objetivo es hacer que kaya wna mayor interaccidn con el publico.

(9;»,.:10
scoh g
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Firma del pasante
Leidy Carolina Guerrero Rincon
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INFORME AENSUAL DEL 17 MAYO AL 10 DE JUNIO
RESTAURANTE PESCAITO CARNES & MARISCOS
SANTAMARTA
2020

F1 peeseroe ifonie compeende b justify de I P s para ¢l mes
de mayo.

e ejecutd wna guia de buenis pedcticas de mano fhctura pacs of restaurante Pescanio, Canses
& Migisoon,

Seguidanenne se realizd wma pieza publicrania oo el fin de geserar mercadeo y publicikhd
para el restrante.

plblica

En este anden de Sdeas. s realind wa Capacracle vimal BPM (Bocras Privcticas de
! y Higid Jos Al y creacida e 6 con
o tenmas siguicates y b duracidn.

s diseflarun waas paezis publicitanis con el objethvo de mfomar, persuadic y posicionar: el
informar  debe  estar amado  de dyl pam  nkenwer al
plblico cbjesivo de maneca clam y sencilla sobre 1a masca.

s hioo woa enowesta codine para evaluar la sassthoosda y servicio del Restaurame Pescaito
Canses & Maniscos.

Finalmere, se realizd la ahima acavidad progamada paca dicho mes, la Creacion del
bosguejo paca la plgina web del Ressiununte Pescano Canses & Murscos

CFMOOTABSABE - () AIVA2I2
D PESCATET MR AN T
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CARNES £ MARISCOS

INFORME MENSTUAL DE JUNIO

RESTAURANTE PESCAITO CARNES & MARISCOS
SANTAMARTA
00

El presente mformes tiene como fmalidad evidenciar las ultimas actividades planteadaz para

TR TI T i T e T R AT

'(.D‘:"-{.}Ji A ceC E&ﬁ“’] E:@’\ Firma del pasante

Leidy Carolina Guerrers Rincon
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CARNES & MARISCOS

Informe final ¥ cumplimiento de actividades de los meses de febrero, marzo,
abril ¥ mayo en el restaurante Pescaito, Carnes & Mariscos.

El presente informe, tiene como objetivo informar a las directivas del restaumante
Pescaitn, Carnes & hlarizcos, 2si mismo al plan de estudios de Comanicacidn de la
Universidad Francisco de Pzula Santander Ocafia sobra las principales sctividadas v
resultados del provecto: Disefio de herramisntas conmmicativas para mejorar el impacto de
1z comumicacicn an el Festaurante Pescaito Cames & Mariscos. Cabe destacar que los
resultados del provecte que han sido presentados a les directivas del Restsurants en
diversas reumiones de trabajo e infommes preliminares coma 1o fierom &l infarme de febrera,
marza, abril ¥ mayo, contands con unz amplia aprobacion del gerente.

Como se sefiald anteriommente, el prestigioss v reconocido Restaurants de |z cindad
de Santz hiarta por el oozl fue bensficiario can este proyecto, va que e [levaron 2 cabo wna
zemia de actividades plantesdas v que fieron ejecutas enm 100%.

Dhrante el mes de febrero se fijaron dos importantes reumiones, las onales ss
hicieron com las directivas v colaboradoras del restaurants, a5 mizmo en el mes de marzo se
plantesron 13 actividades, cabe resaltar que diches actividades e oumplieron 2 cabalidad.
Contimande con el mes abril, se fijd con consentimiento de la junta directiva seis
actividades direccionadas al disefio v publicidad del restaurante, las cuzles 22 hicieron v 22
llevaron a cabo; en exe orden de ideas v planteando las actividades del mes de mayo se
propusieron 3 actividades mas, estaz izualments direccionadas al marketing dizital del
restzurante, cabe mencionar que durante este mes se hicisron umas series de capacitacions:
sgbre (Busnas Practicas de hanufactura) v Manipalacian Higisnica en los Alimentos,
ademas de 250 52 hizo unz encuesta online para evaluar la satisfaccian v zervicio del
Festarante Peacaito Cames & Mariscos

70
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CARNES § MARISCOS

Finalmente se poede decir que con estos informes se mejoraran alzanos procesos
interos del rastzurants, igualmente s colsbard con el desarrollo, fartalecimiento v
produccion de mazenes publicitarias con 2l proposito de mejorar la gestida orientada a
resultados en los procesos de wabajo que sa llevan a cabo en el restaurante Pescaito, Cames
& Marizcos.

f il - i [
(oA coeRiefo e
Firma del pazante

Leidy Carolina Guerrers Rincon



Apéndice D. Capacitacion de BPM (Buenas Practicas de Manufactura) y Manipulacion
Higiénica en los Alimentos.
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Grabando

Llamar a través del audio del dispositivo

Grabando
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Apéndice E. Promociones que no pudieron publicarse a causa de la crisis sanitaria por el Covid
19.
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GRACIAS SANTA MARTA

2 8 5%1528 400 ENTRADAS
DISPONIBLES

o RESTAURANTE PESCAITO CARNES Y MARISCOS
Cra. 4 No 10-35 Rodadero, Santa Marta

JE BEBIDAS EMBRIAGANT
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Apéndice F. Contenido gréafico realizado para fortalecer las redes sociales del restaurante.
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#encasaconpescaitocm
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Enviar mensaje
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#encasaconpescaitocm

Lava bien con abundante
agua y PO
frutc verduras por mé:

#encasaconpescaitocm

— DE NUESTRA

“¥'®  cocINA A

| TU MESA
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CARNES & MARISCOS

SANTA MARTA - MARZO 17 DE 2020

COMUNICADO
ESTIMADOS CLIENTES,

RESTAURANTE PESCAITO CARNES Y MARISCOS ACOMPANA Y APOYA LAS MEDIDAS
TOMADAS POR LAS AUTORIDADES NACIONALES EN PRO DE LA SALUD DE TODOS LOS
COLOMBIANOS; POR ESO HOY LES HACEMOS LA INVITACION A TODOS NUESTROS
CLIENTES A QUEDARSE EN CASA Y SOLICITAR A TRAVES DEL WHATSAPP 3002453182
NUESTRA CARTA Y SU DOMICILIO, EL CUAL LE SERA ENVIADO TOTALMENTE GRATIS.

ASI MISMO LES INFORMAMOS QUE NUESTRO HORARIO DE ATENCION AL PUBLICO
DURANTE EL TOQUE DE QUEDA SERA DE 12:00 P.M A 5:00 P.M.

CABE RESALTAR QUE EN PESCAITO CARNES Y MARISCOS ESTAMOS SIGUIENDO TODAS
LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA PREVENIR LA PROPAGACION DEL CORONAVIRUS.
POR ELLO HEMOS INTENSIFICADO NUESTRAS JORNADAS DE ASEO GENERAL,
AUMENTAMOS LA FRECUENCIA DEL LAVADO DE MANOS DE NUESTROS
COLABORADORES, INVITAMOS A NUESTROS COMENSALES A LAVAR SUS MANOS
ANTES DE ACCEDER A LAS MESAS Y SIGUIENDO LAS DIRECTRICES DEL GOBIERNO
NACIONAL ESTAMOS ATENDIENDO A UN MAXIMO DE 50 PERSONAS EN NUESTRAS
INSTALACIONES. LO ANTERIOR EN BUSCA DE PROTEGER LA SALUD Y EL BIENESTAR DE
CADA UNO DE NUESTROS CLIENTES.

EN PESCAITO NOS PREOCUPAMOS POR TI,
NOS PREOCUPAMOS POR TODOS.

CARRERA 4 N’ 11-35 RODADERO SANTA MARTA
TELEFONO (5) 4394222 CEL: 3002453181
PESCAITOCM@GMAIL.COM

e e e T e,



Apéndice G. Nuevas herramientas y disefios para Pescaito Kids.
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Apéndice H. Vocabulario basico para los meseros y clientes extranjeros.

PALABRAS BASICAS EN INGLES

Comida - Food (fund)
Bebida - Prink (drivk)

Bebida alcohdlica - Alcohelie Trink
{alcojolic drivk)

Pebida sim alcohel - Now-plecholic
Privk (wemalcoishe drink)

fana - Water (wootah)
TRefresco — Soft Prink (soft drink)
La tarta - The meni (de mewin)
La cuewta — The kill {de bill)

Foetre - Pessert (disceert)

Necesita alao mds?
Po you need anthing else?
(et vt il dnithing els?)

LQué les qustaria beber?
wWhad would you like to drink?
(oot voud yu Laik +o drink?)

L3ue les gustaria comer?
What would you fike +o cat?
(voert: wosnd yu Laile 4o ii47)

INa todo bem? o LEstd tode
kien?
Is everything alright? [ Is
everything fine?
(is evricing olrait? [ is evricing
féin?)

0

CARNES & MARISCOS
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Apéndice |. Brochure digital del Restaurante Pescaito Carnes & Mariscos.
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Posicionamos en cinco afos como uno de los restauantes ico-
nicos de lo oferta gastrondmica local, potencializando ol
mawimo I creatividad culinaria de Cames & Mariscos o servi-
clo del publice local, nacional e nfemacional

Asimismo, convirtiéndonos como una fuente de desarmolio eco-
némico, productivo y competifivo creado en un ombiente de
trabaio que pemita la realzacion personal y &l desanolio pro-
fesional de sus colaboradores
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Apéndice J. Bosquejo de la pagina web del Restaurante Pescaito Carnes & Mariscos.

T
Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. \\ Comienzaya )
=

CARNES Y MARISCOS
QUIENES SOMOS MENU ORDER ONLINE EVENTOS PESCAITO KIDS GALERIA

Contamos con una selecto Promciones cada semana, Viernes Un espacio para que disfruten Contamos con un selecto mend
ment en Carnes de Res, pollo, de musica en vivo nuestros ninos. de Bebidas, Vinos. Smoothies,
Cerdo, Langostinos, Mariscos, Cervezas.
Ensaladas, Pescados, Arroces,

Salmén y Pastas.

Reservas
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Este pagina web se disefi6 con la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy. I\ Comienza ya /‘

ENTRADAS CALIENTES

DAS CALIENTES

(HOT ENTRY)

CAMARONES AL AJILLO CEVICHE SAMARIO (SAMARIAN PULPO A LA PARRILLA (GRILL
(GARILIC SHRIMP) CEVICHE) OCTOPUS)




Esperando a apps

Hola,
Huésped

ENTRADAS
CALIENTES

ENTRADAS FRIAS
LANGOSTINOS

PESCADOS Y
MARISCOS

SALMON

ARROCES

- s - ( A
Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. \\ Comienza ya /l

ORDER ONLINE

Lo lamentamos, actualmente no se puede pedir online. No tomamos pedidos ahora.

Mi pedido

ENTRADAS CALIENTES

ENTRADAS CALIENTES

(HOT ENTRY)

'

Subtotal

SOPA DE PESCADO (FIS... CALDO DE PESCADQ (LL...
+

97

(0 articulos)

HESSE AND BACON.
Disfruta de nuestra hamburguesa Chesses And
Bacon + Papas a la francesa y Gaseosa.

PRECIO: 14900 pesos.

ERVEZAS NACIONALES.

50 % de descuento en cervezas nacionales




Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

ALES.

50 % de descuento en cervezas nacionales

(no incluye las cervezas artesanales).

Maiercoles de

PASTAS

TE OBSEQUIAMOS UNA C

98



Este pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

NUGGETS DE POLLO
(CHICKEN NUGGETS)

jVamos a chatear!

4 Te responderemos tan pronto como poda
Ag pg = a7 i

Ponte en contacto
Nombre Apellido

|
|
Por sjemplo; Kot Por ejemplo, Jones

Email * Teléfono

o

Mensaje

Escribe tu mensaje oqui...

jVamos a chatear!
4 Te responderemos tan pronto como podamos

EMAIL: mail.com




100

Apéndice K. Brochure de Pescaito Kids del Restaurante Pescaito Carnes & Mariscos

Pescaito o
Kids

Pescaito Hids, es un espacio Cumplearios

enfocado para la recreacién Multiples juegos

el sano esparcimiento vy Show de magia

diversion de los nifios v Piscina de pelotas

nifias. Eventos infantiles
Acuarios de peces de colores
Proyector de videos y peliculas




