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Resumen

La evoluciédn del internet ha incentivado la aparicion de nuevas plataformas digitales de
informacion a través de las cuales se puede compartir contenidos de interés y, de productos y
servicios. En la actualidad la comunicacion digital ha revolucionado la forma de comunicarse y
llegar a los grupos objetivos, tomando gran importancia dentro de las organizaciones,

permitiendo la interaccion de los mismos con la marca o la informacion.

Sin embargo, la compafiia TX Group, aun no implementaba medios sociales de
comunicacion, motivo por el cual, este trabajo busca implementar esta metodologia, para ello se
creo una revista digital y una pagina web de contenidos periodisticos para el pablico interno
sobre los proyectos y procesos corporativos, dando la oportunidad a los colaboradores de

conocer los avance y logros que se obtienen a través de su participacion.



Introduccion

Este documento de grado modalidad de pasantia, se desarrolla con el objetivo de crear
contenidos periodisticos para los dos medios sociales que la compafiia TX Group aprobd para su
implementacion. Cada capitulo muestra el desarrollo de esta nueva estrategia de comunicacion
realizada por la autora de este proyecto bajo la coordinacion de Hanz Rodriguez Emiliani del

area de Comunicacion e Imagen de la compafiia.

Inicialmente, se realiz6 un diagndstico que permitié conocer dos propuestas de una revista
que se habian presentado para la aprobacién por parte de la gerencia general, las cuales fueron
rechazadas, esto fue el comienzo de un arduo trabajo, que impulsé a la autora a trabajar por el
cumplimiento de los primeros medios sociales de difusion en TX Group con la creacion de

contenidos periodisticos.

Como resultado, se cre6 por primera vez una revista digital, con periodicidad trimestral, la
cual es enviada por correo electrénico y una pagina web, que funciona de manera externa en
donde se muestra el quehacer de la compafiia, cuéles son sus servicios y cdmo contactarla; e
interna en donde se encuentra el espacio para los colaboradores de la compafiia y apreciar el
boletin On Real con periodicidad quincenal. Los dos medios sociales cuentan con los contenidos

periodisticos.

Es importante mencionar, que, al transcurrir un mes durante la pasantia, la compafiia

notifico el cambio de razon social, pasando de TX Group a Realtix, transformacion reflejada en



Xi

el transcurso del proyecto, pues los medios sociales se identifican con su nombre, conociendo la

revista como Real News y la pagina web como Realtix donde se encuentra el boletin On Real.



Capitulo 1. Contenidos periodisticos para la revista digital y el portal web de
la compafia TX Group S.A.S., que visibilicen los proyectos y procedimientos

organizacionales

1.1 Descripcién de la empresa

Es una organizacion con mas de 38 afios brindando servicios a numerosas entidades
territoriales en 12 paises de América Latina, desarrollando proyectos de tecnologia y apoyo
instrumental con el objeto de mejorar los servicios que brindan los gobiernos a sus ciudadanos,
mejorando la eficiencia operativa de la gestién administrativa e impactando positivamente en las

comunidades beneficiadas.

TX Group, como empresa lider en el mercado, implementa politicas y practicas que
permiten renovar sus procesos tecnoldgicos e identificar oportunidades de negocio, donde el
entorno social es lo primordial, resultando en proyectos que permiten la concientizacion de las
necesidades de la sociedad, la resolucidn de problemas reales y el beneficio final de la poblacién

que la habita.

Cuenta con un equipo de trabajo conformado por 1900 colaboradores apasionados con su
trabajo, que se encuentran distribuidos en las diferentes sedes latinoamericanas que ejecutan
proyectos exitosos alrededor de 190 entes territoriales. En Colombia, se cuenta con 145
colaboradores al servicio de los entes territoriales encaminados a la construccion de la sociedad.

(TX Group S.A.S., 2019; TX Group S.A.S., 2019)



El corazon ideoldgico de la organizacion fue elaborado por el &rea de Calidad, Gestidn
documental y Comunicacion e imagen, la propuesta que a continuacién se presenta se encuentra
en proceso de evaluacion y aprobacion por la junta directiva, por tal motivo, la misién, vision,

objetivos y estructura orgénica podria tener modificaciones.

1.1.1.Mision TX Group S.A.S. TX Group S.A.S. es una empresa que brinda soluciones
integrales a entidades territoriales publicas y privadas, contribuyendo al crecimiento y desarrollo
de la sociedad. Con altos estdndares de calidad hace uso de la tecnologia e innovacién para que
sus clientes tengan seguridad y proyeccion en los negocios. De este modo, se compromete a ser

una compafiia productiva y plenamente humana. (TX Group S.A.S., 2019)

1.1.2.Vision de TX Group S.A.S. TX Group de la mano de sus colaboradores sera
reconocida como la empresa que mas valor genera a las organizaciones publicas y privadas en

América Latina. (TX Group S.A.S., 2019)

1.1.3. Objetivos TX Group S.A.S.

e Promover la mejora continua.

e Ofrecer servicios que satisfagan las necesidades y expectativas de los usuarios internos
y externos.

e Fomentar el crecimiento profesional y personal de nuestros colaboradores, generando

un crecimiento en la empresa. (TX Group S.A.S., 2019)



1.1.4.Estructura Organizacional
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Figura 1. Organigrama de la compafiia TX Group S.A.S.
Fuente: Presentacion en Power Point de la compafiia TX Group.

La estructura de TX Group S.A.S. se encuentra en proyeccion debido a que la empresa esta
en organizacion y direccion para lograr la certificacion en el sistema de gestion de calidad, por lo
tanto, se proyectan las areas necesarias que conformara el proceso administrativo y las unidades

de negocio que se convierten en la prestacion de servicios a los entes territoriales.

La propuesta del organigrama tiene una estructura mixta con maxima representacion en el
gerente general, Alejandro Reyes, de donde se desprenden dos dependencias de suma
importancia, Gestioén de Operaciones y dependencia Administrativa y Financiera. Su estructura
se divide en unidades, areas y cargos con funciones especificas, que dentro de la organizacion
lograr llevar a cabo los procesos estratégicos y misionales, con el objetivo de dar soluciones

inmediatas a las diferentes necesidades del cliente.



Dependencia de Operaciones: se realiza la creacion, desarrollo y ejecucion de los
proyectos que brindan las unidades de negocio a los entes gubernamentales para el cumplimiento
de sus actividades. Estas unidades de negocio funcionan como eje principal, puesto que son la

razon de ser de la organizacion.

e Gerencia de Operaciones y Tecnologias de la Informacién (GOTI): es un area estratégica
con diversas funciones ya que se encarga de apoyar los procesos misionales, el
fortalecimiento institucional y la correcta proyeccion de la compafiia en el mercado
competitivo.

e Gerencia de Gestion Inmobiliariay catastro (GGIC): unidad de negocio que brinda una
correcta incorporacion y actualizacion de los bienes inmuebles propiedad de los entes territoriales a su
inventario, llevando a cabo un proceso agil con el levantamiento técnico, de gestion
y administracion implementando técnicas ingenieriles de vanguardia y desarrollo tecnolédgico. En estos
momentos hace presencia en el centro Administrativo de Medellin.

e Gestidn de Cobranzas y Cartera: unidad de negocios que se encarga de la gestion,
administracion y recuperacion de cartera. En estos momentos hace presencia en la ciudad de
Bogota

e Consultoria: unidad de negocio que se encarga de asesorar a los entes territoriales en temas
relacionados con el marketing, organizacion, administracion, fiscalizacion, entre otras. En este

momento hace presencia en la ciudad de Bogota.

Dependencia Administrativa: se encarga de los procesos de presupuesto,
administraciones contables, compra, contratacion, mantenimiento logistico, equipos y calidad, en

donde se encuentra las areas de apoyo:



e Direccion Administrativa: gestiona y supervisa los recursos econémicos, financieros y
calidad.

e Recursos Humanos (RR. HH): se realiza la seleccion, contratacion y capacitaciones del
personal.

e Contabilidad: Control y registro de los gastos, ingresos y demas operaciones econémicas que

realiza una empresa o entidad.

Estructura organizacional de la empresa TX Group S.A.S. (TX Group S.A.S., 2019)

1.1.5. Descripcion de la dependencia

Area de Comunicacion e Imagen de la compafiia TX Group S.A.S. El area de
Comunicacion e Imagen se encuentra ubicada en Bogota, sede principal; su estructura interna
estd conformada por un especialista en Comunicacion e Imagen, siendo el coordinador de area,
quien se ha encargado del disefio e imagen de la compafiia y el apoyo estratégico en las unidades
de negocio, y una pasante en Comunicacion Social que se encuentra en la sede Medellin, que
tiene como objetivo principal, apoyar el proceso comunicacional de TX Group S.A.S. para
fortalecer la comunicacidn interna y externa a través de la visibilizacién de los logros y las

estrategias en las diferentes ejecuciones contractuales.

El &rea de trabajo busca la creacion de contenidos visuales, textuales y multimedia para el
fortalecimiento institucional de TX Group S.A.S. con las funciones que se muestras a

continuacion:



Comunicacion Organizacional

e Crear campanas publicitarias e informativas
e Planificar y producir contenidos comunicativos visualmente acordes con el estandar
definido por la empresa y sus clientes

e Apoyar la creacion de material comunicativo a las areas y dependencias de la empresa

Fortalecimiento Institucional

e Branding institucional

e Coordinar y velar por la imagen corporativa mediante un Manual de Imagen.

e Disefio de elementos visuales que permitan afianzar la cultura corporativa

e Creacidn de plantillas estandarizadas para uso de todas las areas y dependencias de la empresa
que sigan un mismo lineamiento conceptual y estético de la identidad corporativa

e Disefiar politicas de comunicacion en relacion con la imagen corporativa

Capacitaciones

e Uso de las herramientas creadas para que sean de conocimiento en los colaboradores.

e Creacion de manuales de uso de herramientas y plantillas creadas en el area.

Innovacién

e Creacidn de nuevos canales de comunicacion interno para la empresa.



e Creacion de estrategias de uso de recursos.
e Estandarizacion de procesos acorde al sistema de calidad de la empresa.
e Estandarizacion de procesos acorde al sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

1.2. Diagnostico Inicial

Los procesos comunicacionales dentro de TX Group, se dan de manera fluida, y resulta
complejo e interesante entender las conductas, las practicas y creencias compartidas por todos los
colaboradores. Al interior de la compaiiia, la comunicacion formal se realiza de manera vertical
descendente; y la comunicacion informal surgen de la necesidad de conducir de forma adecuada
cada uno de los procesos, a través de los cuales la compafiia da valor a las actividades que

desarrolla.

Durante la etapa practica realizada en la unidad de negocio de Gestion Inmobiliaria e
Inventario, que viene ejecutando un proyecto en la Unidad Administracion de Bienes Inmuebles
en la Alcaldia de Medellin, se logro identificar que la empresa no contaba con un flujo de
comunicacion efectivo, debido a que no implementa medios sociales de comunicacién que

dinamizara los procesos comunicativos.

De acuerdo a lo anterior, surgio la necesidad de implementar medios sociales, es por ello,
que el &rea de Comunicacién e Imagen presentd una propuesta a la gerencia general con el

objetivo de mostrar y visibilizar los proyectos y procedimientos por lo que diariamente se trabaja



a través de una revista y una pagina web. La propuesta presentada fue aceptada por el gerente

general, Alejandro Reyes, quien manifesto ver el producto final para evaluar y realizar la

aprobacion.

Sin embargo, para ampliar el estado comunicacional de TX Group, se realiza una

investigacion cualitativa, por medio de la observacién de campo como herramienta de

recoleccion de informacion. Segun lo afirma Taylor y Bogdan (1984) “la investigacion que

involucra la interaccidn social entre el investigador y los informantes, la cual se recogen datos de

modo sistematico y no intrusito. implica la seleccion del escenario social, el acceso a ese

escenario” (participante.)

Segun los resultados arrojados con la observacion de campo como aparece en el apéndice

A, a continuacidn, se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

encontradas en la organizacion TX Group S.A.S sede Medellin.

Tabla 1 Matriz DOFA de la compafiia TX Group

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS

-Existe un &rea de
Comunicacién e Imagen
dispuesto a mejorar las
comunicaciones dentro de la
empresa.

-El proyecto para la
implementacion de medios
sociales de comunicacién se
encuentra aprobado por el
gerente general Alejandro
Reyes.

-El &rea cuenta con programas

de disefio y edicion para la
produccion de los medios
sociales de comunicacién.

DEBILIDADES

-La comunicacién dentro de la
organizacion se realiza de manera
descendente, por lo tanto, todas las
propuestas a realizar deben ser
presentadas y aprobadas por el
gerente general, de lo contrario no se
puede ejecutar ninguna actividad o
idea.

-Dentro de la compafiia existen
politicas internas que impiden la
viabilidad de propuestas de
innovacion en la organizacion.

-El corazén ideoldgico (resefia
histérica, mision, vision, objetivos y
estructura orgénica) no se encuentra
aprobado por la junta directiva.
Ademas, no existe una estrategia para




crear cultura organizacional dentro de
la organizacién.

-La compafiia TX Group, no cuenta
con medios sociales oficiales de
difusién interna y externa, por ende,
no hay actualizacion de la
informacion corporativa, no hay
difusion de contenido que generen
valor agregado en los procesos
misionales que presta la compafiia.
Los mensajes masivos que se
transmiten se realizan por el correo
electronico de los coordinadores del
area de talento humano o de
Seguridad y Salud en el Trabajo sobre
tematicas relacionadas a sus
funciones.

-El area de Comunicacién e Imagen
no cuenta con recursos tecnolégicos
que facilite la ejecucion de los
procesos comunicativos.

-La compafiia tiene poco o casi nulo
posicionamiento de marca.

OPORTUNIDADES

-Se cuenta con un personal
amable y colaborador que apoye
la implementacion de
propuestas que mejore las
comunicaciones y la cultura
organizacional.

-Disposicion del equipo de
comunicaciones para fortalecer
la imagen corporativa.
AMENAZAS
-Desconocimiento por parte de
los entes territoriales respecto a
todos los servicios que presta la
empresa.

-Se puede crear una mala
imagen corporativa por falta de
canales de comunicacion.

F-0O

-Crear medios sociales de
comunicacién que permita
fortalecer la imagen de la
compafiia con la activacion de
contenidos de interés.

F-A

-Desarrollar una estrategia de
comunicacién que permita un
acercamiento con los clientes
potenciales de la compafiia

D-0O

-Fortalecer los procesos
comunicativos haciendo uso de las
herramientas con las que cuenta la
organizacion.

D-A

- Generar contenido de interés
corporativo periédicamente que
permita la activacion de los canales de
comunicacion para que los
stakeholder estén informados de todos
los acontecimientos, proyectos y
procesos que se llevan a cabo en TX
Group S.A.S.

Fuente: autora del proyecto

1.2.1. Planteamiento del problema. La era digital ha transformado la manera de
comunicacion en la sociedad y en las organizaciones, permitiendo la difusion de mensajes
masivos y el acercamiento e interaccion con los pablicos objetivos, generando una ventaja

competitiva y refuerzo en las relaciones. Segun Carmen Prados Alvarez, “la comunicacioén
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digital esta Ilamada a convertirse en el eje vertebral de las organizaciones que asumen,

ineludiblemente la confluencia de empleados, directivos, colaboradores”. (Alvarez, s.f.)

En este sentido las comunicaciones tanto internas como externas dentro de la compafiia TX
Group, se han visto afectadas por la falta de circulacion de informacidn, aunque la organizacion
utiliza el correo electrénico como canal de comunicacion oficial, no es implementado para
transmitir informacion de manera frecuente a los colaboradores, sino para la solicitud y respuesta
de informacidn que lleven a cabo las actividades de cada unidad de negocio o area de apoyo,
dejando de lado las grandes herramientas que ofrece la comunicacion digital para la interaccion

de los publicos objetivos con la marca.

Teniendo en cuenta lo anterior, la compafiia no ha desarrollado ni implementado
actualmente medios sociales de comunicacion que permita la interaccion directa con los
colaboradores y clientes; ademas, no cuenta con lineamientos comunicacionales que genere las
directrices para la captacion de las necesidades de cada area de la organizacién en el entorno

comunicacional para un buen flujo informativo.

De esta manera, se hace necesario implementar medios sociales de comunicacion con el fin
de visibilizar los acontecimientos, proyectos y procedimientos que desarrolla la organizacion con
la creacion de contenidos periodisticos sobre la empresa TX GROUP S.A.S. para evitar caer

nuevamente en las debilidades que hasta el momento presentan.
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1.3.1 General. Crear contenidos periodisticos para la revista y el portal web de la empresa

TX Group S.A.S., que visibilicen los proyectos y procedimientos organizacionales.

1.3.2 Especificos. Elaborar un diagndstico sobre el estado de los contenidos periodisticos

en la empresa TX Group.

Determinar las caracteristicas técnicas para la produccién de contenidos informativos para

los medios sociales.

Disefiar la estrategia de creacion para el fortalecimiento de los medios sociales.

1.4 Actividades a desarrollar

Tabla 2. Actividades a desarrollar

Objetivos Especificos

Actividades

Elaborar un diagnostico sobre el estado de los

contenidos periodisticos en la empresa TX Group.

Determinar las caracteristicas técnicas para la
produccion de contenidos informativos para los
medios sociales.

Revisar la propuesta elaborada por el anterior
practicante sobre la revista institucional.

Entrevistar al coordinador del area de Comunicacién e
Imagen para que nos cuente por qué la propuesta en ese
entonces no fue aprobada para implementar la revista
como canal de comunicacion.

Con el coordinador del &rea, definir cuél es el pablico
objetivo.

Realizar una lista de posibles nombres para la revista y
la seccion periodistica en la pagina web.

Determinar en qué formato se va a presentar la revista
digital, quién conformara el staff de la revista y su
periodicidad.

Crear una guia de estilo en donde se establezca las
secciones y los géneros periodisticos para la revista
digital y la pagina web.

Elaborar preguntas semiestructuradas que funciones
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Disefiar la estrategia de creacion para el
fortalecimiento de los medios sociales.

como base con el entrevistado.

Entrevistar a las fuentes.

Realizar tomas fotogréaficas y de video como material
de apoyo para la revista y el boletin.

Producir los textos, seleccionar videos y fotografias.
Disefio y montaje de la revista digital y la pagina web.
Publicacion.

Disefio de la estrategia.
Implementacion piloto de la estrategia.

Fuente: Autora del proyecto
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para el desarrollo de esta pasantia se tuvieron en cuenta varios conceptos relacionados con
la comunicacion organizacional y la importancia de la creacion de contenidos periodisticos para
la compafia TX Group. Siendo la comunicacion organizacional en la actualidad una herramienta
fundamental en las relaciones laborales tanto internas como externas, ya que permite la
interaccion con los grupos objetivos, logrando la transmision de informacion e identificacion de

los requerimientos y necesidades de los publicos. Segun el autor Horacio Andrade plantea que:

“Los procesos comunicativos en la organizacion, sirven para desarrollar una estrategia
encaminada a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre sus miembros y los
diferentes publicos que tiene su entorno. En esta acepcion, se distinguen dos categorias, la
comunicacion interna que se identifica como un conjunto de actividades efectuadas por la
organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantenga informados, integrados y motivados para
contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales, y la comunicacion externa
como el conjunto de mensajes emitidos por la organizacién hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen

favorable y promover sus productos o servicios”. (Andrade, 2005)
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Es por esto, que resulta importante que las empresas se mantengan actualizadas, que estén
inmersas en las nuevas tecnologias e innovaciones que le permitan alcanzar sus objetivos
institucionales y ser competitivas en el mercado, siendo asi, la comunicacion digital una
estrategia que permite mejorar los procesos comunicativos. Segun, el autor Ivette Gonzales, “la
comunicacion digital logra transformar el intercambio de un proceso vertical a uno horizontal, en
el que se da mayor apertura, participacion, transparencia y la sensacion de democracia”.

(Gonzales, 2016)

La compafiia TX Group que se encuentra en proceso de implementacion de medios
sociales de comunicacion digital utilizando la pagina web que se define segun el sitio web
Milenium como “un documento electronico adaptado particularmente para la Web, que contiene
informacion especifica de un tema en particular y que es almacenado en algun sistema de
computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién denominada Internet, de tal
forma que este documento pueda ser consultado por cualesquier persona que se conecte a esta
red mundial de comunicacion y que cuente con los permisos apropiados para hacerlo. (Milenium,

s.f.)

Una revista digital es una secuencia de una misma tematica, pero en lugar de ser impresa
utiliza un formato electrénico para su difusion que permite a sus usuarios interactuar, segun el
sitio web Finder y Wilber, la revista permite “Tener una buena politica de comunicacion interna,
crucial para garantizar un buen clima laboral y mantener a sus publicos internos informados;
ademas, potenciar la unidad de grupo. El objetivo, por lo tanto, es hacer sentir a los trabajadores

que la revista es algo de todos y para todos. Las revistas estan evolucionando a una
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comunicacion mucho mas cercana y bidireccional que genera mayor valor y mejores resultados”.

(Filder y Wilber, 2019)

Estos medios sociales son retroalimentados con contenidos periodisticos que permiten
informar los acontecimientos que suceden en el contexto empresarial a los colaboradores, segln
Maria Estella Raffino “El objetivo de un texto periodistico es informar, poner al dia a sus
eventuales lectores respecto a lo que acontece, brindarles informacion para que se formulen una
opinidn sobre algo, conmoverlos ante alguna realidad poco conocida, alertar sobre eventos de

riesgo, y otros propositos de interés”. (Raffino, 2018)

2.2 Enfoque legal

El periodismo es un oficio que tiene como fin la basqueda y la produccion de contenido
que informe a la sociedad sobre el contexto en que se encuentra, esta labor esta regularizada y
amparada por el Estado, quien tiene el deber de velar, proteger y garantizar los derechos de quien
practique esta profesion, como la libertad de prensa, de informar y de opinion. En la Constitucion
Politica de 1991 en Colombia, existen varios articulos que se relacionan con esta labor.

(Constitucion Politica de Colombia de 1991):

Articulo 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos

de comunicacion.
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Articulo 26. Toda persona es libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos
de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion académica son de libre
ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente reconocidas
pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de éstos deberéan ser

democréticos. La ley podré asignarles funciones publicas y establecer los debidos controles.

Articulo 73. La actividad periodistica gozara de proteccion para garantizar su libertad e

independencia profesional.

En la actualidad los periodistas han aprovechado el auge de la era digital, utilizando las
plataformas para la difusion de informacion, ya que resulta practico, efectivo y de facil acceso
para quien lo consume. Es por esta razon que, en el 2018, el Congreso de la Republica de
Colombia por medio de la ley 1887 promueve la produccion de Blog, la creacion de contenidos

creativos digitales para las diferentes plataformas tecnolégicas. (Republica de Colombia, 2018):

En su articulo 2, la ley establece que un Blog es un sitio alojado en la web que incluye
contenidos creativos digitales que son actualizados a través de publicaciones y en muchos casos
ofrecen interactividad a sus lectores. Un tipico blog combina texto, imagenes y vinculos hacia
otros blogs o paginas web. Asimismo, establece que un contenido creativo digital, contempla
diferentes sectores como musica, audiovisuales editorial, grafico, Blog y Vlogs. Ademas, incluye

que:
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e Estimulay protege el derecho a la libre expresion, en los términos establecidos en la
Constitucion Politica y en la ley.

e Promueve la formalizacion y generacion del trabajo que puedan realizar los Blogueros y otros
creadores de contenidos creativos digitales, a través de las diferentes aplicaciones y
plataformas existentes; exaltando que es un oficio que debe ser valorado como cualquier otra
profesion.

e Otorga incentivos a los Blogueros y otros creadores de contenidos creativos digitales que con

su labor promueven la innovacion, el emprendimiento, la educacion, el entretenimiento.

Es importante mencionar que dentro de la compafiia TX Group existe una politica que
consiste en que la informacion que se maneja es confidencial, por lo tanto, cualquier contenido
para los canales de comunicacion debe ser aprobado por el coordinador de area de Comunicacién
e Imagen, por la coordinacion de cada unidad de negocio o area de apoyo a la que hace

referencia el texto y por el gerente general Alejandro Reyes. (Alejandro Reyes, 2019)
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento

3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados de cada una de las actividades realizadas de

acuerdo a su objetivo

3.1.10bijetivo 1. Elaborar un diagnéstico sobre el estado de los contenidos periodisticos

en la empresa TX Group

Actividad 1. Revisar las propuestas elaboradas por el anterior practicante sobre la

revista institucional.

Para el cumplimiento de esta actividad, se utilizo la técnica de observacion, que consiste en
la recoleccién de datos e informacion que le permite al investigador conocer los aspectos
necesarios para lograr describir, analizar y explicar la investigacion. Segin Bunge, la

observacion se caracteriza por ser intencionada, ilustrada, selectiva e interpretativa.

Debido a que coloca las metas y los objetivos que los seres humanos se proponen en
relacion con los hechos, que observa desde una perspectiva tedrica, separando aquello que solo le
interesa conocer del cumulo de sensaciones que permite describir y se explicar lo que se observa
para que al final se dé una explicacion de lo que se ha captado, al colocarlo en relacion con otros

datos y con otros conocimientos previos. (Calderén, 2017)
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En el momento que se dio inicio de la pasantia la empresa TX Group no contaba con
medios sociales ni portal web, solo se utilizaba el correo eléctrico como canal oficial de
comunicacion, sin embargo, por ese medio nunca se habia trasmitido ningin contenido

periodistico.

Anteriormente, se habian presentado dos propuestas para la implementacion de una revista
como medio oficial de comunicaciones, pero la gerencia general nunca brindd su aprobacién por
no estar de acuerdo con el contenido reflejado. De acuerdo a esto, se comenzé a observar las dos

propuestas presentadas, en donde se encontré lo siguiente:

Propuesta rechazada 1. La primera propuesta fue presentada por el anterior practicante
Carlos Vanegas de la universidad Francisco de Paula Santander Ocaria en el 2018, en donde
estuvo enfocada al proyecto en ejecucién de Gestion Inmobiliaria e Inventario en la Alcaldia de
Medellin, al revisar los contenidos se identifico lo siguiente:

ISTA

GRUPO TX

Figura 2. Portada de la primera propuesta de la revista institucional.
Fuente. Practicante Carlos Vanegas
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El contenido que se presenta en esta propuesta se aprecia una informacion de manera
técnica, por consiguiente, resulta un poco compleja su comprension, en donde no se logra

conocer en qué consiste el proyecto y los resultados exitosos no se muestras de manera clara. Al

hacer el recorrido por la revista digital se observd lo siguiente:

Fuente. Pasante del proyecto

Titulares: la revista digital no cuenta con titulares, por ende, la propuesta no resultaria
Ilamativa para quienes accedan a leerla; ademas, resulta un poco confusa debido a qué aparece

tanto texto continuo sin ningun titular o titulo.

Figura 4. Andlisis de contenido sobre la propuesta de la revista institucional.
Fuente: Practicante Carlos Vanegas
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Contenido. Se encuentra suelto, carece de fuentes de informacion o en el texto no se
referencia de donde se extrajo la informacidn, no explica en qué consiste el proyecto en
ejecucion del cual se esta hablando, es demasiado técnico y poco llamativo, no hay division de
textos para que cualquier persona logre interpretarlo, cabe resaltar que no maneja géneros

periodisticos.

Foto: Entomo Inteligente

En este mes, se finiquité el plan de trabajo ~ Se puede observar en la gréfica que se
realizado por la Unidad Administrativa de  han superado las metas propuestas; EI
Bienes Inmuebles, ahora la intencion es  objetivo del proceso, es a diciembre del
ejecutar todos los cargues necesarios del  afio en curso dejar todos los cargues
trabajo realizado en la vigencia 2018. rezagados al dia, ademés de todos los que

se generen por concepto de actualizacion
e incorporacion al inventario.

Se realizaron 67 planos de localizacion y 49 planos de
punteo, ademés, en gestion inmobiliaria se realizaron
24 planos de diferentes solicitudes, de los cuales 9
fueron planos de localizacion, 4 planos de punteo y 11
planos de diversas solicitudes, para un global de 24
planos realizados. En total fueron realizados 140
planos durante este mes

En cuanto a los predios incorporados en la
Geodatabase, producto de la solicitud de insercion de
la gestion inmobiliaria y el proceso de actualizacion e
incorporacidn a inventario; se lograron realizar 68
inserciones o actualizaciones de predios en la base de
datos espacial de la Unidad Administrativa de Bienes
Inmuebles, repartidos asi:

un resultado de la gestion inmobiliaria, producto de la
incorporacién por solici
dela de

ario.

: :"‘5 's"?;.;f"%
Figura 5. Contenido de la propuesta de la revista institucional.
Fuente: Practicante Carlos Vanegas

Fotografias: algunas fotografias no cuentan con pie de foto que se relacione con el

contenido que se encuentra en cada pagina de la revista.

Propuesta rechazada 2. Continuando con la observacion, la segunda propuesta fue
presentada por el equipo de Comunicacion e Imagen, en donde el contenido fue del practicante

Carlos Vanegas quien lo dejé elaborado antes de terminar su practica, que para ese entonces
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Hanz Emiliani Rodriguez, coordinador del area realizé el disefio y diagramacion de la misma.

Los resultados fueron los siguientes:

Figura 6. Portada de la segunda propuesta de la revista institucional.
Fuente: Practicante Carlos Vanegas

Titulares: la segunda propuesta de la revista digital aiin no cuenta con titulares, lo cual no
resultaria llamativo para quienes accedan a leerla; en lugar de ellos, cada texto se diferenciaba
por el nombre de la ciudad o municipio en el cual se ejecutaba el proyecto o contrato a los

clientes potenciales de la empresa.

Medellin

Figura 7. Contenido de la segunda propuesta de la revista institucional.
Fuente: Practicante Carlos Vanegas
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Fotografias: las fotografias no cuentan con pie de foto para encontrar la relacion con el

contenido que se encuentra en cada pagina de la revista.

Figura 8. Contenido de la segunda propuesta para la revista institucional.
Fuente: Autora del proyecto

Contenido: El contenido explica en qué consiste cada proyecto, pero sigue siendo técnico
y muy denso para los lectores, ademas aun no utiliza los géneros periodisticos para que la

informacién sea mas eficaz.

Actividad 2. Entrevistar al coordinador del area de Comunicacion e Imagen para que nos

cuente por qué la empresa no implementaba medios sociales de comunicacién y conocer los

lineamientos para la construccion del contenido.

En una reunidn llevada a cabo a través Hangout en la que se hablaron varios temas en
relacion al &rea de Comunicacion e Imagen, posteriormente se realizé una entrevista a través de

WhatsApp para obtener soporte del estado de las Comunicaciones, respuestas que se obtuvieron
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a través de correo electronico.

Tabla 3. Ficha técnica de la entrevista al coordinador area

Entrevista al coordinador del area de Comunicacion e Imagen

Objetivo: Conocer el estado de las Comunicaciones dentro de la empresa.

Fecha: 07 de septiembre de 2019
Nombre del entrevistado: Hanz Rodriguez Emiliani.

Preguntas:

. ¢Por qué la compafiia no implementaba medios sociales de comunicacion?

. ¢Por qué no se aprobd la propuesta de la revista anteriormente presentada?

. ¢Cuales han sido las mayores dificultades?

. ¢ Sabe qué caracteristicas utilizo el anterior practicante para elaborar el contenido?

. ¢ Sabe cual fue el proceso para crear este tipo de contenidos para el medio?

. (Considera importante producir contenido periodistico para la implementacién de canales?
¢Por qué?

OO, WN B

Nota: La presente entrevista se realizé a través de WhatsApp, recibiendo las respuestas a traves
de correo electrénico debido a que Hanz Rodriguez se encuentra en Bogota y la pasante en
Medellin.

Hanz Rodriguez Emiliani.

Coordinador del area de Comunicacién e Imagen.

Teléfono: 314.203.5143

Correo: hemiliani@realtix.com

Medellin, Colombia.

Fuente: Autora del proyecto.

¢Por qué la compafiia no maneja medios sociales de comunicacién?

Debido a que la empresa carecia de un &rea de comunicacion que se encargara de tratar

todos los temas relacionados con la comunicacion.

¢Por qué no se aprobd la propuesta de la revista anteriormente presentada?
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El contenido textual era muy denso, por lo cual la gerencia descarto la publicacién

completa

¢Cudles han sido las mayores dificultades?

Articular la informacion, los contenidos graficos y audiovisuales que creen interés para el

publico objetivo

¢Sabe qué caracteristicas utilizo el anterior practicante para elaborar el contenido?

Sé que tomo como fuente los informes de cada unidad de negocio de la empresa para
desarrollar el contenido, pero no me quedan claras las caracteristicas periodisticas o

argumentales que uso para la creacion de los diferentes articulos.

¢Sabe cudl fue el proceso para crear este tipo de contenidos para el medio?

Desconozco el proceso

¢Considera importante producir contenido periodistico para la implementacién de canales? ¢Por

qué?

Los contenidos son el flujo de informacién que alimentan los canales de comunicacién y la
actualizacion de los mismos, asi como la publicacion periddica permiten captar la atencion del

publico objetivo.

Diagnostico de las comunicaciones. De acuerdo a la revision de las dos propuestas de las

revistas observadas anteriormente, se pudo concluir que ambas carecian de contenidos que
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lograrén las expectativas de la gerencia general para la respectiva aprobacion, asimismo, lo
afirm¢ el coordinador de area Hanz Rodriguez Emiliani, expresando que “el contenido textual
era muy denso, que se habia tomado como fuente los informes técnicos de cada unidad de
negocio, pero qué desconocia las caracteristicas periodisticas 0 argumentos que utilizo el anterior

practicante para los textos”.

Ademas, dentro del &rea de comunicaciones no habia una persona encargada de proponer
u orientar los contenidos con caracteristicas especificas que permitiera la difusion de mensajes y
activacion de los medios comunicacionales dentro de la compafiia para que visibilizaran los

procesos y procedimientos que continuamente presta la organizacion a los entes territoriales.

De esta manera surge la importancia de cada contenido periodistico, puesto que consiste en
generar valor agregado al constante compromiso y responsabilidad que ejercen los colaboradores
para alcanzar los resultados exitosos que se adquieren en cada proyecto y lograr el
posicionamiento de la marca en aquellos que son los primeros clientes, quienes cada dia brindan

sus habilidades en el que hacer de la compafiia.

Mediante un buen empleo de la comunicacion corporativa se pueden trasmitir los objetivos
y valores que promueve la organizacion, elementos claves para las empresas, ya que es el camino

para crear una cultura organizacional y el sentido de pertenencia por parte del talento humano.
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3.1.2 Objetivo 2. Determinar las caracteristicas técnicas para la produccion de contenidos

periodisticos para los canales de comunicacion.

Actividad 1. Con el coordinador de &rea, definir cuél es el pablico objetivo.

En una reunidn llevada a cabo el 09 de septiembre a través de Hangout, se estipul6 con el
coordinador de area que los contenidos periodisticos estaban enfocados para todos los

colaboradores de la empresa, que oscilan entre los 20 y 45 afios de edad.

Tabla 4. Ficha técnica de la entrevista al coordinador de area.

Entrevista al coordinador del area de Comunicacion e Imagen

Objetivo: Conocer datos importantes que permita comenzar con la elaboracion de la propuesta de los medios
sociales.

Fecha: 09 de septiembre de 2019
Nombre del entrevistado: Hanz Rodriguez Emiliani.

Preguntas:

¢Cual serd el publico objetivo que consumird los contenidos periodisticos?

¢Cual es el rango de edad de nuestros colaboradores?

¢En qué formato se difundira la revista y qué periodicidad tendra la revista digital?
4. ;Qué contenido me sugiere para la primera edicion de la revista?

Nota: La presente entrevista se realizé a través de WhatsApp, debido a que él se encuentra en la ciudad de Bogota y

la pasante en la ciudad de Medellin.

Hanz Rodriguez Emiliani.

Coordinador del area de Comunicacion e Imagen.

Teléfono: 314.203.5143

Correo: hemiliani@realtix.com

Medellin, Colombia.

wn e

Fuente: Autora del proyecto.

¢Cudl serd el publico objetivo que consumiré los contenidos periodisticos?

Colaboradores de nuestra empresa que se encuentren en diferentes locaciones y proyectos.
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¢Cudl es el rango de edad de nuestros colaboradores?

Entre 25 y 45 afios

¢En qué formato se difundiré la revista y qué periodicidad tendra la revista digital?

La revista digital serd enviada por correo electronico como documento compartido DRIVE,
debido a que no se cuenta con los recursos necesarios para su impresion, ademas, de manera
digital resultaria de mayor acceso por parte del publico objetivo ya que se encuentran ubicados
en diferentes ciudades y municipios de Colombia, ademas, estara publicada en la pagina web. Su

periodicidad sera trimestral y el boletin quincenal.

¢Qué contenido sugiere para la primera edicion de la revista?

La primera edicion entrara abril, mayo, junio, julio y agosto, teniendo en cuenta que el
lanzamiento se realizaré el 26 y 27 de septiembre y que para la segunda edicion entrara

septiembre, octubre, noviembre y diciembre.

Actividad 2. Realizar una lista de posibles nombres para la revista y la seccion periodistica en

la pagina web.

En una reunidn con el coordinador de area Hanz Rodriguez Emiliani a través de Hangout,
estipul6 que la revista tendria por nombre Realtix, posteriormente informo que se debia presentar

ante la gerencia general posibles nombres para la revista relacionados con la palabra Realtix,
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tiempo en el que aun no se habia notificado el cambio de razdn social, los posibles nombres

fueron los siguientes:

e ON’'REAL.: hace referencia a que las comunicaciones en TX Group se encuentran
encendidas y dispuestas a mostrar lo que acontece en el contexto empresarial.

e REALTIME: indica que es tiempo de activar los medios sociales dentro de la compafiia
y crear una cultura organizacional a través de los contenidos que se generen, en el que logre
mostrar los resultados exitosos por los que cada dia se trabaja.

e REALMAGAZIN: Quiere mostrar de una manera creativa los avances, metas y

resultados a los que diariamente le apuesta la compafiia.

De los cuales fue seleccionado ON'REAL, Pero luego el coordinador de area de
Comunicacion e Imagen, notificd que el gerente general habia decido el nombre de Real News

con el cual se conoce actualmente la revista.

"JEALNEWS

Figura 9. Logo de la revista digital de la compafiia Realtix.
Fuente: Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador de area de Comunicacion e Imagen
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Teniendo en cuenta que el Gerente General Alejandro Reyes seleccion6 un nombre
diferente al que habia escogido el equipo de Comunicacion e Imagen para la revista, se decidio

tomar el nombre On Real para el boletin de la pagina web.

N ?EAL

Figura 10. Logo del Boletin de la pagina web.
Fuente: Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador de area de Comunicacion e Imagen

Actividad 3. Determinar en qué formato se va a presentar la revista digital, quién conformara

el Staff de la revista y su periodicidad.

En una reunidn con el coordinador de area Hanz Rodriguez Emiliani a través de Hangout,
se definié que no habia recursos necesarios para sacar las ediciones de la revista de manera
impresa y mucho menos para cancelar plataformas de difusion; por este motivo, se determino
que la revista se presentaria de manera digital por correo electronico, canal oficial de la
compafiia, ademas, estaria publicada en la zona de colaboradores en la pagina web y contaria con

una periodicidad de tres meses a partir de su primera publicacion.

Frente al boletin de la pagina web, se determind que tendria una periodicidad quincenal a
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partir de su publicacion.

o Staff. Por recomendaciones del coordinador de &rea, el staff se direcciono de la siguiente
manera, como se muestra en el apéndice B.

e Direccion. Alejandro Reyes, Gerente General y Hanz Rodriguez Emiliani, Especialista en
Comunicacion e Imagen.

e Redaccion. Linda Yeraldine Yaruro Sanchez, Comunicadora Social en formacion.

e Material multimedia. Equipo de Comunicacion e Imagen, teniendo en cuenta que las
fotografias tomadas en Bogota corresponden al coordinador de area Hanz Emiliani Rodriguez
y en Medellin por la autora del proyecto.

e Disefio y Diagramacion. Hanz Rodriguez Emiliani, Especialista en Comunicacion e Imagen.

Actividad 4. Crear una guia de estilo en donde se establezca las secciones y los géneros

periodisticos para la revista digital y la pagina web.

Se cred una guia de estilo con el objetivo de proporcionar una mejor estructura y un estilo
definido para la comunicacion escrita de la revista Real News y el boletin web On Real; que
describe las secciones, muestra los géneros periodisticos a utilizar y el uso correcto de la
escritura; teniendo como fin principal facilitar la lectura para que las ideas lleguen con claridad a

los colaboradores. La guia de estilo contiene 54 diapositivas.
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GUIA DE ESTILO

COMUNICACIONES

Figura 11. Guia de estilo para los medios sociales de la compafiia.
Redaccion. Pasante del proyecto
Disefio y diagramacion. Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador del area de Comunicacion e Imagen.

Actividad 5. Elaborar preguntas semiestructuradas para las entrevistas que funciones como base

con el entrevistado.

Para la seccion Proyectos en Movimiento, se crearon preguntas semiestructuradas, debido a
que los gerentes de cada unidad se encuentran lejos del area del trabajo de Comunicacion e
Imagen, ya que hacen presencia en los entes territoriales en donde se ejecuta el proyecto, por lo
tanto, el primer acercamiento consiste en enviar un correo electronico y posteriormente agendar

una reunion a través de Hangout.

Tabla 5. Preguntas semiestructuradas para la seccion de Proyectos en Movimiento

Entrevista a los gerentes de cada unidad de negocios

Objetivo: Conocer los avances y resultados de los proyectos exitosos

Fecha:
Nombre del entrevistado: gerente de cada unidad de negocio

Preguntas:

Nombre del proyecto

¢En qué consiste el proyecto?

¢Cudles son los objetivos?

¢Cuales son los avances, logros, metas y beneficios?

PR
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5. ¢Cuéles son los retos?
6. ¢Cudl es el impacto en la sociedad?
7. Material fotografico, si cuenta con ellos.
Nota: La presente entrevista se realiza a través de correo electronico, debido a que los gerentes se encuentran en
diferentes lugares de acuerdo donde se ejecute el proyecto.
Nombre del gerente
Nombre de la unidad de negocio
Teléfono:
Correo:
Medellin, Colombia.

Fuente. Pasante del proyecto.

Para las otras secciones de la revista o publicaciones en el boletin de la pagina web, las

preguntas surgen de acuerdo a la tematica de la cual se vaya a escribir.

Actividad 6. Entrevistar a las fuentes.

Con el fin de obtener la informacidn necesaria para proyectar los contenidos periodisticos,
se realizaron, entrevistas de manera personal, por correo electronico, via WhatsApp o por video
Ilamada a través del chat de Hangout, las respuestas en varias ocasiones fueron documentos o

informes realizados por cada gerente. Ver a apendice C.

Actividad 7. Realizar tomas fotogréaficas y de video como material de apoyo para la revista y el
boletin.

Cada publicacion que se realizo en la revista y en el boletin de la pagina web cuenta con
material fotografico y video, algunas de ellas fueron facilitadas por los gerentes de cada unidad
de negocio o area de apoyo, dando los respectivos reconocimientos; en varias ocasiones dieron

los créditos al equipo de Comunicacion e Imagen como se muestra en los Staff de las dos
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ediciones de la revista. Una fotografia fue descargada de internet, en donde se dieron los

respectivos créditos sobre la imagen.

La mayoria de las fotografias y videos fueron realizados por Hanz Rodriguez Emiliani,

coordinador de &rea y por la autora del proyecto. Ver apéndice D.

Actividad 8. Producir los textos, seleccionar videos y fotografias.

Contenido para la revista Real News, edicion 1, publicada el 16 de octubre de 2019.
La revista Real News se encuentra dividida en tres grandes partes, Opinion, Innovacion y Cultura
Corporativa, en la primera se muestra el editorial y los articulos de opinidn, en la segunda
seccidén se conoce con el nombre de Proyectos en Movimiento y muestra los avances, resultados
y metas alcanzadas en cada unidad de negocio y en la tercera parte se encuentra dividida en
Contexto, Eventos, Bienestar y Mi Espacio, esta Ultima, surgié para la segunda edicién como

estrategia para el fortalecimiento de los medios sociales.

Para iniciar con la creacion del contenido para la primera edicion de la revista Real News,
se elaboré un formato con la propuesta de textos correspondiente a los meses de abril, mayo,
junio, julio y agosto a como lo indicé el coordinador de area, contenido que primero serian
evaluados por gerencia general para proceder con las entrevistas a los gerentes de las unidades de

negocios y aquellos colaboradores son parte de la empresa.

Real News comienza con la editorial, en la que hace una pequefia presentacion del nuevo

proyecto comunicacional al que le apuesta la compafiia, seguidamente un articulo que gira en



torno al modelo de valor compartido con el que trabaja la compafiia, mostrando al autor
representativo Michael Porter y dando continuidad a la implementacion de Sistema de Gestion

de Calidad.

Posteriormente se presentan los proyectos en movimiento de las unidades de negocio de
Infraestructura, Gestion Inmobiliaria e Inventario y Fortalecimiento Tributario, algunas
publicaciones se hicieron a través de infografias para mostrar de forma creativa los contenidos

técnicos.

Finalmente se muestra Cultura Corporativa, con las secciones, En Contexto con la
fundacion FAMOF, Bienestar con los estilos de vida saludable que promueve la compafiia, los

Eventos con las celebraciones del dia de la madre y del padre. meses de abril.
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Figura 12. Revista Real News, edicion 1, publicada el 16 de octubre del 2019.
Redaccion. Autora del proyecto
Disefio y diagramacion. Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador de area de Comunicacion e Imagen.
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Contenido para la revista Real News, edicion 2, Publicacion programada para enero
de 2020. Para iniciar con la creacion del contenido periodistico para la segunda edicion de la
revista Real News, se elabord un formato con la propuesta de textos correspondiente a los meses
de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, contenido que fue evaluado por gerencia general
para proceder con las entrevistas a los gerentes de las unidades de negocios y aquellos

colaboradores que hacen parte de la empresa.

Al comenzar con las entrevistas para obtener la informacion fue un resultado poco
satisfactorio, pues al finalizar el afio, los gerentes de cada unidad de negocio contaban con poco
tiempo, debido a que estaban en cierre de proyectos y en presentacion de informes, por
consiguiente, todos los contenidos propuestos no se alcanzaron a realizar, sin embargo, se
proyectoé la segunda edicion de la revista con los contenidos periodisticos de acuerdo a la

informacidn obtenida.

Real News, edicion 2, comienza con la editorial, en la que da una bienvenida a las
actividades laborales para el comienzo del afio 2020, seguidamente presentan los proyectos en
movimiento de las unidades de negocio de Call Center y Servicios, y el impacto social que ha

logrado la compafiia con los proyectos de valor compartido.

Posteriormente se muestra Cultura Corporativa, con las secciones en Contexto que expone
el disefio de las nuevas sedes, el reconocimiento a un gran trabajo y los valores corporativos,
continuando con Eventos en donde se refleja la nueva marca y la celebracion de la navidad,

finalmente la seccion Mi Espacio, con el contenido de un colaborador sobre la gestion de cartera.
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Figura 13. Maqueta de la Revista Real News, edicion 2, con publicacion para enero de 2020.

Redaccion. Autora del proyecto

Disefio y diagramacion. Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador de area de Comunicacion e Imagen.
Contenido para la Pagina Web. Como es de conocimiento, la empresa no manejaba

medios sociales de comunicacidn, ni pagina web, motivo por el cual fue necesario elaborar

primero el contenido para la plataforma digital en general, es decir, para la parte externa e

interna, y posteriormente trabajar en los contenidos periodisticos para el boletin. La pagina web

se encuentra en Google como, Realtix — Valor Compartido

Portal interno de la companiia. La pagina web presenta un espacio para la zona de
colaboradores, alli se encuentra el acceso a todos los contenidos de interés corporativo, como el
Boletin On Real, donde esta la informacion sobre los acontecimientos que suceden en la
empresa, los médulos que muestran los avances en la implementacion del Sistema de Gestion de
Calidad y del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo; ademas, el repositorio de formatos
para el cumplimiento de las actividades laborales que brinda el area Administrativa, Talento

humano y fortalecimiento institucional.
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El boletin On Real, maneja un estilo de publicacidn tipo Blog, que se encuentra dividida de
manera interna en tres categorias que se conocen con el nombre de Social, que muestra los
acontecimientos que suceden en la empresa, Buenas practicas, que presenta tips y consejos para
mejorar nuestra actividad laboral y personal dentro de la empresa y Actividades en accion, que

muestra acciones exitosas que se realizan dentro de cada proyecto.

Link de la Zona de Colaboradores y boletin On Real,

http://realtix.co/wordpress/index.php/news/

Descripcion de las ediciones del boletin.

Boletin On Real, edicion 1, publicado el 16 de octubre de 2019.La primera edicion del
boletin se publicé el 16 de octubre de 2019, con dos contenidos periodisticos que mostraron el
avance del proyecto de Gestion Inmobiliaria e Inventario en la Alcaldia de Medelliny el

proyecto sobre el Sistema Integrado de Transporte en Rionegro.

Un contenido periodistico sobre las votaciones que se realizaron en la compafiia para
integrar el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Convivencia
Laboral en Realtix no fue aprobado por Claudia Duarte, coordinadora de Seguridad y Salud en el

Trabajo porque segun ella, enviaria la informacion por correo electronico.

Boletin On Real, edicion 2, publicado el 30 de octubre de 2019. La segunda edicion del
boletin se publico el 30 de noviembre de 2019, con tres contenidos periodisticos que mostro la

participacion de los colaboradores en el simulacro nacional para posibles situaciones de


http://realtix.co/wordpress/index.php/news/
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emergencia, la celebracién de amor y amistad y la jornada de contratacion que se realizo en el

Centro Comercial Popular Bolivar Prado.

Boletin On Real, edicion 3, publicado el 13 de noviembre de 2019. La tercera edicion
del boletin se publicé el 13 de noviembre de 2019, con cuatro contenidos periodisticos que
mostro la capacitacion de Seguridad y Salud en el Trabajo a los colaboradores sobre la
evaluacién del simulacro realizado y el buen uso del tiempo, la celebracion de Halloween, La

estacion Saludable y la bendicién del padre en las oficinas de Realtix.

Boletin On Real, edicion 4, publicado el 27 de noviembre de 2019. La cuarta edicion del
boletin se publico el 27 de noviembre de 2019, con dos contenidos estilo publicitario que busco
abrir la convocatoria para que los colaboradores sean participes de los medios sociales de

comunicacion y consejos sobre como escribir para la revista y el boletin.

Boletin On Real, edicion 5, publicado el 11 de diciembre de 2019. La quinta edicién del
boletin se publico el 11 de diciembre de 2019, con un contenido periodistico sobre una
aplicacion de transporte que buscé mostrar una nueva actividad para mejorar los servicios que se

prestan en el proyecto de Rionegro.

Boletin On Real, edicion 6, publicado el 25 de diciembre de 2019. La sexta edicion del
boletin se publico el 25 de diciembre de 2019, con un contenido periodistico que mostro la

celebracién de la novena navidena.
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Antes de finalizar la pasantia se dejaron dos contenidos periodisticos listos para su
publicacion en enero de 2020 sobre el lanzamiento de un libro por parte de un colaborador de la

compafiia y la Planoteca como producto de Gestion Documental para la Alcaldia de Medellin.

Actividad 9. Publicacidn de la revista y el boletin.

Gracias a los contenidos periodisticos permitié la apertura de la revista digital Real News y
el portal web Realtix con su seccion especial del boletin On Real, el lanzamiento oficial se

realiz6 el 16 de octubre del 2019.

La presentacion de los medios sociales a los colaboradores de la compafiia de la sede
Bogota estuvo a cargo de Hanz Emilini Rodriguez y en la sede Medellin por la autora de este

proyecto.

Figura 14. Presentacion de los medios sociales de comunicacion.
Fuente. Pasante del proyecto.

Posteriormente la revista y el link del boletin fueron enviados a través de correo
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electrénico, en donde se obtuvieron tres comentarios por parte de los colaboradores de la

compafiia. Ver apéndice E.

3.1.3 Objetivo 3. Disefiar la estrategia para el fortalecimiento de los medios sociales de

comunicacion.

Actividad 1. Disefio de la estrategia.

Para fortalecer los medios sociales de comunicacién en una compafiia que comienza a
implementarlos por primera vez, no es tarea sencilla, es un proceso que requiere tiempo y
dedicacidn; sin embargo, se cred una estrategia de comunicacion que consistio en abrir una
nueva seccion llamada “Mi Espacio”, con el fin de hacer participes a los colaboradores para que
sean escritores de la revista Real News y el boletin On Real, y sus contenidos relacionados con
temas de interés corporativos sean publicados, y asi, aumentar la visibilidad de los nuevos

medios sociales. Ver apéndice F.

Actividad 2. Implementacién piloto de la estrategia.

El inicio de la estrategia de comunicacion consistio en realizar dos publicaciones el 27 de
noviembre de 2019 en el boletin de la pagina web, una que abria la convocatoria para que los
colaboradores fueran participes y enviaran sus textos dentro de los 20 dias estipulados y la otra

fue unos pequefios consejos de como escribir para los medios sociales.



42

En respuesta a la convocatoria, se obtuvo un contenido por parte de un colaborador en el
cual explica el proceso de la gestion de cartera y los resultados obtenido en el 2019 durante el
contrato con la Alcaldia de Medellin. Contenido que fue incluido para la edicién 2, de la revista

Real News en la seccion “Mi Espacio”. Ver apéndice G.

3.2 Actividades adicionales que se realizaron durante la pasantia.

Manual de comunicaciones. Se cred un manual de comunicaciones para establecer los
procesos y procedimientos apropiados que se ajusten a las necesidades de TX Group para
facilitar el apoyo en las comunicaciones con los diferentes publicos de la organizacion. El

manual contiene 37 diapositivas.
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Figura 15. Manual de comunicaciones.
Redaccion. Autora del proyecto
Disefio y diagramacion. Coordinador del rea de Comunicacion e Imagen.

Estrategia de comunicacidn externa. Se realiz6 una propuesta de comunicacion externa

para una jornada de sensibilizacion en los Centros Comerciales Popular Bolivar Prado y
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Juanambu la cual consistia en establecer el acercamiento con los ocupantes del lugar para

brindarles la informacion necesaria para que legalicen su permanencia en el lugar.

Para llevar a cabo las dos jornadas realizadas en diferente fecha, se realizo la presentacion
a la coordinadora de Proyectos Especiales y lideres de la Unidad Administracion de Bienes
Inmuebles para contar con su aprobacion, posteriormente se elabor6 el material impreso y se
comenzo con la comunicacion personal en las fechas estipuladas en donde se llevé a cabo la

jornada de sensibilizacion. Ver apéndice H.

Ademas, se realizd una publicacion en el boletin On Real, sobre los resultados de la

jornada de contratacion en el CCP Bolivar Prado.

Circular de seguridad para la compafia. Se elaboré una circular de seguridad para los
colaboradores que pertenecen a la sede Medellin, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que

afecten con su vida personal e integral durante la jornada laboral y a la hora de la salida.

Figura 16. Circular de seguridad.
Fuente. Pasante del proyecto.
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Creacion de contenido para la campafa publicitaria en Florencia. Para cumplir con la
solicitud requerida por el gerente de proyecto sobre el fortalecimiento tributario que se ejecuta en
Florencia. Se elaboraron unos mensajes con el fin de motivar a los contribuyentes del municipio

de Florencia a realizar sus pagos pendientes.

Mensajes para la campafia de Florencia.

Uegd diciembre con su alegria,
aprovecha los descuentos que te ofrece nuestra Alcaldia
¥ cancela tus obligaciones tributarias en este dia
#HechosParaAvanzar

Finaliza esta década con cero deudas pendientes
Saldando sus deudas tributarias a tiempo y con mucho esfuerze
Dando cumplimiento &l pago de tus impuestos
#HechosParadvanzar

Flarenciano no te puedes perder esta oportunidad
Tus obligaciones tributarias debes cancelar
Disfrutando los descuentos en esta navidad

#HechosParaAvanzar

5i creo en Florencia

Mis impuestos debo cancelar

Con las rebajas que ofrece

Muestra Alcaldia en la capital
#riechosParadAvanzar

Es tiempo de creer y avanzar

Por eso la Alcaldia de Florencia
Te invita a pagar tus impuestos en esta navidad

#HechosParaAvanzar

Figura 17. Contenido para campafa en el municipio de Florencia sobre los impuestos tributarios.

Fuente. Pasante del proyecto.

Porgme yo cres ea Flovencin. g i‘i_i'_c"x‘f:km YO CREQEN
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Figura 18. Penddn para la campafia de Florencia.
Redaccion. Autora del proyecto
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Disefio y diagramacion. Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador del &rea de Comunicacion e Imagen

Creacion de Tarjetas de invitacion. Se cre0 una tarjeta de invitacion, enfocada al
lanzamiento del libro “Glosario de Términos Inmobiliarios y de Avaltios” de la autoria de

Alejandro Vega, avaluador de la compafiia.

Figura 19. Tarjeta de invitacion para el lanzamiento de un libro.
Fuente. Autora del proyecto.

Creacion de mensajes navidefios. Se crearon siete mensajes navidefios y un mensaje de
invitacion para enviar a los colaboradores sobre las fiestas de navidad, el estilo de cada mensaje
debia estar enfocado de forma religiosa y no comercial, directrices por parte de la Gerencia

General.

anx

Figura 20. Mensaje de navidad.
Redaccion. Autora del proyecto

Disefio y diagramacion. Hanz Rodriguez Emiliani, coordinador del area de Comunicacion e Imagen.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Comenzar con la implementacion de medios sociales en una compafiia es un trabajo que
requiere compromiso, dedicacion y constancia para que el producto final llame la atencion de los
colaboradores, sobre todo, cuando se le apuesta a un nuevo proyecto al que la empresa no estaba
acostumbrada a utilizar, un publico copado de tiempo con las funciones y actividades que

requiere su puesto de trabajo.

La tarea no resulta sencilla, pues abrir el campo de la comunicacién organizacional, es un
reto al que se le apuesta en la actualidad, encaminada al mejoramiento de la cultura, clima
organizacional y una comunicacion estratégica que lidere la parte interna y externa. Es por ello
que este proyecto es el inicio del campo periodistico y de divulgacion de la informacion en TX
Group que permite generar un valor agregado al constante trabajo que realizan diariamente los

colaboradores

Con la creacion de contenidos periodisticos permitio la apertura de la revista digital y una pagina
web en la compafiia, proyecto al que hizo participé al coordinador de area Hanz Rodriguez
Emiliani y a los colaboradores que comenzaron a redactar para una seccién en los medios

sociales.

La revista digital, Ilamada Real News gque funciona de manera interna cuenta con una

periodicidad trimestral, que busca mostrar los avance, resultados, metas alcanzadas y los
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acontecimientos que vive la compafiia para generar un valor agregado en todos los procesos y

crear una cultura organizacional.

Asimismo, la pagina web proyecta de manera externa el quehacer de la compafiia y de
manera interna cuenta con una zona de colaboradores que presenta el boletin llamado On Real
con periodicidad quincenal, que muestra las actividades exitosas en las areas de apoyo y

unidades de negocio, publicaciones que se realizan estilo Blog.

Luego de cuatro meses, se aprecia la importancia de la creacion de los contenidos
periodisticos que son los que permiten la utilizacién de los medios sociales en una compafiia, sin
ellos, no habria la frecuente periodicidad y actualizacion de los mismos. Este fue un trabajo
propuesta por la autora del proyecto, en coordinacion y apoyo del lider del area de Comunicacion
e Imagen, proyecto que ayudo abrir el campo a mas practicantes en Comunicacion Social para
que demuestren las habilidades propositivas que tienen los estudiantes de la universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.
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Capitulo 5. Conclusiones

Con el trabajo realizado se evidencia que los contenidos periodisticos son muy
significativos para iniciar con la implementacion de medios sociales en aquellas organizaciones

que buscan mantener informados a sus publicos objetivos.

El proyecto, tom6 como tematica central los avances, logros, metas y resultados obtenidos
en los procesos misionales que van dirigidos a los entes territoriales, permitiendo visibilizar el
constante trabajo que realizan los colaboradores en la compafiia, ampliar el rea de

comunicaciones y aportar al mejoramiento de la parte interna.

Es importante resaltar que todo proceso tiene sus dificultades y que alli es donde nacen las
oportunidades para explotar las habilidades que tenemos como seres humanos y sacar adelante

un proyecto fijado con las herramientas disponibles, como el que se acaba de presentar.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Al iniciar el desarrollo de la pasantia, fue compleja la comprension de los procesos y
procedimiento de TX Group, ya que es una compafiia que maneja muchas politicas de seguridad
y confidencialidad; ademas, sus servicios misionales resultan ser teméaticas muy técnicas para la
interpretacion en primera instancia; por ende, se recomienda conocer todos los contenidos

técnicos para que la informacion se logre presentar de manera clara y entendible para el lector.

Por otra parte, es necesario fortalecer la parte técnica del area de comunicaciones en cuanto
a la adquisicion de equipos tales como cdmaras, grabadoras y demas implementos para ampliar
la forma de presentar los contenidos periodisticos. Asimismo, es importante mencionar, que el
trabajo en equipo permite crear ideas nuevas, ampliar los conocimientos y lograr objetivos mas

alla de los propuestos.

Antes de comenzar con la elaboracién de un proyecto u objetivo planteado, es importante
asesorarse con personas expertas para que el tiempo y los recursos sean utilizados de manera

efectiva, esto permite mejores resultados y el éxito de cualquier idea.
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Apéndice A. Observacion de campo

Observacion de campo

Comportamiento

Linda Yeraldine comunicacional en la

Nombre del Yaruro Sénchez Fecha 1/08/2019 | Tema | empresa TX Group
observador S.AS.
Lugar: Instalaciones de TX Campo del Comunicadora social en formacion
Group sede Medellin observador
Obijetivo Observar el estado comunicacional de TX Group S.A.S.

Descripcion del area de
comunicacién

El area de comunicacion en la empresa TX Group S.A.S. se conoce con el nombre de
Comunicacion e Imagen, coordinado por un especialista en comunicacién e imagen y
disefio gréfico, y una pasante en comunicacion social. La oficina de comunicaciones esta
ubicada en la ciudad de Bogot4, sede principal y en la sede Medellin se encuentra la
pasante. El area cuenta con manual de funciones, de comunicaciones y protocolo,
estrategias comunicativas que se encuentran a la espera de aprobacién para la respectiva
implementacion y difusion; ademas, cuenta con licencias de disefio y edicién para llevar a
cabo las funciones comunicativas. Dentro del area de trabajo falta equipos tecnologicos
como cadmara de fotografia y video, grabadora.

Corazon ideoldgico de
la empresa

El corazon ideol6gico de la empresa se estructurd por el area de Calidad, Gestién
Documental y Comunicacién e imagen en el presenta afio, el cual se encuentra en revision
y aprobacidn por la gerencia general.

Descripcion del
contexto comunicativo
en la empresa

Los procesos comunicacionales en la empresa se realizan de manera descendente. La
comunicacién formal se realiza a través de solicitudes por correo electronico corporativo,
cabe mencionar que existe un grupo de WhatsApp en la sede de Medellin donde solo los
gerentes pueden transmitir informacion; la comunicacion informal surge de la necesidad
de transmitir y recibir informacion entre los colaboradores que se encuentran en el mismo
entorno laboral, el cual se observé que se utiliza un lenguaje educado en un ambiente de
compafierismo, respeto y siempre tienes disponibilidad de tiempo para ayudar a
solucionar inquietudes que presentan otros colaboradores. La empresa al estar
conformada por personas de diferentes lugares del pais se aprecia un ambiente familiar.
Cabe mencionar que los grupos de WhatsApp de cada area son auténomos del manejo de
informacidén por cada coordinador
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Observacion de campo

Comportamiento

Nombre del Linda Yeraldine Yaruro comunicacional en
observador Sanchez Fecha 2/08/2019 | Tema la empresa TX
Group S.A.S.

Lugar Instalamoneg de TX Group Campo del Comunicadora social en formacion

sede Medellin observador
Obijetivo Observar el estado comunicacional de TX Group S.A.S.

La empresa no cuenta con canales establecidos de comunicacion interna y externa, por tal
Canales de motivo no existe difusion de los acontecimientos, proyectos y procedimiento que

comunicacion

desarrolla la organizacion. El correo electrénico y la cartelera institucional funcionan
como canales oficiales para transmitir y recibir informacion.

Politicas de la empresa

Todas las propuestas de innovacion o proyectos a realizar deben seguir un conducto
regular para su aprobacién, siendo Alejandro Reyes quien realiza la revisidn y aprobacion
de cada proceso a realizar, al estar cargado de trabajo en muchas ocasiones el proceso de
aceptacion lleva tiempo.

Posicionamiento de la
marca

El posicionamiento otorga a la empresa una imagen propia en la mente de los
colaboradores y del consumidor, el cual permite diferenciarse del resto de su competencia.
Algunos colaboradores definen con facilidad el quehacer de la organizacion, otros solo
tienen conocimientos de las funciones que realizan dentro de ella. En cuanto a los clientes
se logré apreciar el posicionamiento en la Alcaldia de Medellin frente a los servicios que
presta en la Unidad Administracion de Bienes Inmuebles, pero en los demas clientes
potenciales no tuve el alcance necesario. Sin embargo, la organizacion viene
desarrollando un proyecto de Marketing empresarial para generar proyeccion en la
organizacion, la cual alin no se tiene conocimiento al respecto porque esta en proyeccion
para su posterior ejecucion.
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Apéndice C. Entrevistas:

Documento enviado a traves de correo electronico para extraer la informacion para la
elaboracion de contenido sobre el sistema de gestion de calidad.

2438 20.34 Centro

Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electronico para extraer la informacion
necesaria para realizar el contenido.

Bomm e T e e

Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electrénico para extraer la informacion

necesaria para realizar el contenido sobre el proyecto que se desarrolla en la Alcaldia de
Medellin.

28,
&
‘,gzgowu,-“ Tx

Respuesta a las preguntas realizadas personalmente para extraer la informacion necesaria para
realizar el contenido sobre el avalto en el Estadio Atanasio Girardot.
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Cristian Leonardo Montafia Guzman <cmontana@grupotx com=
parami -

Forwarded message ———

De: Liyana Andrea Amaya Cardona <liyana.amaya@inder.gov.co>

Date: vie . 8 mar. 2019 alas 9:23

Subject RV: 60 afios UDAG

To: cristian mont; jellin.gov.co <cristian. mont nedellin gov.co>, cmontana@grupotx.com <cmontana@grupotx.com>

Hola buen dia Cristian
Segun nuestra conversacion el dia de hoy, te comparto el Link donde puedes obtener la informacidn que requieres.
Cualquier informacidn adicional con gusto te la suministraremos.

Cordialmente,

Liyana Andrea Amaya Cardona
Auxiliar Administrativa

Oficina de Comunicaciones

INDER Alcaldia de Medellin

Calle 47D #75 - 276

PBX: 369 9000 Ext. 204
www.inder.gov.co

De: Luis Felipe Soto Ramirez

Enviado el: viernes, 08 de marzo de 2019 9:15 a. m.
Para: Liyana Andrea Amaya Cardona

Asunto: 60 afios UDAG

https://issuu.com/hugoalzate/docs/libro_60_a__os_udag_inder

Documento enviado a traves de correo electronico para extraer la informacion para la
publicacidn sobre el proyecto de Caldas, que corresponde a la unidad de negocio de
Fortalecimiento Tributario.

Wilmar Bautista Quintero <wbautista@grupotx.com=

parami «

Buenas tardes Linda,

De acuerdo a la solicitud realizada, adjunto la siguiente informacion.

Quedo atento a tus comentarios.

Gracias

9.

e

%
.:,Grupo Tx

WILMAR BAUTISTA QUINTERO
Coordinador Gestion y Fortalecimiento Tributario. Caldas.

Tel.: +57(1) 746 2890 | E-mail: wbautisia@grupot: com | www.grupotx.com

_Bogoté Av Carrera 19 % 114 - 65. Edif Nueva Avenida Empresarial_Piso 4 | Medellin Camera 48 # 20-34 Centro
Ciudad del Rio Piso 8.

=1

ido e este comeo &5 ial y pusds ser objeto de acciones legalss. Es dirigida solo pars el o los (5] nembrados Sinoes i como

desfinataria_no debe lser copiar, revelsr resnviar o utilizar jdlo de este menssje Siha recibide srmar, por favor notifique al remitente

[0 Proyecto Caldas En... 4



Documento enviado a traves de correo electronico para extraer la informacion para la
publicacion sobre el proyecto de Medellin, que corresponde a la unidad de negocio de
Fortalecimiento Tributario.

Solicitud de informacion.  gecibidos x

Linda Yeraldine Yaruro Sanchez
Cordial saludo, bajo su direccion se encuentra el desarrollo del proyecto de inteligencia tributaria en Medellin, por tal motivo me dirijo a usted para solicita

Francisco Buitrago Astros <fbuitrago@arupotx.com=
para mi, Hanz, Ruben ~

Buenas tardes.

Adjunto resumen del proyecto realizado acorde a los puntos solicitados.
En caso de que resulte de uilidad, adjunto también la presentacién realizada para la muestra de resultados

Quedo atento a cualquier comentario que surja
Cordialmente,

&0 FRANCISCO BUITRAGO ASTROS
< . Gerente de Fortalecimiento Tributario
.:,Grupo Tx

” Tel.: +57 321 272 2070 | E-mail: fbuitrago@arupot<. com | WWW.grupotx.com

Bogota Av. Carrera 19 # 114 - 65. Edif. Nueva Avenida Empresarial, Piso 4 | Medellin Camera 48 # 20-34 Centro Empresarial Ciudad del Rio Piso &,

2 archivos adjuntos

i
1)
I

[ Resumeninteligen... ' @ fortalecimiento trib... '

Respuesta a las preguntas a través de correo electronico para extraer la informacion necesaria
para realizar el contenido.

Cordial saludo Linda,

Atendiendo a su solicitud, procedo a relacionar lo siguiente:

FORTALECIMIENTO Y GPTIMIZACION DE LA GESTION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO DE FLORENCIA - CAGUETA
El proyecto consiste en desarollar una serie de actividades en diferentes areas que conlleven al fortalecimiento de la gestion tributaria de la Secretaria de hacienda de Florencia - Caquetd, lo que se verd reflejado finalmente, en un incremento
constante en el recaudo de sus ingresos tributarios. Algunas de las dreas que intervienen en el proceso son las siguientes:

o Tecnologia

o Juridica

© Call center

o Operaciones de campo

o Comunicacion e imagen

Dentro de los principales logros que se han tenido en el municipio e Florencia, se pueden destacar los siguientes
© Modemizacidn de los sistemas de informacién para el recaudo de impuestos municipales.
+ Gracias al nuevo sistema, el municipio de Florencia se ganG el premio ExcelGEL (excelencia de gobiemo en linea) en el afio 2014 (tips:/unny mintic gou 604/ur3-article-5024 htm).
o Modernizacién y adecuacion de las dreas de atencion al contribuyente.
o Gracias al incremento en el recaudo de ingresos municipales, en el afio 2015 el municipio e Florencia cambis su categorizacién, pasando de ser un municipio de TERCERA categoria, a uno de SEGUNDA categoria
© St ha logrado mantener un elevado incremento en el recaudo de sus principales impuestos municipales afio tras afio.
Adicionalmente, el Grupo TX se vincula en diferentes actividades adelantadas por la Alcaldia de Florencia, entre ellas se pueden destacar
o Participacion en jomada de donacion de itiles escolares para los nifios de escasos recursos del municipio
o Celebracién del dia de la mujer.

NOTA IMPORTANTE:

El Grupo TX ha operado en el municipio de Florencia desde el afio 2012, aunque en el afio 2016, solo se nos contratd por 9 meses, razén por la cual se afects negafivamente el recaudo de impuestos de ese afio (ver graficas adjuntas).
Espero haber dado alcance a todos los puntos solicitados.
Cordialmente,

[ 2019-02-08 Donacién iitiles escolares.rar

B 2019.03.08 Celebracion dia de la mujer.rar

CRISTIAN CAMILO LOPEZ JIMENEZ

S0, . :
QOO Gerente Unidad de Negocio
Q:Q:Q GI‘UPO TX Tel.: +57(1) 746 2890 | E-m: Rez@co.corptx.com

Bogota Av, Carmera 19# 114 65, Ei. Nusva Avenida Empresaria, Fiso 4 | Medeilin Garrera 43 20-34 Centro
[Empresarial Ciudad del Rio Pisa &

Sine es mensiznads came.

destnatarn, no debe leer, copia envir o uiliz

Experiencia durante la grabacion del video comercial de la compafiia
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REALTIX

Valor Compartido

Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electrénico para extraer la informacién
necesaria para realizar el contenido sobre la unidad de negocio de Call Center y Servicios.

Mmoo e AT alagar 22ICON3 £363 PUES| BIPUSH £ Cores Ineas

.80 5120 e 08 Pr st 8908 o 102 PR U 6 e 3l Bcanc.

Qeaunx

Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electronico para extraer la informacion
necesaria para realizar el contenido sobre el impacto social de la compaifiia.

Alberto Saiz Velez <ssaiz@realtix.co> lun., 9 de dic. de 2019 14:02 ¥  dm
para Linda =

Buenas tardes envio respuestas

1. El érea de Infraestructura Urbana tiene un amplio espectro de aplicacion, en los diferentes desarrollos que impliquen renovacion, reforzamiento, v, construccion de obras civiles, 1as cuales
aplican para cualquier tipo de desarrollo o proyecto pues en todas ellas de alguna manera hay injerencia de la rama de ingenierfa a la cual se dedica la unidad de negocios. En todos los
campos aplican las normatividades y leyes de uso referentes, las cuales estén en continua actualizacion por parte de entes reguiadores.

2. El sector de la construccion es uno de los mayores generadores de empleo en el pais, en la cual directa e indirectamente se utiiza mano de obra calificada y no, profesionales de las areas
de ingenieria y arquitectura, asi como todo tipo de i asi como del SENA, , operarios, hasta las personas que trabajan en los casinos de alimentacion Yy
aseo, es por ello que en nuestra unidad hay cabida para todo tipo de habilidades referentes a este importante sector.

Cordialmente

ING. ALBERTO SAIZ VELEZ
Gerente Infraestructura Urbana
EAI-T Ix PBX: +57(1) 746 2890 | Movil: 310 7791220 | www.realtix.co
Valer Compartide Bogots Av. Gamers 19 # 114 - 65, Exficio. Nueva Avenida Empresanal, Pisa ¢
Medellin Carrera 55 # 42 - €0 Cantro Civico Plaza de a Libertad Oficina 102

o ¥ Buege s aner s, 25 3 s 5 sinos
Gestnatend, no 0EDE ieer, CODiE, FEVEISY, FEENYIAF O UIZSY €

e 31 remitente
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Respuesta a las p

reguntas realizadas a través de correo electronico para extraer la informacion

necesaria para realizar el contenido sobre el impacto social de la compafiia.

Respuesta a las p

Jhoan Orlando Arango Jaramillo <jarzngo
para Hanz, Linda =

Buen Diz,

Cordial Saludo,

iDe qué manera Realtix garantiza una vida saludable y promueve el bienestar en la sociedad?

Desde el punto de vista interno Realtix garantiza una vida saludable y promueve el bienestar en la sociedad ya que a sus trabajadores les brinda sesiones semanales de un programa que

se llama Estacion Saludable, en Ia cual sus trabajadores se alimentan con frutas v se incentivan para llevar buenos habitos alimenticios, también tiene al servicio 6e sus empleados Ia
afiliacién al gimnasio Smartfit para que ¢ ejerciten y mantengan una vida saludable.

En cuanto a sus relaciones laborales con externos [ Contratistas) Realtix garantiza una vida saludable y promueve el bienestar en la sociedad para <l caso de Rionegro en particular lo
hace facilitando a los usuarios a través de I aplicacion que se viene desarrollando mejores tiempos de desplazamiento lo que e permitira compartir tiempo con su familia o realizar
otras actividades de su interés, adicional con Ia implementacién del sistema integrado de transporte en &l municipio habrd mayor coberturs, control y mejorara Is movilidad lo que le

permitird al uswario contar con mejores condiciones ambientales debido a la disminucion de aglomeracidn de colectivos y/o buses en algunos puntos de fa ciudad.
Cordialmente,
Ihozn Orlands Arango Jaramillo

Gerente de proyecto

?EALnx

JHOAN ORLANDO ARANGO JARAMILLO
Gerente de Proyecto
Tel.: 3218279666 | E-mail: jarango@realtic co | www.reaitix.co

s Caners 104 14465 E0t uwva tuenite Piso 4
o Sen it

reguntas realizadas a través de correo electronico para extraer la informacion

necesaria para realizar el contenido sobre las sedes de la compaifiia.

HofaLinda
aro, con muchogusto.

Tews

Atent

Cordi

Respuesta a las p

1. fCudngo se nizo o lanzamiento en Bogots?
 Lunes 18 deocturs
(Cémo fusel vemo?
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reguntas realizadas a través de correo electronico para extraer la informacion

necesaria para realizar el contenido sobre los valores corporativos.

Hols Linds ciaroque =

- Crasividad e In

novsciin: Estos valores deben ser marca parsanal de cada uno, |a crestividady |a innovacién debe ser un seo que levemos como Baluane 2 cada una de los escanarics en los que nos desempehiemos,
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GERALDINE TIRADO LOPEZ
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Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electrénico para extraer la informacién
necesaria para realizar el contenido sobre el reconocimiento obtenido por un avaluo.

RESPUESTAS SOLICITADAS  Recisidos
'Alejandro A. Vega Bohérquez' via Linda Yeraldine Yaruro Sanchez <iyaruro@realtix.co
para Linda -

TE ADJUNTO LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS SOLICITADAS

o2

m RESPUESTAS PAR '

Respuesta a las preguntas realizadas a traves de correo electronico para extraer la informacion
necesaria para realizar el contenido.

Entrevista a la coordinadora de Proyectos Especiales de la unidad de negocios de Gestion
Inmobiliaria e Inventario.

61

Entrevista a coordinadora de Proyectos Especiales de la unidad de negocios de Gestién Inmobiliaria e
Inventario

Objetivo: Conocer los resultados de la jornada de contratacién

Fecha: 07 de octubre de 2019
Nombre del entrevistado: Luisa Fernanda Abril

Preguntas:

¢Cuéntos contratos se llevaron a cabo?

¢Quiénes firmaron contratos, es decir, personas antiguas o0 nuevas?

¢Con qué fin se realiza estas jornadas de contratacion y por qué son muy importantes para el municipio?
La promesa de compraventa tiene validez

Avances, logros, metas y beneficios.

A




62

6. ¢Cudles son los retos?
7. ¢Cudl es el impacto en la sociedad?
8. Material fotografico, si cuenta con ellos.
Nota: La presente entrevista se realizé a través de WhatsApp v las respuestas fueron incluidas en el documento
que se encontraba en proyeccion por la autora de este proyecto en DRIVE
Luisa Fernanda Abril
Coordinador del Proyectos Especiales
Teléfono: 322.701.5723
Correo: luisa.abril@medellin.gov.co
Medellin, Colombia.

Entrevista a la Analista de contratacion de la compaifiia.

Entrevista a Analista de Contratacion

Objetivo: Conocer su opinion frente al simulacro

Fecha: 03 de octubre de 2019
Nombre del entrevistado: Lina Gonzalez

Preguntas:

1. ¢Por qué es importante realizar estas jornadas en la compafiia?
Nota: La presente entrevista se realizé a través de WhatsApp y y su respuesta se realizé a través de WSP
Lina Gonzélez
Analista de Contratacion
Teléfono: 313.609.0152
Correo: Igonzale@realtix.co
Medellin, Colombia.

Apreciacion de la Gerente Corporativa sobre la celebracion de amor y amistad

FERS & Rl 4% B 1:05 p, m,

< Grupo TX 2019

Alejandro, Andy, Camilo, Caro, Car...

2 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Buenas tardes compafieros, Quiero
invitarlos a todos a participar en el
amigo secreto, El juego iniciaré el dia
de maiian, Por favor las personas que
por algin motive no vayan a participar
me escriben por interno, de lo contrario
asumiré que si jugarén. Gracias

Se endulzaré una vez & la semana
durante el mes de septiembre, el
descubrimiento seré el Gltimo dia hébil
del mes, es decir el lunes 30, y el tope
minimo del regalo seré $50.000

Les recuerdo que esto son actividades
de integracién, donde mostramos el
sentido de pertenencia y amor por el
equipo de trabajo y por la compaiiia a la
que pertenecemos

3 DE SEPTIEMBRE DE 2019

Solo los administradores pueden enviar mensaj
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Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electrénico para extraer la informacién
necesaria para realizar el contenido de la capacitacion por parte del area de apoyo de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

CLAUDIA DUARTE V.
iora 5G-55T

Te com | wuswgrupotc.com

B presarial, Fise 4 | Medelin Carrs 42#20-34 Canro

S0,
gg:gg Grupo Tx

Respuesta a las preguntas realizadas a través de correo electronico para extraer la informacion
necesaria para realizar el contenido de Halloween por parte del area de apoyo de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Gordial

CLAUDIA DUARTE V.

Entrevista a la coordinadora de Juridica de la unidad de negocio de Gestion Inmobiliaria e
Inventario

Entrevista a coordinadora de Juridica de la unidad de negocios de Gestion Inmobiliaria e Inventario

Objetivo: Conocer su opinion acerca del Halloween

Fecha: 01 de noviembre de 2019
Nombre del entrevistado: Tatiana Lyons

Preguntas:

1. (Esta de acuerdo con estas celebraciones?

2. ¢Qué piensa de la celebracion del Halloween en la empresa?

3. ¢Con que fin se realiza estas jornadas de contratacion y por qué son muy importantes para el municipio?
Nota: La presente entrevista se realizé a través de WhatsApp y las respuestas fue recibida por el mismo medio.
Tatiana Lyons
Coordinador de Juridica
Teléfono: 315.256.1628
Correo: Tatiana.lyons@medellin.gov.co
Medellin, Colombia.
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Entrevista a la Gerente Corporativa para realizar el contenido sobre la Estacion Saludable

Entrevista a la gerente corporativa sobre la Estacion Saludable

Objetivo: Conocer sobre la Estacion Saludable

Fecha: 12 de noviembre de 2019
Nombre del entrevistado: Barbara Sanchez

Preguntas:

1. ¢En qué consiste la Estacion?
Nota: La presente entrevista se realizd personalmente
Bérbara Sanchez
Gerente Corporativa
Teléfono: 315.880.5909
Correo: bsanchez@realtix.co
Medellin, Colombia.

Respuesta a las preguntas realizadas a traves de WhatsApp para extraer la informacion necesaria
para realizar el contenido sobre la aplicacién que se desarrolla en el proyecto de Rionegro.

y e

& 22 Thoan Arango

Hola linda buen dia, te envio lo
pertinente a la APP para el sistema
sonrio quedo pendiente cualquier cosa

Cer 49 A
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Respuesta a las preguntas realizadas a través de WhatsApp para extraer la informacion necesaria
para realizar el contenido sobre la aplicacion que se desarrolla en el proyecto de Rionegro.
Fuente: Gerente de unidad de Rionegro, Jhoan Orlando Arango

‘Alejandro A. Vega Bohérquez' via Linda Yeraldine Yaruro Sanchez <lvaruro@realtix.co>
para Lingda =

Para Yaruro de Alejito

mail to lyaruro+unsubscribe@realti: co

Entrevista al coordinador de Gestion Documental sobre el producto la Planoteca para la Alcaldia
de Medellin.

Entrevista al coordinador de Gestion Documental

Obijetivo: Conocer el producto sobre la Planoteca

Fecha: 19 de diciembre de 2019
Nombre del entrevistado: Jaime Cifuentes

Preguntas:

. ¢Cual es el nombre del producto?

. ¢En qué consiste el producto?

. ¢Cudles son los objetivos?

. ¢Cuales son los avances, logros, metas y beneficios?
. ¢Cuales son los retos?

. Enviar material fotografico, si cuenta con ellos.
Nota: La presente entrevista se realizd personalmente
Jaime Cifuentes

Coordinador de Gestion Documental

Teléfono: 313.736.5618

Correo: jcifuentes@realtix.co

Medellin, Colombia.
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Apéndice D. Fotografias

Las fotografias se almacenan por nombre del contenido a redactado.
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Cada carpeta con el nombre del contenido a redactar se divide en Bogota que hace referencia a
las tomadas por el coordinador de &rea Hanz Rodriguez Emiliani y Medellin por la autora del

proyecto

‘ Drive Q,  Buscar en Drive -
N Compartido conmigo > ++ > 01Contenido multimedia > 01Diadelamadre ~
uevo
Carpetas
Prioritario
+ [2]  Miunidad B 01.80gota B o02Medeliin

Unidades compartidas

Detalle mes de las madres en Medellin.
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Celebracion mes de las madres en Bogota
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Grabacion del video comercial en Medellin.
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Renders facilitados por el gerente de la unidad de negocios de Infraestructura.
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Videos facilitados por el gerente de la unidad de negocio de Gestion Inmobiliaria e Inventario
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Fotografia sobre una camparia publicitaria en el municipio de Caldas

Fotografia sobre el evento de socializacion del avance y logros de la unidad de negocio de
Gestion Inmobiliaria e Inventario
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Fotografia sobre el proyecto que se ejecuta en Rionegro
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Celebracion amor y amistad en la sede Medellin.
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Fotografias de la jornada de sensibilizacion y contratacion en el CCP Bolivar Prado
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Videos de la jornada de sensibilizacion y contratacion en el CCP Bolivar Prado
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Estacidn Saludable en Medellin.

Bendicidn por parte de un sacerdote a las oficinas nuevas de Realtix en Medellin. .
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Fotografia tomada de Internet para la seccion Mi Espacio

Fotografia tomada de Internet para la seccion Mi Espacio
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Lanzamiento de libro por parte de un colaborador de la empresa.
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Apéndice E. Envio de correo electronico y respuestas obtenidas por los colaboradores.
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Apéndice F. Estrategia para fortalecer los medios sociales.
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Apéndice G. Implementacion piloto de la estrategia

Mi espacio - Se parte de nuestra
seccién
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Apéndice H. Estrategia externa de sensibilizacion.
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