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Resumen

El proposito de la estrategia de comunicacion para la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de
Torcoroma, fue orientar a la empresa con actividades que ayudaron a mejorar el clima y cultura
organizacion, para que quedaran inmersas como una tarea diaria dentro de la institucion, que
permitan fortalecer el flujo de informacidn y los procesos comunicativos dentro de esta,

asimismo crear un ambiente laboral satisfactorio para los colaboradores de la clinica.

Se realizé un diagnostico por medio de la observacion de campo, para conocer el grado de
satisfaccion de los colaboradores de la clinica. Para conocer el agrado de asimilacion de los
colaboradores, se aplicé una encuesta de clima y cultura organizacional, haciendo el analisis
respectivo de cada una de las preguntas y asi disefiar y ejecutar estrategias que fortalezca la

percepcion del empleado hacia la empresa.

Posteriormente se elabord un cronograma de las fechas especiales, con el fin de fortalecer el
ambiente laboral, lazos de amistad y el compafierismo. Asimismo se crea un disefio para dar

reconocimientos a los empleados que mas de destacaron y se implementa en la institucion.

Para aumentar el sentido de pertenencia por la institucion, se crearon videos con empleados y
se brindaron capacitaciones en temas como Etica Profesional, No al Chisme y Sentido de

Pertenencia por la Institucidn, que ayudaron a mejorar las relaciones en la clinica.



Introduccion

Una manera efectiva para que una empresa sea productiva, es implementar estrategias de
comunicacion que ayuden al fortalecimiento del clima y cultura organizacion, pues el nucleo de
una institucion son los trabajadores. El excelente desempefio de los colaboradores se debe al

grado de satisfaccion que se le impregne ya sea negativo o positivo.

En toda organizacion el clima laboral es tan importante como tener energia para que una
maquina funcione; si no se estimula al empleado, se debe olvidar que habra un mejor desempefio,

pues ellos son la primera cara que ve un usuario al entrar a la empresa.

El presente trabajo se realizo con el fin que la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de
Torcoroma tuviera como entre sus funciones el estimulo por sus empleados, realizando una serie
de estrategias comunicativas en las que estuvieron inmersa las fechas especiales, los
reconocimientos laborales, capacitaciones y videos, que ayudaron al fortalecimiento del ambiente

laboral.



Capitulo 1: Disefio e Implementacion de una Estrategia de Comunicacion
Para Fortalecer la Culturay el clima Organizacional en la Clinica Nuestra

Seflora de Torcoroma en Ocafa, Norte de Santander.

1.1 Descripcion breve de la Empresa:

En 1986 un grupo de profesionales jévenes de médicos y bacteridloga ante la necesidad de la
comunidad de no contar con la accesibilidad y oportunidad para la atencién en salud,
conformaron un equipo de salud, organizaron un centro de atencion de consulta externa,
urgencias y laboratorio de primer nivel de atencién en la carrera 14 No. 11 — 81 (Clinica Nuestra

Sefiora de Torcoroma).

Es asi como a partir de 1992 la CNST presta servicios de salud de segundo nivel de atencion
a EPS, IPS, otras instituciones de salud y particulares cumpliendo con los requisitos exigidos por
la normatividad para la prestacion de los servicios ofertados, ademas ofrece los servicios de
consulta externa, urgencias, hospitalizacién, gineocobstetricia, cirugia, laboratorio de mediana

complejidad.

Su estructura se documenta en el seguimiento de los pasos de la ruta critica para el desarrollo
de la auditoria para el mejoramiento de la Calidad con base en la autoevaluacion institucional de
los estandares superiores a los de habilitacion y concordantes con los de acreditacion
estableciendo los planes de mejoramiento para satisfacer las necesidades y expectativas de los

usuarios y con el proposito cercano de cumplir los estandares exigidos para la acreditacion.

1.1.1 Misidn: Prestar servicios de salud de baja y mediana complejidad mediante un modelo

de atencion centrado en la humanizacion de la practica asistencial y en la seguridad del paciente y



su familia.

1.1.2 Vision: Ser la primera institucion acreditada en el departamento Norte de Santander y
reconocida por los proveedores de servicios y la comunidad, como la IPS que garantiza 'y
satisface con valor agregado las expectativas y necesidades de los usuarios, con los altos

estandares de calidad y competitividad en atencién de salud.

1.1.3 Objetivos de la empresa:

Satisfaccion de Empleados: Teniéndolos motivados a través de incentivos y capacitaciones

Disminucién Tiempo de Espera: Optimizando servicios y mejorando procesos

Fidelidad de Usuarios: Disminuyendo quejas y reclamos generando satisfaccion

Rentabilidad: Incrementado ingreso favoreciendo el retorno de inversion.



1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional:

CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA S.A.S.
NIT: 890.506.459 - 9

N ){
L Carrera 14 # 11 - 81 PBX: 5636333 Ocania, Norte de Santander
“Comprometidos con su salud y su seguridad”
PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Cadigo: GPE-PD-01-DO-02
PROCEDIMIENTO: PLANEACION DEL DIRECCIC TO ESTRATEGICO Version: 2014
DOCUMENTO: ORGANIGRAMA Pagina: 1det
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Figura 1. Organigrama de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma

Fuente: Sistema de gestion documental de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma.

1.1.5 Descripcion de la dependencia a la que fue asignado

En la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma, no existe un profesional de comunicacion
social que se encargue de cumplir acciones comunicativas que ayuden al fortalecimiento del
climay la cultura organizacional; por esto se realizaran una serie de actividades que ayudaran al

cumplimiento y fortalecimiento de los procesos de comunicacion para esta dependencia.

1.2 Diagnostico Inicial de la Dependencia Asignada:

La clinica no cuenta con un area especifica y determinada para manejar las comunicaciones



internas, por lo tanto se hace necesario la aplicacion de estratégicas comunicativas que permita un
mejor clima y cultura organizacional dentro de la clinica Torcoroma lo que va mejorar todo los

procesos que se desarrollaran dentro de la misma.

Debido a que no se encuentra estructurada la dependencia de comunicaciones, no es posible

la realizacion del diagndstico.

1.2.1 Planteamiento del problema: La comunicacion en una empresa es intangible,
compleja y heterogénea. El éxito de la comunicacion consiste en gestionarla mediante un
departamento o unidad de comunicacion y/o de un responsable que lleve a cabo la integracion de
los factores y las técnicas que conlleva su aplicacion, dotandola de los medios y recursos

adecuados en toda la empresa.

El disefio de una estrategia de comunicacion que permita un mejor flujo de informacion y
relaciones interinstitucionales surge de la necesidad de satisfacer las expectativas de informacion
de la clinica. Debido a que la comunicacidn es una herramienta directa que los colaboradores
utilizaran para expresar sus necesidades y expectativas para el logro del mejoramiento continuo

de los mismaos.

Los colaboradores constituyen el elemento vital e impulsador de las organizaciones, ya que
sin una buena motivacién y un mejor clima y cultura organizacional la empresa estaria en una
inestabilidad permanente; por ello desde pequefias y medianas empresas hasta las mas
importantes corporaciones, el tratamiento efectivo al colaborador ha sido y es una de las

herramientas principales para el mantenimiento del servicio y su clientela.

Sin embargo los aspectos fundamentales de la buena comunicacion son: la informacion sobre



los distintos servicios, la forma de funcionamiento, los profesionales; la posibilidad de expresar
su opinion sobre la atencidn recibida; las comodidades brindadas durante la permanencia en la

clinica; el trato recibido por parte del personal administrativo, técnico y profesional.

El no tener un comunicador en la institucion causa una desorganizacion, por lo que es
necesario aumentar la productividad laboral de los colaboradores, por medio de estrategias
comunicativas que fortalezcan el clima y cultura organizacional en la clinica y no una

insatisfaccion al trabajador.

1.3 Objetivos de la Pasantia:

1.3.1 General: Disefiar e implementar una estrategia de comunicacion para fortalecer la
cultura y el clima organizacional en la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma en Ocarfia, Norte de

Santander.

1.3.2 Especificos:

Determinar el estado de la cultura y el clima organizacional de la Clinica Nuestra Sefiora de

Torcoroma.

Realizar actividades de comunicacién que fortalezca el clima organizacional de la Clinica

Nuestra Sefiora de Torcoroma.

Socializar los resultados de la estrategia de comunicaciéon ante el comité de calidad de la

Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma.



1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Misma

Tabla 1.

Objetivo General ~ Obijetivo Especificos

Actividades

Determinar el estado de
la culturay el clima
organizacional de la

Clinica Nuestra Sefiora

de Torcoroma.

Disefiar e
implementar una
estrategia de
comunicacion para
fortalecer la cultura
y el clima
organizacional en la
Clinica Nuestra
Sefiora de

Torcoroma en Realizar actividades de

Ocafia, Norte de comunicacién que

Santander. fortalezca el clima
organizacional de la
Clinica Nuestra Sefiora

de Torcoroma.

Realizar un diagnéstico por medio de la observacién de campo,
para conocer el estado en que se encuentra el clima y cultura

organizacional de la institucion.

Elaboracion de una encuesta para determinar el clima y cultura

organizacional para los colaboradores de la clinica.

Tabulacidn y analisis de resultados de la encuesta del clima y

cultura organizacional.

Socializacién de los resultados de la encuesta al comité de

calidad

Puesta en marcha de las actividades inmersas dentro de la

estrategia de comunicacion.

Realizar un cronograma de actividades para la celebracion de

fechas especiales.

Disefio e implementacion de piezas graficas para dar
reconocimiento a las personas que se destaquen dentro y fuera

de la institucion.

Crear videos institucionales para el fortalecimiento del climay

cultura organizacional.

Realizar capacitaciones para el mejoramiento del climay

cultura organizacional.




Realizar campafia para promover el sentido de

pertenencia por la institucion.

Capacitar a los colaboradores de la institucion en la
estructura organizacion de la Clinica Nuestra

Sefiora de Torcoroma.

Socializar los resultados de la
estrategia de comunicacion ante
el comité de calidad de la Clinica

Nuestra Sefiora de Torcoroma.

Evaluacién de las actividades realizadas.

Presentacion de los estudios realizados a los

comités de la clinica.

Actividades a desarrollar



1.5 Cronograma de actividades

Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividades

Realizar un diagnéstico por medio de la
observacion de campo, para conocer el
estado en que se encuentra el clima'y
cultura organizacional de la institucion.

Elaboracion de una encuesta para
determinar el clima y cultura
organizacional para los colaboradores de
la clinica.

Tabulacion y anlisis de resultados de la
encuesta del clima y cultura
organizacional.

Socializacion de los resultados de la
encuesta al comité de calidad

Puesta en marcha de las actividades
inmersas dentro de la estrategia de
comunicacion.

Realizar un cronograma de actividades
para la celebracién de fechas especiales.

Disefio e implementacion de piezas
gréficas para dar reconocimiento a las
personas que se destaquen dentro y fuera
de la institucion.

Crear videos institucionales para el
fortalecimiento del clima y cultura
organizacional.

Realizar capacitaciones para el
mejoramiento del clima y cultura
organizacional.

Realizar campafia para promover el sentido
de pertenencia por la institucion.

Capacitar a los colaboradores de la
institucion en la estructura organizacion de
la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma.

Evaluacion de las actividades realizadas.

Presentacion de los estudios realizados a
los comités de la clinica.

Figura 2. Cronograma de actividades



Capitulo 2: Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Clima organizacional. Asi como las personas tienen sus propias caracteristicas que la
diferencian de las demas, igualmente las organizaciones tienen sus propias caracteristicas que la
diferencian de las otras. Por lo que el clima organizacional en el nivel de la organizacién
representa un aspecto relevante en la relacion entre personas y organizaciones. Todas las
organizaciones tienen recursos humanos que gerencian y ejecutan las acciones administrativas y
operativas para el logro de los objetivos organizacionales, por lo que las mismas presentan una
conducta que orienta y dirigen su accion, las personas que laboran en esas organizaciones,
asumen una conducta que son de vital importancia para conocer el comportamiento

organizacional.

El Clima Organizacional esta estrechamente relacionado con la motivacion de los miembros
de la organizacion, se puede definir como la estructura psicologica de las organizaciones, por lo
que se esta ligado a la personalidad o caracter del ambiente de la organizacion. El clima de
cualquier organizacién puede ser cambiante debido a las distintas situaciones que se presenta en
la misma., si la motivacion de los miembros es elevada el clima organizacional tiende a ser alto y
proporciona relaciones de satisfaccion, animacion, interés y colaboracion entre los participantes,
cuando la motivacion del personal es baja, por temores, frustracion o por barreras a la

satisfaccion de las necesidades individuales el clima organizacional tiende a bajar.

Es por eso que el concepto de clima organizacional refleja la influencia del ambiente en la
motivacién de los participantes, describiendo como la cualidad o propiedad del ambiente

organizacional percibida o experimentada por los miembros de la organizacion que influye en su
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comportamiento, en el estado de motivacion de las personas, donde al afectarse la conducta, la
estructura o los procesos el clima de la organizacion puede recibir una influencia positiva o
negativa, presentandole una retroalimentacion reciproca entre el estado de motivacion de las

personas y el clima organizacional (Perozo de Jimenez, 2003).

Funciones de la Comunicacion Organizacional. Las principales funciones de la

Comunicacion Organizacional:

Regularizar y canalizar el plan de direccionamiento estratégico para conseguir las metas

propuestas, encaminandolo correctamente por el tipo de cultura organizacional que se tenga.

Evaluar y ponderar los elementos que influyen directamente en los distintos procesos de

comunicacion.

Intervenir en el mejoramiento del clima organizacional, a través de la creacion y desarrollo de
estrategias organizacionales que ayuden a afrontar el cambio y reestablecerse tras un escenario de

crisis.

Dar claridad en los pasos que se deben seguir para el desarrollo de roles y tareas establecidos

por la entidad.

Propiciar espacios formales e informales de interaccion que vinculen a todos los sujetos que
componen la organizacion, que ayuden a establecer y mantener entre los miembros relaciones

interpersonales cordiales.

La comunicacion organizacional tiene que ser un agente que respalde la motivacion en la

empresa (Pinzon de Castro & Rubiano, 2008).
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Cultura organizacional. “En toda organizacion, el trabajo debe implicar un alto grado de
compromiso Yy ofrecer grandes satisfacciones. Debe ser reflejo de una vida agradable...”. La vida
agradable y el grado de compromiso a la que se hace referencia en la cita, solo puede ser logrado
a través de una efectiva proyeccion cultural de la organizacion hacia sus empleados y, por ende,

determinaré el clima organizacional en el que se lograra la mision de la institucion.

De la comparacion y andlisis de las diferentes definiciones presentadas por los diversos
autores, se puede concluir que todos conciben la cultura como todo aquello que identifica a una
organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan parte de ella ya que
profesan los mismos valores, creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguajes, es decir, la
cultura organizacional es un sistema de valores y creencias compartidos; la gente, la estructura
organizacional, los procesos de toma de decisiones y los sistemas de control interactian para

producir normas de comportamiento.

Tryce y Beyer (xxxx) consideran que la cultura humana emerge a partir de los esfuerzos
desplegados por sus miembros para afrontar incertidumbres y ambiguedades de todo tipo,
proporcionandoles individual y colectivamente conjuntos mas o menos articulados de ideas que
les permitan responder a sus experiencias. Segln estos autores, estas respuestas se engloban en
dos grandes categorias. La primera de ellas es relativa a la sustancia de la cultura, es decir, los
sistemas de creencias compartidas e interrelacionadas que cuentan con una fuerte carga
emocional y que pueden denominarse ideologias, la segunda se refiere a las formas culturales o
las entidades observables, a través de las cuales los miembros de una cultura, expresan, afirman y
se comunican mutuamente la sustancia de su cultura. A su vez, la cultura ejerce una serie de

consecuencias sobre los miembros que la comparten.
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La cultura organizacional, aunque se parece mucho al clima, se considera un tema que se
comparte dentro de la organizacion, son esas normas invisibles que mueven a los individuos y su

conjunto.

El éxito de las instituciones se basa en los objetivos estratégicos que ella se traza y que
normalmente se encuentran mencionadas en el Plan Operativo; ademas se hace necesaria la
presencia de una cultura organizacional que abarque los valores de organizacion, su clima
organizacional y su estilo de gerencia. Los factores citados constituyen, segun Armstrong, “... los

cimientos para levantar los diversos métodos para alcanzar la excelencia”. (Delgado, 2009, p.x)

Satisfaccion laboral. Davis & Newstrom (1999) definen a la satisfaccidn laboral como "el
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados
consideran su trabajo. (p.276). Acerca de la satisfaccion e insatisfaccion Palafox (1995) hace el

siguiente comentario:

"Para los empresarios es muy claro que esperan de los empleados maxima productividad en
sus trabajos o tareas. Pero no tiene tanta claridad en lo que el personal espera de su empresa, esto
es, maxima satisfaccion en su trabajo. El trabajador a su vez responde a la desatencién y
manipulacion de la empresa con la conocida frase "como hacen que me pagan, hago que trabajo".

(Martinez, 2011, p.x)

La comunicacion. Es un eje estratégico en las organizaciones, es un dispositivo capaz de
disparar la productividad porgque su campo de conocimiento se centra en el lenguaje, la cultura'y
las relaciones de las personas que son las capacidades necesarias para desarrollar procesos o

administraciones de conocimiento de forma totalmente genuina.
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Una organizacion que desliga de su proceso corporativo la comunicacion, esté desligada de
una administracion éptima. Deben generarse estrategias permanentes y adecuadas para que las
personas y colaboradores compartan objetivos, generen préacticas para fortalecer la identidad
organizacional y el desarrollo de relaciones pertinentes que motiven los trabajos en equipo y la
incorporacion del conocimiento que desarrollan las personas a partir de la experiencia y el

conocimiento de la organizacion desde su puesto de trabajo.

Las compariias que estan en permanente innovacion han descubierto que la comunicacion no
es una herramienta de redaccion o audiovisual para elaborar piezas comunicativas, sino 53 que es
la estrategia que unifica y centra las sinergias de la organizacién para que los objetivos sean
realmente entendidos y compartidos, lo cual trasciende en oportunidades para generar mejores

productos y servicios, es decir el hacer de la compafiia se hace cada vez mejor (Quintero, 2009).

La comunicacién también forma un procedimiento integrado por cinco elementos:

Emisor o fuente, es el individuo, cosa 0 proceso que emite un mensaje para otro u otros, es

decir, para el destinatario, y es el origen de la comunicacion.

Transmisor o codificador, es la unidad que articula la fuente al canal, es decir, que codifica el

mensaje emitido por la fuente para que sea adecuado, entendible y disponible para el canal.

Canal, es el lugar del sistema que vincula la fuente con el destino, que fisicamente pueden

estar cerca o lejos.

Receptor o decodificador, es el modulo ubicado entre el canal y el destino, es decir, el que

decodifica el mensaje para hacerlo claro y comprensible al destinatario.
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Destino, es el individuo, cosa o procedimiento al que se envia el mensaje. Es el receptor de la

comunicacion (Sandoval, 2014).

Concepto de Comunicacion interna. Una vez introducido la Comunicacion a nivel general
en el apartado anterior, pasamos a hablar del tema principal del presente trabajo, la comunicacion

organizacional o comunicacion interna.

La definicion clasica o conceptualmente mas utilizada, es la que indica que la comunicacion
interna es la que va dirigida al cliente interno de la organizacion, es decir, a los equipos de

trabajo.

Sin embargo, bajo esta definicion y concepto, se puede entender y se entiende, la

comunicacion interna bajo diferentes prismas en las organizaciones.

Tanto a nivel tedrico como, sobre todo, a nivel practico, muchas organizaciones entienden la
Comunicacion interna bajo un marcado caracter informacional, ya que es una perspectiva en la
que se busca informar al personal de las cosas o noticias que ocurren en la empresa. La
definicion, en este caso, se acercaria a describir que la Comunicacion interna es contar a la

Organizacion lo que la Organizacion esta haciendo.

Esta concepcidn de la comunicacion interna no intenta hacer participes a los miembros de la
empresa, sino que Unicamente tiene la intencion de transmitirles informaciones. La comunicacién
o transmision de la informacion, en estos casos, es claramente descendente, desde los puestos

directivos hacia los puestos que se sitian mas abajo en la organizacion.

Este concepto de comunicacion interna es el que ha dominado durante mucho tiempo, y la

gestion propiamente dicha, de la comunicacion interna en las empresas se ha dedicado a priorizar
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los medios informativos (revista de empresa, tablon informativo...etc) por delante, de las

cuestiones mas personales.

Por otro lado, y bajo un prisma totalmente diferente, podemos entender o se entiende, la
Comunicacion interna como contar con la Organizacion para lo que la Organizacion esta

haciendo.

Esta idea implica un cambio radical sobre lo anterior, ya que la idea central es la articipacion,

hacer participes a todos los miembros de la organizacion sobre lo que la organizacion hace.

La Comunicacion Interna desde esta perspectiva, intenta involucrar a todos los miembros de
la organizacion en la comunicacion. El intercambio de informacion se realiza de forma

scendente, descendente, horizontal y se vuelve bidireccional.

La comunicaciédn Interna implica reconocer la importancia de la comunicacion directa y
personal entre los miembros de la organizacion. A partir de esta idea, es fundamental la

participacion de los empleados en las iniciativas comunicativas y de relacion.

La definicidn sobre el concepto de Comunicacion Interna, que mejor puede abarcar esta idea,
seria que la Comunicacion Interna es el intercambio de informacidn entre todos los niveles de la

Organizacion (Moreno, 2015).

Motivacion. La motivacion esta constituida por todos los factores capaces de provocar,
mantener y dirigir la conducta hacia un objetivo; es decir, la motivacion nos dirige para satisfacer
la necesidad; es a la vez objetivo y accion. Sentirse motivado significa identificarse con el fin, en
caso contrario, sentirse desmotivado representa la pérdida del interés y al significado del objetivo

0 lo que es lo mismo, la imposibilidad de conseguirlo. La motivacion es el resultado de la
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interaccion del individuo con la situacién. Sefiala Stoner que los gerentes e investigadores de la
administracion se han enfrentado al concepto de la motivacion, ya que se tiene asimilada una idea
general de lo que éste concepto abarca, pero cabe hacer hincapié en lo que piensan diversos
autores con respecto a este fendbmeno. "La motivacion es, en sintesis, lo que hace que un
individuo actue y se comporte de una determinada manera. Es una combinacién de procesos
intelectuales, fisioldgicos y psicologicos que decide, en una situacién dada, con qué vigor se
actla y en qué direccion se encauza la energia." ""Los factores que ocasionan, canalizan y
sustentan la conducta humana en un sentido particular y comprometido.” "La motivacion es un
término genérico que se aplica a un amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y
fuerzas similares. "Decir que los administradores motivan a sus subordinados, es decir, que
realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e inducir a los subordinados

a actuar de determinada manera". (Martin, 2013, p.x)

2.2 Enfoque Legal

Constitucién politica de Colombia 1991:

Articulo 53. EI Congreso expediréa el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en
cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de
trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles;
situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacion e interpretacion de las
fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los

sujetos de las relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el
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adiestramiento y el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad. El estado garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste periddico
de las pensiones legales. Los convenios internacionales del trabajo debidamente ratificados,
hacen parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo,
no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos de los

trabajadores (Republica de Colombia, 1991).

Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccidn del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en

condiciones dignas y justas (Republica de Colombia , 1991).

Articulo 69. Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a traves

de programas de bienestar social.

Articulo 75. De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los

siguientes programas:

75.1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar

estrategias de intervencion.

75.2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion
frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den

procesos de reforma organizacional.
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75.3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

75.4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la

cultura deseada.

75.5. Fortalecer el trabajo en equipo.

75.6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollard metodologias
que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para los empleados y asesorara en

su implantacion (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 2005).

Ley 909 de 2004:

Articulo 36. 1. La capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con
miras a propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el

desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica,
las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para lograr esos
objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la

evaluacion del desempefio.

3. Los programas de capacitacion y formacion de las entidades publicas territoriales podran
ser disefiados, homologados y evaluados por la ESAP, de acuerdo con la solicitud que formule la

respectiva institucion. Si no existiera la posibilidad de que las entidades o la ESAP puedan
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impartir la capacitacion podran realizarla entidades externas debidamente acreditadas por esta.

Paragrafo. Con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley

(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica, 2004).
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Capitulo 3: Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

3.1.1 Objetivo 1. Determinar el estado de la cultura y el clima organizacional de la

Clinica Nuestra Sefora de Torcoroma.

Actividad 1: Realizar un diagnostico por medio de la observacion de campo, para conocer el

estado en que se encuentra el clima y cultura organizacional de la institucion.

Una de las maneras mas eficaces de conocer una empresa es por medio de la observacién y
como trabajo inicial, fue realizar un diagndstico por medio de la observacion de campo que
permitio conocer el Feedback, el ambiente laboral, la comunicacion interna y la cultura
organizacion en el que se encuentran los empleados de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de

Torcoroma.

Se inicid en las diferentes areas de la institucion, la administrativa, recepcién de urgencias,
stock de urgencias, ginecologia, recepcidn de cirugia, hospitalizacion, mediante la observacon

realizada se puedo ejecutar la matriz FODA.



Tabla 2:

Fortalezas

Oportunidades

Se cuenta con un grupo de profesionales
aptos para desempefar el cargo asignado.
Personal dispuesto a colaborar con
procesos comunicativos.

Inicio de pautas publicitarias.

Nuevos contratos con EPS, IPS
Aceptacion por parte de la poblacion.
Capacidad de crecimiento en la prestacion
de servicios.

Crecimiento continuo de la institucion.

Debilidades Amenazas
Falta de un area de comunicaciones y un Poca comunicacion entre los empleados y
profesional que se encargue de ella. los jefes.
Falta de capacitaciones de clima y cultura | Rumores.
organizacional. Sarcasmos.

Falta de canales de comunicacion.

Falta de motivacion hacia los empleados.
Poco sentido de pertenecia por la
institucion.

Considerar la comunicacion poco
importante para la institucion.

Falta de presupuesto para realizar
actividades que ayuden a mejorar la
imagen de la institucion.
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Matriz FODA

La identificacion de las fortalezas y oportunidades en el entorno, y de las amenazas
debilidades de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma resulta necesario para la
creacion de estrategias comunicativas. En este contexto, la situacién de la Clinica Torcoroma se
puede definir como amenazas — debilidades, lo que corresponde a una estrategia maxima. Por lo
que debe elaborar una estrategia expansiva, dirigida a otorgarle la posibilidad de construir y
desarrollar una ventaja competitiva por medio del flujo de informacion, que ayude al crecimiento

laboral de los trabajadores, del mismo modo contribuya a la mejorar la imagen de la empresa.

Actividad 2: Elaboracion de una encuesta para determinar el clima y cultura organizacional

para los colaboradores de la clinica.
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Se escogio como herramienta 6ptima la encuesta como medio para la recoleccién de
informacidn; de esta manera conocer mas afondo el clima y cultura organizacional de la
institucion; con datos especificos que ayudaron a determinar el estado de satisfaccion de los

empleados en la institucion.

La encuesta es aplicada a los empleados de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de
Torcoroma, mediante preguntas cerradas que permiten conocer de manera especifica, eficaz datos

concretos para un mejor analisis a sus respuestas.

Actividad 3: Tabulacion y analisis de resultados de la encuesta del clima y cultura

organizacional.

Ya realizadas las encuestas a los empleados de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de

Torcoroma, se inicia con la tabulacion y el andlisis de cada una de las preguntas de la encuesta.

Encuestas al cliente interno:

Fecha de aplicacion: 22 de marzo de 2016

Objetivo: Realizar un analisis del clima y cultura organizacion de la Clinica y Drogueria

Nuestra Sefiora de Torcorma.

Poblacion objeto: Empleados de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcorma.

Tamanfo de la muestra: La totalidad de la poblacién objeto, 57 empleados de la CNST.

Metodologia: Aplicacidn de preguntas cerradas generalmente dicotdmicas, y algunas de

estimacion y/o jerarquizacion.
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Realizador: Tania Lorena Gutiérrez Quintero, estudiante de Comunicacién Social, UFPSO.

Resultado de la aplicacion de la encuesta:

1. ¢Cuando entro a trabajar recibid induccién?

=Sl

"NO

Figura 3. ¢ Cuando entro a trabajar recibié induccion?

Fuente: Autor

Andlisis: Comparado con la encuesta anterior se mejord con un 82%, los colaboradores de la
institucion afirman haber recibido induccion al ingresar a la institucion, sin embargo existe un
18% que dicen no haber recibido induccion, lo cual es un aspecto a mejorar. En el area de talento
humano se esta trabajando para mejorar este requisito que es indispensable para todo colaborador

que entre a la institucion.
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2. ¢Usted conoce la misién y vision de la empresa?

= NO

 NO RESPONDE

Figura 4. ¢ Usted conoce la misién y vision de la empresa?

Fuente: Autor

Anélisis: Los colaborados de la institucién afirman con un 88% conocer la mision y vision de
la institucion, pues comparado con la encuesta anterior demuestra que los colaboradores de la
institucion se han puesto en la tarea de conocerla, pero un 5% no la conoce, aunque no es un

porcentaje alto, pero hay que mejorarlo y un 7% no responde, hace caso omiso a esta pregunta.
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3. Seriale dos de los valores corporativos con los que mas se sienta identificado:

B ESPIRITU DE SERVICIO

B TRABAJO EN EQUIPO

18%

>

RESPONSABILIDAD

B DISCIPLINA

B CALIDAD

27%
HONESTIDAD Y
TRANSPARENCIA

Figura 5. Sefiale dos de los valores corporativos con los que mas se sienta identificado

Fuente: Autor

Analisis: Segun las encuestas anteriores, el valor institucional con el que mas se identificaban
era responsabilidad, esta vez los colaboradores de la institucidn siguen escogiendo este valor
como primer lugar con un 27%, en segundo lugar espiritu de servicio con un 26%, como tercer
lugar honestidad y transparencia 18%, cuarto lugar trabajo en equipo 16%, calidad y disciplina
guedan como ultimo lugar con 7% y 6% respectivamente. Esto nos demuestra que los
colaboradores de la institucidn poseen y aplican estos valores es su labores diarias para mejorar el

servicio que brindan a los usuarios de la clinica.
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4. ;Como describe las funciones que realiza en su trabajo?

2%

HIMPORTANTES

B ACORDES A LA
CONTRATACION

W NO ESTAN ACORDES A LA
CONTRATACION

POCO IMPORTANTE

Figura 6. ; Como describe las funciones que realiza en su trabajo?

Fuente: Autor

Andlisis: Comparado con las encuestas anteriores, los colaboradores de la institucion siguen
considerando las funciones de su labor en la clinica como importantes con un 93%, un 5% estima
que sus funciones son acordes a la contratacion y solo el 2% considera que sus labores no estan
acordes con la contratacion. Interpretando asi que los empleados en la mayoria se sienten

cémodos y satisfechos realizando sus labores.
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5. ¢Como define el ambiente laboral de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma?

2%

N AGRADABLE
B UN POCO AGRADABLE
© NADA AGRADABLE

NO RESPONDE

Figura 7. ; Como define el ambiente laboral de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de

Torcoroma?
Fuente: Autor

Anélisis: Comparado con la encuesta anterior se pudo analizar, que mejoré el ambiente
laboral, pues los colaboradores afirman con 74% es agradable, un 24% considera que es un poco
agradable, sin embargo se deben realizar estrategias para mejorar este porcentaje y un 2% dice
que es nada agradable. Con estos resultados podemos interpretar que dentro de la institucion se
vive un ambiente laboral agradable y que facilita la realizacion de las labores de cada uno de los

miembros de la clinica.
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6. ;Como considera la relacion de trabajo y comunicacion entre el personal de la empresa?

N CORDIAL

N CERCANO

W BASICA
IMPERSONAL

H NO RESPONDE

Figura 8. ; Como considera la relacién de trabajo y comunicacion entre el personal de la

empresa?

Fuente: Autor

Anélisis: Segun con los resultados de la encuesta anterior mejoro el vinculo con 58%, lo que
denota que la relacion en el trabajo y comunicacion es cordial, el 19% la considera béasica, un
16% de los empleados afirman que la relaciéon y comunicacion es cercana y un 5% no responde,
un 2% impersonal. Se considera que mas de la mitad de los colaboradores de la clinica tienen una

relacion y comunicacion amena.
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7. ¢Existe una buena comunicacion con sus jefes?

3% 4%

msi
ENO

S NO RESPONDE

Figura 9. ¢ Existe una buena comunicacion con sus jefes?

Fuente: Autor

Anélisis: Los resultados obtenidos en la encuesta, se puede evidenciar que los colaboradores
de la institucién afirman tener un excelente relacion con sus jefes con un 93% la relacion es
bidireccional, el 3% responde con un no, sin embargo un 4% hace caso omiso a esta pregunta. Es
satisfactorio este resultado, aunque hay que realizar capacitaciones y estrategias para mejorar este

resultado, podemos decir que la relacion entre superiores y empleados es excelente.
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8. ¢ Existe una buena comunicacion con sus comparfieros?

4%

msi

ENO

S NO RESPONDE

Figura 10. ¢ Existe una buena comunicacion con sus comparfieros?

Fuente: Autor

Anélisis: Con un 91% de los colaboradores encuestados afirman que existe un excelente
relacion con su compafieros, siendo asi un dato de gran relevancia para la clinica, pues si hay una
buena relacion entre el personal interno, el servicio que se va a brindar a los usuarios de la clinica
va a ser mejor, sin embargo tenemos un 5% de los empleados que no responden a esta pregunta y

un 4% que la omite.
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9. Califique de 1 a 5 su grado de satisfaccion en su trabajo (siendo 1 la puntuacion mas baja y

5 la puntacion maés alta)

L

m2

49% 4
ms

Figura 11. Califique de 1 a 5 su grado de satisfaccién en su trabajo (siendo 1 la puntuacién

mas baja y 5 la puntacion més alta)

Fuente: Autor

Andlisis: Comparado con la encuesta anterior, los colaboradores de la institucion siguen
calificando como 4 su grado de satisfaccion con un 49% y un 46% califica como 5 su mas alto
grado de satisfaccion, un 5% su grado de satisfaccion 3. En general podemos determinar que los
empleados de la institucion trabajan satisfechos pues la mayoria escogen 4 y 5, lo que nos

demuestra que se encuentran laboralmente satisfechos.



10. ¢ Le gustaria recibir capacitaciones en temas relacionados a su actividad laboral?

msi

ENO
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Figura 12. ¢ Le gustaria recibir capacitaciones en temas relacionados a su actividad laboral?

Fuente: Autor

Analisis: El 100% de los colaboradores encuestados estan de acuerdo en recibir

capacitaciones en temas relacionados a su actividad laboral, es un resultado satisfactorio, pues es

importante que todos los empleados estén recibiendo educacion permanente para que realicen

bien las funciones en su trabajo.
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11. ¢ Participa activamente en los eventos especiales como fecha de cumpleafios, dias

especiales y eventos de la empresa?

msi
ENO

S NO RESPONDE

Figura 13. ¢ Participa activamente en los eventos especiales como fecha de cumpleafios, dias

especiales y eventos de la empresa?
Fuente: Autor

Anélisis: Segun los datos obtenidos los colaboradores de la institucién afirman con un 91%
participar activamente de los dias especiales, comparado con la encuesta anterior aumento el
grado de participacion, esto ayudara a mejorar las relaciones interpersonales entre ellos, solo un

7% afirma no participar de los eventos y un 2% hace caso omiso a esta pregunta.
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12. Mencione los motivos por los cuales participa en las actividades de la clinica
® Porque me gusta
= Porque me divierto
18% N
= Porque es obligatorio
f'__

Porque ayuda a mi
crecimiento laboral

2%

B No participo

= No responde

Figura 14. Mencione los motivos por los cuales participa en las actividades de la clinica

Fuente: Autor

Anélisis: Comparado con la encuesta anterior los colaboradores de la institucion les sigue
gustando participar de las actividades de la institucion, pues un 61% afirma participar porque les
gusta, un 18% porque le ayuda a su crecimiento laboral, un 11% porque se divierte, un 5% no
participa y unos omiten esta pregunta siendo un 3% y 2% asiste a la actividad porque es
obligatorio. En la mayoria los encuestados participan activamente de las actividades que realiza

la institucion.
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13. Mencione los motivos por los cuales no participa en las actividades de la Clinica

® Porque no tengo tiempo

= Porque no me gusta

® Porque no me parecen
interesantes

Porque cuando necesitan
recursos no cuento con los
mismos

B No responde

Figura 15. Mencione los motivos por los cuales no participa en las actividades de la Clinica

Fuente: Autor

Anélisis: Los colaboradores de la institucion afirman con un 49% no participan en las
actividades es porque no tienen tiempo y un 42% no responde a esta pregunta, pues ocurre lo
mismo que la encuesta anterior, algunos de los encuestados no entendieron bien la pregunta, un
9% afirma no participar de las actividades porque no cuentan con los recursos requeridos. El
resultado mayor se entiende, debido a que se trabaja en una institucion prestadora de servicio de

salud, por lo tanto todos los empleados no van a estar siempre disponibles.
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14. ;Estaria dispuesto a participar de manera voluntaria en las actividades que se realicen en

la empresa?

=Sl
"NO

Figura 16. ¢ Estaria dispuesto a participar de manera voluntaria en las actividades que se

realicen en la empresa?

Fuente: Autor

Anélisis: Comparado con la encuesta anterior el porcentaje sigue siendo alto, con 95%
afirman los colaboradores encuestados que voluntariamente asistirian a las actividades que realice
la institucion, un 5% no estaria dispuesto a participar. Se puede determinar que las actividades
que realiza la Clinica para la mayoria de los colaboradores son de agrado, pero se realizaran
estrategias que ayuden aquellos empleados que no les gusta participar a que se involucren y
hagan parte de todas las actividades, esto ayudara a que cambie el ambiente laboral de la

institucion.
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15. ¢ Qué medios utiliza para comunicarse con sus comparieros?

10%

B Facebook
= Oficios
= Telefono

Correo eletrénico

® Chat (Skype, otros)
= Personalmente

= No responde

Figura 17. ¢ Qué medios utiliza para comunicarse con sus comparieros?

Fuente: Autor

Anélisis: Comparado con la encuesta anterior los resultados se mantienen, los colaboradores
de la institucién siguen utlizando como medio para comunicarse con sus compafieros el telefono
y personalmente con un 32%, esto es bueno porque la comunicacion cercana permite un ambiente
laboral mas agrdable para los empleados, un 17% utilizan chat, un 10% correo electronico, 5% no

responde a esta pregunta, 3% utlizan los oficios y un 1% no responde a esta pregunta.
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16. ¢ Cree usted que la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma contribuye en el

fortalecimiento de las relaciones de la integrantes de la empresa?

&P

Figura 18. ¢ Cree usted que la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma

= Siempre

B Casi siempre

" Algunas veces
Nunca

= No responde

contribuye en el fortalecimiento de las relaciones de la integrantes de la empresa?

Fuente: Autor

Andlisis: Segun los resultados obtenidos con la encuesta anterior aumento la creencia de que
la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma si contribuye al fortalecimiento de la
relaciones de la institucion con un 47%, el 30% dice que casi siempre, un 16% sefiala que algunas
veces, un 5% no responde y el 2% dice que nunca, se debe trabajar en estos Gltimos porcentajes,
con el fin de que los colaboradores de la institucién afirme en su totalidad que la institucion si

contribuye al fortalecimiento de las relaciones de los integrante de la Clinica.
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17. ¢ Cree necesario implementar nuevos medios de comunicacion interna en la empresa?

= No responde

Fuente: Autor

Figura 19. ;Cree necesario implementar nuevos medios de comunicacion interna en la

empresa?

Anélisis: Segun los encuestados afirman con el 62% que si es necesario implementar nuevos
medios de comunicacion en la institucion, el 33% considera que no es importante crear nuevos
medios de comunicacion en la clinica, el 5% hace caso omiso a esa pregunta, este dato debe
mejorar, los medios de comunicacion nunca van hacer suficientes en una empresa, ya que estos

ayudan a mejorar el flujo de informacién en la institucion.



40

18. Tipos de medios de comunicacion interna para la empresa

¥ Boletin informativo
= Chat
= Reuniones mensuales

No responde

Figura 20. Tipos de medios de comunicacion interna para la empresa

Fuente: Autor

Anélisis: Comparando con la encuesta anterior estos resultados dieron un giro grande, pues el
33% de los colaboradores encuestados no respondieron a esta pregunta, lo que hace notar junto
con la pregunta que conlleva a esta pregunta es que solo respondieron un si 0 un no, mas no
citaron cual era ese medio que ellos querian que se implantard, el 27% afirman que el boletin
informativo debe ser el nuevo medio de comunicacion a implementar, un 27% considera que el

chat y el 18% sefialan las reuniones mensuales.
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Conclusiones: El clima laboral es una variable clave en el desempefio de una organizacion, y
aun y cuando no puede ser visto o tocado, el clima de una empresa se percibe, se vive y afecta

todos los aspectos de la empresa.

Conforme los resultados presentados en el informe anterior se puede concluir que la Clinica 'y
Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma prestadora de servicios de salud, tiene las siguientes

caracteristicas positivas:

Al personal de la clinica tiene sentido de pertenencia con esta y tienen sentido de logro
personal, lo cual es muy positivo para la institucion y debe ser aprovechado para el logro de los

objetivos generales.

La mayoria del personal esta de acuerdo en que pueden atender varias responsabilidades a la

vez, esta empresa posee colabores con Alta Actitud positiva, lo cual debe ser bien aprovechado.

El persona esta dispuesto a recibir capacitaciones sobre temas relacionados a su actividad
laboral, lo que permite percibir es que quieren seguir preparando y ampliar sus conocimientos, lo
gue conduce a una rentabilidad mas alta y actitudes positivas, de asimismo convierte a la

institucién en un entorno de mejor calidad para trabajar y vivir en ella.

Unas de las recomendaciones para la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma, es
brindarle induccién a todo colaborador que ingrese a la institucion, este proceso es muy

importante, ademas le ayudara a que conocer la institucion y las funciones que debe realizar.

3.1.2 Objetivo 2: Realizar actividades de comunicacion que fortalezca el clima

organizacional de la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma.
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Actividad 1: Puesta en marcha las actividades inmersas dentro de la estrategia de

comunicacion.

Una vez desarrollado y aplicado el primer objetivo, permitio dar un horizonte a las estrategias
a realizar en las actividades siguientes, ya que por medio de la observacién de campo ayudo a
detallar las falencias que se encontraban en las diferentes espacios en que se encontraban los
empleados y la encuesta permitio de manera objetiva conocer a fondo las opiniones y

conocimientos de los empleados de la clinica.

Actividad 2: Realizar un cronograma de actividades para la celebracion de fechas especiales.

Unas de las mejores formas de mejorar el clima organizacion son las fechas especiales, pues

ellas son motivo para cambiar el ambiente laboral y monotonia del trabajo.

En esta actividad se disefié un cronograma de las fechas especiales que se celebraban durante
el afo, escogiendo las mas importantes para la clinica, aguellas que conciernen al sector de salud,
ademas se hizo una cartelera en forma de médico donde en cada nube tenia el mes y los dias a
celebrar, se ubico en una parte visible en la clinica. Junto con esto también se celebraron los

cumplearios de los empleados de la clinica.

Para la celebracion de estas fechas tan importantes, se recolecta dinero de todo el personal de
la clinica, se compra un detalle junto con una torta, se celebra en el horario de la mafiana pues es

donde hay mas personal en la institucion.

Estas celebraciones ayudan a mejorar el clima y cultura organizacional de la institucion,
también a cambiar un poco ese ambiente tenso y de una u otra manera mejora las relaciones

personales entre todos los miembros. Las fechas especiales en algunas ocasiones se celebran por
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fuera de la clinica y los cumpleafos se celebran en la mayoria de veces en la oficina de Talento

humano o sino en el 4 piso de la clinica, debido a que no hay un area para dichas celebraciones.

Figura 21.
FECHAS ESPECIALES
MARZO ABRIL
1 - Dia del Contador 0 = DRI
Salud

8 - Dia Internacional de la

. 26 - Dia de la Secretaria
Mujer

24 - Dia del Nifio
28 - Dia del Bacteritlogo

SEPTIEMBRE
6 - Dia del Fonoaudi6logo

16 - Dia del Amor y la
Amistad

26 - Dia de quimico
Farmacéutico

NOVIEMBRE
1 - Dia del Vigilante

4 - Dia del administrador

24 - Dia del Psic6logo

Cronograma de fechas especiales

JUNIO

1 - Dia Internacional del Nifio

5 - Dia del medio ambiente

19 - Dia del Padre

22 - Dia del Abogado

28 - Dia de la salud en el mundo
del trabajo

Actividad 3: Disefio e implementacion de piezas graficas para dar reconocimiento a las

personas que se destaquen dentro y fuera de la institucion.

Es importante tener motivado a los empleados, ya que ellos son parte importante en la
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institucién ademas que ayuda a su crecimiento personal y laboral.

Es por esto que se disefia y se implementa actividades para exaltar o reconocer el desempefio
laboral de los empleados que se han destacado diariamente o mensualmente en su area de trabajo

y sus valores institucionales son intachables.

Por medio de entrevistas cortas con cada uno de los empleados, ellos expresaron quienes
serian las personas que se destacaron en cada servicio y asi escoger en los empleados del mes y

hacer un reconocimiento en la reunion general, redes sociales y carteleras informativas.

Por medio de entrevistas cortas con cada uno de los empleados, en un lugar alejado y con lo
el entrevistador y empleado, esto con el fin de que cada uno de ellos expresen quienes serias las
personas que se destacaron en cada servicio y asi escoger los empleados del mes y hacerles el

reconocimiento en la reunion general, redes sociales y carteleras informativas.

Como primer paso se elabora un documento donde se puntualiza los pasos para realizar el

reconocimiento laboral en el que se encuentran los pasos necesarios.

También se elabora un formato para poder tener un registro de las personas entrevistadas y a
quien ellos escogieron para ganarse el reconocimiento laboral; se seleccionaron por servicios,
guedando grupos de seis como: médico, jefe de enfermeria, auxiliar de enfermeria, regente o

instrumentador, personal administrativo y servicio general.

Se disefia otro formato donde se registra el grupo y la persona mas votada y asi poder tener

un orden y de este modo tener evidencias.

Todos estos documentos se realizan para poder evidenciar, por si en un momento alguin

empleado no esta de acuerdo con el ganador del reconocimiento laboral. Solo asi se podra
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mostrar estos formatos, antes no.

Y para finalizar se disefia un reconocimiento laboral Gnico para la Clinica, este es elaborado
en el programa CoreDRAW X7. Cada vez que se realice el reconocimiento laboral se debe editar
el nombre, la fecha de entrega y el cargo. EI mensaje que se encuentra en el disefio del
reconocimiento laboral no se cambia solo se modifican el mes y el cargo, ya que esa frase

expresa por que el empleado se ha ganado el reconocimiento laboral.

Se hicieron 2 reconocimientos laborares en la pasantia, quedando todos satisfechos.

Figura 22: Proceso para el reconocimiento laboral

Figura 23: Formato para llevar control de los empleados entrevistados y los méas votados.

CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENO!’\A DE TORCOROMA 5.A.S.

ENTREVISTA A LOS TRABAJADORES DI

NomBre e

ripos o = TaEoral
MMMMM

para e Teboral

rupos o porg Taboral poro ol sconocimeenio Tebaral

mmmmmmm

omBre ae

para & Teoral

para = Tebaral

e

TEricis generer TeEricis genarat

WomETe del - WG del
ripos o B Toboral | | Gropos o pora &1 Teloral




Figura 24: Formato para seleccionar a los empleados mas votados.

CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA

N

06457 — 9

Carrera 14 # 11 — 31 PBX 4333 Ocaofna, Norte de Sanh

“Comprometidos con su salud y su seguridad”

SENORA DE TORCOROMA S_A.S.

ander

ELECCION FARA EL RECONOCIMINETO CABCRAL

Formato # 2

Medico

Jefe de
enfermeria

Auxilior de’

enfermeria

Regenie o
instrumentador

Fersonal
administrativo

Senvicio general

Medico

Jefe de

enfermeria

Auxiliar de
enfermeria

Regente o
insirumentador

Fersonal
Administrativo

Senvicio general

Figura 25: Disefio del reconocimiento laboral

RECONOCIMIENTO
LABORAL

s Clinica y Droguseria Nusitra Sed {o Torcoroma hace

el reconocimiento loboral a ef jefe de enfermenia

LEONARDO LOZANO SANCHEZ

o Gptime fundoramion
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Actividad 3: Crear videos institucionales para el fortalecimiento del clima y cultura

organizacional.

Muchas maneras hay para mantener motivado a los empleados, pero son muy pocas aquellas
actividades que ayudan a mejorar ese ambiente laboral tenso, por esto y muchas mas
inconvenientes que se encuentran en una empresa es importante saber que piensa un cliente
interno de la empresa en la que se ha desempefiado por varios afios o quizas la que le dio la

oportunidad de desempefiarse como un profesional.

Se realizé una entrevista con cada uno de empleados de la institucién para que ellos
expresaran con un mensaje que es Clinica Torcoroma para ellos, también se entrevisto a los jefes
de cada servicio con el fin de que le expresaran por medio de una frase lo importantes que son

para la institucién y se cred un video para celebrar el dia de la mujer.

Los videos de los empleados y los jefes se proyectados en la reunién general de cada mes, en
la oficina de consulta externa y el video del dia de la mujer se proyecto el 8 de marzo en el

auditorio de la clinica con las empleadas de la clinica.

Los videos de motivacion de los empleados y jefe, se realiz6 un guion técnico en el cual se

especifican los detalles con los tiempos estimados de cada entrevista, sonidos, imagenes y texto.

Tabla 3.

Guidn técnico de los trabajadores de la clinica Torcoroma — ¢ Qué es la Clinica Torcoroma para usted?
Opinion de los empleados

Sec. Plano Imagen Audio Tiempo
Sonido Texto
Intro de cuenta Carrete de El perd6n de 15”
regresiva pelicula Nicky Jam

(karaoke)




Inicio del video Logo de la Mdsica de Estas son las 7
clinicaenfondo  fondo suave opiniones que tienen
blanco y mensaje los colaboradores
dando inicio al acerca de la
video Clinica Nuestra
Sefiora De
Torcoroma.
Escena 1: P1 Plano medio en Mdsica de Jefe Gloria: La 2°44”
Auditorio de la la que se ve al fondo suave clinica para mi desde
clinica jefe de hace tantos afios
Torcoroma administracion como veinte pico de
de farmacia afios que tengo de
Gloria estar ac4, ha sido un
expresando su espacio en donde he
opinion acerca crecido, he aprendido
de que es la me he
clinica desempefiado...
Torcoroma para
ella.
Escena 2: P1 Plano medio en Mdsica de Maria Teresa: La 23”
Oficina de laqueseveala  fondo suave Clinica Torcoroma
tesoreria tesorera Maria para mi es amor en el
Teresa sentido de la palabra,
expresando su es servicio sobre todo
opinidn acerca servcio al pueblo es
de que es la una empresa desde
clinica sus inicio echa con
Torcoroma para amor...
ella.
Escena 3: P1 Plano medio en Amarte duele Jefe Lina Estrada: La 22~
Auditorio la que se ve al (karaoke) clinica Torcoroma
clinica jefe de farmacia para mi es una
Torcoroma Lina Estrada familia donde
expresando su hacemos parte cada
opinioén acerca uno de nosotros
de que es la donde nos cultivamos
clinica donde nos apoyamos
Torcoroma para cada uno de
ella. nosotros...
Escena 4: Sala P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 29”
de ginecologia laqueseveala  fondo suave enfermeria Ana Diva:
auxiliar de La clinica
enfermeria Ana Torocoroma es mi
Diva expresando lugar de trabajo es la
su opinion acerca segunda casa donde
de que es la he adquirido muchos
clinica conocimientos de los
Torcoroma para especialistas
ella. médicos...
P2 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de servicios  26”

laqueseveala
auxiliar de
servicios
generales Elva
expresando su
opinidn acerca

fondo suave

generales Elva: Para
mi la clinica
Torcoroma es mi
lugar de trabajo muy
espacial para mi, mi
segunda casa y tengo
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de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.

mucho que
agradecerle...

Mensaje de la Logo de la Mdsica de Dra. Ingry: Laclinica 15"
Dra Ingry clinica fondo fondo suave Torcoroma la
blanco con el considero una
mensaje escrito empresa, de la cual
me siento orgullosa
de pertenecer, resulta
gratificante compartir
con personas
creativas,
dinamicas...
Escena 5: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar 5”7
Recepcion de laqueseveala  fondo suave administrativa Angie:
cirugia auxiliar Para mi la clinica
administrativa Torcoroma es un
Angie escal6n para hacer
expresando su mis suefios realidad.
opinioén acerca
de quees la
clinica
Torcoroma para
ella.
Escena 6: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 17
Consultorio de laqueseveala  fondo suave enfermeria Neiri: es
urgencias auxiliar de un lugar donde Dios
enfermeria Neiry me ha permitido
expresando su llegar para creer
opinioén acerca como persona
de que es la profesionalmente...
clinica
Torcoroma para
ella.
P2 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 6”
laqueseveala  fondo suave enfermeria Leidy:
auxiliar de Para mi significa
enfermeria Leidy casa, para mi seria mi
expresando su segunda casa, porque
opinioén acerca me la paso mas aqui
de que es la gue en mi casa
clinica
Torcoroma para
ella.
P3 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 31”

laqueseveala
auxiliar de
enfermeria
Yenny Paola
expresando su
opinidn acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para

fondo suave

enfermeria Yenny
Paola: La clinica para
mi ha sido como mi
segunda casa porque
he obtenido mucho
conocimiento...




ella.

P3 Plano medio en Mdsica de Camillero 14”
el que se ve al fondo suave Willintong: La
camillero clinica torcoroma es
Willintong como mi segundo
expresando su hogar es la que me
opinion acerca abrio las puertas, es
de queesla la que me ha
clinica impulsado a seguir
Torcoroma para adelante, es al que
él. me ha ayudado hacer
logros...
P4 Plano medio en Mdsica de Auxiliar 9”
laqueseveala  fondo suave administrativa
auxiliar Maryori: Para mi la
administrativa clinica Torcoroma es
Maryori mi segunda familia
expresando su es quien me ha dado
opinidn acerca la oportunidad de
de que es la crecer...
clinica
Torcoroma para
ella.
Escena 7: P1 Plano medio en Rop romantico  Jefe de enfermeria 12”7
Sala de el que se ve al — pistade amor  Leonardo: La clinica
ginecologia jefe enfermeria Torcoroma para mi
Leonardo aparte de ser mi lugar
expresando su de trabajo es un lugar
opinidn acerca donde aplico mis
de que es la conocimientos y
clinica ayudo a la gente...
Torcoroma para
él.
Escena 8: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar 5”7
Consultorio de laqueseveala  fondo suave administrativa
urgencias auxiliar de Yeraldin: Es un lugar
administracion que me da la
Yeraldin satisfaccion de
expresando su trabajar
opinidn acerca tranquilamente en
de que es la armonia con mis
clinica compafieros.
Torcoroma para
ella.
Escena 9: Sala P1 Plano medio en Mdsica de Jefe de enfermeria 1107
de ginecologia la que se ve al fondo suave Maria Matilde: La

jefe coordinadora
de enfermeria
Maria Matilde
expresando su
opinidn acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.

clinica Torcoroma
para mi es mi
segundo hogar en
ella me he podido
desempefiar como
profesional, como
persona he ganado
muchas de las cosas
que hoy espiritual




tengo materialmente
ha sido mi escuela

donde me he
formado...
Escena 10: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 10”
Consultorio de laqueseveala  fondo suave enfermeria Sandra:
urgencias auxiliar de La clinica pues es mi
enfermeria segundo ya que
Sandra dedicamos gran parte
expresando su del tiempo aqui que
opinién acerca en la casa.
de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.
Escena 11: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar 15~
Oficina de la que se ve la fondo suave administrativa Luz
consulta auxiliar Dary: Es la
externa administrativa institucién que me ha
Luz Dary brinddo durante
expresando su muchos afios y
opinioén acerca todavia ahora he
de que es la solides tan emocional
clinica como la tanto la parte
Torcoroma para laboral y me ha
ella. brindado mucho
apoyo en lo familiar.
Escena 12: P1 Plano medio en Mdsica de Practicante del Sena 11~
Oficina de el que se ve al fondo suave William: Para mi la
contaduria practicante del clinica Torcoroma es
Sena William una bendicion porque
expresando su he adquirido muchos
opinioén acerca conocimientos que
de que es la me van a permitirme
clinica desempefiarme bien
Torcoroma para es un ambito laboral.
él.
Escena 13: P1 Plano medio en Me voy Dr. Romero: Parami 42
Consultorio del el que se ve al enamorando —  laclinica Torcoroma
Dr, Romero Dr. Romero Chino y Nacho  es parte de mi vida
expresando su —Farruco porque a ella le he
opinioén acerca (Karaoke) dedicado la mayor
de que es la tiempo de mi vida
clinica profesional los
Torcoroma para mejores dias los he
él. pasado aqui en la
clinica tratando de
colaborar y ayudar
para que esta
institucion sea
grande...
Escena 14: P1 Plano medio en Mdsica de Jefe de 422"
Oficina de el que se ve al fondo suave mantenimiento
mantenimiento jefe de Javier: La clinica

mantenimiento
Javier

Torcoroma para i
significa mi segunda
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expresando su
opinion acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para
él.

casa, mi segundo
hogar, aqui en la
clinica empecé hace
16 afios desde el
trabajo mas humilde
que habia en ese
momento que era
construccion...

Escena 15: P1 Plano medio en Mdsica de Regente Dioselina: 58"
Dispensario de elqueseveala  fondo suave La clinica Torcoroma
medicamentos regente de para mi es una
farmacia institucion muy
Dioselina importante ya que
expresando su gracias a ella he
opinion acerca obtenido muchos
de que es la beneficios en mi vida
clinica personal como en mi
Torcoroma para vida profesional
ella. tengo que
agradecerle mucho
porque Yo inicie aca
en la clinica haciendo
las practicas...
Escena 16: P1 Plano medio en Corre — Jesse &  Auwuxiliar de 1°30”
Sala de elqueseveala  Joy (karaoke) enfermeria Luz
ginecologia auxiliar de Elena: La clinica
enfermeria Luz Torcoroma para mi
Elena es mi vida porque
expresando su aqui he aprendido
opinioén acerca muchas cosas
de que es la valorarme como
clinica persona gracias a los
Torcoroma para socios tengo mi
ella. profesion porque
ellos me ayudaron a
superarme tengo mi
hogar mis
compafieros son mi
familia mi apoyo
todo porque...
Escena 17: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 3”
Consultorio de elqueseveala  fondo suave enfermeria Yurani:
urgencias auxiliar de Para mi la clinica
enfermeria Torcoroma es mi
Yurani segundo hogar.
expresando su
opinidn acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.
P2 Plano medio en Mdsica de Camillero Cristian: 36”

el que se observa  fondo suave
al camillero

Cristian

expresando su

Para mi la clinica
Torcoroma ha sido
una escuela donde yo
préacticamente he
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opinion acerca

Ilegado a prender

de que es la muchas cosas de las

clinica cuales no sabia cosas

Torcoroma para que han influenciado

ella. en mi aprendizaje...
Escena 18: P1 Plano medio en Mdsica de Instrumentador 3”
Sala de cirugia que se ve al fondo suave quirdrgico Leonardo:

instrumentador La mejor institucién

quirdrgico médica de Ocafia.

Leonardo

expresando su

opinion acerca

de que es la

clinica

Torcoroma para

ella.

P2 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 24”
queseveala fondo suave enfermeria Patricia:
auxiliar de La clinica Torcoroma
enfermeria para mi en la segunda
Patricia familia que tengo yo
expresando su ¢Por qué la segunda
opinidn acerca familia? Porque la
de quees la mayor parte me la
clinica paso con mi segunda
Torcoroma para familia y gracias a
ella. esa segunda familia

que tengo que es la
clinica Torcoroma...

P3 Plano medio en Mdsica de Jefe de enfermeria 57"
el que se ve al fondo suave Leidy: Parami la
jefe de clinica Torcoroma ha
enfermeria sido un gran apoyo
Leidy para mi ha sido mi
expresando su fuente de trabajo para
opinidn acerca mi para mi familia
de que es la me ha apoyado en los
clinica momentos mas
Torcoroma para dificiles has estado
ella. hay

respaldandome...

P4 Plano medio en Alguien —Kany  Auxiliar de 27"
elqueseveala  Garcia enfermeria Yuiana:
auxiliar de (karaoke) Bueno para mi la
enfermeria clinicaes el
Yuliana complemento para mi
expresando su vida personal ya que
opinidn acerca pues tengo mi hogar,
de quees la mi casa pero la
clinica clinica me
Torcoroma para complementa a nivel
ella. personal...

P5 Plano medio en Mdsica de Instrumentador 6”
el que se ve al fondo suave quirdrgico Gibert:
instrumentador La clinica Torcoroma

quirdrgico Gibert

ha sido la familia por
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expresando su
opinion acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.

la cual he crecido
profesionalmente

Escena 19: P1 Plano medio en Mdsica de Jefe de Talento 2'56”
Oficina de la que se ve al fondo suave Humano Yaqueline:
Talento jefe de Talento La clinica Torcoroma
Humano Humano para mi es la
Yaqueline institucion que me
expresando su permitio crecer tanto
opinion acerca personal como
de que es la laboralmente, es una
clinica escuela para mi
Torcoroma para significa eso, llevo
ella. alrededor de 13, 14
afios en la institucion
y el mismo dia
casualmente que
comencé a trabajar
acé en la clinica
Torcoroma empecé
también mis estudios
superiores en la
universidad...
Escena 20: P1 Plano medio en El perdon — Auxiliar de servicios 11"
Sala de cirugia elqueseveala  pista generales: La clinica
auxiliar de instrumental de  para mi es todo, es
servicios Nicky Jam mi sitio de trabajo es
generales Yamile (karaoke) donde la paso mayor
expresando su tiempo o sea todo
opinioén acerca para mi.
de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.
Escena 21: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 20”
Sala de elqueseveala  fondo suave enfermeria Marina:
ginecologia auxiliar de Para mi la clinica
enfermeria Torcoroma es mi
Marina segundo hogar 0 mi
expresando su segunda casa es
opinioén acerca donde yo vengo a
de que es la trabajar para poder
clinica conseguir el sustento
Torcoroma para para mis hijas...
ella.
Escena 22: P1 Plano medio en Mdsica de Dr. Sierra: la clinica 43"
Consultorio de el que se ve al fondo suave Torcoroma para mi
urgencias Dr. Sierra ha sido como la

expresando su
opinidn acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para

puedo definir con dos
palabras algo
interesante es una
casa de aprendizaje
donde he adquirido




Z

él.

conocimientos
experiencias...

P2 Plano medio en Mdsica de Dr. Patifio: Bueno 32”
el que se ve al fondo suave para mi la clinica
Dr. Patifio Torcoroma es como
expresando su mi segunda familia
opinioén acerca es la institucion que
de que es la me dio la mano a
clinica nivel laboral es la
Torcoroma para que me ha permitido
él. formarme...
Escena 23: P1 Plano medio en Amarte duele —  Auxiliar de servicios 11"
Cuarto de elqueseveala nuevapistade  generales Ana Delia:
servicio general auxiliar de rap romantico La clinica Torcoroma
servicios 2015 es mi segundo hogar
generales Ana con ella he tenido
Delia expresando mucho conocimiento
su opinién acerca y beneficios mas que
de que es la todo para enviar a
clinica mis hijos a la
Torcoroma para universidad.
ella.
Escena 24: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 16”
Consultorio de elqueseveala  fondo suave enfermeria Danitza:
urgencias auxiliar Danitza La clinica torcoroma
expresando su ha sido un pilar que
opinidn acerca me ayudado en mi
de que es la carrera como
clinica enfermera también la
Torcoroma para considero como mi
ella. familiay le
agradezco...
Escena 25: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de servicios 11~
Sala de espera elqueseveala  fondodesuave generales Sonia: La
antigua clinica auxiliar de clinica Torcoroma
servicios para mi es una
generales Sonia bendicion porque es
expresando su como mi segundo
opinién acerca hogar porque gracias
de que es la aella llevo un
clinica sustento a mi casa.
Torcoroma para
ella.
Escena 26: P1 Plano medio en Mdsica de Jefe de enfermeria 34”
Consultorio de el que se ve al fondo suave Maira Britto: La
urgencias jefe de clinica Torcoroma

enfermeria Maira
Britto
expresando su
opinidn acerca
de que es la
clinica
Torcoroma para
ella.

para mi es mi primer
amor en mi
experiencia
profesional porque
fue la primera
institucién que me
dio oportunidad de
crecer y servir como
profesional la
primera institucion
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que me abrio sus
puertas ademas es un
gran ejemplo...

Escena 27: P1 Plano medio en Mdsica de Regente de farmacia 37~
Dispensario de el que se ve al fondo suave Edisson: Para mi la
medicamentos regente de clinica Torcoroma es
farmacia Edisson mi segundo hogar
expresando su pues paso la mayor
opinioén acerca parte de mi tiempo
de que es la con la familia de la
clinica clinica Torcoroma he
Torcoroma para adquirido muchas
él. experiencias
maravillosas...
Escena 28: P1 Plano medio en Mdsica de Camillero Alan: 36”
Consultorio de el que se ve al fondo suave Bueno para mi la
urgencias camillero Alan clinica Torcoroma es
expresando su una entidad donde
opinioén acerca nos acogen como
de quees la hijos la cual nos
clinica brinda el apoyo y nos
Torcoroma para hace brindar también
él. a la comunidad un
mejor servicio...
P2 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 18”
elqueseveala  fondo suave enfermeria Zulema:
auxiliar Zulema La clinica Torcoroma
expresando su es gran parte de mi
opinidn acerca vida pues con ella
de que es la sostengo mi hogar y
clinica he crecido
Torcoroma para profesionalmente y
ella. paso gran parte de mi
vida aqui en la
clinica.
Escena 29: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 20”
Sala de elqueseveala  fondo suave enfermeria Andrea:
hospitalizacion auxiliar de la clinica Torcoroma
enfermeria para mi es mi
Andrea segundo hogar es
expresando su donde tengo una
opinioén acerca segunda familia
de que es la donde paso la
clinica mayoria de mi
Torcoroma para tiempo me ha servido
ella. para mi crecimiento
personal crecimiento
a nivel profesional....
P2 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de servicio 11~

elqueseveala
auxiliar de
servicios
generales Yanubi
expresando su
opinidn acerca
de que es la

fondo suave

general Yanubi: La
clinica Torcoroma
para mi es mi
segundo hogar donde
me relaciono con mis
compafieros de
trabajo con los

56



clinica pacientes con los

Torcoroma para médicos...

ella.
Escena 30: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 5”7
Consultorio de elqueseveala  fondo suave enfermeria Yesica:
urgencias auxiliar de La clinica Torcoroma

enfermeria para mi es un lugar

Yesica donde puedo ofrecer

expresando su mi profesion

opinioén acerca libremente...

de que es la

clinica

Torcoroma para

ella.
Escena 31: P1 Plano medio en Mdsica de Auxiliar de 30”
Sala de se ve a la auxiliar  fondo suave enfermeria Laura: La

hospitalizacion

de enfermeria
Laura
expresando su
opinién acerca
de quees la
clinica
Torcoroma para
ella.

clinica Torcoroma
para mi ha sido una
experiencia
significativa ya que
he aprendido muchas
cosas la clinica me
abrid las puertas sin
Yo tener experiencia
como en el campo

laboral como
enfermera...
Mensaje final Logo de la Mdsica de Somos la familia 7
clinica fondo fondo que Clinica
blanco y mensaje  desciende Nuestra Sefiora De
final escrito. Torocoma... No lo

olvides

Creditos Tania
Lorena Gutierrez
Quintero pasante de
comunicacion social.

Tabla 4:
Guion técnico jefes de la clinica Torcoroma — mensaje motivacional
SEC PLANO IMAGEN AUDIO TIEMPO
SONIDO TEXTO

Intro de cuenta Por fin te 22"

regresiva Coraz6n formandose  encontré
Karaoke —
instrumental

Mensaje para Logo de la clinica Musica de Con mucho carifio 7

los
trabajadores

con fondo blanco

fondo suave

queremos expresarle con
un mensaje lo
importantes que son
ustedes para nosotros
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Escena 1: P1 Plano medio en el Mdsica de Dr. Duefias: Muy buenos 37”
Consultorio del que se ve al doctor fondo suave dias mis queridos
Doctor Duefias Duefias expresando empleados y
— Gerente de la el mensaje para los compafieros de trabajo
Clinica trabajadores de la clinica
Torcoroma Torcoroma...
Escena 2: P1 Plano medio en la Mdsica de Jefe Yaqueline Pabén: 2°09”
Oficina de que se ve a la jefe de  fondo suave En esta oportunidad
Talento Talento Humana quiero dirigirme a mis
Humano Yaqueline Pabon compafieros
expresando el colaboradores de la
mensaje para los clinica Torcoroma, para
trabajadores decirle que nosotros
tenemos la fortuna de
tener el mejor talento
humano...
Escena 3: P1 Plano medio en la Mdsica de Jefe Leidy Perdomo: 51”
Sala de cirugia que se ve a la jefe de  fondo suave Bueno yo pienso que
enfermeria Leidy mas motivacién tener
Perdomo expresando nosotros que sentir el
el mensaje para los apoyo total que nos da la
trabajadores institucion...
Escena 4: P1 Plano medio en el La gozadera — Dr. Romero: Muchas 1743
Consultorio del que se ve al doctor Gente de Zona gracias a Tania en
Doctor Romero expresando  ft Marc primer lugar por
Gustavo el mensaje para los Anthony — permitirme por este
Romero trabajadores. Karaoke medio enviarle a todos
nuestros trabajadores un
saludo de
agradecimiento por
pertenecer a esta
clinica...
Escena 5: P1 Plano medio en el Mdsica de Jefe Maria Matilde: el 36”
Sala de que se ve a la Jefe fondo suave principal mensaje que yo
ginecologia Maria Matilde les doy a mis
coordinadora de compafieros de trabajo a
enfermeria las enfermeras y a todo
expresando el el personal que labora en
mensaje para los la institucion es que todo
trabajadores. lo que hagamos,
hagamos con amor...
Escena 6: P1 Plano medio en el Mdsica de Jefe Gloria: Buenos dias 2°06”
Auditorio de la que se observa al fondo suave compafieros quiero por
clinica jefe administracion este medio comunicares
Torcoroma de farmacia Gloria o informales o darles
expresando el unas palabras de
mensaje para los motivaciones para que
trabajadores. cada dia nuestro trabajo
sea mejor...
Escena 7: P1 Plano medio en el Andas en mi Jefe Leonardo: 12~
Sala de que se observa al cabeza — Deseo darles las gracias
ginecologia jefe de enfermeria Chino & a ustedes por la
Leonardo Nacho Feat dedicacidn, gracias a
expresando el Daddy Yankee  ustedes esta institucién
mensaje para los (karaoke) va creciendo, cada dia

trabajadores.

mas y mas...




Escena 8: P1 Plano medio en la Mdsica de Maria Teresa: Yo pienso 56"
Oficina de que se observa a la fondo suave que hablarles de
tesoreria tesorera Maria responsabilidad
Teresa expresando el cumplimento seria
mensaje para los rebudiarle en algo ya
trabajadores. encasillado en todas las
personas...
Mensaje escrito Logo de la clinica Mdsica de Dra Ingry: A mis 7
por la Doctora con fondo blanco y fondo suave compafieros los invito a
Ingry el mensaje de la Dra. ser decididos, trabajar
Ingry con disciplina para
alcanzar la grandeza, no
dejarnos engullir por el
miedo pues siempre
habra algo para lo cual
no estemos preparados,
salgamonos de la zona
de confort...
Escena 9: P1 Plano medio en el Mdsica de Jefe Lina Estrada: La 24”
Auditorio de la que se ve a la Jefe de  fondo suave actividades que llevamos
Clinica farmacia Lina a acabo no son faciles
Torcoroma Estrada expresando pero con la motivacion y
el mensaje para los el esfuerzo de cada uno
trabajadores. de ustedes hemos logro
llegar a nuestra meta...
Escena 10: P1 Plano medio en que ~ Mdsica de Jefe Maira Britto: Hoy 1718~
Consultorio de se ve al jefe de fondo suave quiero motivar a mis
urgencias enfermeria Maira compafieros a que
Britto expresando el trabajemos en equipo y
mensaje para los prestemos un buen
trabajadores. servicio ya que el trabajo
en equipo genera
influencia y nos da
competitividad como
institucion de segundo
nivel en Ocafia vamos a
competir con eso, con
prestar un buen servicio,
con la calidad...
Mensaje final Logo de la clinica Mdsica de Gracias por estar 10”
para los fondo blanco y fondo que siempre prestando el
trabajadores mensaje final desciende mejor servicio y dejando

escrito.

a la Clinica Torcoroma
en alto. Porque son
ustedes los que tienen en
pie a esta institucion.

Guion técnico de los jefes de la Clinica Torcoroma

Actividad 4: Realizar capacitaciones para el mejoramiento del clima y cultura

organizacional.
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Es importante que en toda institucion se capacite a los empleados en temas de relacionados
con su trabajo, pero también es importante escoger temas de gran interés para mejorar el climay

cultura organizacion.

Mediante la observacion realizada en el diagnostico se escogieron los siguientes temas: ¢qué
es la ética profesional?, el chisme y sentido de pertenencia. Las capacitaciones se realizaron en

diferentes comités.

Unas de las primeras capacitacion como fue la de sentido de pertenencia se realizo en la
oficina de Talento humano con el comité de calidad, personal administrativo, servicio general y
enfermeras, empezando con un video bajado de internet y asi comenzar con una reflexion, video
Ilamado: “Motivacion MLM Futbol Americano Multinivel Gigants Deporte Ezequiel

PiensaloGrande Acanet”

La capacitacion del chisme se realiza con las enfermeras en la sala de consulta externa y con
las empleadas del servicio general en el cuarto de servicio de lavanderia. Es proyectado un video
Ilamado “como se crean los chismes” bajando de internet para dinamizar la capacitacion seguido

de una reflexion y seguido se comienza con la capacitacion.

La ultima capacitacién Ilamada ética profesional se realizé en la sala de consulta externa con
las enfermeras de la clinica, utilizando para el principio de la capacitacion un video de internet

llamado “Etica en el trabajo, LA”



Tabla 5.
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CAPACITACIONES REALIZADAS DURANTE EL PERIDO DE LA PASANTIA EN LA CLINICA

TORCOROMA
TEMA DIA HORA LUGAR ASISTENTES RESPONSABLE
Sentido de 17-marzo- 6:00pm  Oficina de Comité de calidad Tania Gutierrez
pertencia 2016 Talento Humano  Personal del Servicio
general
Enfermeras
Personal
Administrativo
El chisme 22-abril-2016  6:00pm  Sala de consulta  Enfermeras Tania Gutierrez
29-abril-2016  6:00pm  externa Personal del Servicio
Cuarto de general
servicio de
lavanderia
Etica Profesional 6- mayo-2016 6:00pm  Sala de consulta  Enfermeras Tania Gutierrez

externa

Capacitaciones realizadas

Asistencia a las capacitaciones.

Actividad 5: Realizar campafia para promover el sentido de pertenencia por la institucion

capacitar a los colaboradores de la institucion en la estructura organizacion de la Clinica Nuestra

Sefiora de Torcoroma.

En toda organizacién se debe promover el sentido de pertenencia en el la institucion en la que
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se trabaja, pues de ella depende la armonia en conocimientos y la retrolimentacion de los

empleados de los cambios en la empresa.

Para la realizacion de esta camparia se disefiaron adesivos que decian YO SOY CNST
(Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma) y mensajes que brindaban motivacién hacia los
empleados. Con el fin de colocarlos en partes visibles comos en sus teléfonos, agenda, entre
otros. Ademas en un sistema cerrado de la clinica llamado Zafiro se colocanban frases de
motivacion. (Zafiro es una herramiente que utilizan todos los empleados para hacer historias

clinicas, entreda y salida de pacientes, entre otros)

El adhesivo es disefiado en el programa CorelDRAW X7, se crea en forma de circulo, para un
mejor distribucion y asi mismo poder pegarlo en cualquier articulo, en el centro lleva un frase Yo
soy CNST, en el que permite recordar a cada uno de los empleados que hacen parte de una
familia. Se entre al mismo tiempo un mensaje motivacion que fue sacado de internet que decia
““El éxito de una empresa es simplemente el reflejo de la actitud, grado de motivacion y

compromiso de las personas que la forman” Camilo Cruz.

El material utilizado es papel adhesio brillante, ya que este permite tener una mejor impresion
con alta calidad y una mejor imagen. La cantidad distribuida fueron 60 del Yo soy CNST vy del

mensaje, en un total de 120. La impresion fue echa en la Clinica Torcoroma.

La distribucién fue realizada en las capacitaciones realizadas en la clinica, en especial en la

capacitacion del sentido de pertenencia.

Los colores utilizados son el azul y el blanco con pequefias difuminaciones y contranstes que

se ultilizan en CoreIDRAW X7. Tipo de letra Century Gothic tambien institucional.



Figura 23: Disefio del adhesivo y mensaje motivacional
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“El éxito de una empresa es simplemente
el reflejo de la actitud, grado de
motivacion y compromiso de las personas
que la forman” Camilo Cruz.

Colores utilizados en el disefio de Yo soy CNST
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Actividad 6: Capacitar a los colaboradores de la institucion en la estructura organizacion de

la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma.

Como parte de la induccion al empleado cuando ingresa a una institucion, se les impartieron
conceptos y los conocimientos acerca de la empresa, y el area donde se iba a desempefiar.
Asimismo, algunas organizaciones estan en constate cambio en su estructura organizacional, por
eso es importante capacitar a los empleados periodicamente y asi crear una cultura de servicio

con calidad.

En esta actividad se creo un video de la estructura organizacional, pues se habia pensado en
realizar charlas pero como ya se habian implentado varias chalas con otros temas, se piensa en
esta nueva estrategia, que tambien es una forma muy efectiva para que los empleados conocieran
la estructura organizacional y los cambios que se han realizado en la institucion, ademas de
tenerlos a la mano, pues se compartid a todos los computadores de la clinica, tambien por las

redes sociales que la empresa tiene.

Para la realizacion de este video, se inicio con la recolecion de informacion de la clinica, la
mas actulizada, se ultizé el programa Windws Live Movie Maker. Con la ayuda de internet se
busco iméagenes relacionadas con la informacion para ambientar el video. La duracion del video

fue de 3 minutos 52 segudos.

3.1.3 Objetivo 3: Socializar los resultados de la estrategia de comunicacién ante el

comité de calidad de la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma.

Actividad 1y 2: Evaluacion de las actividades realizadas y presentacion de los estudios

realizados a los comités de la clinica.
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Una vez aceptadas, desarrolladas y aplicadas las estrategias comunicativas, se continda con la

evaluacion y socializacion de los resultados expuestos al comité de calidad de la clinica, que

gracias a los empleados se puedo llevar a cabo todas las actividades inmersas en mi pasantia.

El comité de calidad quedo satisfecho con los resultados obtenidos y el trabajo realizado, se

dejaron las actividades como compromiso de seguir implementandolas.

Tabla 6.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividad % de % de Observaciones
cumplimento dificultad
Realizar un diagndstico por medio de la observacion 98% 2%
de campo, para conocer el estado en que se encuentra
el climay cultura organizacional de la institucién.
Elaboracion de una encuesta para determinar el 90% 10% La encuesta ya
clima y cultura organizacional para los colaboradores estaba elaboradas,
y g P se cambiaron
de la clinica. algunas encuestas
y fueron
corregidas
Tabulacion y analisis de resultados de la encuesta del 100% 0%
climay cultura organizacional.
Socializacién de los resultados de la encuesta al 99% 1% La socializacion
. . se realiza al final
comité de calidad
Puesta en marcha de las actividades inmersas dentro 100% 0%
de la estrategia de comunicacion.
Realizar un cronograma de actividades para la 100% 0%
celebracién de fechas especiales.
Disefio e implementacién de piezas graficas para dar 99% 1% Falta equipos con
reconocimiento a las personas que se destaquen mas capacidad
b q q para programas de
dentro y fuera de la institucién. disefio
Crear videos institucionales para el fortalecimiento 97% 3% Faltaron videos
. o por crear
del climay cultura organizacional.
Realizar campafia para promover el sentido de 98% 2% Falto realizar mas
. S campanas
pertenencia por la institucién.
Capacitar a los colaboradores de la institucion en la 99% 1%
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estructura organizacion de la Clinica Nuestra Sefiora
de Torcoroma.

Evaluacion de las actividades realizadas. 100% 0%
Presentacion de los estudios realizados a los comités 100% 0%
de la clinica.

Evaluacion de las actividades

Casi todas las actividades se realizaron en un 100%, pero hubo algunas que dentro de ellas se
tuvo un poco de dificulta, pero esto no afecto en los resultados obtenidos, ya que se realizaron

satisfactoriamente con resultados excelentes.

Presentacion de estudios realizados: Una vez aplicadas las actividades, se realiza un estudio
general de cada una de las estrategias, para poder conocer el grado de satisfaccion de los
empleados el sentido de pertenencia si aumento con cada uno de los talleres implementados para

fortalecer el climay la cultura organizacion de la clinica Torcoroma.

Se pudo notar que algunas debilidades y amenazas definidas en la matriz FODA al iniciar el
trabajo se convirtieron en fortalezas y oportunidades. Algunas de las debilidades que cambiaron
son: Falta de un area de comunicaciones y un profesional que se encargue de ella. Esta debilidad
se convirtié en oportunidad, pues los directivos tanto con los jefes de cada area y los empleados
de la institucién vieron la necesidad de tener un comunicador social que continle con las
actividades que se venian realizando, ellos han tomado la iniciativa de tener siempre un
practicante o pasante de comunicacion social, porque por el momento la clinica esta pasando por
una crisis econdmica muy dificil, para tener a una persona de planta, pero apenas mejore la

situacion econdmica ellos abriran bacante para el puesto.

Asimismo otras de las debilidades convertidas en fortaleza es la falta de capacitaciones de

climay cultura organizacional, se convirtio en fortaleza pues ellos tomaron la iniciativa de
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continuar con las capacitaciones de clima y cultura organizacion con los jefes de cada
departamento mientras que empieza la nueva practicante de comunicacion social, con el fin de

que no se pierda el habito de las capacitaciones para mejorar el ambiente laboral.

Otras de las debilidades convertidas en fortaleza fue la falta de motivacion hacia los
empleados, con las actividades de celebracion de fechas especiales y los cumpleafios ellos
sintieron que eran importantes para la clinica, ademas de sentirse motivados, ellos cambiaron su
forma de pensar y trabajar con mejor agrado. Con todas estas actividades cambiaban un poco la
monotonia del trabajo, ademas de que el poco sentido de pertenencia que era otra de las
debilidades también cambio, se pudo fortalecer con la estrategia y los videos, co el fin de
demostrarles que son ellos hacen parte de una familia y que siempre debe estar unida, que ellos

son la familia CNST.

Es importante también destacar que algunas amenazas como los rumores y sarcasmos se
disminuyeron la comunicacién es lineal, ademas la comunicacion con los jefes ha mejorado, que
esto es una ventaja que ayuda fortalecer las relaciones entre comparieros y jefes, dando resultados

como la buena atencién hacia el cliente externo, ofreciendo servicios con buena calidad.

En términos generales se pudo notar que las estrategias aplicadas fortalecieron el clima 'y
cultura organizacion, que el porcentaje aumento, no fue en vano las actividades realizadas; se
cuenta con empleados que quieren a la institucion y que estan dispuestos tanto la junta directiva
como todos los jefes de cada area y empleados a dar lo mejor de ellos para que la clinica tenga
una excelente imagen y ser la mejor institucion prestadora de servicios de salud en norte de

Santander.
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Capitulo 4: Diagnostico Final

En la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma se realiz6 un trabajo enriquecedor
para todos los empleados; ellos son una base muy importante para la institucion; al aplicar
estrategias comunicativas se ayudd a que las relaciones interpersonales y de amor hacia la
empresa, por lo tanto se hicieron reconocimientos a todos aquellos colaboradores que prestaban
un excelente servicio, ademas de mantener una buena relacién con sus comparieros de trabajo,
esto permitié obtener empleados creativos, eficientes y alineados en las politicas institucionales a

mantener un buen servicio.

Capacitaciones y actividades ayudaron a mejorar ese ambiente laboral tenso, estrategias que
antes no existian y que se deben seguir implementando, el flujo de informacién fue el adecuado,
la comunicacion entre empleado y jefe se mantuvo al margen, los rumores se disminuyeron, esto
gracias a la presencia de una persona que tuvo contacto y comunicacion permanente con los

empleados.

Los valores culturales mejoraron, las creencias e ideas se respetaron manteniendo una cultura
organizacional solida, reflejando asi el grado de satisfaccion del personal de la institucion,
ademas controlando los problemas que se presentaban, dando soluciones rapidas y satisfactorias.
Lo que ayudd a que los empleados reconocieran esos objetivos empresariales y la cultura que se

deben respetar en la institucion.

Se debe continuar con este tipo de estrategias que ayuden al enriquecimiento de los
colaboradores y al fortalecimiento de la institucion, pues se pudo determinar que de esta manera

el ambiente laboral mejoro.
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Capitulo 5: Conclusiones

El proposito expuesto en el trabajo contd con la aceptacion de los empleados de la institucion
quienes fueron los mas interesados en realizar las estrategias comunicativas, apoyado por los
jefes y gerente quienes quisieron participar de esta labor que ayudaria a mejorar el ambiente

laboral sano y los flujos de informacidon entre los empleados.

El climay la cultura organizacional son relevante en cualquier empresa, por eso es importante
seguir trabajando con los empleados de la Clinica y Drogueria Nuestra de Torcoroma, pues si no
se veria afectada en un futuro donde estaria inmersos los usuarios que son ellos quienes deciden

si volver a un mal servicio 0 escoger otra institucion que si brinde una excelente atencion.

Se cumplié a cabalidad las actividades inmersas en plan de trabajo, cumpliendo con todas las
estrategias y dejando asi continuidad a las tareas que se realizaron durante la pasantia, con el fin

de que se continue fortaleciendo los procesos comunicativos en la clinica.

Unos de los primeros objetivos fue determinar el estado de la cultura y el clima
organizacional de la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma, en el que estaba inmerso un
diagnostico por medio de la observacidn de campo que ayudo a conocer el estado en el que se
encuentra la institucion. Cumpliéndose a cabalidad esta actividad dando resultados en los cuales
se deben trabajar, continuando con el objetivo se realiza otro método de investigacion que
ayudaria a recolectar informacion como es la encuesta, con datos mas especificos y respuestas de
los empleados que aportaria a realizar estrategias para minimizar las fallas en las que se

encuentras la clinica.

Este objetivo fue el comienzo de una serie de actividades que permitiria fortalecer el clima
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cultura organizacional de la clinica, pues con los resultados obtenidos de los dos métodos de

investigacion se pudo conocer el estado en el que se encuentra la Clinica Torcoroma.

Como segundo objetivo fue realizar actividades de comunicacion que fortalezca el clima
organizacional de la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma. En este objetivo estuvieron inmersas
seis actividades que permitieron fortalecer el ambiente laboral y de esta manera a orientar a los
empleados en temas de interés relacionados con su trabajo, ademas de mejorar en lo personal. Las
actividades de este objetivo fueron realizar un cronograma de actividades para la celebracion de
fechas especiales, disefio e implementacidn de piezas graficas para dar reconocimiento a las
personas que se destaquen dentro y fuera de la institucion, crear videos institucionales para el
fortalecimiento del clima y cultura organizacional, realizar capacitaciones para el mejoramiento
del clima y cultura organizacional, realizar campafia para promover el sentido de pertenencia por
la institucion capacitar a los colaboradores de la institucidn en la estructura organizacion de la
Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma, capacitar a los colaboradores de la institucion en la
estructura organizacion de la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma. Actividades enriquecedoras
que permitieron unir, nutrir, fortalecer conocimientos, mejorar las relaciones entre los empleados,
aumentar en sentido de pertenencia trabajando con mas agrado y de esta manera prestar un mejor

servicio a los clientes.

Para la culminacion de las estrategias comunicativas el Gltimo objetivo fue la evaluacion de
las actividades realizadas y presentacion de los estudios realizados al comite de la clinica, con
esta actividad se puedo observar que hubo cambio en el clima y cultura organizacion y que se
deben ser implementando estrategias comunicativas, ademas se creo la necesidad de tener un
comunicador que continue con las actividades para no dejar decaer los resultados obtenidos

durante la pasantia.
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Capitulo 6: Recomendaciones

La ausencia del area de comunicacion y un profesional que se encargue de mantener activo
las estrategias de comunicacion son unas de las recomendaciones que sugiero que se deben
aplicar para continuar asi con las actividades y asi mejorar la imagen de la empresa tanto interno

como externo.

El clima y cultura organizacional es una de las estrategias de comunicacion que se debe
mantener, ya que esto ayuda mantener control en el ambiente laboral tenso que se vive diario en
la clinica, asi mismo mejora las relaciones entre los empleados. Ademas de obtener empleados

creativos eficientes y alineados a mantener a la instituciéon como una de las mejores a regional.

Asimismo mantener informados a los empleados de todos los acontecimientos que pasan en
la clinica, por esto hay que seguir alimentando las carteleras y las redes sociales de temas de

interés donde se esté informando al usuario interno y externo.

Se recomienda no olvidar el cliente interno, pues son el equilibrio de la empresa y de ellos

depende que el servicio brindado al cliente externo sea excelente.
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Apéndice A. Formato de encuesta

Formato de encuesta de clima y cultura organizacional

CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA S.A S. CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA S.AS.
Comara 148 11— : Dcofe, Nore da Santandar Camara 14
“Compromafidos con s salud v 5u segunidad™ “Compromafidos con s salud v 5u seguridad”
ENCUETTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANZACIGHAL ENCUETTA DE CLIMA ¥ CULTURA ORGANZACIGHAL
Objefivo: Realizar un analiss Oel clima y cuiura 6= |3 Clinica y Drogueria Nuestra Senora de —_Pomue me gasta
m_ de_DBana. Morts de Santander. — — — 12. Mencione ks motives por los cuales particips en las actividades de la [ — &M: :I:ulf;i‘e?:nu
Para la realizacion de esta encuesta por favor dedique unos minutcs de su tiempo, recuerde que ks Clirica — pc'ﬂ .
informacion suministrada s=r3 trabajada de manera confidencial. ___ Pargue ayuda a mi
crecimienta profesianal
srabaiar. reci ___ No paricipo
1. ¢Cuanda enird a trabajar, reckit dccidn? si@ncm T3 encione oz molives por 108 cuales MO parmcps en as —__ Fargue no [enge Dempn
de la Clinica ___ Pamue no me gusta
2. gUssed conoos ks mision y visin de su smpresa? si@nod ___ Pamue no me parecen
interesanies
T __Parque cuands necesitan
~ Trabajo en S0 FECUrss no cusnts con ks
1. Sefidle dos de los valores corporathias con los gque mds se sients|  Responsabilidid _ _ _ __ S IS
entifcada Distiglina T4 Eatara disp0esta & pariopar e maners Vol en e
__ Calidad = realicen en | 7 si@noD
— Honestidad y
___ Impartantes _ _ _ _
Acardes a la cartratackdn 15. , Oué medios utiliza para comunicanse con sus compaferos? —_ Facehosk
4. 4 Cama deseribe las funciones gue realiza en su trabaje? 4 — Oficios
o T Teldtone
Poca i ___ Carmeo Elecirdnico
T Coma deRne o et Sharal o8 1 Cea y Droguera aesia | Agradable T Chat (Skype, otros)
fioes Y Un poo: radabl —
seficra da JRR0000AT — Nada agradable TE Cres usted que T2 T y Dragaena Foesta Senor 08 TAramii Srempre
B L Coma cansdera I relacdn de Fabsa y comurcacien enie el ~ Cordal coatribiye en el fortalecimienta de s relacianes de los integrantes de ___ Casi siempre
. — Cerce resa? Alguras veses
reanal de s emprass? ___ Cercana la empre=a? _
Fe F " Basica — hunca
__ Imperscaal - =
7. LExiste Una BUer comunicacién con sus jeles? 17 plres necesad flleyEE et -
s@no@ il en L emaresa? 1
. — — LUl
B, Exisle una DUena Comuncation Con Sus Comgaierms? JR— " Boketininformativo
— chat
8. Calfique de 1 a & su grads de satisfaccion en su trabajo (Sienda 1 1a 4 3 i B&Lﬂlunr:-: mensusles
puntuaciin mas baja y 5 la pualuacion mas alta) —3 — -
— -
0. [ L& gustara recbr EE ) GBS OHE S
actividad laboral? s@No@
11. ,Participa activaments en los eventos especisles coma fechas de
cusnpleafios, diss especisies y eventos de la empresa? s@no@

Empleados de la Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma realizando la encuesta.

Fuente: Autor
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Apéndice B. Fechas especiales

Publicacidn de fechas especiales, celebracion dias especiales (Dia de la enfermera) y cumpleafios.

Fuente: Autor
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Apéndice C. Reconocimiento laboral

<ry Clinica Torcoroma con Leonardo Lozano Sy 3 personas mas
T

13- A

2 dejunioalas 16:13 - &

#ReconocimientoLaboral

RECONOCIMIENTO
LABORAL

lr Me gusta W Comentar A Compartir

@O Leonardo Lozano S. Alexa Felizzola Sanchez y 37 pe

Publicacidn en redes sociales de los ganadores del reconocimiento laboral y entrevista con los trabajadores para la

votacion de los ganadores del reconocimiento laboral.

Fuente: Autor



Fuente: Autor

& Peodsy IV

Apéndice D. Evidencias del video motivacional.

-
=

78



BwabioTy - a8 x

Grabacién y mensaje del gerente de la Clinica.

Fuente: Autor
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Celebracion del dia de la mujer.

Fuente: Autor
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Fuente: Autor

Apéndice E. Evidencia de las capacitaciones realizadas
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Capacitacion de primeros auxilios en el Colegio Agustina Ferro

dando una buena imagen.

. Empleados de la clinica siempre
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MOGULEA NEYT
FIORCONOMA

Contactos con medios de comunicacion local, con el fin de que los empleados se muestren a la comunidad

e informen a sobre temas de salud
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Apéndice F. Evidencia de video creado para los empleados de la estructura

organizacional

¢Quiénes somos?

Somos una instituciéon privada con 29 anos al servicio de la comunidad
ocanera y su provincia creada con el fin de prestar los servicios de salud de
baja y mediana complejidad, con la experiencia necesarias y el personal
capacitado para satisfacer las necesidades de nuestros pacientes.

Valores corporativos
Espiritu de servicio - f

Brindamos atencién con calidez,

servicio, respeto amabilidad, ’\
hablando con la verdad, siendo
flexibles y comprometidos.

Calidad
Lograr ser competitivos con
nuestros servicios para cumplir la
mision y la vision de nuestra
institucion.

Fuente: Autor



Fuente: Autor

Apéndice G. Camparia de sentido de pertenencia
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Apéndice H: Disefio de PQRS y apertura del buzén de sugerencias

- CLINICA Y DROGUERIA NUESTRA SENORA DE TORCOROMA 5.A.5.
B 5 ‘ f MIT: 890.506453 - 3
4 Carrera 14 # 11 — 81 PEX: 5636333 Ocafia, More de Santander
:: : “Comprometidos con su salud y su sequridad”
: PROCESD: ATENCION AL USUARIO Céfige: | GPE-AU-03-FM-01
PROCEDMIENTO: ATENCION DE POR. Varsidn. 2008

MANUAL DE : >
ATENCION AL : - s
USUARIO I

- Furclonas S st imiporeser da o gukde dl

- Irncadmiunts p o sanelin fa pateitn, gz,

CE-N ]

SRRV R A ————

Focha o Apeiia P
s

e aa St & s s rgaTaria can 8 £ e frsece @
o300 T . 0 545 AW £ D e (T4 0 omasin (e
i CULgE S b 1 A, oML RS SR B S
358 1007 0 (ARG, O LB TG 01
B [sacais comataaton qul ST S0 & OYITH" GOV Can
: "
iiea e prCEL ootue | SerdSal G T oS
‘soacs e = calond S it e y slagee cama = Drariass e 5
L A s I [t s G o s 3 P Te T o w08 o8 resutasos 9 Ta gt BT L[ En twc_poaive, e & W

Biky racis cempalacs. con © scwancs racaizis o paners - o[l contema? 8 [ NO0)

ZEiaivaat Qe saeer o TAEACGATM B4 ~CAEISt DRSMTNE | B WidEvos 9% v miomasG

o=y

s
PTG S S8 IS S SR Y TS SAIeGas mesaTe i GESTION
HADGH StAD VERIFICADG PR
e —— Titrie § apels
e
wstn
S o s et satess e a SagaEnaTs Kee se
Serizrsie nzezets me DR -MSUU S 1 S, 8 SoRLRAIE
Eima Fima Fima Fma

e
§ racadiiar ok = e fo Si ot spdnoow S Sosed ¢

La que puede
‘expresar desazén.
Disconformidad.

resentimiento.

el aporte de los
usuarios para mejorar
la atencién en los
servicios.

IGERENCIA

. iComo Presentar una PQOR

"), (Peticiones, Quejas, Recl vs-m-IQ
La Clinica y Drogueria Nuestra Sefiora de Torcoroma te ofrece el servicio de
radicacién de PQRS. Los canales para tramitar la solicitud son:

1. Dirigirse donde se encuentra ubicado el buzén de sugerencias y diligenciar el @
formulario de PORS.
2. Depositar el formulario en el buzén de sugerencias. 65
3. Otra opcién es dirigirse a la seccién de atencién al usuario.
@ ATENCION POR CORREO
d un PQRS por correo, deby
leenviara
el formulario.
ATENCION POR FACEBOOK ( )
Usted debe bu Clinica coplar al chat

en
de las PORS y el manager le enviara el
formulario.



Apéndice I. Socializacidn de los resultados de la pasantia

Fuente: Autor
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