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Introduccion

Desde el afio 2018, los medios de comunicacion como el diario El Espectador han
anunciado que la cebolla roja Ocafiera esté en via de extincion gracias al contrabando del
producto desde Per( y Ecuador, ocasionando perdidas representativas a los productores de Norte
de Santander. Este evento ha afectado considerablemente a los municipios del Catatumbo y la
provincia de Ocafia ya que su economia depende en gran medida de la siembra de cebolla roja,
desarrollandose el proceso de siembra y cosecha de forma manual. El sector agropecuario en el
afio 2018 generaba empleo directo a mas de 7.000 familias segun la publicacion del diario El
Espectador el dia 2 de mayo de 2018.

El contrabando de cebolla desde Pert y Ecuador ha obligado a productores nacionales a
ajustar el precio, dejando pérdidas considerables. Asi mismo, ha obligado a los productores a
cambiar de siembra por otro tipo de hortaliza, perdiendose la tradicion que caracteriza a la
region. Adicional al contrabando, la tecnologia implementada en el proceso es incipiente
comparada con la competencia que deben afrontar y a los precios ofertados por la misma.

Por otro lado, el productor local se enfrenta a una comercializacion donde intervienen
terceros, que incrementan el precio del producto, generando que el consumidor se vea atraido por
los precios bajos de la competencia internacional, generando una desventaja ain mayor para el
productor local que se ve obligado a dejar de producir la variedad local de cebolla.

La propuesta presentada contempla la creacion del sistema de vigilancia tecnologia e
inteligencia competitiva enfocado en dar las herramientas necesarias para implementar la cultura
de actualizacidn de procesos, procedimientos, tecnologia, proveedores, generando espacios de

retroalimentacidn constante y por ende permitiendo la toma de decisiones mas acertadas a las



necesidades y a atender eventos como el contrabando, permitiendo fortalecer el sector y la

produccion y comercializacion de cebolla nacional.
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Resumen

La propuesta de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la
comercializacion de la cebolla ocafiera, pretende atender la problematica presentada por la
incursion de cebolla importada, afectando considerablemente la produccion de cebolla ocafiera
en la zona. Lo anterior, unido a la falta de articulacion entre la cadena productiva, la falta de
inversion en tecnologia, han favorecido a la competencia extranjera, perjudicando la economia
de la region.

La metodologia propuesta para el sistema se fundamentada en la norma UNE
166006:2011, gestion de la 1+D+1: Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva,
especificamente en el documento guia metodoldgica de practica de la vigilancia e inteligencia
competitiva, el cual permite con su aplicacion obtener de manera sistematica la captacion, el
analisis y finalmente, la comunicacién de informacion relevante que permite a los productores y
comercializadores de la cebolla, tener el conocimiento oportuno para tomar decisiones acertadas
en diferentes aspectos y/o variables del mercado.

El desarrollo de los objetivos especificos, pretenden generar la informacién que permita
soportar finalmente la construccion del sistema, la priorizacion de la informacion que le daré la
dindmica al mismo y el paso a paso para su funcionamiento. El resultado relevante de la
propuesta de un Sistema de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva para la
comercializacién de la cebolla ocafiera, se centra en la identificacion y definicion de un paso a
paso que permita la unién y articulacion de la cadena productiva que trabaje en pro de rescatar la

produccion y comercializacion de la cebolla en la region, enfocados a que se genere un



empoderamiento que permita adelantarse a los eventos que puedan generar riesgo como la
competencia, la calidad, el cliente, proveedores, materia prima, etc.
Palabras clave: Sistema, informacidn, vigilancia, competencia, tecnologia, proceso,

cebolla, produccién, responsabilidad, articulacion.
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1. Propuesta de sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la

comercializacién de Cebolla Ocafiera (Allium cepa I)

1.1 Planteamiento del Problema

En el marco de la competitividad del sector agricola de la region, en la provincia de
Ocafa se cuenta con gran potencial para el cultivo de cebolla de la variedad (Allium cepa L),
comunmente llamada cebolla Ocafiera (INCODER, 2005). Capacidad que data de 1920 — 1930
afios en los que la produccion y comercializacion de la Cebolla en Ocafia y sus municipios
aledafios se desarrolla fuertemente, y logra convertirse en referente del Departamento,
permitiendo con el transcurso de los afios ser icono auténtico de la cultura en la provincia de
Ocafa. Sin embargo, debido a la introduccion libre de la cebolla en el pais, en los ultimos afios
se ha evidenciado un gran crecimiento de la competencia a través de la importacion de esta
variedad de cebolla, afectando a productores locales que no pueden competir con los precios de
productores extranjeros, ya que no se encuentran en igualdad de condiciones en tecnologia y
procesos, no cuentan con incentivos gubernamentales, ni la inversion en tecnologia que permita
una competencia justa. Unido a estos eventos gracias a la influencia y participacion del tipo de
cebolla blanca que ingresa al pais, la produccion de cebolla roja ha presentado un decrecimiento
considerable en la provincia, ya que la produccion se centra en imitar la competencia,
perdiéndose gradualmente la identidad que caracteriza a la provincia en su produccion de
cebolla, cosechandose la cebolla roja de manera limitada a sectores ya captados y a productos
estandarizados como la presentacion enlatada de cebolla con vinagre rojo. Adicional a lo
anterior, los productores locales, no desarrollan sus actividades dentro de una organizacion

formal, dado que por lo general su conocimiento técnico y administrativo es empirico (DANE,
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2016). El cultivo de cebolla ha sido por afios un negocio familiar heredado de generacion en
generacion, limitando los conocimientos y afectando considerablemente la capacidad
administrativa y competitiva de los productores de la zona. (Mawency Vergel, 2016)

Por otro lado, el productor local se enfrenta a una comercializacion donde intervienen
terceros, que aumentan el precio del producto que se ofrece al consumidor final, propiciando que
este consumidor se vea atraido por los precios bajos de la competencia internacional, generando
una desventaja aun mayor para el productor local que se ve obligado a dejar de producir la
variedad local de cebolla y a vender a precios muy bajos, generando en distintas ocasiones
pérdidas.

Es de suma importancia, tener presente que muchas familias en la provincia de Ocafia por
afios tradicionalmente han vivido de la produccién de cebolla y que la migracién a la produccion
de otros productos no es garantia de sostenibilidad del sector. La produccion de la cebolla goza
del conocimiento comun e historico, hace posible y viable a mediano plazo la implementacion
de nuevos métodos y de tecnologia, que permitan mejorar el panorama competitivo de forma
mas rapida, generando un fortalecimiento en el conocimiento colectivo y ventajas competitivas

en los productores de la provincia de Ocafia.

1.2 Formulacién del problema

Teniendo en cuenta la investigacion planteada surge la siguiente pregunta de
investigacion:

¢Como pueden los productores locales mejorar su competitividad por medio de la
implementacion de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva en la

comercializacién de la cebolla Ocafiera (Allium cepa L)?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general.
Crear una propuesta de sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para

la comercializacion de la Cebolla Ocafiera (Allium cepa).

1.3.2 Obijetivos especificos.

e Construir el estado del arte de la comercializacion de la cebolla Allium cepa L, producida
en Ocafia y Pert como productor competidor del mercado para conocer las debilidades y
fortalezas del productor local.

e Analizar y clasificar la informacion necesaria para alimentacion y retroalimentacion de
sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la comercializacion de
la cebolla Ocariera (Allium cepa).

e Disefiar un modelo de sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la

produccidn y comercializacion de la cebolla Ocafiera (Allium cepa).

1.4 Justificacion

La falta de estructuracién y organizacién del sector cebollero en la provincia de Ocafia,
sumado a la baja implementacién de tecnologia producto de la reducida capacidad financiera de
los pequefios productores (Vergel O., Martinez L., & Zafra T., 2016), el poco acceso a créditos,
la falta de financiamiento e incentivos por parte del estado, la falta de canales de
comercializacion estructurados y finalmente, el alto nivel de intermediacion en la

comercializacion de las cosechas producidas, hacen que la competencia con mercados como el
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peruano sea imposible de sostener, generando pérdidas econdmicas considerables. (Pineda Lépez
& Campo Urquijo, 2017)

La comercializacion de la cebolla Ocafiera (Allium cepa L), generalmente se realiza por
intermediarios que transportan y distribuyen el producto en el centro del pais y la costa caribe.
Estos intermediarios compran a los productores de la regién sus cosechas a precios bajos,
desfavorables lo que hace poco probable que los productores sean capaces de sostener la
produccion generando pérdidas econdmicas que se traducen en incumplimiento de obligaciones
bancarias, razén por la cual el acceso a créditos para estos productores no es atractivo temiendo
hipotecas que terminan con despojos de sus tierras. Desde el afio 2014 la problematica ha sido
identificada donde un bulto de cebolla era producida a un costo de $65.000 y vendido a $20.000
por presion de los comercializadores y el mercado en general, presentando pérdidas para los
productores. A la fecha un bulto de 50 kilos es vendido en $80.000, dejando un margen reducido
de ganancias teniendo en cuenta el transporte y los intermediarios.

Asi pues, pretendiendo identificar las caracteristicas del entorno que estan
involucradas en la competitividad de los productores respecto a la produccién y comercializacion
de cebolla, se plantea como proposito profundizar en el estudio de vigilancia tecnologia e
inteligencia competitiva que permita atender la problematica a traves de un sistema estructurado
y fundamentado en las necesidades reales del sector. Proporcionando asi una herramienta util
para gestion del conocimiento y toma de decisiones oportuna y acertada, que al ser
implementada permita a todos los productores interesados trabajar sincronizadamente en

beneficio del sector y por ende de la region.



18

1.5 Delimitaciones
1.5.1 Geografica.

El proyecto se desarrollaré en la provincia de Ocafia abarcando la informacion disponible
de la comercializacién de cebolla Ocafiera (Allium cepa L) en el mercado nacional.

1.5.2 Conceptual.

Los términos en los que determinan la base conceptual de este proyecto son: vigilancia
tecnoldgica, inteligencia competitiva, comercializacion, cebolla Ocafiera (Allium cepa L).
Produccion, base de datos.

1.5.3 Operativa.

En el marco del cumplimiento de los objetivos especificos y general de este proyecto, se
plantea una metodologia de investigacién cualitativa y cuantitativa en el desarrollo de la
busqueda de la informacidn utilizando técnicas de investigacion documental, aplicacion de
encuestas y entrevistas, considerada esta informacion como fuente de datos primarios.

1.5.4 Temporal.

Dentro de la estimacion temporal para el correcto desarrollo y ejecucion del proyecto se

contempla como tiempo minimo de investigacion 8 semanas contadas al momento de la

aprobacién de esta propuesta.
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2. Marco referencial

2.1 Marco historico
Con el objetivo de tener una base de referencia que presenta informacion historica del

cultivo de la cebolla a nivel mundial y nacional.

2.1.1 Antecedentes historicos a nivel mundial.

2.1.1.1 La cebolla. La cebolla cultivada probablemente se origin6 en el suroeste de Asia. Su uso
por el hombre data de los tiempos méas remotos. Se conocia en Egipto unos 3000 afios A.C. El
nombre cientifico de la cebolla es Allium cepa, constituye una de las 500 especies del género
Allium de la familia Liliacea. (Casseres, 1966, pag. 150)

La cebolla requiere un clima templado o célido para su desarrollo, pero las condiciones
especificas ideales son aquellas donde hay temperaturas frescas en las fases iniciales del
desarrollo de la planta, y calida hacia la madurez. La temperatura de 12 a 24 °C se considera
como oOptima. La cebolla tiene requisitos de fotoperiodo y temperatura que se describen mas
adelante. (Casseres, 1966, pag. 152)

Se propaga por semilla en siembras directas, con las consiguientes entresacas, 0 usando
plantula, el cual constituye el método preferido en muchas plantaciones comerciales. Otra forma
menos corriente es por medio de bulbillos, que son simplemente cebollas pequefiitas que se
producen en un ciclo ordinario y que se usan como material vegetativo de siembra en el proximo
ciclo. (Casseres, 1966, pag. 154)

La semilla de la cebolla germina en forma éptima cuando el suelo tiene una temperatura

de 24 °C, pero soporta minimas de 1,6 °C y maximas de 35 °C. Bajo condiciones favorables, y
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sembrada a un centimetro de profundidad, la semilla germina y aparece la plantita en cuatro a
cinco dias. (Casseres, 1966, pag. 154)

La produccién mundial de cebolla es de aproximadamente 88 millones de toneladas. En
el ultimo dato registrado por FAO (2014), el area cosechada llega a 5 millones de hectéreas y el
rendimiento promedio para el quinquenio 2010 — 2014, fue de 18t/ha. De esta manera, la cebolla
se posiciona entre las hortalizas con mayor superficie cosechada, solo superada por la papay el
tomate. (Jaldo Alvaro, 2017, pag. 5)

Segun informacion publicada, un nimero reducido de paises concentran
aproximadamente el 65% de la produccién global. China e India se posicionan como los
primeros, con 22 y 19 millones de toneladas respectivamente, para el afio 2015. Otros
productores importantes son Estados Unidos, Irdn, Pakistan, Egipto, Turquia y Rusia. (Jaldo

Alvaro, 2017, pag. 5)

2.1.1.2 Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. La vigilancia tecnoldgica hace parte
de las areas de la gestion de la tecnologia. (Tecnologia e innovacion en la empresa, Pere Escorsa
Castells Jaume Valls Paso la, 2003 pag. 49), y la gestion de la tecnologia es necesaria, tanto en las
empresas usuarios de tecnologia como en las empresas generadoras de tecnologia, y tanto en las
pequefias como en las grandes. La posicion competitiva de la empresa se fundamenta en las
tecnologias esenciales, incorporadas en sus productos y/o procesos. (Pere Escorsa, 2003)
En este caso como antecedentes y referente del disefio de un sistema de vigilancia

tecnologica e inteligencia competitiva a nivel mundial se relaciona el proyecto de grado Disefio
de un sistema de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva basada en Tech Mining:

aplicacion a patentes de productos quimicos, elaborada por Juan Pablo Gonzalez Jaramillo,
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Universidad de Concepcidn, Facultad de Ingenieria en Chile. Proyecto cuya finalidad era
estudiar la capacidad de innovacion en una unidad de gestion y desarrollo tecnolégico (PQ),
mediante la implementacion de una herramienta organizada (Gonzalez, 2013). Apoyados en
normas ISO 9000, en UNE 166006: 2011 y Tech Mining. Con estructura metodoldgica de
disefio e implementacion, el disefio en busqueda de la contextualizacion de los requerimientos
necesarios y la implementacion del VT/IC- TM rectificando las funcionalidades propias para
alcanzar el conocimiento requerido y deseado. Con esto se pretende obtener resultados que
permitan realizar un diagnostico asociado a la evaluacion de la gestion de la innovacion interna.
Como resultados se identifica que el disefio permitié tecnificar informacion clave, alinear la
gestion con el proceso de toma de decisiones y coordinar el trabajo transversal, segun lo sefialado
por la serie de Normas ISO 9000.2000. (Gonzalez, 2013, pag. 54)

Con la implementacion se logré enfatizar el proceso de VT/IC-TM como un patrén
I6gico-deductivo que incentiva la fluidez de las busquedas tecnoldgicas. (Juan Gonzélez, 2013,
pag., 62). Provoco una mayor capacidad de innovacion para el caso de una unidad de gestion y
desarrollo tecnologico, comprobando de esta manera la hipd tesis cientifica planteada en el
estudio. (Gonzalez, 2013, pag. 97)

La vigilancia tecnologica tiene por objeto identificar y evaluar los avances tecnoldgicos
criticos para la posicion competitiva de la empresa, en especial detectando cambios y
discontinuidades en tecnologia existentes, asi como nuevas tecnologias emergentes con un
impacto potencial significativo en los productos y mercados y en sus procesos de produccion y

negocio. (Lopez Mielgo, Montes Pedn, & Vazquez, 2007)
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2.1.2 Antecedentes histéricos a nivel nacional y departamental.
2.1.2.1 La cebolla. En el documento publicado por el ICA, La cebolla y sus afines en Colombia,
1977 pag., 2, en América se le empez6 a sembrar en 1629...... En Colombia se conocen dos grupos
de cebollas cabezonas: las de propagacion asexual, cuyo representante tipico es la cebolla O
cafiera, y las de programacion sexual como el hibrido Granex.... CEBOLLA OCANERA Esta
cebolla corresponde al grupo Agrégateme de la especie Allium Cepa L. en las zonas de Ocafia y
Abrego, se viene sembrando desde hace méas de 300 afios.

Dentro de las variedades e hibridos de cebolla cabezona de cultivo frecuente se tienen:
Yellow Granex F1 (PRR), Superex F1, Nirvana F1, HIB Yellow Granex, Granex Carvajal,
Yellow Granex Edén, Texas Early Yellow Gran 502, Red Creole, Colina F1, Hibrido Rojo F1,
Rosada Mileno F1, Dulcinea F1, Sierra F1, Roja Eureka F1, Francisca F1, entre otras. (DANE,
2016, pag. 3)

Segun la Encuesta Nacional Agropecuaria, ENA (DANE, 2016), durante el afio 2015 en
Colombia se obtuvo una produccion de 196.920 toneladas de cebolla de bulbo o cabezona, con
rendimientos promedios de 21,4 toneladas por hectarea al afio; siendo el departamento de Boyaca
el principal productor con 107.567 toneladas, seguido por los departamentos de Cundinamarca,

Norte de Santander y Santander entre otros. (DANE, 2016)



Figura 1. Produccion de cebolla de bulbo en Colombia 2015

Grafico 1. Produccicon de cebolla de bulbo en Colomibia
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La figura 1, refleja los departamentos productores de cebolla cabezona en Colombia, se
aprecia que la participacion de Norte de Santander no es representativa si lo comparamos con
Boyaca y Tunja.

Figura 2. Area sembrada, cosechada, y produccion.

. Area sembrada Participacion Area cosechada Participacion  Produccion Participacion
Cultivo (ha) Cve (9‘:‘ (ha) Cve (g:)x ® Cve (9:)&

Total general 254,925 59 100,0 239.679 56 100,0 2.549.936 81 100,0
Frijoll 105.937 104 416 93.102 97 388 122783 112 43
Arvej32 34522 94 13,5 37.420 85 156 182.076 1.7 73
Cebolla rama 21751 167 85 23.307 158 9,7 510.312 17,8 200
Cebolla bulbo 13.469 241 53 11441 201 48 304.867 236 120
Tomate 10.468 128 41 9.939 128 41 473772 155 186
Habas' 4701 156 18 4628 132 19 10.324 251 04
Hortalizas de fruto® 20.292 17,5 80 18164 164 76 231421 210 91
Hortalizas de hoj a' 15.648 245 6,1 15.620 264 6.5 249.011 380 98
Hortalizas de raiz’ 2.725 524 11 2.447 57,7 10 46.736 640 18
Hortalizas de flor® 1788 40,0 0,7 1617 422 07 33.560 414 13
Hortalizas de tallo’ 259 56,5 01 174 525 0,1 3.242 621 01
Otras hortalizas® 23.367 10,6 9,2 21.820 111 91 381.832 126 150

Fuente: DANE, ENA 2017

* Produccién en grano seco.

?Produccién en vaina verde.

* Ahuyama, berenjena, calabaza, melén, papa cidra, patilla, pepino cohombro, pepino guiso, pimentén y sandia.
* Acelga, cilantro, col, espinaca, lechuga, perejil, repollo y repollitas de brucelas.

% Rabano, remolacha, nabo.

©Brécoli y coliflor.

7 Cebolla puerro, esparragos.

s Ajo, aji, habichuela, zapallo, guatila, apio, entre otros.

Fuente: Boletin Técnico Encuesta Nacional Agropecuario (ENA) cuadro 7
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Figura 2 Area sembrada, cosechada y produccion, publicada en Boletin Técnico Encuesta
Nacional Agropecuario (ENA), area sembrada, cosechada, y produccidn, segun cultivos de
hortalizas, verduras y legumbres total nacional. Nos muestra que al afio 2017 la produccion de
cebolla cabezona es inferior a la produccién en un 8%.
2.1.2.2 Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva. Como referente nacional se toma el
estudio de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva aplicado al cultivo y comercializacion
del Durazno amarillo jarillo en la provincia de pamplona, proyecto de grado de Ana Milena Garcia
Mogollon, Escuela de ciencias administrativas, econdémicas, contables y negocios - ECACEN,
2015.

Proyecto que comprendi6 un analisis de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
del comportamiento de la fruta de durazno, en diversas etapas de produccién, verificacion de
algunas tecnologias emergentes a través de patentes, las cuales han sido desarrolladas a partir de
la metodologia de VT/IC en el sector fruticola. (Garcia, 2015)

La metodologia se soportd en la norma UNE 166006:2011, sobre Sistema de Vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva, cuyo objetivo puntual en el caso del proyecto es: la
comparacion de manera sistematica mediante la captura, analisis, exploracion de diversas fuentes
de informacion cientifica y/o técnicas Utiles en aquellas organizaciones dedicadas a la
produccion o comercializacion de frutas de durazno en fresco o procesado a nivel global.
(Garcia, 2015, pag. 61)

Como resultado se expone que se realizé un compendio de la base de datos de diversas
fuentes, con el fin de explorar elementos en la comercializacion de productos de conserva y otros

temas relacionados con la produccion y comercializacion de fruta de durazno. (Garcia, 2015,

pag. 61)
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2.2 Marco teorico

La estructura administrativa que la mayoria de las empresas en los municipios del
Departamento Norte de Santander han desarrollado y su dinamica de funcionamiento no han
logrado cumplir con las expectativas y la competencia en el mercado la cual cada dia es més
grande, es por eso que el marco teérico bajo el cual se rige el presente proyecto se fundamenta en
la norma UNE 166006, gestion de la 1+D+1 : Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva, especificamente en el documento Guia Metodoldgica de practica de la vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva.

Segun la norma UNE 166006:2011 La vigilancia tecnoldgica es un proceso organizado,
selectivo y permanente de captar informacién del exterior y de la propia organizacién sobre
ciencia y tecnologia, para seleccionarla, analizarla, difundirla, comunicarla, y finalmente
convertirla en conocimiento para toma de decisiones con el menor riesgo y poder anticiparse a
los cambios.

Su objetivo dentro de un sistema de gestion de la I+D+i es: Realizar de manera
sistematica la captura, el analisis, la difusion y la explotacion de las informaciones cientificas o
técnicas Utiles para la organizacion y alertar sobre las innovaciones cientificas o técnicas
susceptibles de crear oportunidades o amenazas. UNE 166002: 2006, Pag.15.

La vigilancia tecnologica (VT/IC) se define como una herramienta de gestion de
innovacion que permite interpretar informacion del entorno y transformarla en ideas para el

beneficio de la organizacion a nivel competitivo. (Erica, 2012)
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Figura 3, Procesamiento de informacion para toma de decisiones

Procesamiento de la informacion
para tomar decisiones

Datos En.torno

[ e Q5SS Y eeecs Qi Comscuenc=-
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Fuente: Guia metodoldgica de préactica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

Segun lo expuesto en la Guia el estudio del entorno en cuatro dimensiones es la
herramienta que permite a la organizacion estar atentos a los cambios que se presentan en el
momento y a los cambios que se pueden presentar, permitiendo la mitigacién de riesgos y la
incertidumbre a la hora de tomar decisiones. Estas cuatro dimensiones son: la vigilancia

tecnoldgica, la vigilancia de competidores, la vigilancia de mercados, la vigilancia del entorno.



27

Figura 4, Ejes principales de la (VI/IC)

Ejes principales de la (VT/IC)

Vigilancia Tecnoldgica

Informacion de caracter
Cientifico y Teonioo

Vigilancia del Entormo

W TOIMBoION IFE1EH VRIS BATENS | Legizlacion, normas, politica,
SO 285 0 B USRS TEGI TG econimia, cultura,
medio ambiente

Fuente: Guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

La figura 4, Ejes principales de la (V1/IC) nos muestra las cuatro dimensiones para tener
en cuenta y que abarca cada una de ella, permitiendo orientar a la organizacién con relacion a la
informacion relevante para tener en cuenta en cada dimension.

La guia nos propone un proceso simple que contempla todos los pasos relevantes para
lograr implementar un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva adaptable a
cualquier organizacion, dicho proceso debe hacer actividades retroalimentacion, y como se
expone en la pag. 13 para que sea exitoso debe aplicarse las recomendaciones propuestas por
Maiatza, 2008:

e Compromiso de la direccion y de los cargos directivos, puesto que la vigilancia debe
considerarse una funcion estratégica.

e Una cultura de gestion y difusion de la informacion. Un minimo de recursos y de
estructura que de soporte al sistema de vigilancia.

e Conocer donde esta los puntos debiles y que probablemente donde pueden fallar.
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e Ladifusion de la informacion se beneficia del uso de las nuevas tecnologias, haciendo
énfasis en que “el intercambio de informacion se debe convertir en una practica integrada

en la cultura de la entidad.

El proceso propuesto por la guia se compone de los pasos:
e Necesidades del cliente interno o externo.
e Estructuracion de la necesidad como proyecto (FCV/PCV) plan de fuentes.
e Busqueda y recogida de informacion.
e Filtrado y organizacion de la informacion.
e Anadlisis y sintesis.
e Comunicacién y generacion de informes.
e Presentacion e interaccion con clientes.
e Control y lecciones aprendidas.
Estos pasos llevan consigo actividades que se van adhiriendo a medida gque se avanza en

cada paso, como se refleja en la figura 5. Proceso genérico del VT e IC
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Figura 5. Proceso Genérico del VT e IC

Proceso Genérico de VT e IC
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Fuente: Guia metodoldgica de préactica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

Como lo muestra la figura 5 Proceso genérico del VT e IC se presenta de forma
secuencial y propone la retroalimentacion que permite la mejora constante y la actualizacion de

la informacion.

La guia propone abordar distintos &mbitos o dimensiones para realizar la vigilancia, estos
dependeran de las metas propuestas en la organizacion. Los factores a tener en cuenta son:
Tecnologias (maquinaria y tecnologia industrial/competencia, avance técnico del sector),
Mercados (Posicionamiento en el mercado, evolucion en ventas, distribuidores, nimero y
tamanio), clientes (necesidades reales y potenciales, demandas reales y potenciales), proveedores
(comportamiento de los proveedores, poder de negociacion), entorno (legislacién aplicable,
normas técnicas de la maquinaria y tecnologia), productos (lista de productos existentes en el
mercado, productos de la competencia y su impacto en el mercado), competidores (competidores

actuales, comportamiento y situacion).
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El proceso de realizacion y resultados esperados segun la norma AENOR UNE 166.006

se establece asi:

Figura 6, Proceso segiin norma AENOR UNE 166.006

Proceso de realizacion y resuttados
esperables segiin norma AENOR UNE 166.006

I " Potitica e vtgﬂ.nm;f
= Objetivos del sistema de VT/IC

Wn. u:éil;t:ry‘mejou
Revisson por la Direocton

Fuente: AENOR UNE 166.006: 2011

En la figura 6. Proceso segun norma AENOR UNE 166.006, se puede apreciar los pasos
a desarrollar en la implementacion de la VT/IC, con los resultados esperados, soportados en
politicas de vigilancia / objetivos del sistema de VT/I, medicion, anélisis y mejora — Revision por

la Direccion.

El plan de implementacion del sistema de vigilancia e inteligencia competitiva propuesto
en la guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva, 2012,
se compone de dos etapas que permiten orientar a la organizacion en el paso a paso, hasta

obtener los resultados esperados. Estas etapas son: etapa demostrativa y etapa aplicativa, cada
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una de ella subdividiéndose en fases, la etapa demostrativa se subdivide en 4 fases:
sensibilizacion, diagnostico, desarrollo y evaluacion. Estas a su vez cuentan una la descripcion

de las actividades a realizar en cada una de ellas.

Figura 7. Diagrama de flujo etapa demostrativa

Diagrama de flujo de la etapa demostrativa
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Fuente: Guia metodoldgica de préactica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

Como se aprecia en la figura 7, diagrama de flujo de la etapa demostrativa contempla 4
fases y las respetivas actividades que se deben realizar en cada una de ellas. Asi mismo, refleja
que en una de dichas fases se debe realizar revision y seguimiento.

La etapa aplicativa se compone de 3 fases: Formalizacion, implementacién y

seguimiento. Las etapas propuestas son secuenciales.



Figura 8. Diagrama de flujo etapa aplicativa

Diagrama de flujo de la etapa aplicativa
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Fuente: Guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

Como lo muestra la figura 8, Diagrama de flujo de etapa aplicativa, en esta etapa se
continua en el proceso, la metodologia propuesta es secuencial. En esta etapa se formaliza la
implementacion del sistema, se crea el equipo que liderara el sistema, se formalizan los
procedimientos los indicadores, y la evaluacién para su proceso de retroalimentacion.

Dando inicio a la implementacién del sistema en su etapa aplicativa la cual se compone 4
fases. En la fase 0, sensibilizacion de la etapa demostrativa la guia de igual manera presenta la

descripcion de las actividades a realizar. Como se muestra en la siguiente figura.



Figura 9. Descripcion de actividades fase 0

Descripcion de las actividades principales de la fase 0

Fase 0 - Sensibilizacion

|

« Seleccion y
formacion de un
responsable
(animador)

« Proparacion y
prestacion de un
plan preliminar

Consi el modelo propuesto, en la empresa debe nombrarse un responsable que estara a cargo de
hshboresdecoordmac\ondelproyecm Esta persona debe capacitarse en las tematicas propias de la
wg:lamaestrategrcaparaquepuedallevaraubodpm/e(mdemosmuvoyasumsemrdeage'm
multiplicador d= conocimiento al interior de la organizacion.

Los conocimientos adqumdos por el responsable durante su penodo de formacion y la presente guia
metodologica, sirven de sustento para elaborar un plan preli para la impl ion del proyecto.
r_«e plan debe incluir la determinacion de fechas claves asi como un estimado de recursos requenidos para
&l proyecto.

33

i D‘ngac‘on de £l plan desarrollado para el proyecto debe ser presentado a la direccion de la organizacion. Dicha
conceptos a la presentacion debera mostrar los beneficios en la implementacion del sistema, basado en casos de éxito de
3 e empresas pertenecientes al mismo sector de la organizacion. Este tipo de socializaciones tiene por objeto
direccion comprometer la direccion con &l proyecta.
« Divulgacion de
conceptos a personal | [
lave do la pe Considerando que a impl ---deuns:stemadewgnlancuestmegxnlemawdahorganmmn
Clave |a informacion sobre beneficios, impactos y planes debe ser compartida con personal clave en las areas
orgamzacion funcionales de la empresa.

Fuente: Guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

La figura 9, Descripcion de actividades fase 0, no solo describe las actividades
principales a realizar sino orientaciones que permiten minimizar el riesgo al desarrollo
desorientado de las actividades.

e Los resultados esperados en esta fase segin lo expuesto en la guia son:

e Plan preliminar para la implementacion del sistema de vigilancia e inteligencia
competitiva.

e Presentacion para la divulgacién de los conceptos y fundamentos del proceso de

vigilancia e inteligencia competitiva y del plan preliminar de implementacion.
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Figura 10, Descripcion de las actividades fase 1.

Descripcion de las actividades principales de la fase 1

| Fase 1 - Diagnostico

s 2 Considerando que raramente el proceso de implementacion de un sistema de vigilancia comienza desde
« Determinacion del cero, la primera actividad que debe desarrollarse consiste en hacer un inventario y analisis de la
informacion que en la actualidad se obtiene (o genera) y la forma en la cual se relaciona con el proceso de

estadq acFyalde la e e sty
organizacion .

« |dentificacion de

necesidades, Partiendo del estado actual de la organizacion, debe identificarse y jerarquizarse la informacion relevante
’_ fuentes y medios de para la toma de decisiones y que afecta de modo critico la competitividad de 1a misma (Factores criticos
1 de Vigilancia - FCV) Ademas, deben detectarse los recursos (fuentes) formales e informales donde dicha
acceso a ta informacion puede adquirirse y los medios para hacerlo.
informacion -
« Planeacion del
pro’_yeCto de Dependiendo de los FCV's identificados para la organizacion y de acuerdo con la jerarquizacion de los
Vlgllanma mismos, se selecciona una temdatica particular para la realizacion del proyecto de vigilancia piloto. Se
p ién las actividades espacificas, tiempos de eji ion y recursos requeridos para el mismo.

Fuente. Guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

En la figura 10, descripcidn de las actividades fase 1, la guia presenta 3 principales
actividades, en los respetivos consejos, sugerencias a seguir para desarrollar en éxito dicha fase.
Los resultados esperados en esta fase son:

e Documento en los resultados del diagnostico.

e Cuadro de mando en el cual se identifican las necesidades de informacion de la
organizacion, las fuentes identificadas para obtener la informacion y los medios de
acceso a la misma.

o “Brief” del proyecto de vigilancia en el cual se incluyen objetivos, alcance y el

cronograma de trabajo definido para el mismo.



Figura 11. Descripcion de actividades principales fase 2.

‘ Fase 2 - Desarrollo

Descripcion de las actividades principales de la fase 2
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a generar como entregables del proyecto piloto.

Con base en los resultados de a actividad anterior, se estructuran los diferentes aspectos que dividiran
tematicamente la busqueda,

Definicion de la estrategia
de busqueda

Busqueda y seleccion de
infarmacion

Analisis y valoracion de la
informacion
Documentacion del
proceso y generacion de
los productos del proyecto
Presentacion de
resultados del proyecto
de vigilancia

Para cada e]e temaoco s2 definen las fuentes, a exhaustividad de las mismas, se establecen las palabras
claves (en disti y se construyen las i de

se realiza la busqueda para cada eje tematico en las fuentes definidas con las palabras claves y las
ecuacumes previamente establecidas. Los resultados obtenidos deben ser analizados, registrados y

dos con el fin de inar (a pertinencia y rel ia de la inf ion. Estas dos actividades son
de fndole interactiva y pusden llevar a la deta gia de ',

Qdebehacerunreg\stmdehs hallazgos indicando la cadena de b , la fuente empleada y la
informacion g se i y a partir de ellos se est.rucunn los productos de

wgiamndefundospmelpwyecw

A partir de los resultados obtemdos se prepara una prsenucnm ejecutiva con el fin de socializar con I.os
actores clave en la org; ion, la i ion y derivadas del ejercicio.

Fuente: Guia metodoldgica de préactica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012
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La figura 11, presenta la descripcion de las actividades principales a desarrollar en la fase

2, donde se puede apreciar las 7 subactividades a realizar en dicha fase, es la fase que mas

actividades contempla, debido a que es la actividad de desarrollo.

Los resultados esperados en esta fase son:

e Cuadro de mando en el cual se identifican las necesidades de informacion del proyecto,

las fuentes identificadas para obtener la informacion requerida por el mismo y los medios

de acceso a la informacion.
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e Cuadro de mando en el cual se relacionen los ejes tematicos identificados, palabras
claves, las ecuaciones de busqueda a emplear/utilizadas y la estimacion de la
exhaustividad proyectada/alcanzada en el proyecto.

e Informe de resultados del proyecto /ejercicio de vigilancia realizado en el cual se

consolidan los analisis desarrollados y los resultados obtenidos.

Figura 12. Descripcion de actividades principales fase 3.

Descripcion de las actividades principales de la fase 3

Fase 3 - Evaluacion

« Comparacion de los
resultados del proyecto
versus la practica habitual
en la empresa y las
mejores practicas

* Revision de
procedimientos y

> elaboracion de propuestas

de mejora al proceso

« Desarrollo del plan de
accion para {a
implementacion del
sistema se vigilancia en
la organizacion

Luego de la revision efectuada en la fase previa, debe hacerse una valoracion completa del ejercicio,
involucrando para el efecto personal clave de la empresa y la direccion. £l objeto de esta wvaloracion
consiste en poner en perspectiva el proceso desarrollado versus la practica actual de la compania con el fin
de realizar una evaluacion objetiva que permita establecer aspectos positivos, negativos y mejoras de cara

a 13 implementacion del sistema de vigilancia.

Con el fin de generar el soports ogico para la impl i6n del sistema de wg!lanm 2 deben
revisar los procedimientos, flujos de informacion y las her L de apoyo el
desarrollo del proyecto piloto de vigilancia, con el fin de generar propuestas de mejoras que puedan ser
incorporadas posteriormente en el manual de vigilancia

R — —

A partir de los resultados obtemdos de la revision de procesos y la consideracion de mejoras a los mismos
debe efectuarse =l plan de accion para la implementacion del sistema de vigilancia en la empresa. Este
plan debe incluir un listado detallado de actividades a desarrollar, los responsables de las mismas y los
recursos necesarios que la empresa debera destinar, no slo para la implementacicn sinc tambieén para el

sostenimiento del sistema, Este plan debera presentarse a la direccion general de la compania para su
aprobacion y divulgacion.

Fuente: Guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, 2012

La figura 12, descripcion de actividades principales fase 3, evaluacion, tres (3) en total en
sus respectivas recomendaciones.

Los resultados a obtener en esta fase son:
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e Informe de seguimiento del proyecto en el cual se presenta (i) los principales indicadores
de ejecucion, eficiencia y eficacia de este y (ii) las propuestas de mejora para el proceso
desarrollado.

e Plan de implementacidn del sistema de vigilancia estratégica en la empresa (documento y
presentacion).

Las fases de la etapa aplicativa que contempla, la formalizacidn del sistema, la
implementacion y finalmente el sequimiento del sistema pretenden:

e Formalizacion del sistema de vigilancia e inteligencia competitiva, introducir el sistema
dentro del mapa de procesos de la empresa. Las politicas del sistema deben ser
responsabilidad de la direccion, su estructura debe contar en un personal que lo lidere.

e Implementacion, pretende la asignacion de responsabilidades, funciones, implicar al
equipo en el cumplimiento de los resultados esperados.

e Seguimiento del sistema, lograr que se apligue el motor de calidad mediante indicadores
de desempefio y evaluacion que permitan ir adaptando el sistema a la organizacién y sus

necesidades.

2.3 Marco conceptual

El presente trabajo se desarrollara basado en la conceptualizacion que se presenta a
continuacion:

Vigilancia. La definicion de vigilancia segin la RAE es el cuidado de atencion exacta

que estan a cargo de cada uno, servicio ordenado dispuesto a vigilar.
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Tecnologia. La definicion de tecnologia segun la RAE es el conjunto de teorias y de
técnicas que permiten el aprovechamiento practico del conocimiento, lenguaje propio de una
ciencia o de un arte.

Vigilancia Tecnoldgica. Segun el observatorio virtual de transferencia tecnologia es una
herramienta esencial para detectar oportunidades de innovacion tecnolégica y nuevas ideas que
faciliten una mejora de procesos, productos y servicios en la organizacion. Segun la norma UNE
es una forma organizada, selectiva y permanente de captar informacion del exterior sobre
tecnologia; Segun el ministerio de agricultura pesca y alimentacion del gobierno de Espafia la
vigilancia tecnoldgica es proceso organizado selectivo y sistematico para captar informacion del
exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccionarla, analizarla,
difundirla y comunicarla para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

Innovacion, La definicion de innovacion segun la RAE es la accion y efecto de innovar;
segun la norma UNE 166002:2006 innovacion es la actividad cuyo resultado es la obtencién de
nuevos productos y procesos, 0 mejoras sustancialmente significativas de los ya existentes. Las
actividades de innovacion son: incorporacion de tecnologia material e inmaterial, disefio
industrial, lanzamiento de la fabricacion, comercializacion de nuevos productos y procesos.

Informacion, La definicion de informacion segun la RAE es la comunicacién o
adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una
materia determinada. La informacion se entiende como todo aquello que sirve para poner de
manifiesto la situacion del entorno o del sistema sus objetivos o resultados y de reducir la
incertidumbre frente a un proceso de decision, segun lo expuesto por Pablos Heredero et

2012:28.
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Ciclo, La definicidn de ciclo segun la RAE es el periodo de tiempo que, acabado, se
vuelve a contar de nuevo. La importancia del conocimiento de los ciclos En el &mbito
empresarial es indispensable para lograr el crecimiento y sostenibilidad de estas, ya que tanto las
empresas como los productos o servicios evolucionan a través de ciclos los cuales podemos
dividir en seis, nacimiento, crecimiento, madurez, declive, liquidacion o renacimiento.

Inteligencia, La definicidn de inteligencia segun la RAE es la capacidad de entender o
comprender. Segun Eva Tortol Monserrat Garcia en su libro inteligencia competitiva la definen
como una técnica de gestion que ofrece un marco metodoldgico para establecer los mecanismos
necesarios para capturar informacion del entorno, analizarla y obtener informacién de valor
afiadido para aplicarla al proceso de toma de decisiones.

Inteligencia de mercado, La definicion de inteligencia de mercados segun la publicacion
del médulo tres en el libro gestion de agronegocios en empresas asociativas rurales, pagina
quince. Es la recopilacion, evaluacion, almacenaje, analisis y distribucion continuada de
informacion sobre los mercados. Es un proceso continuo que focaliza en lo que suceda fuera de
la empresa, que proporciona informacion permanente sobre el mercado y debe servir para tomar
decisiones a la medida de las necesidades de la empresa.

Competencia, La definicion de competencia segin la RAE es la disputa o contienda
entre dos 0 mas personas sobre algo. Segun lo expuesto por Pilar Sanchez en su libro
comunicacion y atencion al cliente pagina 343, La competencia empresarial hace que los
consumidores sean cada vez mas exigentes en sus procesos de compra. Conseguir clientes
supone emplear muchas energias mantenerlos cuesta menos, pero recuperar lo que se ha perdido,

esa si es una tarea que conlleva un gran esfuerzo y un alto costo, y no siempre se consigue.



Inteligencia Competitiva para la norma AENOR UNE 166005: 2011, Es un proceso
ético y sistematico de recoleccion de informacion acerca del ambiente de negocios, de los
competidores y de la propia organizacion, y comunicacién de su significado e implicaciones
destinada a la toma de decisiones.

Comercializacion y distribucion, comprende el proceso integro de hacer llegar la
mercaderia y servicio desde la fabrica o establecimiento hasta el consumidor para su uso final.
(Brown, 1959, pag. 6)

Proceso. 1SO 9000 lo define como, conjunto de actividades mutuamente relacionada o
que interacttan, las cuales transforman elemento de entrada en resultado.

Sistema, segun la RAE es el conjunto de regla o principio sobre una materia
racionalmente enlazado entre si.

Sistema de gestion de calidad, puede ser considerado como la manera o estrategia en
que una organizacion desarrolla la gestion empresarial en todo lo relacionado con la calidad de

un producto (y servicio), y los procesos para producirlo.

2.4 Marco legal
Con la finalidad de respaldar la realizacion dentro de las leyes y normativas que se
requieren dentro de la ejecucion de un proyecto de este tipo se utilizan como base legal las

siguientes leyes y normas:

40



41

2.4.1 Normatividad Nacional.

Acuerdo 065 de 1996. El cual establece el estatuto estudiantil que es el regente actual en
la institucidn, Universidad Francisco de Paula Santander. Articulo. 140. El estudiante podré optar
por una de las siguientes modalidades del trabajo de grado:

e Proyecto de Investigacion,

Monografia,
e Trabajo de Investigacion: Generacion o aplicacion de conocimientos.
e Sistematizacion del conocimiento.
e Proyecto de Extension.
e Trabajo social.
e Labor de consultoria en aquellos proyectos en los cuales participe la Universidad.
e Pasantia.
e Trabajo dirigido.
Paragrafo 1. El estudiante podra optar como componente alterna al proyecto de grado,
créditos especiales como cursos de profundizacion académica o exdmenes preparatorios.
Paragrafo 2. Para algunos planes de estudio y de acuerdo con sus caracteristicas el
consejo académico podra obviar la presentacion del trabajo de grado.
Articulo 141. El proyecto de grado incluye las siguientes etapas:
a. Presentacion del anteproyecto o plan de trabajo segun corresponda a la modalidad del
proyecto seleccionado.
b. Desarrollo de la investigacion o ejecucion fisica del proyecto.

c. Sustentacion de la investigacion y/o verificacion o aval de la realizacion del proyecto.
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Paragrafo. Para todas las modalidades de proyecto de grado, el estudiante debera
presentar un informe final avalado por su director.

Articulo 142. Las condiciones y procedimientos para la presentacién, desarrollo y
evaluacién de cada una de las modalidades de trabajo de grado, o sus componentes alternas,
haréan parte de la reglamentacion especifica de cada facultad, para cada plan de estudios.

Paragrafo. La Universidad incorporaré los trabajos de grado, como componente basico de
su hacer y creara bancos de proyectos en los departamentos académicos y en la vicerrectoria
asistente de investigacion y extension.

Conpes 3375 del 5 de septiembre de 2005, Politica nacional de sanidad agropecuaria e
inocuidad de alimento para el sistema de medida sanitaria y fitosanitaria. Consejo nacional de
politica econdémica y social. Departamento nacional de planeacion.

Conpes 3514 del 21 de abril de 2008. Politica nacional fitosanitaria y de inocuidad para la
cadena de fruta y de otro vegetal. Consejo nacional de politica economica y social. Departamento
nacional de planeacion.

Resolucion 4142 del 07 de diciembre de 2012, Por el cual se establece el reglamento
técnico sobre lo requisitos sanitario que deben cumplir los materiales, objetos, envases y
equipamiento metalico destinado a entrar en contacto con alimentos y bebidas para consumo
humano en el territorio nacional. Ministerio de salud y proteccion social.

Resolucion 835 del 26 de marzo de 2013, Por el cual se establece el reglamento técnico
sobre lo requisito sanitario que deben cumplir, los materiales, objetos, envases y equipamiento de
vidrio y ceramica destinado a estar en contacto con alimento y bebida para consumo humano.

Ministerio de salud y proteccion social.
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Resolucion 4506 del 30 de octubre de 2013, Por el cual se estableen los niveles maximos
de contaminantes en los alimentos destinados al consumo y se dictan otra disposicion. Ministerio
de salud y proteccion social.

Resolucion 2652 del 20 de agosto del 2004, Reglamento técnico sobre los requisitos de
rotulado o etiquetado que deben cumplir lo alimento envasado y materia prima de alimento para
consumo humano. Ministerio de salud y proteccion social.

El AB de la admisibilidad sanitaria para los productos agropecuarios colombianos en los
mercados internacionales Pais Estados Unidos, Ministerio de agricultura y desarrollo rural — 1A

2013.

2.4.2 Normatividad Internacional.
Norma AENOR UNE 166006: 2011, Gestion de la I+D+i: sistema de Vigilancia

tecnologia e inteligencia competitiva.
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3. Disefio metodoldgico

La estructura metodoldgica del presente trabajo se desarrolla bajo el esquema de fases
donde en cada una de ellas se realizan los objetivos especificos del proyecto, de igual manera el
producto final, la propuesta de un sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva
para la comercializacién de la cebolla Ocarfiera se fundamenta en los parametros de vigilancia

tecnoldgicas norma UNE166.006:2011 e inteligencia competitiva (VT/IC),

3.1 Tipo de investigacion

El enfoque aplicado al proyecto es cuantitativo, puesto que se pretende bajo la
implementacion de una metodologia (VT/IC) analizar la realidad presentada en la provincia de
Ocania frente a la busqueda y analisis de informacion importante que les permite a los
productores y comercializadores identificar qué factores influyen en el comportamiento de la

demanda y desarrollo del mercado nacional de la cebolla.

3.2 Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion.

La poblacién objeto de estudio contempla las diferentes personas naturales y/o juridicas
vinculadas en el proceso de comercializacion de la cebolla entre ellos productores,

intermediarios y consumidores.
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3.2.2. Muestra
Se eligio a diez actores involucrados en la cadena productiva de cebolla en la region,

conocedores de las necesidades presentadas en la region.

3.3 Fase a cumplir en el desarrollo del Proyecto

Fase 1, Diagnostico, en esta fase se desarrollan la actividades y determinacion del estado
actual de la comercializacion de la cebolla, permitiendo el desarrollo del primer objetivo,
construir el estado del arte de la comercializacion de la cebolla Allium cepa L, producida en
Ocafia y Pert como productor competidor del mercado para conocer las debilidades y fortalezas
del productor local. En eta fase también se realizan actividades de identificacion de necesidades,
fuente y medio de acceso a la informacion.

Fase 2. Desarrollo, en esta fase se desarrollan actividades de definicion de la necesidades
de busqueda del proyecto, definicion de ejes tematico de la busqueda, definicion de estrategia de
busqueda, basqueda y eleccion de la informacion analisis y valoracion de la informacion,
documentacion del proceso y generacion de lo producto del proyecto, dando cumplimiento al
objetivo 2, analizar y clasificar la informacion necesaria para alimentacion y retroalimentacion
de sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la comercializacion de la
cebolla Ocariera (Allium cepa).

Fase 3, Evaluacion, en esta fase de pretenden realizar actividades de comparacion de
resultado del proyecto versus la practica habitual en la comercializacion y la mejore practica,
revision de procedimiento y elaboracién de propuesta de mejora al proceso, y finalmente el
disefar el sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la comercializacion

de la cebolla Ocafiera (Allium cepa).
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3.4 Instrumentos

Para el lograr el desarrollo del objetivo del proyecto los instrumentos a implementar
teniendo en cuenta las caracteristicas de la fuente primaria y secundaria de la informacion son: la
entrevista realizada a personas vinculadas al proceso de produccion y/o comercializacion de la

cebolla, y la identificacidn y andlisis de informacidn publicada en libros, periodicos, revistas,

informes, entre otros.

3.5 Técnicas de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccién de los datos correspondiente a la fuente primaria de la
informacion es la aplicacion de la entrevista estructurada y formal, dirigida a 10 personas cuyas
actividades economias intervienen en el proceso de comercializacién de la cebolla. Y el anélisis
a informacion publicada en medios como periodicos, revistas, libros, entre otros, relacionada con

la produccion y comercializacion de la cebolla.

3.6 Técnicas de andlisis

La técnica de analisis a implementar es la de andlisis cuantitativo basico, que contempla
estadistica para el analisis de datos, estadistica descriptiva, representaciones graficas, donde se
podra apreciar los resultados del analisis a la recoleccion de los datos relevantes para el

cumplimiento del propdsito del proyecto.



4. Administracion Del Proyecto

4.1 Recursos humanos.

El talento humano requerido para el desarrollo del proyecto compone de:

Director del Proyecto, Docente Ms Sandra Olimpia Quintana Arévalo.

Personal profesional encargado del levantamiento, tabulacion, analisis, interpretacion y

construccion de la propuesta, Alver José Pérez Rojas

4.2 Recursos Institucionales.

Los recursos institucionales requeridos para el desarrollo del proyecto son:

e Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.
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¢ Biblioteca Argemiro Bayona portillo. Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

e Biblioteca Virtual Eduardo Cote Lamus. Universidad Francisco de Paula Santander.

4.3 Recursos Financieros

4.3.1 Presupuesto

Tabla 1, Prepuesto del proyecto

Rubro Fuente de financiacién Total
Efectivo Especie

Personal $ 7.500.000 $ 7.500.000
Equipo de computo $3.500.000 $ 3.500.000
Papeleria $ 500.000 $ 500.000
Servicio de $ 225.000 $ 225.000
conectividad

Documentacion y $1.500.000 $ 1.500.000
bibliografia

Gastos de viaje $1.000.000 $1.000.000
Total $ 3.225.000 $11.000.000 $ 14.225.000

Fuente: Elaboracién Propia
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La tabla 1, Presupuesto del proyecto detalla el costo del proyecto, discriminando la

inversion por rubro.

4.4 Cronograma de actividades

Tabla 2, Cronograma de actividades

Fases Mes 1 Mes 2

Fase 1.
Diagnostico
Fase 2. Desarrollo

Fase 3, Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2, cronograma de actividades, se puede apreciar que el tiempo de duracion del
proyecto es de 2 meses desde el momento de aprobacion del anteproyecto. La fase diagnostico
en la cual se da cumplimiento al primer objetivo tiene duracion de 3 semanas, la fase 2 desarrollo
en donde se da cumplimiento al objetivo 2 tarda 3 semanas en cumplirse y finalmente el disefio

del sistema se desarrolla en 2 semanas.
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5. Resultados

5.1 Estado del arte de la comercializacion de la cebolla Allium cepa L, producida en
Ocaria y Pert como productor competidor del mercado para conocer las debilidades y

fortalezas del productor local

5.1.1 La Produccién y comercializacién de cebolla en el Pera.
= Estructura productiva- econdémica, comercial externa y nivel de competitividad de la

cebolla fresca de bulbo: 1990 — 2015, Presentada por Teofilo Fredy Bermidez Reyes,

Universidad Nacional Agraria La Molina, Facultad de economia y planificacion.

Resumen: Proyecto que identifica detalladamente la evolucion y crecimiento de
exportaciones de la cebolla (allium cepa L.) entre los afios 1990 y 2015 en Per(, destacando a
Arequipa como la region de mayor produccion abastecedora del mercado interno, representando
el 57.8% de la produccion nacional en el afio 2015. El estudio aborda como temas principales: 1.
las caracteristicas de la cebolla frescal de bulbo, 2. Caracterizacion de la cebollay el agro en la
economia mundial y nacional, 3. Caracterizacion de la estructura productiva de la cebolla, 4.
Caracterizacion de la estructura economica de la cebolla, 5. Caracterizacion de la estructura
comercial externa de la cebolla, 6. Planeacion estratégica y nivel de competitividad de la
actividad exportadora.

En la caracterizacion de la cebolla frescal de bulbo, se detallan las caracteristicas
técnicas, alimentarias, productivas y socioecondémicas, asi como, las principales variedades que
se cultivan en el Per(; amarilla dulce y roja. Destacando que su cultivo se da en clima frio, como

hortaliza de invierno. Para su produccion se deben buscar zonas que presenten condiciones de
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temperatura entre 15°C a 24°C, baja humedad relativa y temperaturas mayores a 24°C durante la
maduracion de los bulbos. El tipo de suelo ideal para su cultivo es franco o franco —arenoso y
ricos en materia organica. La cebolla caracteristica en Per es: de forma globosa, esférica o
elipsoidal, su tamafio mediano o grande de un didmetro que oscila entre los 3-12 cm. Su peso
entre 100 y 250 gramos cada una. Su color rojo violaceo, rojo intenso, violaceo, amarillo y
blanco. Y su sabor general picante, segln su variedad.

En el intervalo de los afios analizados se identifica que la produccién ha incrementado de
151,050 a 780,471 TM. El incremento favorable de los afios se logra gracias a la inversion
realizada en la tecnificacion del proceso de produccion de la cebolla amarilla dulce ubicandose
Per en el noveno lugar dentro del ranking mundial de paises exportadores de cebolla en el 2015,
permitiendo su expansion hacia 21 paises, siendo Estados Unidos el primer pais hacia donde se
exporta el producto, seguido por Colombia, se identifica claramente que la produccion de cebolla
amarilla dulce es la produccion que utiliza alta tecnologia frente a la produccion de cebolla roja
que utiliza tecnologia media y baja, esto ha sido el factor mas influyente para que la produccién
de cebolla amarilla sea exportado en mayor proporcion, mientras que la cebolla roja se
comercializa a nivel nacional. Sin embargo, se identifican factores que afectan la competitividad
y la rentabilidad como lo es el bajo nivel de capital humano, el deficiente sistema de
comercializacion y los servicios agrarios inadecuados, déficit de infraestructura rural, dispersion
de parcelas, escasa asociatividad entre agricultores, precios bajos y distorsionados, débil
articulacion entre la oferta y demanda, escaso valor agregado a la produccién, incipiente

desarrollo del mercado nacional. (Bermudez, 2015)
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= Canales de distribucidon para la exportacion de cebolla amarilla dulce (Allium cepa L.) de
la region Tacna, presentada por Héctor Hugo Liendo Oviedo de la Universidad Nacional

Jorge Basadre Grohmann — Tacna, 2009.

Resumen: Trabajo de investigacion que se centra en la determinacion de, si existe
relacion entre los canales de distribucién para la exportacion a mercados atractivos y la
rentabilidad de la produccion de cebolla amarilla dulce de la region de Tacna. A través del
analisis del entorno, analisis de rentabilidad de la cebolla, anélisis de precios, analisis de los
canales de comercializacion, Lograndose obtener una comprobacion de las hipétesis especificas
fundamentadas en: a) Existen 3 canales de distribucién para la exportacién de la cebolla amarilla
dulce, siendo la modalidad al contado la preferida por los productores de la Regién de Tacna, b)
Los Estados Unidos es un mercado atractivo para la exportacion de la cebolla amarilla dulce,
debido a sus ventajas de comercializacion que ofrece, ¢). La produccidn y exportacion de cebolla
amarilla dulce de la Region de Tacna es rentable.

Y finalmente, la comprobacion de la hipotesis general, de que existe una relacion directa
y significativa entre los canales de distribucion para la exportacién a mercado atractivos y la
rentabilidad de la produccion de cebolla amarilla dulce de la Region de Tacna en el afio 2009,
efectivamente existe relacion e influencia de los canales a la produccion, ya que a través de estos
se logra llegar al mercado objetivo, en este caso se destacan varios canales en total tres (3), pero
uno logra ser el escogido por los productores: Productor- acopiador — Broker y mercado de
EE.UU bajo este canal el productor se asegura de realizar la venta directa y sin arriesgar en gran

medida su produccion. (Liendo, 2009)
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e Planeamiento estratégico de la Cebolla en el Peru al 2027, presentada por Elizabeth
Apcho Camara, Monica Caballero Sime, Rossana Miranda Barreda, Pontificia

Universidad Catélica del Peru, 2017.

Resumen: En el trabajo de investigacion planteamiento estratégico de la cebolla en el
Peru al 2017, se logra recopilar informacion relevante y precisa permitiendo tener una vision
amplia del panorama al 2017. Priorizando temas como: evaluacion externa, evaluacion interna,
intereses de la cebolla y objetivos a largo plazo, proceso estratégico, implementacion estratégica,
evaluacion estratégica, competitividad de la cebolla en el Perd.

La evaluacion externa se fundamentado en el modelo secuencial del proceso estratégico
de D"Alessio (2014), iniciando con un analisis tridimensional de las naciones, el analisis
competitivo del pais y finalmente el analisis del entorno politico, econémico, social, tecnoldgico
y ambiental. Obteniendo como resultado la conclusion que para que el Pert llegue a ser uno de
los tres paises mas relevantes en la comercializacion y/o exportacion de cebolla en el mundo, los
acuerdos comerciales son un factor vital para aumentar las ventas por ende las exportaciones. Se
requiere implementar la rotacion de sembrios, el uso de semillas mejoradas, la implementacion
de nuevas tecnologias, para lograr subir los niveles de rendimiento superior a 55ton/ha. El
propdsito de incrementar la produccion obliga a buscar tierras disponibles y ampliar el limite
agricola, y se requiere de la inversion para el desarrollo de proyecto de irrigacién en la costa Sur
del Pera.

Se identifica que se considera de vital importancia organizarse a través de asociaciones;
en este momento se encuentran activas 10 asociaciones de cebolleros ubicadas en los municipios

de: Ocaria, Abrego, San Calixto, Villa Caro, EI Carmen, La Playa y Hacari, las cuales carecen de
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herramientas tecnoldgicas que les permitan mejorar sus procesos y ser competitivos frente a las
ya existentes en el mercado peruano las cuales han ayudado al crecimiento de las exportaciones;
esta opera bajo el nombre de Asociacion de exportadores de cebolla en el Perd, y la Asociacion
de Productores de cebolla para atender el canal de venta interna que representa segun el estudio
al 60% de las ventas. La puesta en marcha del plan estratégico de la Cebolla en el Pert al 2027,
demanda fortalecer los acuerdos comerciales, potencializar clUster, apuntarle al incremento de
ventas a paises como Estados Unidos, Colombia, Ecuador y Panam4, fortalecer las ayudas del
estado a productores/agricultores, ampliar su participacion en el mercado, estandarizar producto,

entre otros. (Apcho, Caballero, & Miranda, 2017)

= Anadlisis sectorial de la cebolla roja en el Per, tesis presentada por Luis Burgos-

Chinchay, Judith Mendoza-Vallejos, Universidad de Piura, 2018.

Resumen: En el estudio se analizan todos los miembros de la cadena de valor del sector
ubicados en el norte de Peru, donde se logra identificar la mayor produccion del producto, y se
enfoca en el principal actor de la cadena el agricultor. En temas de produccion en el mercado
local se expone que las zonas donde se produce mas cebolla es Arequipa un 56%, Ica 16%, Lima
6% la Libertad 6%, Tacna 4% y, Lambayeque un 3%, teniendo estas 6 ciudades el 90% de la
produccion total del Pais. Segun informacion reportada por el Sistema de abastecimiento y
precios la cebolla roja dentro de los afios 2013 y 2017 presentd una produccion por toneladas del
87% con relacion al mercado total de cebolla. Con relacidn a exportaciones se identifica en los

altimos afios con corte al 2017 Per( ha logrado exportar a 7 paises: Colombia, Chile, Ecuador,
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Panam4, Brasil, Espafia y Estados Unidos. Siendo Colombia el mayor importador quien a corte
2016 import6 40,5 mil toneladas.

En tema relacionado a proveedores se identifica que del total de siembra solo alrededor
del 9% utiliza semilla de calidad, estando el mercado distribuido con el 20% de formalidad y
80% de informalidad. De los fertilizantes mas usados se destaca la urea, el fosfato de amonio y,
el cloruro de potasio.

El agricultor en Peru se caracteriza por pertenecer a la comunidad campesina con edades
comprendidas entre los 45 y 50 afios, con conocimiento empirico de la produccion de cebolla,
que en temas de semillas prefiere utilizar la semilla camaneja la cual es mas facil de sembrar.
Optando por la siembre de cebolla roja porque su demanda se encuentra plenamente identificada,

y su proceso es mas facil. (Burgos-Chinchay & Mendoza-Vallejos, 2018)

5.1.2 Produccion y comercializacion de Cebolla en Colombia.
= Consecuencias que genera la cebolla foranea frente a la produccion y comercializacion de
la cebolla ocariera, presentada por Kelly Lorena Pineda Lépez y Andres Camilo Campo

Urquijo, 2017.

Resumen; El desarrollo del estudio de Investigacion se soporta en la aplicacion de
encuestas dirigidas a productores y comercializadores, cuyo resultados, tabulacion y analisis
permite realizar un andlisis de la comercializacion de cebollar foranea en Ocana e identificar la
demanda de cebolla Ocariera y la foranea. Asi como, analizar los factores de precio, plaza, y
promocion, donde se logra identificar los efectos en los productores de cebolla ocafiera, la

cebolla importada desde otros paises especialmente Perd, ocasionandole a los agricultores
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colombianos perdidas ya que son ellos lo més afectados en la cadena productiva, cuando el
precio tiende a la baja gracias a la produccidn no controlada y el ingreso del producto al pais.

La alta demanda de la cebolla fornea se debe a que es mejor en resistencia, rendimiento
y también por el factor precio, siendo esta mas econdémica frente a la cebolla ocafiera. Sin
embargo, se destaca que la cebolla ocafiera es de mejor calidad, aunque en los ultimos afios ha
presentado problemas de fitosanitarios que han degenerado sus propiedades, disminuyendo su
calidad y produccion con el paso de los afios.

Con relacion al andlisis de los factores de precio plaza y promocion que utilizan los
comercializadores de cebolla en Ocafia, se puede concluir que la participacién en el mercado
nacional, se destaca que la mayoria de produccién es comercializada en las ciudades de:
Medellin, Monteria, Sincelejo, Cali, Cartago Valle, Pereira, Bucaramanga y Bogota. Y los
lugares de mayor produccion son: Ocafia, Abrego, La Playa, San Calixto, EI Carmen, Hacari,
Teorama, Aspasica, la Urama, Villacaro y Vega de San Antonio, los cuales han sido municipios
destacados por su produccion de cebolla en los cuales existen asociaciones dedicadas a tratar
temas sobre los cultivos. Finalmente, que su precio fluctia de acuerdo a la oferta y la demanda,
en el caso del precio de la cebolla ocafiera este se ve afectado por los altos costos de los insumos,
transporte, mano de obra y los problemas fitosanitarios que presentan, logrando encarecer su
precio, siendo esto una clara desventaja frente a la competencia que ingresa al pais.

Abordando el tema productor, en el estudio se logra identificar que existen diez (10)
asociaciones de cebolleros presentes en la provincia de Ocafia, de los cuales después del impacto
ocasionado por el ingreso de la cebolla peruana solo dos asociaciones ubicadas en la Quebrada la

Esperanza (ASOEQ) y en la vereda La Urama (ASOURAMA) continuaba al afio 2012
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cultivando la cebolla ocafiera. Sin embargo, debido a las enfermedades que padece el producto se
han provocado grandes pérdidas, sumado a factores externos como el cambio de clima.

Se concluye finalmente que, las condiciones ambientales y problemas fitosanitarios han
agravado la baja produccion de cebolla ocafiera a causa del ingreso de la cebolla peruana en el
pais. De igual manera, la baja implementacion de tecnologia, métodos de cultivo, la baja calidad
de la semilla, la nula inversion del estado en el sector han ocasionado la disminucion de la
capacidad de competitividad de los productores colombianos en la produccién de cebolla
ocafiera, dando una gran ventaja a las importaciones tanto de semilla como de producto

terminado. (Pineda & Campo, 2017)

= Plan de negocios para la creacion de una empresa comercializadora de cebolla cabezona

ocafiera, presentada por Viviana Paola Delgado Sanchez, Universidad Santo Tomas 2016.

Resumen: El proyecto plan de negocios para la creacion de una empresa
comercializadora de cebolla ocafiera, se soporta la investigacion de mercados, priorizando el
analisis del sector, el analisis del mercado y el anélisis de la competencia, arrojando esto unas
estrategias de mercado, direccionadas a estrategias de distribucion, estrategias de promocién y
estrategias de servicio. Asi mismo, se logra proyectar ventas, realizar una estructura
organizacional y evaluacion administrativa a través del analisis DOFA, y generar una proyeccion
financiera.

Lo anterior, permite concluir que: en el sector de la cebolla las 10 asociaciones y/o
cooperativa formadas presentes en la region no disponen de beneficios reales para ejercer un

papel activo empresarial, y poder transformar el producto y asi llegar a los mercados. Los
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problemas mas relevantes identificados son el dificil acceso y tenencia de tierras, las
herramientas y procesos no son los adecuados debido a la escasa mecanizacion de la agricultura,
la tecnologia es impensable dificultando el proceso, la reducida capacidad financiera de los
agricultores pequefios, limitando su capacidad de acceder a créditos.

La cadena productiva se encuentra poco estructurada e identificada existe un alto nivel de
intermediacion, el cual se podria trabajar de la mano de las asociaciones de cebolleros existentes,
tales como: ASOEQ, ASOURAMA, ASPROCEMA 'Y ASOPACA, entre otras para desarrollar
un plan de accién encaminado a capacitar a los productores, buscando mejorar los canales de
comercializacion e investigacion de mercados y/o productos, ya que no se presenta suficiente
desarrollo en investigacion que permita atender las problematicas de sector, las vias de acceso a
la regidn también influyen de forma negativa el proceso ya que su mal estado no permite un
tiempo optimo en desplazamientos ocasionando el incremento en el precio del producto. Segun
el estudio el 25% de cebolla que consume el pais procede de Ocaria, el 95% de la produccién
cebollera de esa region se destina a los almacenes y tiendas de la costa caribe, Antioquia,
Cundinamarca, Boyaca y el Eje Cafetero.

En el estudio se logra identificar que los competidores que ingresar el producto al pais o
importan hortalizas, segin Agronet son. A. Unilever Andina Colombia Itda, Global Garlic S.A.,
Congelagro S.A., Levapan S.A., Colombina S.A., Quala S.A., Productos Alimenticios Bary Ltda.

Como estrategia de mercado, propiamente las de distribucion se enfocan a dos esquemas,
1. Productor — mayorista: donde se logra ofrecer la produccion directamente a la central de
mayoristas de la ciudad de Cucuta, y 2. Microempresarios — supermercados/quioscos Y ferias
populares: donde a traves de una ejecutiva de ventas capacitada se ubicara en un Stand del

producto dando a conocer el mismo e interactuando directamente con el cliente. La estrategia de
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precios se enfoca en ser agresiva en el sentido de ingresar con precios bastante atractivos, atentos
a los precios del mercado y al margen de utilidad propuesto en 8%. La estrategia de promocion
se enfoca en el conocimiento pleno del producto, en su calidad y variedad, publicitando en redes
sociales y pagina web. Finalmente, la estrategia de servicio se centra en brindar garantia después
de 10 dias de entregado el producto, con pagos credicontado del 40% inicial y 60% a 30 dias.

Se concluye que el plan de negocios va dirigido a un comercializadora de acuerdo a la
estructura organizacional propuesta, con una inversion de $ 100.000.000 requerida para su puesta
en marcha, el estudio de su operacion permite identificar que el proyecto presenta una TIR del
14.68% para los primeros cinco (5) afos. (Delgado, 2016)

e Sistema de informacion para los agricultores de cebolla cabezona vereda Siatame —
Municipio de Sogamoso, presentada por Angely Viviana Alarcon Montafia y Jineth
Hasbleidy Gaviria Macias, 2016.

Resumen: Estudio realizado con el fin de generar un sistema de informacion contable que
permita por medio de la implementacion de practicas organizar y analizar de manera adecuada la
informacion proveniente de operaciones diarias del cultivo de cebolla cabezona, permitiendo la
optimizacion de la toma de decisiones en los agricultores de la vereda Siatame, minimizando el
riesgo de perder el capital invertido, reflejando la realidad econdémica del negocio.

En el sistema de informacion interrelacién cinco (5) elementos como: 1. Las personas
duefios del capital, agricultor con conocimiento en sistema y especificamente el programa excel,
2. Datos, extraidos de los documentos soportes de las operaciones habituales del desarrollo de la
agricultura de cebolla, 3. Computador, necesario para almacenar e ingresar los datos y

convertirlo en informacion 4. Software, disefio en el programa de Excel que consta de la
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elaboracion de un estado de resultado y un presupuesto y, 5. Procesamiento, de informacién que
el usuario reporta en el Excel la cual genera un estado de resultados y presupuestos.

El desarrollo del proyecto permitio identificar que la alternativa de fortalecimiento en las
capacidades basicas en administracién, considerando la posibilidad de asociarse, para fortalecer
y diversificar el negocio en la region, constituirse formalmente para lograr ser beneficiarios de
proyectos. (Alarcon & Gaviria, 2016)

e Articulo, Cultivo de cebolla (Allium cepa L.) en la provincia de Ocafia: factores
asociados a la productividad y el rendimiento, Creado por Mawency Vergel, José Joaquin
Martinez L, y Sandra Liliana Zafra, Revista Colombiana de Ciencias Horticolas,
diciembre 2016.

Resumen: Analisis de los factores asociados a la produccién de cebolla en la Provincia de
Ocafia, lograndose identificar cuatro factores; amenazas, caracteristicas del terreno, logistica,
inversion e infraestructura, relacionando variables explicativas como la zona, la variedad, las
plagas, la tecnologia y los canales de comercializacién. En las caracteristicas del cultivo se
destaca que los agricultores que manifestaron abonar con bovinaza, informaron que se presentd
alta plaga y enfermedades de raices y bulbos de la cebolla. El uso de herbicidas como goal
(fluorodifen) aplicada a 8 dias después de la siembra de los bulbos, cuando el cultivo esta
amarillo o punteando por pudricién en su sistema radicular, hacen aplicaciones para mejorar la
produccion con resultados negativos ya que desconocen la causa. Segun el estudio las principales
plagas que atacaron los cultivos de cebolla fueron: plagas del suelo, caracoles ciempiés, milpiés,
tierreros, verraquitos de tierra, susano de alambre, trazadores, babosas, acaros de raiz y bulbo,
minadores de hoja, comedores de follaje, raspadores, chupadores, moscas de raiz, chiza, plagas

diseminadas por utilizar bulbos como semilla. En conclusion, las amenazas al cultivo como los
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problemas fitosanitarios se asociaron a causas en deficientes practicas, sistema tradicional,
deficiente manejo de plagas y enfermedades con manejo quimico, preparacion de suela con alta
dosis de bovinaza o gallinaza, sistema de propagacion vegetativa, e inasistencia técnica. Se
identifica diferencia significativa en el efecto ocasionado del uso de fertilizacion entre abonos
organicos caseros y abono comercial, siendo el segundo el que produjo efectos positivos sobre

los indicadores de seguimiento, desarrollo y rendimiento. (Vergel, Martinez, & Zafra, 2016)

5.1.3 Tabulacion y analisis de la encuesta aplicada.

El proceso de aplicacion de la encuesta a los agricultores y comerciantes de la cebolla en
la provincia de Ocafia, se vio afectado por las restricciones de pandemia. Sin embargo, se logra
aplicar a 8 comerciantes y agricultores de cebolla de la zona en Ocafia, arrojando los siguientes

resultados:

Tabla 3, Factor Tecnoldgico

Factor tecnologico De acuerdo A veces En No sabe
desacuerdo
1. ;Su empresa cuenta con Ultima tecnologia 1 6 1

en sus procesos operativo y administrativo?

2. ¢Su empresa se encuentra participando en 7 1
algun proyecto asociado con otras empresas en
temas de innovacion del sector?

3. ¢Los empleados de la compafiia son 1 3 1 3
capacitados en tecnologia?

4. ;Considera que es importante la 4 2 1
implementacion de nueva tecnologia e

innovacion para el aumento la calidad del

producto?

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede apreciar en la tabla 3. Factor Tecnoldgico, el 75% de los encuestados
respondid que la empresa no cuenta con Gltima tecnologia para su funcionamiento operativo y
administrativo, el 87% respondi6 que no se encuentran en algn proyecto de innovacion, lo que
demuestra que desconocen de las iniciativas nacionales y/o territoriales para el apoyo en temas
agroindustriales, de desarrollo e innovacion. Asi mismo, se puede apreciar que los empleados no
son capacitados y/o formatos en temas de tecnologia solo el 12.5% contestd afirmativamente.
Por Gltimo, el 57.14% considera que es importante la implementacién de nueva tecnologia e
innovacion para el aumento en la calidad del Producto, lo que deja en evidencia que ellos son
conscientes de que la tecnologia e innovacién les ayudara en mejorar ya sea Sus procesos

productivos o su producto final como tal directamente.

Tabla 4, Factor Mercados

Factor Mercados De A veces En No sabe
acuerdo desacuerdo
1. ¢Considera que los canales de 1 3 3 1

distribucidn se encuentran actualizados en

tecnologia y metodologias para llegar a

mas clientes?

2. ¢Cree usted que las empresas de 1 5 2
produccion de cebolla en la zona tienen la

capacidad de llegar y captar a mas clientes?

3. ¢Cree usted que en los ultimos afios la 1 3 4
produccién y venta de cebolla ha

incrementado?

4. ;Considera usted que la produccién y 5 1 2

venta de cebolla en la region cuenta con un
porcentaje de participacion importante a
nivel de pais?

Fuente: Elaboracion propia

En la evaluacion al factor mercados de acuerdo a los resultados de la encuesta y como se
evidencia en la Tabla 4, Factor mercados en la pregunta, ¢Considera que los canales de

distribucion se encuentran actualizados tecnologia y metodologia para llegar a mas clientes?, las
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respuestas variaron considerablemente lo que refleja un basto conocimiento en el tema, siendo
que en su mayoria los encuestados eran comerciantes, lo que nos refleja que no dominan el tema
ni conocen en su totalidad el mercado. De igual manera, las respuestas dadas a la segunda
pregunta, de que el 62.5% considera que a veces las empresas tienen la capacidad de captar mas
clientes, esto refleja que se tiene bajo conocimiento en la capacidad de produccion total de la
zona. El 50% considera que la produccién y venta de cebolla en los Gltimos afios no ha
incrementado, corroborando lo que en diferentes medios se ha publicado que la produccion de
cebolla nacional ha sido golpeada por el contrabando y la importacién del producto en gran
cantidad. Por altimo, el 62.5% considera que la produccién de cebolla de la region cuenta con
un porcentaje de participacion importante en el pais, lo que evidencia que la cebolla producida es

de consumo nacional y no se esta generando producto de exportacion.

Tabla 5, Factor Clientes

Factor clientes De A veces En No sabe
acuerdo desacuerdo
1. En su empresa, ¢han establecido el perfil 3 4 1
del cliente y sus necesidades?
2. En su empresa, ¢han implementado 2 3 2
métodos para identificar nuevos habitos de
consumao?
3. ¢(Considera importante implementar 4 1 2 1

métodos que les permita identificar nuevos

clientes potenciales?

4. ;Cree que a través de la investigacion se 3 2 2 1
pueden generar nuevas necesidades y

demandas potenciales del producto?

Fuente: Elaboracion propia

El factor clientes evaluado nos refleja segun la tabla 5, que: 1. EI 50% considera que a

veces se ha establecidos el perfil del cliente y sus necesidades, lo que permite afirmar la hipotesis
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de que se produce por ser producto tipico de la region y porque a grandes rasgos se conoce la
demanda, méas no se han invertido esfuerzos en ahondar en lo que el cliente realmente necesita,
por ende, el 42.85% opina que no han implementado métodos para identificar nuevos habitos de
consumo. Sin embargo, el 50% son conscientes de que requieren implementar métodos para

identificar nuevos clientes potenciales.

Tabla 6, Factor proveedores

Factor proveedores De A veces En No sabe
acuerdo desacuerdo
1. En su empresa, ¢hacen estudios 4 2 1 1
comparativos de proveedores?
2. ¢ Tiene conocimiento si sus proveedores 3 1 4
implementan procesos de innovacion?
3. En su empresa, ¢implementan acuerdos 7 1

con proveedores donde se incentive la

innovacidn y uso de tecnologia?

4. En su empresa, ¢estarian interesados en 3 2 1 2
realizar acuerdos desarrollo tecnolégico e

innovacidon con proveedores para fortalecer

las empresas en el sector?
Fuente: Elaboracién propia

La tabla 6, factor proveedores se logra identificar que el 50% de los encuestados realiza
estudios de comparativos de los proveedores, el 50% desconoce si los proveedores estan
implementando procesos de innovacion, lo que permite concluir que la materia prima comprada
no es evaluada en términos de Ultimos avances en mejoras del proceso y demas. Adicional el
87.5% no desarrolla acuerdos con los proveedores para implementar mejoras en el proceso e
innovar soportados en las tecnologias. Y finalmente, solo el 37.5% de los encuestados estaria
interesado en realizar acuerdos para el desarrollo tecnolégico e innovacion con proveedores. En

conclusién, no existe una comunicacion basada en las mejoras del producto final, no existe
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retroalimentacion ni trabajo en articulado de investigacion, se comprar al mejor oferente y

fundamentados en los mejores precios y condiciones de compra.

Tabla 7, Factor entorno

Factor entorno De A veces En No sabe
acuerdo desacuerdo
1. Los procesos y el producto de su 7 1
empresa cumplen con estandares de
calidad?
2. Los procesos productivos en su empresa 6 1 1
cumplen las normas nacionales?
3. Los procesos productivos en su empresa, 6 2
¢son respetuosos con el medio ambiente?
4. ;Considera que en su empresa los 2 3 1 2
empleados se encuentran capacitados en la
normatividad legal de produccion,
manipulacion y comercializacion de
alimentos?
5. ¢Considera que la mayoria de empresas 1 3 2 2

del gremio implementan estandares de
calidad?

Fuente: Elaboracion propia

En el factor entorno, como se refleja en la tabla 7 el 87.5% de los encuestados considera

que los procesos y productos de su empresa cumplen con estandares de calidad. EI 75% anuncia

que sus procesos productivos cumplen con normas nacionales y son respetuosos con el medio

ambiente. Sin embargo, a pesar de anunciar que cumplen con estandares de calidad su equipo de

trabajo solo el 25% se encuentra capacitado en normatividad de produccién, manipulacion y

comercializacién de alimentos, y solo el 12.5% considera que la mayoria de empresas del gremio

implementan estandares de calidad.



Tabla 8, Factor productos

Factor productos De A veces En No sabe
acuerdo desacuerdo
1. ;Considera usted que su producto 8
(servicio) es de buena calidad?
2. ¢Cree usted que su producto y precio 7 1
cumplen con las expectativas del cliente?
3. ¢(Considera importante crear nuevos 3 4 1
productos e innovar?
4. ;Cree usted que sus productos se 5 3
destacan frente a la competencia?
5. ¢Estaria interesado en implementar 5 1 2

procesos y métodos que le permitan

mejorar su producto o servicio?
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, Factor productos se puede apreciar que el 100% de los encuestados
consideran que sus productos son de buena calidad, el 87.5% cree que el producto que venden
cumple con las expectativas de los clientes. EI 50% considera que a veces es importante crear
nuevos productos e innovar. El 62.5% cree que sus productos se destacan frente a los de la
competencia y el mismo porcentaje que estan interesados en implementar procesos y métodos
que les permitan mejorar su producto o servicio. Los porcentajes anteriores nos reflejan que la
dindmica interna en las empresas considera que se encuentran cumpliendo con estandares de
calidad, en procesos y producto. Sin embargo, la evaluacion del entorno y de proveedores no

muestra los mismos resultados.

Tabla 9, Factor competencia

Factor competencia De A veces En No sabe
acuerdo desacuerdo
1. Considera que la competencia existente en 1 2 4 1
el sector ofrece mejores productos y
servicios?
2. cree que la competencia cuenta con mejor 1 4 3

infraestructura, procesos y tecnologia?

65
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3. Considera que la competencia desarrolla
actividades desleales?

4. Considera que la competencia cuenta con
mejores oportunidades?

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, tabulada la informacién del factor competencia se logra identificar que el

50% de los encuestados se encuentran en desacuerdo con que la competencia existente en el

sector ofrece mejores productos y servicios, igualmente el 50% considera que la competencia a

veces cuenta con mejor infraestructura, procesos y tecnologia. EI 62.5% creen que la

competencia desarrolla actividades desleales y el 37.5% considera que la competencia cuenta

con mejores oportunidades.

Tabla 10, Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva

Vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva

De
acuerdo

A veces

En No sabe
desacuerdo

1. Considera Usted necesario realizar un
estudio constante de la competencia a fin de
tener siempre posibilidad de estar un paso
adelante y mejorar sus fortalezas?

2. Considera usted gue los problemas que
presenta el sector puedan atenderse si se
realizan procesos de estudio de tecnologia y
competencia?

3. ¢Cree Usted que la empresa deberia destinar
recursos para la observacion, el estudio de
entorno econdémico, comercial y social de la
cadena productiva de la cebolla?

4. Considera Usted que la empresa estaria
interesada en destinar recursos para la creacion
de una dependencia dedicada a la vigilancia
tecnoldgica e inteligencia competitiva?

4

Fuente: Elaboracion propia

Segun la informacion presentada en la tabla 10, vigilancia tecnologica e inteligencia

competitiva, el 50% de los encuestados consideran que es necesario realizar un estudio constante
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de la competencia con el fin de tener siempre la posibilidad de estar un paso adelante y mejorar
sus competencias, el 75% considera que los problemas del sector pueden atenderse con procesos
de estudios de tecnologia y competencia. A pesar de los altos porcentajes que estan de acuerdo
en que estudios pueden mejorar las competencias actuales y las potencializar las fortalezas, el
50% esté en desacuerdo con la concepcion de que la empresa deberia destinar recursos para la
observacion el estudio del entorno econdmico, comercial y social de la cadena productiva de la
cebolla. Y solo el 37.5% considera que la empresa estaria interesada en destinar recursos para la

creacion de una dependencia dedicada a la vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

5.1.4 Analisis general.

Desde el afio 1.990 Peru se enfoco en ubicar su nacion entre la lista de los mayores
exportadores de cebolla dulce, logrando un incremento de 516.70% para el afio 2015 en las
toneladas producidas exportadas, sus esfuerzos se orientaron en la implementacion y uso de
tecnologia que permito mejorar considerablemente sus procesos y la calidad del producto,
permitiéndole ingresar y posicionarse en mercados internacionales donde existe gran
competencia como lo es EEUU.

Es Arequipa donde se produce el mayor porcentaje de cebolla para uso interno y su
calidad es tipo exportacion, Segln Senasa en su publicacion del 17 de agosto de 2017, cuenta
con aproximadamente 9 mil 200 hectareas dedicada al cultivo de cebolla, llegando a producir
332,4 toneladas por campana, ubicandose en la primera region productora a nivel nacional.

El papel de vigilante en el cumplimiento de normas y seguridad del producto desarrollado
por el Servicio Nacional de Sanidad Agraria — Senasa ha garantizado la apertura de nuevos

mercados, la inspeccion fisica de cada envio y la verificacidn de la documentacion que ampara
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cada lote, logrando la certificacion de cada embarque, otorga credibilidad y asegura la calidad
del producto exportado.

El compromiso de los agricultores en tecnificar la produccion, reduciendo costos y
garantizando la calidad del producto tipo exportacién, asi como el compromiso del Estado en
brindar las herramientas necesarias para apoyar el desarrollo de las regiones, la responsabilidad
en el rol de las entidades Estatales y los acuerdos comerciales, se ven reflejados en los resultados
obtenidos en los ultimos afios donde Peru ha logrado incursionar en mercados donde se produce
la cebolla, posicionandose por encima de los produccion nacional, aunque el camino por recorrer

aun es largo.

Ahora bien, en Norte de Santander, la produccion de cebolla especialmente la Ocafiera ha
sido uno de los productos mas representativos de la region, este tipo de cebolla ha sido sembrada
por mas de 100 afos, su produccion y comercializacion hace parte de la historia de desarrollo de
Ocaria, logrando impulsar la economia local y convirtiéndose en icono. Como lo expresé
Jaramillo, Conde 2003: #la cebolla para la provincia de Ocafia representa el principal renglon de
la economia regional donde se siembran anualmente 3000 hectareas por aproximadamente 7.500
familias, que generan a los productores ingresos brutos anuales superiores a 50.000 millones”.

A pesar de la importancia de producir y comercializar cebolla en la provincia, la realidad
es otra, el ingreso de cebolla dulce desde Pert y Ecuador ha desestabilizado y disminuido la
siembra de este preciado producto, como se puede apreciar en el reporte realizado por la
Secretaria de Desarrollo Economico de la Gobernacion Norte de Santander del afio 2014, donde

en Junio se report6 una produccion total de 22.163,5 TON, y a corte de julio diciembre del
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mismo afio un total de 16.884,5 TON, se puede apreciar una disminucién considerable del
23.81%.

Lo anterior, evidencia que el mercado nacional y su cadena de produccion como tal se ha
visto afectada considerablemente por la competencia. La falta de informacion, la falta de
agremiacion y/o asociacion con proyeccion a comercializar y fortalecer la cadena productiva, la
poca implementacion de tecnologia, la falta de industrializacién del proceso productivo como tal,
la falta de estudios de mercado, la falta de estudio de materia prima optima que permita mejorar
y optimizar la produccion, el estudio de los clientes y del entorno no han permitido que la
produccion nacional supere la oferta internacional y dia a dia siga disminuyendo la produccion y

comercializacion de un producto icono de la region.

5.1.5 Debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades en la produccién local.

Realizado el respectivo anélisis de los documentos existentes relacionados a la
produccion y comercializacion de cebolla en el Perd, asi como la situacion que actualmente
viven los productores de cebolla Ocariera en Norte de Santander se logran identificar las
siguientes debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades:
5.1.5.1 Debilidades.

1. Falta de tecnologia en procesos que le permitan monitorear de forma adecuada la

produccion.

2. Bajo conocimiento por parte de los agricultores de nuevas técnicas, herramientas y/o

tecnologia, que mejoren los procesos productivos.

3. Calidad estandar en compra de semillas lo cual no garantiza que toda la cosecha salga

en las condiciones adecuadas para la venta al exterior.
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Baja formalizacion de las empresas y asociatividad que permita aunar esfuerzos y
concretar ventas de alto volumen de forma més directa.

Poca capacidad de recursos para invertir en tecnologia y materia prima que permita
mejorar la calidad del producto.

Bajo conocimiento de la competencia regional, nacional, internacional y entorno.

5.1.5.2 Fortalezas.

1.

2.

Calidad del suelo adecuada para la siembra de cebolla

Excelente clima propicio para la produccion de cebolla

Conocimiento empirico del proceso productivo

Reconocimiento del producto como producto icono de la region

Conocimiento entre de los integrantes de la cadena de produccion y comercializacion.
Capacidad de tierra Optima para abastecer la region.

Produccidn presentada en todo el afio.

5.1.5.3 Amenazas.

1.

2.

Alto porcentaje del producto que ingresa por contrabando.

Problemas de orden publico en la zona.

Alto costo de materia prima cumpliendo estandares de calidad.

Alto costo de nuevas tecnologias

Participacion de mayoristas en el mercado que manipulan los precios.

Politicas nacionales que facilitan la importacion del producto.
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7. Baja implementacion de negociacion con cliente final evitando que la fluctuacion de

precios afecte la produccion a causa de los intermediarios.

5.1.5.4 Oportunidades.

1. Asociacion de productores operando como centro de acopio, y centro de informacion.

2. Participacion en proyecto nacionales que permita jalonar recursos y actualizar
tecnologias y procesos.

3. Gestion del conocimiento en busqueda de fortalecer la historia de la regién con
relacion al cultivo de cebolla.

4. Implementacion de marca regién aprovechando el producto icono cebolla ocafiera.

5. Alianzas con proveedores y mayoristas garantizando produccion.

6. Recuperacion de participacion en el mercado nacional.

5.2 Andlisis y clasificacion la informacion necesaria para alimentacion y
retroalimentacion de sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la

comercializacion de la cebolla Ocafiera (Allium cepa).

De acuerdo a la informacion analizada, los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas y la DOFA realizada a la produccion local se logra identificar que la informacién
relevante para lograr obtener los mejores beneficios de la implementacion del sistema de
vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva y la cual debe ser monitoreada, analizada y
difundida constantemente para lograr el impacto positivo que permita el aumento en la

produccion, la proyeccion a exportacion y el desarrollo de la region, es:



72

5.2.1 Informacion de tecnologia y procesos.

Identificacion, andlisis y caracterizacion de la ultima tecnologia implementada para
mejorar procesos de siembra, riego, fertilizacion, fumigacion, evaluacion y mejoras del terreno,
es de real importancia identificar y determinar su ficha caracteristica destacando los beneficios
de cada tecnologia existente y sus mejoras los paises de donde se exporta y donde se ha logran
implementar con los respectivos resultados, permitiendo con gran facilidad determinar las
variables costos/beneficios. Facilitando asi, la proyeccion en inversién que deseen realizar los

agricultores, para mejorar sus procesos productivos.

5.2.2. Informacion de comercial.

Identificar plenamente las empresas que intervienen en la cadena de valor y conforman
los canales de comercializacion, cantidad de agricultores formales e informales su capacidad de
produccion y la calidad de su produccion a quienes venden y a donde llega el producto
finalmente, la cantidad de proveedores, clasificandoles por tipo de producto y calidad del mismo.
Esto permite identificar las alternativas de negociacion que se pueden presentar, porcentajes de

participacion, logistica, clientes directos, proveedores nacionales y regionales.

5.2.3 Informacidn del entorno.

Condiciones politicas existentes en la zona, ayudas del estado para el desarrollo de la
agroindustria en la regién a través de entidades publicas o de economia mixta, los problemas de
orden social que se presentan o se pueden presentar, la fluctuacion del dolar, el incremento en

costos de materia prima. Este tipo de conocimiento permite adelantarse en toma de decisiones
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relacionado a Ultimas fluctuaciones del precio, logrando minimizar el impacto negativo y la

generacion de grandes perdidas en la produccion.

5.2.4 Informacidn competitiva.

Informacion relacionada a la cantidad de producto que ingresa al pais legalmente e
ilegalmente. Pais del que mas se importa cebolla y de donde ingresa por contrabando, mayores
comercializadores de cebolla en la regién, capacidad de produccion de otras regiones,
condiciones productivas de la zona, calidad de la cebolla producida en la region y calidad del

producto que ingresa al pais.

5.2.5 Informacién de materias primas.

Clasificacion de informacion donde se identifiquen las caracteristicas especificas de cada
tipo de semilla destacando en la ficha el proceso de siembra, riego y resultados en calidad, en
rendimiento y en duracion de la cosecha. De igual manera, la clasificacion de los fertilizantes y
pesticidas a través de una ficha que permita identificar sus beneficios, contraindicaciones, costos,
produccion nacional o producto importado. Es relevante identificar la mejor materia prima su

costo y beneficio, proyectando en obtener un producto con caracteristicas de exportacion.

5.3 Modelo de sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva para la

produccion y comercializacion de la cebolla Ocariera (Allium cepa).

Apoyados en la guia metodoldgica de practica de la vigilancia tecnoldgica e inteligencia

competitiva, de acuerdo a las necesidades identificadas dentro de las debilidades y amenazas en
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la produccidn de la cebolla, y finalmente teniendo en cuenta que los agricultores dedicados a la

siembra de la cebolla ocafiera no sé apoyan en una figura asociativa para mejorar sus procesos y

desarrollo, ni funcionan de forma articulada, el modelo propuesto contiene los siguientes pasos:

8.

9.

Conformacion de la Asociacion, teniendo en cuenta que los agricultores individualmente
no cuentan con los recursos para implementar el sistema de vigilancia tecnoldgica e
inteligencia, se requiere aunar esfuerzos y a través de una asociacion se desarrolle el
proyecto y permita igualmente funcionar como comercializadora logrando llegar a mayor
namero de clientes.

Establecer sede y adecuarla con mobiliario e infraestructura tecnoldgica.

Identificar y determinar estructura organica para el funcionamiento de la asociacion,
generando cargos, compromisos, responsabilidades estratégicas para la implementacion y
funcionamiento del sistema de vigilancia.

Identificar las necesidades del cliente interno (asociados) o externo (clientes mayoristas,
minoristas, cliente final).

Estructuracion de la necesidad de la informacion y su plan de fuentes.

Busqueda y recogida de informacion.

Filtrado y organizacion de la informacion.

Analisis y sintesis.

Comunicacion y generacion de informes de acuerdo a las necesidades de los clientes.

10. Presentacion e interaccion con clientes.

11. Control, lecciones aprendidas y retroalimentacion.
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En construccion del Plan de Implementacion del Sistema de Vigilancia e Inteligencia
Competitiva propuesto, y encontrdndose en el paso 3, se sugiere implementar el modelo a partir
de la etapa aplicativa, teniendo en cuenta las necesidades urgentes que demandan la produccion y
comercializacion de la cebolla y la informacién que actualmente ya reposa de manera empirica
en los procesos implementados por los agricultores de la zona.

Fundamentado en lo anterior, la etapa aplicativa a implementar se compone de la
siguiente manera:

Fase 4: Formalizacion. Fase que, después de constituir la asociacion y su organigrama se
procede a identificar y plasmar la politica de vigilancia; definir su estructura y organizacion
inmersa en la estructura organizacional; construir, publicar y socializar el manual de vigilancia; y
finalmente destinar los recursos requeridos para el funcionamiento del Sistema.

Fase 5: Implementacion. Una vez constituida y legalizada tanto la Asociacién como el
sistema de vigilancia dentro de la misma, se procede a la constitucion del equipo de trabajo,
asignacion de funciones, responsabilidades y deberes; capacitacion del personal en los roles a
desempefar dentro del organigrama; identificacion de necesidades de informacion, clasificacion
de las mismas y medios de acceso para llegar a ellas; basqueda, analisis y registro de la
informacion por categorias; difusion selectiva de la informacion; retroalimentacion de la
informacion.

Las dos fases anteriores, deben presentar proceso de revision donde se logre identificar
aspectos que deben ser mejorados para el funcionamiento 6ptimo del Sistema de Vigilancia.

Fase 6: Seguimiento. En esta fase se determinan los procedimientos a los que deben
hacerse seguimientos; se hace medicidn a los indicadores de desempefio; se evalla el desempefio

del sistema; se mejora y retroalimenta el sistema como tal.
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6. Conclusiones

El desarrollo de las exportaciones de cebolla en el Pert y el impacto positivo en la
produccion interna en los Gltimos afios se debe a muchos factores, los cuales en el proceso de
investigacion se logran identificar: a). La apropiacion por parte de todos los miembros de la
cadena de valor de los roles que desempefian dentro de la misma, b) La inversion realizada en
busqueda de mejorar los procesos productivos y que permitieron obtener un producto con
estandares 6ptimos calidad para exportacion, 3). La identificacién, analisis y clasificacion de
procesos y material prima, que permiten a los agricultores, asi como a todos los miembros de la
cadena de valor tener conocimiento de cuales implementar para lograr productos de calidad, 4)
La intervencion del Estado en fortalecer el 6rgano estatal vigilante que permite garantizar a los
paises que importan el producto, que el mismo cumple con las condiciones y requisitos para el
ingreso y consumo.

La disminucién de la produccion de cebolla Ocariera en la region ha sido ocasionada por
que, al ingresar cebolla al pais de forma legal e ilegal, activo los riesgos presentes a causa de las
amenazas Yy debilidades que atravesaba el sector en la region, tales como la falta de organizacion
como sector, la baja inversion en tecnologia y materia prima certificada que permita optimizar la
produccion, la baja comunicacion entre los actores en la cadena de valor, el bajo control de
costos.

Los agricultores siendo el actor mas importante en la cadena de valor en la produccién y
comercializacién de cebolla en ambos paises es quien se encuentra mas vulnerable a los cambios
y/o fluctuaciones del mercado, en el mayor de los casos quienes asumen el porcentaje mas alto

en pérdidas cuando las condiciones del mercado no son favorables.
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La creacion de un Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva permite
a los agricultores, tomar el control y tomar decisiones mas acertadas en temas de produccion,
optimizacion de la tierra, mejora en los procesos que interviene en la produccion, conocimiento

del mercado a la hora de negociar.
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Recomendaciones

La creacion de la Asociacion ya que los agricultores de forma individual no tienen los
recursos ni el conocimiento para implementar el Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva.

Con la figura de Asociacion participar en proyectos nacionales que busquen apoyar la
agroindustria y su desarrollo en la region.

Asumir roles mas definidos avanzando en la cadena de valor, en caso preciso establecer
dentro de las funciones de la Asociacion ser acopiador, de esta forma garantizar cierto control en
las fluctuaciones de los precios del producto de acuerdo a la demanda anual, logrando mitigar el
riesgo de pérdida de recursos.

Buscar la interaccion con todos los miembros de la cadena de valor en la produccion y
comercializacion de la cebolla, esto garantizar contar con informacion veraz de las condiciones

del mercado.
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implementacion de nuevi tecnologu e
innovacion para el aurmento la calidad del

producto”

Fuetor Mereadon

A veces

devacuerdo

N anbe

I Conmdern que los canales de dutnbucion se
encuentran actoalizados en tecnologia y
metodologins parn llegar 2 mas chentes”

2 Cree usted que s empresas de produccion de
cebollin e 14 zona tenen la capacidad de legar y
captar o mas clicates”

1 Cree usted gue en los ultimos aflos la
produccion y verita de cebolln & incrementado®

4 Considers usted gque la produccion y venta de
cebolln en 1n region cuenti con un porcentye de
patticipecion importante o nivel do pais?

Fuctur chmies

_De nenerdo

A veees

_Nosabe

I Easu empress han establecido el perfil del

chente y sus nocesidodes®
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2 Eo o emiprosa ban implementado metodos
para wdentificar nuevos habios de consumo”!

1 Conmders wnportante unplementar metsdos
que les permata identificar nuevos chentes
pitencislen”

4 Crwe que o traves de la investigacion se pueden
generar ey necessdades y demandas
wles del producio”

Factor proveodores

De acuerda

A vuces

Nir sabe

I En s epross hacen estidho comparativos de
ceddores”

2 There conocimigimo sl sus proveedones
|umplementan prooesos de innoyaaion”?

1 En su empresa implementan seucedos con
Iptmndmn donde ve moentive la innovacion y
uno Je tecnologia?

A En sy eemprost ostarisn interesacos en realea
acuerdon desarrollo teenologseo € mnovacion con
proveedures para fortalecer las empresas en el
noctor”

Faetor enturnn

A veves

No sabe

| Las procesos y o producto de s empresa
camplen con estandares de culudad”

2 Los procesos produstivos 61 s empress
cumplen laa normas nacionales”

3 Los procesos productivos 1) s engieesas son
respetosos con of medw smbsente”

Pl o

A Consden que en s empresa los empleados se
encueatran capacitados en la normatividad legal
de produceion, msaipalacion y comercializacion
do alimenos?

§ Conxdern que ln mayoria de empresas del
gremio (mplementn edandares de calidad?

P

Factor productos

De acuerdo

A veces

No sube

I Comandern usted que s producto (servico) €5
de bueny calidad?

2 Cree usted que w producto y precio cumplen
con I expectativi del cliente”

< <

1 Conmdern importante cresr nueves producios ¢

\nnivar?




4 Croe mated que sus productos se destacan
frome o la competenci”

§ 1 staria viteresado en implementar procesos y
mietodon que le permitan meyorar s producte o
srvicn !

Factor competrncin

De ncverdo

A vecn

Novabe

| Considern que b competencia existente en el
secion tfrece meyoees peoducton y servicsm’

1 ¢roe que [a compelenci eventa con mepor
mfraestructur, procesos y leonologia®

1 Considern que ls competencia desarrolly
netividades desleales”

4 Conmdorn que b competencin cueita cot
Imqom oportunidades”

[ Vighania tconogien e ilgroca

I Conuders Usted necesarso realizn un estudio
lconstanse de la competencin a fin de teoer
stemare posibilidad de extae un paso mbolante v
[meyorar suy fortalezas”

No sabe

2 Commiern usted que los problemas que

proceson de estudio de teenologia y competencan?

presenta el sector puedan alenderse s so realizan )(

1 Cree Usted que ln empresa deberin destinar
recuraos pars ls observacio, ol estudio de entorna
economive, comercial y socul de la codena
produ tiva de la cebolla?

4 Conmidera Usted que la erngresa estaria
interesadis en destingg toousos pac la crescion de
ina dependencen dedicads a b vigilancia
tecnologica ¢ miehigenons competitiva’
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Dt generabes

Nambre complets [\ 60 \

Cadbing
Tipe de dentificacion | 0 ¢ [ N'de [2aoLi1Yy

Rol dentro de n ruts |Coon o a6

Nombre de la empresa

Factor tecanlugico De ncoordu | A veems ; Nu sabe

| Su empresa centa con ultima tecnologia en
S8 procesas operitive ¥ udmimnsdativo” x

2 Su empress s encientin participando en algun
proyecto anoindo con offiss empresas on lemas )(
de immovacson del wector’!

1 Los empleadan de la compaiia son
capacitadon en tecnologia !

=<

4 Conmidern quo ex importante la
irmglementacion de nuevi teenologis ¢
innovacion pari el sumento |a calidad del )(

producto’?

Vactor Mercadon Dencnerdo [ A
yoces " , No sabe

| Consder gue los conales de distnbucion se
encuentran actulizados en tecnologia y )(
metixdologims paea llegar & mas chentes?

2 Cree wsed que las empresas de produccion de
cebolln en la xona tienen la capacidad de Neyar y X
coplar a mmas chentes”

3 Cree ustod que en bos uthimos afios Ly
producessn y venta de cebolla a incrementado? X

4 Cooudera usted que In produccion y venta de
cebolla en la region cuenta con un porcentaye de )(
participacion impartante a mivel de pas?

Factor clentes Dencuerds | Aveees | | .| Nowabe

I Ennn emnpresa han estabiocsdo of perfil del
cliente y sus pecesiddes” K
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3 I wa empresa han implementado metodos
para identificar nuevos habiton de comumo’

X

1 Consdora mportane implesmentar metodos
que len permita sdentificar nuevos clientes
potencuiles?

4 Cree que a travens de la svestigacion s pueden
generis nueyas necesidades y demandas

|potenciales del producto?

Factar proveedores

e weierd

Aveens

No sabe

roveedores”

VL Ein wu empresa hacen estudio comparativos do

2 Trene conocimniento sl w proveedares
Lumplcmmtm procesm de mnavicion”?

x [X

1 En s empeesa implementan acuerdos con
proveedores donde s incentive la nnovacoa y
wso de tecnokoga’

(4 Fn s empross cstacian interossdos en readuey
seuerdos desartolio teenologico e innavacion con
proveedores para fortalecer las empresas en ¢l
sector”

Factor entormo

De neverdo

No sabe

I Lo peocesos y of producta de su empresi
cumplen con estandares de calidad?

2 Los procesos productivos en s empress
cumplen laa normas nacionales”

3. Los procosos productivos en su emprosss son
reapetuosos con of medio smbiente?

4 Conmdern (ue en su empresa los empleados se
encuentran capaciiados an |a normutividod legal
de produccion, munipulacion y comercislizacion
de alimentoa?

S Coamders que Ia mayona de empresas del
[gremiv implementan estandares de calidad

Vactor productos

De acuerdo

A veem

Nosube

I Conssdens ustod que sl producto (servicso) es
de buena colidud?

3 Cree usted que su producto y precio cumplen
con |as expectativas el cliense”

1 Comsdera inportante cresr nuevon productos ¢
inover?
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1 Uroe inted guie s productos s destacan
frente o la competoncia®

S Lstaris imteresndo en mmplementar procesos y
ietodos que le permitan mejorar s prskicio o
servieny”

Factor competencis

| Consdera que la competensia existente en ¢l
sector oftece megores producton y servicion

No sube

2 eree (que Is compelencil cuenta con Mol
infruestructura, procesos y teonologia”

1 Conwdera que la competencia desarrulla
icovidndes dealeales”

| Conwdera que la compelencad cuenta oo
[mqom oportunsdades’

¢in

| Comssdera Usted necesano realizar un estudio
constante de la competencea o fin do tener
wemore posibyluded de estar un paso sdelunte y
ejorar sus fortalezan”

7 7
X X 1R Xls > | X

A veen

2 Comiders usted que kos problemas que
presenta el pector puedan atendense s se realinmn
procesos de entudio de tecnologra y competencia’

1 Croe Usted que la empross deberin destinar
fecurses pan Ja observacio, ol estudo de entorno
opconomico, comerceal v social de la cadena
peodu tiva de la cebolla?

4 Conndern Usted que L empiess estaria
ieresanda on destingr rocusos pari [y cresvion de
i dependencin dedicada o la vigilancia

teenologica e mecligencia competitiva?
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Dt genernles

Nombre completo
Tipu de dentificackn
Rol dentro de ln rote {7 \ %

10
N* de ldentificacion

Numbre e la empresn

Factor lecnulogicn

e acuerdo

A veees

No sabe

| Su ernpresa cuents con ultima tecnalogia en
Wia proceso) operatsvo y administrativo”

3 Somnmpmwmummdum
[proyecto usociado can otras empresas en femas
de innovacion del sector”

>

1 Los empleados de la compaiia son
capacitados en teenologn ¥

4 Conmdera que e importante la
implementacion de nueva tecnoloyia ¢
rmmwm para el sumento b calidad del

producto”

Factor Mercados

De acuerdo

A veees

Ni sabe

I Conndera que lus canales de distribucion se
encuentran actualtzados en teenolowa y
metodologina para legar o mas chentes”

><

2 Cree wsted que las empresas de produccion de
cebolla en la zoma tienen la capacidod de Neg y
caplac a man clientes’

1 Cree usted que en los ulimos ahos |a
produccson y venta de cebolln & incrementado?

4 Conmdern imted que ba producoron y vemta de
cebolla en la region cuenta con un porcentaje de
participacion importante 4 nivel de pais?

Factor clientes

De acuendn

A veers

No vabe

I En s empresa han establecsdo el perfil del

cliende y sin necessdades?
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3 Tty wt gmpresa han iimplementado Muh:'
pars ilentificar nuevos habilos de consuma

1 Comders Importante implamentar inetodos
que len peroita identificar nuevos chontes

qptualw.mlu"
4 Cree que  traves de L investigacion s pueden|
gesiernr (VIS necesdades y demandas

X |I'X

potenciales del producto?

ugnmlom"

Pactae proveodores _____ Do sever
| P s empresa hacen estudsn Comparativos

Avees

Ne sube

2 Tiene conocamiento sl aus proveadores
implementan procesos de mnovacion”

§ En w emprosa implementan acuerdens con
proveedores donde se incentive | innovacian y

uw;bmal‘o_lgi

X IXIxX B

1 1 su ompresa estarian wleresados en roal il
acwotdox desarrollo reenologico ¢ manvacson ¢on
proveedores para fonadecer Lns empresas en ¢
wotor”!

~Fachor entormo

1o nenerdo |

Aveem |,

No sabe

| Lo procesos y ¢f producto de v empress
cumplen con estandares de culidail”

3 Lo procesos productivod en w empresi
lcumplen las narmas nacionales

1 Los procesas productivay en su empresss sin
respetuoson con el medio smbiente”

4 Coamdern que en w empresa los empleados w
Hmcumtm capacitades en la normatiyidad legal
do produccun, maspulacion y comercealizacion
de alimentos’

§ Consdera que la mayorin de emprosas del
e implementan estandares de calidad”

Factor productos

A voces

No vabe

de hsna colidad”?

3 Cree usted quo 3 producto y peecio cumplen
con las expeciativas del chente?

1 Conmdern imponane cresr nuevos productos ¢
Innoyvu!
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91

4 Cree usted que sies productons se destacan
fremte # la competencia’

S | stania interenado en implementar procenos y
metodos que le permitan mejon s producto o
seryvicrs’

Vactor compedencia

De acuerdo

A vieees

3

No sabe

1 Conmdern que |a compelencau exiente on e
sectist ofrece mejoares productos y servicn”’

2 cree que la competencia cuentia oon Mmejor
infroestructuea, procesos y lecnologia”

1 Conmdera gue la competencen desarrolla
actrvidades desleales’

4 Conmdera yue la competencin cuents con
mejores oportissdades’

| Conmdera Used necesario sealuzar un estudio
constante de la competencaa a fin de tener
wemore poubilidad Je estar un paso adelante y
megany s fortderas”

X

Nosube

2 Consuders usted que los problemas que
|peesenta el sector puedan menderse s se realizan
procesos de estudio de teenologia y compﬂm?j

X

3 Cree Usted que 1n enpreesa deberia destin
recursos pars la observacio, ¢l estudio de entomo
evanomico, comercial y soceal de |a cadens
produ tiva de la cebolln”

1 Considera Usted que la ermpresa estaria
nteresada on destingr rectmos por la creacion de

una dependencun dedicads o la vigilancia
tecnologien e inteligencia competitiya?




Numbre eompletn

{oniv] i Lovuvsiodifng M2

Tipo e identificacion

Lo | N e identificacion |4 10T

Mol dentra de ba ruta

O vy Loon i

{ ‘.\U-Angur

Nombre de la empieean

RS A YT, (L]

Fuctor teenologhon

De acuerilo

A veews

Nosabe

I Su empresa cuenta con uitima fecnologia en
418 PrOCeson Bpenilvo v administrativo®

2 Su enpresd s ericuentrs participando en algun
proyecto moctado con Oty emproNas an temin
de maovaes del sector?

1 Los empleados de la compadia wn
{capicrtadus en tecnolaggn ?

4 Conmdern que es napactanie Iy
implementacion de nueva ecnnlogn e
novacion pars el aumento la calidad del

producta”

Factor Mercudos

De aenerdo

A veees

No sabw

I Conwidern cue los cannles de distnbucton se
encuentton actialueados en tecnologia y
metodologing pats legar o mas clionses?

2 Cree usted que s empresas de produccson de
cebolla en la zona benen |a capoordad de lhogar y
cuptar a s clientes?

1 Croe usted gque en los ultimos afos tn
produscion y vents de cebolla i incrementado?

*

4 Conmdern usted que ln produceron y verta de
oebolln en In regron cuenta con un porcentae de
particapacion impartante a nivel de pas”?

Factor clientes

De acnertdo

A vecen

T

| En sa empresa han establecsdo ef perfil del

chente y s necesdades?
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2 1 v epess fean imgrhesnientiad meidin
firn Wentificar nueven habiios de conaono?

que low permeta wenkillear Al chentes

ot iales

X

1 Croe que & ves e ba investigaiion w pueden)

iales el W'

X

iwmunﬂdﬂnvm

——

{7 T v eonpresa hacen estudio comparativos Je

X lnm ,

D&

mudnm‘
2 Tiome commcHment s s proveedones
Inplesetan procesia do mnovseson’

1 uummﬂmmﬂmm
peoveedonen Jonde w6 eIV I VI y

s o tecobogra’

i Pnnwulm.ma-hmmhn
acuerdon desarrdlo teotologion ¢ Imavacion von
mm-mﬁmkwbmpmum
wocho !

I Lo provesos ¥ @l produeto do i @y ess
winplen con etandaros e calutal’

2 Low procesm provductivos en s sinpes
cumplen las norman naoonabe”

1 Low proceson productives o0 s empresss son
respetirson con el medio sbiente”

4 Comders que @1 s empress los omplondos s
e uentran capacitadon en by normsatiyudad oyl

de produceron. manipulacion y comerculhizacion
Je alimontn’

3 Conudecn que la mayona de empresss del
[grevmo implementan estandares de calidad

| Fuctor
1 Commdera usted que s producto (msvicio) es
bt Dueeus calndad !

2 Croe wsted que s praducto y precio curmplen
oon L expectativas deol chente”

1 Considers impornante cress puevos productos ¢
oy I

X

93



1 Crow e que ok (reshich o ot on
fronte 4 n swenpetenin’

U Tty iteresahy o mpslomonian pnowesis y
o (o0 1o PN s s et o
v

[ Cummidorn 4o b compotenion exiente e ol
soctr frece meperes (adieion y senvioim '

3 croe que o conmpesencia ol con iy
Ulrmentractian, riweses y ool

1 (Conwdern que W competenin desarrlle
[scinvdmlen desleales’

1 Consdura que 4 competensn cummia oon

[merores oporninidades’

| Comdern |l mocesro realust un esindio

de la competencin a fin de temes
wertre poshaldad e esti un paso adelante y
mayore s foralesan’

3 Conmdern usted que fos problemis yue
presentin ol seetor puedan atenderse w1 we realizan
-mmdlddnhnadnuymu"

) Croe Usted que 1o empresa deberiu desting
revurn pans | obwervacio, of estudo de entomo
aconcmco. comerci) y sl de I codena
pod tiva de fa cobolla’

| Conmders Unod que 1 empriows eatari
witeresadn on desting s para |y creacion de
a dependencia dedioada o 1 vigilanoa
wenakigen ¢ mtedigencia competitiva’
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Nombee complotn

rm)ln
(18 Grvad (nfrayiad

Tipo de identificacion

| N’ de identificacion

Rl ontro de larmtn | Col Nivags v

Nombre de la empresn

Factor teenologicon

De neverdo

A veem

No sabe

I Su empress cuenta con ultima tecnalogin en
WIS PrOCesos operative y adannistrativo”

2 Su empresa se encuentta pariwapando en algun
(HOYOCHS ANO0URI0 €00 Olres EMpress ¢n leotis
de innovagion del sector”

1 Lim empleadion do La compain son
copacitados en teenologin ¥

%

4 Conders que es importante |a
implementacion de nuevit tecnologsa e
innavacion pan ¢ mamento s calidad del

producta”

Factor Mereados

De acuerds

A veers

Na sabe

I Conwdera que los cunales de dutribucaon s
eoctentoan actualuzados o lecoologo y
eessdologran para Hegar o mas clientes?

2 Croo usted que los empresay de produccion de
oebolln e b zona theneo la copacidad de Tlegar y
caplir @ mas ¢lientes”

1 Cree usted que en bon ultimos afion la
producaon y venta de cebolla a incrementado?

A4 Considern usted que la producoion y venta de
cebolln en lu regian cuoenta con un parcentaye de

participacion importants o tivel de par’

95

Factor clientes

A v

I En s eenpresa han establecido ¢l perfil del
chiente v wiv necovslades’




96

= Enwempresa han implementado metodas
pars sdentificar muevis habuos de consume”

V Consibera impontante smplemontar mesodos
que los permits identificar nwevos clientes
nhes?

1 ('mmonmmdohmmum
Wenermr nuevaa nocessdades y dernandas
lglnmd.dolwndumm

| Factor
| Ea s empresa haoen estudio comparativis de
veodorey”!

A veces

Noaabe

2 Thone cooocamiento i sus proveedores
implementan proceson de innavackn?

3 En wi empresa implementan acverdos con
proveedores dande se meentive la inmovacion y
o de tecaologa?

4 En e empresa estanan imeresacdos en realiza
acuerdos dosarrollo tecwologico ¢ mpovacion con
proveedores para frtulecer lus empresas en ¢l
sector’!

Factor entormy

g

Nesabe

I Low procesos y ol producto de su ompress
cumplen con estandares de cahdad?

2. Lo procesos productivin en s enpress
cumplen las noomas nacionales”

3 Lass procesus productivos en s ompresis son
reapetuosos con el medio smbiente?

.

1 Conuders que en s empress los emplesdos se
encuentrmn copacitados en la normatividad legal
de produccion, manipulocsdn y comercislizacion
de alimention?

5 Conmdera quo la mayona de empresas del

wreenin implementan estandies de calidod”

A veces

Na sabe

| Conviders usted que si products (servicio) es
de buena calidad?

2 Cree usted que s producto y precso cumplen

oon las axpectativas dol clienie”

) Conmdera impontante crear nsevos productos ¢
mnov ?

l




4 Cree usted qua s producton s destacan
fronte & lu competerwia”

§ Fsturia interexado en implementar pricesos y
metodos Gue le permitan megorar s products o
serviglo?

Wactor compelaucis

=

No sabe

I Conmdera que ln competences eximente en
pector ofece mejares productos y servicios?

2 eroe que i competencaa cuenta con mejor
nfraestructioa, procesos y leenilogia®

r <

1 Conndera gue la competencia desarrolla
sctividudes desleales?

A Conmdern que lo competencia cuenta con

mgyores oportunidades’

A

I Commders Usted necesurio cealizar un estishio
constante do I competencen a fin de terer
ssemore pomibiidad Je estar un paso adelante y
meporar s fortaless”

s

No walw

2 Considern usted que los probienas que
presenta of sector puedin alenderse w0 s realvean

procesos de estudio de tecnologia y competenca’

1 Cree Usted que ln empresa deberia destina
recutyos parn ln observacio, ol estudio de entorma
poonomico, comercu) y socil de ls codenn
produ tiva de b cebolla?

1 Conmdern Usted que 1o emgproesn estin
interesada en destiner recusos paca la oreacion de
una dependencia dedicada o la vigilunci
tecnologred & imteligencia conmpetitiva’
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Ditos generales

Nowthre completo

8 ot ALberd

Tlpo de identificacion

LI

| N"dp identificaclon_| 56 473 A4

Rol dentes dela ruta [ e (o NE

Nombice de la empresa

\ plor fecnobogion

De senerdo

A Yeter

Hesnenerdo

No sabe

[1 S comprwsa cuenta con nitima tecologsa ea
UK DEOOEsOs OPErative ¥ administrative?

X

2 Ku empres se encuening participando en algin
[provesto asoeando Con ofrms empresss en temas
de smnpvacion del sector?

1 Low enploadan de la compaiion son
cupuetados en tesnalogia !

4 Considers que s impartame Iy
ingphementacion de nueva feenolowa ¢
insorvacion para el anento la calidad del

producto”!

Factor Mercados

Do nenerdo

A veces

No sabe

I Conmdera que los canales de distnbucion se
encuentran actualizados en tecnologa y
mutodologias pars lewar o mas clientes?

2 Cree watedd que las empresas de produccion de
ceboltn oo L sona tenen la capaoidad de llegar y
capear & mas clientes®

3 Croe usted que en los wltsmos aflos |a
produccion y ventn de cebolln a incrementado”

4 Conuders usted que la produccion y venta de
coballn en lu region cuents con un porcentaje de
lpmwmon importnie a nivel de pais”

Factor clientes

Dy acnerdo

No sabe

1. U s emprosa han establecido el perfil del
chiente y s neceudades?
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99

2 En su enmpresa han implementado metodos
[Para sentificar nuevos habstos de conmime?

) Conmders imponante smplementa metodos
que les permita sdentficas nueves chentes
potencialon?

4 Croe que o toaves de T investigacion se pueden
genevar nuevas necemdades y demandas
potencindes del productn?

Factor p

De ncuerdo

A veem

| En su empresa hacen estudio compangivos de
roveedires’

2 Teene conocumiento s sus provesdores
implernentan procesos de innovacton”

3 En sy empresa implementan acuerdos con
proveedores donde s incentive la innovacion

Uum de tocnodngsa’

4 En s empresa estarian inferesadon en realizae
pcuerdos desarrollo teenologaco g Imnovacion con
proveedares par fortalecer las empresas en ol
seqtor?

Factar enlormo

De acuerdo

A veces

No sabe

| Loa procesos v ef producto de su empresa
cumplen con estandares de calidad?

2 Los procesos productivos en su empresa
cumplen las normas nacionales”

1 Los procesos productivos en si empresss son
respetuosos con ef medio ambiente”

4 Conuders que en su empresu Jos empleados se
encuenirsn capacitados en la normatiyidad legal
de produccron, mampulacson y comercialzacion

de alimentos”

§ Conmdera que La mayora de empresas del
gremio implernentan estunidares de cabdad”

Factor

De neverdn

A veces

No sabe

I Conwders used que ¥ producto (servicin) e
de buena calwdad?

2 Cree wated que s producto y precio camplen
cont Las expectativas ded cliente!

1 Conmders imponante crear nugyos productos ¢

winovas!

< P Px
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A Creo wsted que sun productos so destacan
fronte o la competencn”’

5 Estaria mieresado en implementar procesos y
medodos ue le permdan meon s producto o
servicio)

Factor competencin

De acwerdo

A veoer

Yo sabe

| Consders que la competencin esistente en ¢l
sector afrece mejores productos y servicio?

1 ree que la competencia coenta con meor
infraestruciura, procesos y tecnologia®

1 Considernn yue ls competencaa desarrolla
actividades dexleales”

X

4 Conmdern que la competencia cuenta con
Imm oportunidades”

X

| Viglaacs enclogies ¢ Istalipeacla

De acuerdo

A veces

Nu sabe

I Conmdern Usted necesario realuzar un estudio
constante de Ju competencia a fin de tener
wermnure posbilidad de estar un paso adelunte y
migarar sy fonalczas’

X

2 Comaiders usted que los problemas que
presenta el sector puedan atenderve wi se resluzan

procesos de estodio de lecnologia y commpetenca’

b &

1 Cree Usted que lu empress debetia destina
recurson para lo observacia, el extudio de entormo
ecananmco, comercinl y socnl de by cadena
produ tiva de la cebolla?

4 Consdera Usted que la empresa estaria
inferesadin en destinar recunos para la creacion do
utta dependencia dodicada o la vigilances
tecnalogiea ¢ inteligencin competiniva”
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Datos gonerales

Nombre completo auw?{o

Avshomo [ lata

Tlpo de entificacion

173 361321 Dova

Rol dentro de ln rutn
Nomhee de la empress

\
E1 Clhgnad

(C | N de Wentificacion
d -

Q
1o

AR’ lﬂsdur

Faetor tecnologien

e acverdo

A vecer

Nu sabe

| Su enmpeesa cueata con ultma tecnologia en
Sk PrOCesos operstive y adminttitive”

2 S0 empresi s¢ encuenton participando en algun
provecto msoctxdo con Uirds eripresas en temaa
de imovacion del sector?

1 Low empleados de la compafiis son
capacitadon en teenologa

X

4 Conmuera que ex importante b
implementacion de nueva tecnologin e
innoyacion para el aumento la cabidad del

producto”

Vactor Mercados

De acuerdo

A veces

No sabe

| Conmders que los vanales de distrbucion s
Fumvmm actualezados en tegnologin v
mitodalogias pari legar a mas chenies?

2 Cree vsted que las emnpresas de produceion Je
cobolla et [a zuna tenen 1a capacdad de egar y
[captar & mas chentes”

1 Cree usted que en fos uttimos aivos la
|produceion y venta de cebolln a incrementado”

1 Conuders vsted que ta produccion y ventis de
| cebolln en la tegion cuenta con un poreentaje de
panCIpacH) Impoctanie & mvel de pas?

Factor clientes

D acuerde

A veees

No sabe

I En s empress han establectdo ef perfil del
[clente y wus nocendades?
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31w ennpresa han unplementadi metsdos
powa sdenmificar nuevos habios do conaamo’?

1 Comnlern impartante implementar metidos
fue les permy wdentficar nisevos clientes
potenciales’

4 Cree que a traves do la investigacion e pueden
penevi nuevas necensdlades v demandas
|potencaales del productn?

Factor proveedares

Dy senenilo

g | X | X | x

No sabe

I En su empresa hacen estidia compatati vis de
Hpw\mdnm"

2 Thene conovimento & vim provoedons
implementan procesos de innovacion”?

T En i emiprosa implementan scuerdos con
proveedores donde se incentrve Ly innovacion y

o de secnologia®

1 i enmprena estartan interesados en 1ealzar
acuerdon desarmolio lecnologioo ¢ Innovacion con
proveedores pars fortalecer las empresus en el
sector”?

Factor entorne

De nenerddo

Avecen

No sabe

I Los proceson y el producto de s emypross
cumnplen con estandures de caldad*

2 Lo provesos peotuctivos en i empress
eumplen |as normas nacsonales”

b Los procesos productivos en s ompresss soa
reapetinsos con ¢l medio smisene”

4 Conudera que en s empresd los emplendos s
encuentran capacitados en s normuatrywbad legasl
de produceson, mumpulacion y comercaalusgion
e alimentos”

$ Conmdera que la mayona de empresas del
gresmo implementan estandares de cabidad*

pd

Factar productos

De scuenda

A veces

No sabe

| Comwders usted que su producto (servicin) es
de buena calidad?

2 Croe usted que su producto y precso cumplon
oon las expectativas dol chende”

1 Conwdera unportante crear ouevos productos ¢

v

# %




1 Croe usted quo sun productoy se destacan
restte 4 It competencia’

K

S Extarfa mteresado en implementar rocesos y

[1vetidon que le permitan mejorar su producto o
servici

Factor competencin

De nenerdo

Aveces

- No sl

I Commdera (e I competencia existene o of
soctor offce mejores productos y servsoioy”

3 croe que 1o competencia cuenta con ol
ifraestructyrs, procesos y lecnologla?

1 Coamdera nue Ly compotencis desarrolls
[actividades desleates!

4 Conmdora gue I competinons cumis con
immln oportunidades

Viglaocls ocothogies o ntoipeacia

Dy acuerho

A veces

No sabe

I Conmdern Usked nocesatio realiear un estudio
conatute de i compotencia a fin de tener
wemore posibnlidod de estar un paso adelante y
miporar sus foraless?

2 Conmdera used que bos problemas que
presents el neclor puedin wenderse 3 % realizan
procesos de estudio de tecnologia y competencia®

1 Croe Usted que la empress deberta destina
recutsos pard [ observacio, ol estudio de entomo
wonomico, comercial y soctl de la cadena
produ hiva do ba cebolla?

A Conmdern Ustind que L eenprest esturia
Homlammmmwmmumdo
it dependencis dedicadn o la vilmcia
fochologen € imeligenci competitiva’

103
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Datos rnmh

Naombre completo

L i
Tipo de wdentificacion | C IN’loldm

INeacion |- 4166300

CoAN A St

Ral dontro de In rutn

Nombre de ba empresa

Fuctor teenologicn

De scuerdo

A veees

Nowabe

| S empresa cuenta oo ultima eenolagia en
Js procesos operitivo y administrativo?

P

2 Su empeesn se encoentrn particpando en algun
[provecto asocindo con olrs empiresas en termas
de innavacson del sector”

3 Los empleadan de la compaiia son
|cagmentados en tecnologia ?

4 Coawidera que es impartanie Iy
implementacion de mievi tecoologa ¢

mnivacion para el sumento |a calidad del
producta?

Factor Mercados

De acuerdo

A veees

Noaahe

I Comsiders que los canales de distrabucion se
oncuentran actualizados on fecnnloga y
metodologian para Hewar « mus chentes?

2 Cree usted que lus empresss de produceon de
[cebolla en la 200 tienen la capocidad de Tlegar y
captae a mas chentes”

1 Cree usted gue en low wlimos aftos la
produccron y venta de cebolla o incrementudo?

4 Considern usted que ln produceson y venta de
pebolla en la rewon coonta con 1 porcentage de
partscipacion importante ik nivel de pas?

Factor chiontes

_De acverdo

Aveees

| Enosu etripdess han establecido of perfil del
Limﬂo y sus necendades
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3 Fn s empress han implementado metodos
pars identificas nuevos habitos do consumo’!

1 Consderns importante implementar metodos
que les permita wentificar nuevos clientes

potenciales?

4 (ree que 4 traves de la investigacion se pueden
wenerar nuevas pecesidades y demandas

potenciales del peoducto?

Factor proveedores

Do weverdo

I En s empress hacen estudiv comparativos de

P\mei‘
7 Tiene conocumento o sus proveedores
implementan procesos de innovacion’

3 Fn osu emprosa implementan acuerdons con
proveedores donde se imcentive a innovacion y
wso de secnologin?

X

4 1l su empresa estasian intetesados en realizal
acuerdos desarmollo teenologico e Mnovawion con
proveedores pars fonalecer las empresas en el
woclor”

Fartor entorso

Ty

A veces

3

No wabe

I Los procesos y ef producto de s empresd
cumplen con extandares de calidad”

2 Los procesos productivos ¢n su empresa
cumplen las normas nucrmales?

1 Los procesos productivoy en sy empresas son
respetuosos con el medio smbiente?

4 Considera que en su empresa los empleados se
envwentrsn capacitadon en ks normatividad legal
e produccion, mampulacion y comerculizacion
e alimentos®

5 Conmdera que la mayona de empresas del
wremio implementan extandares do calidad”

<

Factor producios

De ncuerdo

A veces

Noanbe

| Conmders usted que su productn (servicio) es
e buean cabduwd’

2 Cree usted que su products y pregio cumplen
con lax expoctativan del clionte?

1 Conudera umportante crear nuevos productos o

wnov?

< < Pe




T Croe wited que sus productos se destacan
frenie a la competencin’

X

5 Lsuna mienesaclo e inplemmiar procesos y
metodos que le permitan mgjorar producio o

servicio?

Factor competencia

A veces

No sabe

I Conadern que b competencea exixente en ul
soctin olteoe magures procluctos y serviceos”

1 cree que la compeenciis cuenta con mejr
\nfiaestrscturs, procesos y tecnologia’

1 Conudera que la compesencia desarnolia
activsdades desleales”

4 Conmdern que la competencin cuerta con
mejores oporunidades”

| Consders Ustnd necesiano realizar un estudio
canstante e la competencia a fin de enes
siemore posibilidad de estar un paxo adelante y
meporar sus fonalesn’

!wmm.w“ ‘

A veces

2 Consdern usted que los problemas que
presenta ef seotor puedin atenderso s se realizan
hprmmdcmdm de tecnologa y competencia”

3 Cree Usted gue ln empresa deberia destina
rocursos para ls observocin, of estdio de entorng
cconomico, comercial y sxisl de ln cadenn
peotu tiva de la cebolla?

4 Consuders Usted gue la emnpress estaria
witoresadn on destinar recusas para la crescion de
una dependencrs dedecada u ln vigilancia
tecnnlogwcs ¢ ineligencia competiirva?
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Apéndice B Registro fotografico aplicacion de encuesta.
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Apéndice C Registro Modelo Excel
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