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Resumen

Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS, es una empresa que se ha caracterizado por sus
estandares de calidad, responsabilidad, compromiso y la mejor atencion al usuario. A través del
tiempo ha adquirido un fuerte reconocimiento en Ocafia y su provincia, logrando asi marcar su
buen nombre en los ciudadanos que durante afios han sido clientes de la empresa. Esto ha sido el

fruto del trabajo arduo, la dedicacion y el emprendimiento por parte de la gerencia de la clinica.

Como organizacién ha contemplado la necesidad de posicionarse como marca, no
obstante, se comenzaron a presentar dificultades en dicha tarea debido a que en su area de
comunicaciones no habia un profesional que se encargara de elaborar un plan de trabajo que
ejecutara actividades de marketing digital y asi mismo, pudiese crear estrategias cuyo fin es

hacerla visible en toda la Internet.

Por esa razdn se crey6 conveniente poner en marcha estos procesos que enmarcan el
mundo empresarial en la web. El objetivo de este plan de trabajo no es solamente posicionarse,
sino también informar al pablico de manera responsable los servicios, quienes son los

profesionales que laboran en la clinica y crear un espacio de atencion al usuario.

Es importante reconocer que al desarrollar de forma oportuna y detallada esta estrategia,

sera posible alcanzar el branding de Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS.



Introduccion

El presente trabajo se fundamenta en la intervencion establecida sobre los procesos
comunicativos llevados a cabo en Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS. Teniendo en cuenta
los aspectos contextuales y conceptuales del trabajo, se realizard un anélisis situacional de como
se esta desarrollando dentro de sus politicas el area de comunicaciones a nivel externo y su
relacion con el pablico. Los proyectos de este tipo tienden a transformar la manera en que
algunas empresas ven su parte comunicativa. También establece el desarrollo de nuevas ideas,
basadas en el marketing y el manejo de las plataformas donde se puede interactuar con los

usuarios que hacen parte dentro y fuera de la organizacion.

Esta propuesta es la base de un plan estratégico, el cual se elaboraré detenidamente en
coordinacion con la direccion general de Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS. Cada detalle
y aspecto relevante sera analizado y ejecutado junto al profesional que tendra en sus manos el
poder de sacar adelante lo planteado en este trabajo. La organizacion posee algunas dificultades
que se diagnosticaran formalmente y se le hallara la solucion mas pertinente en su caso. Es
necesario servir de guia y proponer todas las alternativas que sean lo suficientemente viables

para alcanzar cada uno de los objetivos en marcha.

Este disefio estratégico brindara todas las herramientas que estén a su alcance para lograr

paso a paso el cumplimiento de las actividades en su totalidad, dejando asi el mejor resultado.



Capitulo 1. Disefio de una estrategia comunicativa para el fortalecimiento
de la comunicacion externa de la empresa Salud y Estética Clinica

Odontoldgica IPS en Ocafia, Norte de Santander

1.1 Descripcién breve de la empresa

La Clinica Odontoldgica Salud y Estética, es una IPS fundada en junio del 2008 dedicada a
brindar servicios de salud oral, conformada por un equipo de profesionales y colaboradores
idoneos que cuentan con una excelente infraestructura, equipos de Ultima tecnologia y ayudas

diagnosticas, para garantizar un servicio de alta calidad a sus clientes.

Nacimos de la iniciativa de odontélogos que vieron la necesidad de integrar los servicios de
odontologia general y especializada en un mismo lugar, decidiendo ofrecer las mejores opciones
en tratamientos con profesionales altamente capacitados y apoyados con equipos de alta

tecnologia.

Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS es una clinica integral de odontologia dedicada a
ofrecerle a usted el mas completo portafolio de servicios odontoldgicos, tanto generales como

especializados.

Nuestro equipo de profesionales pone en practica los méas exigentes controles de calidad en
cada uno de los procesos, y toda la tecnologia disponible permitiéndonos brindarles satisfaccién

total, atencion oportuna, segura y la sonrisa que usted siempre quiso tener. (SYE, 2016)



1.1.1 Mision. En Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS estamos dedicados a prestar el
servicio de odontologia general y especializada contando con personal altamente calificado,
fundamentados en el trabajo en equipo, principios y valores, que nos permiten prestar servicios
de alta calidad y con una excelente atencion a los habitantes de la provincia de Ocafia. (SYE,

2016)

1.1.2 Vision. Proyectarnos para el 2020 como la clinica odontoldgica de mayor
reconocimiento y con la mas amplia cobertura en Ocafia y su provincia, prestando un servicio
integral de salud y estética dental en un mismo lugar, con altos estandares de calidad, idoneidad,
alto nivel tecnoldgico, brindando asi un servicio humanizado a nuestros clientes con
responsabilidad social y propendiendo, por superar las expectativas de los pacientes. (SYE,

2016)

1.1.3 Objetivos de la empresa. El objetivo principal de Salud y Estética Clinica
Odontoldgica IPS, es generarle bienestar a través de la prestacion del mejor servicio de
odontologia, con destacados e idoneos profesionales, y una excelente calidad de servicio. . (SYE,

2016)



1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional

Figura 1. Estructura organizacional

Fuente. (SYE, 2016)

1.1.5 Descripcién de la dependencia asignada. Salud y Estética Clinica Odontoldgica
IPS, cuenta actualmente con una oficina de comunicaciones que se encarga de gestionar todos
los procesos de fortalecimiento a nivel externo de la organizacién. Esta oficina, en cabeza de la
direccion general mantiene un convenio vigente con la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, mediante el acuerdo No. 17 — 016 de 2017, a fin de recibir estudiantes que

lleven alli mismo su proceso préactico profesional.



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para elaborar el diagnostico de la dependencia asignada, se realiz6 un andlisis descriptivo

por medio de una matriz DOFA, que permitira identificar las debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas de los procesos que se desarrollan en Salud y Estética Clinica

Odontoldgica.

Tabla 1.
Matriz DOFA

Fuente. Autor del proyecto

SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS

Fortalezas Debilidades
Factores F1. Personal profesional D1. Carteleras desactualizadas.
Tiit capacitado. D2. Portafolio desactualizado.
Factores aieinas F2. Equil?os de alta D? Sitio Web y redes sociales
tecnologia. mactivas.
Externos F3. Cumple con los
estandares de calidad.
Oportunidades FO DO

O1. Nuevos modelos de
comunicacion.

02. Entorno propicio para
el desarrollo de publicidad
referente a la empresa.

03. Actualizacién de los
procesos ausentes.

Amenazas

Al. Desconocimiento de
la comunidad sobre los
procesos de la empresa.
A2. Pérdida de la imagen
corporativa.

A3. Surgimiento de nuevas
clinicas odontologicas.

1. Activar un plan de comunicacién
para el desarrollo de marketing digital
de la empresa.

(01,02, 03, F1, F3)

FA

1. Realizar actividades de mercadeo
que permitan posicionar y fortalecer
la imagen de la empresa a nivel local.

(A1, A2, F1,F3)

1. Fortalecer los medios externos que
permitan actualizar los procesos
ausentes de la empresa..

(01, 02, D3)

DA

1. Seguimiento a los procesos
comunicativos empleados por la
empresa.

(Al,A2,D3)



1.2.4 Planteamiento del problema. Anteriormente las empresas y su relacién con los
medios de comunicacion jugaban un papel fundamental en la difusion publicitaria para dar a

conocer sus funciones, ofrecer su servicio o vender algun tipo de producto.

En la actualidad, parecen haber cambiado esos modelos convencionales (pero sin dejarlos a
un lado) e incursionar en el mundo de la tecnologia donde las redes sociales y el poder
comunicativo de la Internet, nos facilita mucho més la comunicacion e interaccion con el publico

objetivo.

Es importante tener en cuenta estos nuevos modelos comunicativos que hoy por hoy
representan una obligacion para cualquier empresa u organizacion en el desarrollo de sus
actividades y procesos. De modo, que es primordial avanzar en estas estrategias y poner en

marcha nuevas ideas para llegar efectivamente a la gente.

El principal problema de Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS, es que, aunque
anteriormente existia un sitio web (www.saludyestetica.co) y algunas redes sociales como
Facebook e Instagram, su manejo se encuentran desactualizado y, por ende, el abandono es muy
evidente. Por eso, es importante implementar nuevas estrategias que le den un orden a lo que la

empresa representa y fortalecer su reconocimiento a nivel local.



1.3 Obijetivos de la pasantia
1.3.4 Objetivo general. Disefiar una estrategia comunicativa para el fortalecimiento de la
comunicacion externa de la empresa Salud y Estética Clinica Odontolégica IPS en Ocafia, Norte

de Santander.

1.3.5 Objetivos especificos. Determinar y establecer los criterios sobre el manejo de las

redes sociales y hosting para fortalecer la comunicacion externa de la empresa.

Desarrollar el disefio del sitio Web y las redes sociales de la empresa.

Implementar el disefio de estrategia comunicativa en la empresa.



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la empresa

Tabla 2.

Actividades a desarrollar

OBJETIVO
GENERAL

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

DISENAR UNA ESTRATEGIA
COMUNCIATIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA
COMUNICACION EXTERNA
DE LA EMPRESA SALUD Y
ESTETICA CLINICA
ODONTOLOGICA IPS EN
OCANA, NORTE DE SANTANDER

Determinar y establecer los criterios
para el manejo de las redes sociales

y hosting para fortalecer la comunicacién

externa de la empresa.

Desarrollar el disefio del sitio web
y las redes sociales.

Implementar el disefio de la
estrategia comunicativa en
la empresa.

- Analisis situacional de la empresa.
- Consultar los enfoques y criterios
basicos del social media y estrategias
comunicativas en internet.

- Actualizacion de las redes sociales.
- Actualizacion de hosting y sitio web.
- Actualizacion del portafolio digital
de la empresa.
- Implementacion de piezas graficas
y audiovisuales
- Creacion de base de datos de los pacientes.

- Desarrollo de la estrategia.



Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Este proyecto representa una labor fundamental para el desarrollo publicitario y de
fortalecimiento externo de Salud y Estética Clinica Odontoldgica Ips, entorno a la
comunicacion con sus clientes y la comunidad en general. De modo que es importante

conocer los conceptos que fueron mayormente utilizados en la construccion de este trabajo.

Sitio web: Es un espacio virtual en Internet. Se constituye por un conjunto de paginas
web, las cuales son accesibles a través de un mismo dominio o subdominio conocido como
WWW (World Wide Web)

En Internet se pueden encontrar una infinidad de paginas o sitios web que logran
diferenciarse con los diferentes temas a los cuales van enfocados y publicos a quienes

interesa dirigirse. (Definicion.de, 2010)

Hosting: Es un sistema de alojamiento para poder almacenar informacion, imagenes,
videos y todo tipo de contenido accesible en Internet. Funciona como hospedaje en la web el
cuél desde un servidor y en un lugar especifico, te permite utilizar herramientas particulares

en tu sitio o dominio web, conocido como Cpanel. (Ajaxperu.com, 2015)

Redes sociales: Son paginas en intenet que permiten que las personas logren conectarse

con sus amigos o de por si, hacer nuevas amistades. Estos sitios funcionan con el fin de



compartir opiniones o contenidos de cualquier tipo, segun los intereses de las plataformas
donde las personas accedan.
En la web existen infinidades de redes sociales en las cuales las personas interacttan sobre

diversos temas. (Infoalehp.wordpress.com, 2014)

Estrategia: Se trata de un plan que especifica una serie de pasos o conceptos, cuyo fin es
alcanzar un objetivo. Esta misma daré cuenta de la forma de aplicar ciertos conocimientos a
una situacion concreta.

La implementacion de una estrategia, en cualquier sentido, es una puesta en practica de la

inteligencia o raciocinio del ejecutante. (Definicion.mx, 2014)

Estrategia de comunicacion: La estrategia de comunicacion es la herramienta de
planificacidén que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos generales,
las tacticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los plazos que la
organizacion va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al exterior en un
periodo determinado. Este periodo va a ser amplio -cuatro afios por ejemplo-, y sera
operativizado por planes anuales que gradden la consecucion de los objetivos generales
mediante objetivos especificos a mas corto plazo, y establezca un calendario de actividades a
desarrollar. Abarca un abanico muy amplio de aspectos y tareas que van desde la imagen
corporativa hasta la gestion de medios, pasando por las relaciones publicas o la correccion de

textos. En este apartado nos vamos a centrar en la gestion de medios. (Bolunta.org)



10

Marketing: Se refiere especificamente a todo aquello relacionado con el mercadeo o
mercadotecnia. Tiene como fin analizar como se comportan los mercados y los
consumidores. También analiza la gestion comercial de las empresas con el objetivo de
captar, retener y fidelizar a los clientes a través de la satisfaccion de sus necesidades.

(Definicion.de, 2008)

Marketing Virtual: Se conoce como marketing virtual o cibermarketing. Este es
aplicable al Internet y se encuentra dirigido a toda persona el mundo que tenga acceso a un
ordenador y conexién a una red.

En este marketing existen herramientas SEO que son las que permiten que las empresas
alcancen una buena visibilidad y puedan vender mejor sus productos o servicios.

(Definicion.de, 2008)

Hashtag: Es una etiqueta que se afiade a una informacion concreta publicada en una red
social. Siempre se escribe precedida de la almohadilla #, por ejemplo #edmusical. Se crean
para unificar los tuits o fotos por tematicas, contextos, etc. Algunos hashtag son muy
populares y llegan a ser "trending topic"” en Twitter en algunos momentos puntuales.

Lo importante es que cualquiera puede leer lo publicado en un hashtag independientemente
de que siga 0 no a las personas que publican con dicha etiqueta. Esto es un servicio que
ofrece Twitter, también Instagram y ahora Facebook, es tremendamente Util, no solo para
seguir tematicas y publicaciones de otros sino para organizar y clasificar nuestras propias

publicaciones en estas redes sociales. (Mariajesusmusica.com, 2013)
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Comunicacion externa: La comunicacién externa es la trasmision y recepcion de datos,
pautas, imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto. Para la organizacion que tiene
su atencidn centrada en sus clientes, es fundamental mantener un doble flujo de
comunicacion: Recibir informacion sobre las variaciones en la dinamica del contexto socio-
politico y econdmico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus
politicas; y proyectar sobre el &mbito social una imagen de empresa fundada en informacion
sobre su dindmica interna y su accion objetiva sobre el medio social. Los interlocutores
privilegiados de esa comunicacién son los clientes, los proveedores, la opinion publica y el

gobierno. (Anamoralesrosa.blogspot.com.co, 2009)

2.2 Enfoque legal

El disefio de una estrategia comunicativa para el fortalecimiento de la comunicacion externa
de la empresa Salud y Estética Clinica Odontolégica IPS, se fundamenta en las siguientes leyes

colombianas:

Articulo 20 del Constitucién Politica de 1991: Se garantiza a toda persona la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion. Estos son libres y tienen
responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No

habra censura.
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Articulo 61 de la Constitucion Politica de 1991: El Estado protegera la propiedad

intelectual por el tiempo y mediante las formalidades que establezca la ley.

Politicas de tratamiento y proteccion de datos personales Salud y Estética Clinica

Odontoldgica IPS.

l. Presentacion

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y su decreto reglamentario 1377
de 2013; mediante los cuales se dictan disposiciones para la proteccion de datos personales y en
el desarrollo del derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y
rectificar la informacion que se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, SALUD
Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LIMITADA en calidad de responsable del
tratamiento de los datos personales de sus grupos de interés conformado por los Pacientes,
Trabajadores, Proveedores, Odont6logos, informacion que se ha obtenido en el desarrollo de su
actividad misional de Prestar Servicios de Salud Oral, por lo cual se compromete con el
cumplimiento de la normativa mencionada y la proteccién de los derechos de las personas e
informa a su grupo de interés que adopta las siguientes politicas sobre recoleccion, tratamiento y

uso de datos personales.
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I1. Definiciones

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a

cabo el Tratamiento de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a

varias personas naturales determinadas o determinables.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta

del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que

por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento

de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccidn, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
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I11. Responsable del tratamiento de la base de datos

SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LIMITADA, identificado con
NIT 900261059-8, con domicilio en la ciudad de Ocafia, Carrera 12 No. 8-89, Correo
Electronico: clinicaodontologicasye@gmail.com, PBX 5626574, es la responsable del

tratamiento de los datos obtenidos de sus diferentes grupos de interes.

IV. Almacenamiento de la base de datos

SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA, almacena sus bases
de datos necesarios para la prestacion de sus servicios e interaccién con sus clientes, asi
como aquella requerida por el gobierno para el proceso de facturacion y pago. En algunos
casos, puede solicitar informacion adicional y sensible la cual es de libre y voluntaria entrega
por parte del titular del dato. Una vez suministrados sus datos personales, de manera
voluntaria y libre, los mismos son almacenados en la base de datos pertinente de acuerdo al

servicio o producto adquirido.

Las bases de datos se encuentran en medio fisico protegidos en un lugar seguro. S6lo
personal autorizado que ha firmado acuerdos de confidencialidad de la informacion, puede

acceder a ¢l y por tanto a los datos personales de nuestros clientes y/o usuarios.
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V. Politica de tratamiento de datos

SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA, ha obtenido y conservado
desde su creacion, datos personales de sus grupos de interés, los cuales en adelante llaméremos
titulares, los cuales son recolectados, almacenados, organizados, usados, transmitidos,
actualizados, rectificados y en general administrados, de acuerdo con la respectiva relacion y/o

vinculacion (civil, laboral, comercial) aplicando las siguientes politicas:

1. SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA,” est4 comprometida en
dar un correcto uso y tratamiento de los datos personales de sus titulares, evitando el acceso
no autorizado a terceros que permita conocer, vulnerar, modificar, divulgar y/o destruir la

informacion, para lo cual cuenta con politicas de seguridad de la informacion.

2. SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA,” solicita a los titulares
de la informacién los datos necesarios para administrar el riesgo en salud oral y dar
cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa vigente que regula el Sistema

General de Seguridad Social en Salud.

3. Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos personales sélo podra
realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado de sus titulares, manifestado
por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del Titular que permitan

concluir de forma razonable que otorgd la autorizacion.
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4. SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA,” Solicitara a los
Pacientes, Trabajadores, Proveedores, Odontdlogos, los datos personales necesarios para
establecer la respectiva relacion y/o vinculacion (civil, laboral, comercial). La informacién
sensible requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del respectivo Titular, quien

deber otorgar su consentimiento y autorizacion para su respectivo tratamiento.

5. SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA,” velara por el respeto y
cumplimiento de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y Adolescentes, observando
los requisitos especiales establecidos para el tratamiento de sus datos personales y datos

personales sensibles.

6. SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA v las relaciones que

tiene con los tipos de titulares de datos personales, presenta las siguientes finalidades:

6.1 El tratamiento de los datos personales proporcionados por los pacientes, tendré la

siguiente finalidad:

e Para la prestacion de los servicios de Odontologia General y Especializada de sus
Pacientes y familiares.

e Actualizacién de datos entregados por el Titular.

e Entrega de reportes de Salud Publica de obligatorio cumplimiento

e Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

e Evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.
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e Evaluacion de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos por la
Clinica.

e Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

e Conocer mas a nuestros pacientes, su estado de salud oral, el entorno en el que viven,
sus gustos.

e Enviarles por los diferentes canales de comunicacion informacion comercial de los
diferentes servicios que presta la clinica.

e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza juridica de

SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA.

6.2 El tratamiento de los datos personales proporcionados por los trabajadores tendra la

siguiente finalidad:

e Realizacién del proceso de seleccion de personal de acuerdo con su aptitud para su
cargo o tarea.

e Establecer una relacion contractual

e Ofrecerle oportunidades de capacitacion.

e Evaluaciones de desempefio, satisfaccion laboral, crecimiento personal, bienestar,

seguridad y salud en el trabajo.
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e Cumplir el proceso de afiliacion al Sistema General de Seguridad Social Integral
(Entidades Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales, Fondos de
pensiones y cesantias, Caja de Compensacion).

e Efectuar el proceso de Remuneracion.

e Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas.

e Cumplir con exigencias judiciales.

e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion contractual.

6.3 El tratamiento de los datos personales proporcionados por los proveedores de insumos y

servicios, sean personas naturales o juridicas, tendréa la siguiente finalidad:

e Realizar la vinculacién contractual.
e Efectuar el reconocimiento econdémico por la prestacion del servicio.
e Adquisicion de insumos odontolégicos para prestacion del servicio.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

6.4 El tratamiento de los datos personales proporcionados por los odont6logos tendra la

siguiente finalidad:

e Realizar la vinculacion contractual.
e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser requerida.

e Ejercer acciones legales y en la defensa de las mismas
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V1. Modificaciones a las politicas de tratamiento de datos personales

SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA, se reserva el derecho de
modificar, en cualquier momento de manera unilateral, o cuando la ley lo ordene sus politicas y
procedimientos de tratamiento de datos personales. Cualquier cambio sera publicado a través de
los medios que la IPS considere idoneos. Ademas, se conservaran las versiones anteriores de la
presente politicas de tratamiento de datos personales. El uso continuo de los servicios 0 no
desvinculacion de los mismos por el titular del dato después de la notificacion de los nuevos

lineamientos constituye la aceptacion de la misma.

VII. Deberes de Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS

Salud y estética clinica odontolégica Ips Ltda reconoce que los datos personales son
propiedad de los titulares de los mismos y que Unicamente tales personas podran decidir sobre

estos:

1. Garantizar a los pacientes el pleno y efectivo derecho constitucional de habeas data.

2. Mantener la informacion en condiciones de seguridad y privacidad.

3. Hacer uso de la informacion para los fines misionales y previstos en la ley.

4. Tramitar de manera oportuna los reclamos que tengan los usuarios frente a la informacion
consignada en la base de datos.

5. No vender, circular o intercambiar la base de datos de sus usuarios, sin causa legal o

contractual que lo justifique.
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6. Se debe conservar prueba del cumplimiento de la informacién suministrada al Titular, y

cuando éste lo solicite, entregarle copia de esta.

7. Al momento de solicitar al Titular la autorizacion SALUD Y ESTETICA CLINICA
ODONTOLOGICA IPS LTDA debera informar de manera clara y expresa lo siguiente:
e El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la finalidad del mismo.
e El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando estas
versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y adolescentes.
e Los derechos que le asisten como Titular.
e Laidentificacion, direccion fisica o electrénica y teléfono del Responsable del

Tratamiento.

8. El uso de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes deberd cumplir con el
requisito de responder y respetar los derechos prevalentes de este grupo poblacional, y sus

derechos fundamentales.

9. El representante legal del nifio, nifia 0 adolescente otorgard la autorizacion para el

tratamiento de los datos personales del menor.
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VI1II. Derechos de los titulares

De conformidad con el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, el Titular de los datos personales

tendré los siguientes derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales que aparezcan en la misma. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente

prohibido o no haya sido autorizado.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el responsable o encargado han

incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la constitucion.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando considere
que le ha sido violado por parte de SALUD Y ESTETICA CLINICA

ODONTOLOGICA IPS LTDA, su derecho al Habeas Data.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a SALUD Y ESTETICA CLINICA

ODONTOLOGICA IPS LTDA, como responsable del tratamiento salvo cuando
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expresamente se exceptlie como requisito para el tratamiento, de conformidad con lo

previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

Tratamiento

IX. Casos que no requieren autorizacion para el tratamiento de datos

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

e Datos de naturaleza publica.

e Casos de urgencia médica o sanitaria.

e Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

X. Entrega de informacion

La informacidn que reuna las condiciones establecidas en el Art. 13 de la Ley 1581 de 2012,

podra suministrarse a las siguientes personas:
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e Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

e A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por

orden judicial.

e A los terceros autorizados por el Titular o por la ley

XI. Area responsable de la atencion de peticiones, consultas y reclamos

El area responsable de la atencién de peticiones, consultas y reclamos sera la Administracion
de SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA, la cual una vez reciba la

solicitud de acuerdo con el capitulo siguiente la remitira al area responsable del tratamiento de

los datos.

XI1. Atencion de peticiones, consultas y reclamos

Para la recepcidn de peticiones, consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los
derechos como usuario o cliente, puede comunicarse a través de cualquiera de los canales de
Atencion al Cliente que SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA IPS LTDA tiene

dispuestos y se atenderan en los tiempos establecidos por la Ley 1581.
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XI1l. Vigencia

La presente politica rige a partir de agosto de 2016 fecha de su publicacion y La vigencia de
las bases de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir las finalidades del

tratamiento de los datos de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 11 del Decreto 1377 de 2013.



Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Obijetivo especifico 1. Determinar y establecer los criterios para el manejo de las redes

sociales y hosting para fortalecer la comunicacion externa de la empresa.

Actividad 1: Analisis situacional de la empresa.

Figura 2. Ficha de observacion de analisis situacional realizada el 10 de febrero de 2017 — Autor del proyecto
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Por medio de esta ficha de observacion establecio la existencia de las plataformas de la

empresa, su abandono, desactualizacion y que tiene de estrategias se han desarrollado en la

misma.

Se hicieron descripciones sobre los aspectos relevantes de su desempefio.

Actividad 2: Consultar los enfoques y criterios basicos del social media y estrategias

comunicativas en Internet.

% Organizacion de los
Estados Americanos

GUIA DE MANE)O
DE REDES SOCIALES
DE INTERNET

e facebook

Tube
Cwitter

Figura 3. Guia de manejo de redes sociales en Internet — Portal.oas.org
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Se consulto esta guia con fin de conocer un poco més a profundidad como deben manejarse

las redes sociales. De modo, que se tuvieron en cuenta algunas pautas para el desarrollo del plan

de trabajo en la Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS.

Tener en cuenta este tipo de material bibliogréfico es importante, ya que nos muestra 0 mas

bien, nos ensefia como las caracteristicas, tipos y funciones de las redes sociales en Internet. Asi

mismo nos da las guias para manejarlas y como posicionarlas en la red

Obijetivo especifico 2: Desarrollar el disefio del sitio web y las redes sociales.

Actividad 1: Actualizacion de las redes sociales.

PAGINA ACTIVIDAD ESTADISTICAS

ORTODONCIA -

A N 4

SALUD Y ESTETICA o
CLINICA ODONTOLOGICA ’ N

3153818593

e

- Salud y Estética @

# ENVIAR MENSAJE

Normalmente responde en unos minuto:

@ © & 4

Publica Fotc Promocio... Editar pagi

Organizacion en Ocafia

saludyesteticaoficial - il *-0
20 644 1
. /’ publicacio... seguidores seguidos
Administrar
Salud y Estética

Mas informacion:
www.clinicaodontologicasaludyestetica.com/
Cra 12 # 8-89 Barrio El Torito, Ocafia, Norte de
Santander

Llamar Correo elec... Cémo llegar

Figura 4. Redes sociales actualizadas: Facebook e Instagram - Autor del proyecto
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En Salud y Estética Clinica Odontoldgica existian unas redes sociales con anterioridad
como Facebook e Instagram. Sin embargo, no habia un profesional de apoyo que se encargara de
facilitar los procesos de desarrollo de las mismas y de qué forma posicionarlas en Internet. Por

ende, dichas cuentas quedaron en abandono y perdieron todo tipo de actividad.

Cuando se empez0 a llevar a cabo este proceso, se opto por crear unas nuevas y eliminar
las que ya existian. Se hicieron los ajustes pertinentes a la empresa, consiguiendo en Facebook
maés de 200 seguidores y en Instagram casi 700. No se tuvo en cuenta la red social Twitter por

criterios y sugerencias del gerente de la empresa.

Cabe resaltar que el resultado méas importante de esta actividad fue conseguir una insignia

de verificacién en Facebook.

Actividad 2: Actualizacion de hosting y sitio web.

ONTOLOGCA O 8 B 0 + Nuevo Galeria Hola, Salud y Esética [l

Escritorio

Bienvenido a WordPress

Figura 5. Plataforma de hosting en wordpress - Autor del proyecto
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SALUD Y ESTETICA CLINICA ODONTOLOGICA

CRA 12 NO. 8-89 BARRIO EL TORITO, FRENTE A LA FUNERARIA PAEZ OCANA

TELEFONOS: 5696574 - 3153818593

GALERIA  SALUD ORAL ACERCA DE ODONTOLOGOS PORTAFOLIO DE SERVICIOS ESTADO FINANCIERO POLITICAS CONTACTO

Galeria —

Total de lecturas: 251

Haz clic sobre laimagen y observa nuestras instalaciones.

Figura 6. Sitio web www.clinicaodontologicasaludyestetica.com - Autor del proyecto

En esta actividad lo que hizo fue desarrollar el sitio web. Primero se compro el dominio y
el hosting por el periodo de un afio. Luego se llevo a cabo la instalacion del wordpress en el

hosting para trabajar sobre esa plataforma.

Ya teniendo el wordpress instalado se procedio disefiar toda la pagina como tal: plantilla,
activacion de plugins, disefio de imagen, creacion de paginas y subpaginas, disefio del banner,

publicacion de post, etc.

Una desventaja de esta actividad es que cuando se compré el dominio la pagina por
criterios propios de la empresa se le optd por colocar el nombre que actualmente tiene, pues para
muchas personas resultara ser muy largo y seria un obstaculo para el desarrollo publicitario. La

sugerencia para un futuro es optar por un nombre mas corto y estratégico.
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Actividad 3: Actualizacion del portafolio digital de la empresa.

m @

ESPECIALISTAS

SALUD Y ESTETICA
CLINICA ODONTOLOGICA

DRA, YELITZA VICTORIA PENARANDA
DELGADO

ODONTOLOGA ESPECIALISTA EN
REHABILITACION ORAL
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
UNIVERSIDAD MILITAR - CIEO

DRA. MONICA PATRICIA CLARO ALVAREZ

ODONTOLOGA GENERAL.
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 1

‘n § II%{

e DR. CLAUDIA MARCELA VERGEL PENARANDA
- ) 'ODONTOLOGA GENERAL
\ FUNDACION ODONTOLOGICA SAN MARTIN

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

WWW.CLINICAODONTOLOGICASALUDYESTETICA.COM

Figura 7. Portafolio de servicios actualizado - Autor del proyecto

Anteriormente existia un portafolio realizado por uno de los odontélogos de la clinica.
Dicho portafolio carecia de disefio de imagen, tenia errores ortograficos y se habia hecho sobre

Power Point.

La idea fue actualizarlo y mejorarle su imagen para el publico. Dando uso de la
herramienta Photoshop se hizo el nuevo portafolio con toda la respectiva informacion de la

empresa.
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Actividad 4: Implementacion de piezas graficas y audiovisuales.

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

‘ CIRUGIA

SALUD Y ESTETICA :

i A CRA12 #8 -89
CLINICA ODONTOLOGICA & s

3153818593

Figura 8. Doctor Carlos Caceres — Autor del proyecto

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

 DR. JULIAN CLARO

ENDODONCIA

SALUD Y ESTETIC'A
CLINICA ODONTOLOGICA CRA12 +8 - 89

5626574
3153818593

Figura 9. Doctor Julian Claro — Autor del proyecto
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SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

ODONTOLOGIA
GENERAL
&

SALUD Y ESTETICA "‘ =

CLINICA ODONTOLGGICA' -

3153818593
T - .
Ll NTOLOG O
B

Figura 10. Doctor Ricardo Durdn — Autor del proyecto
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ODONTOLOGIA

GENERAL ‘ ] ///5
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CLINICA ODONTOLOGICA e
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SALUD Y ESTETICA

Figura 11. Doctor Claudia Vergel — Autor del proyecto



SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

ORTODONCIA

SALUD Y ESTETICA
CLINICA ODONTOLOGICA

Figura 12. Doctora Eliana Claro — Autor del proyecto

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

| ODONTOLOGIA |
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SALUD Y ESTETIC'A
CLINICA ODONTOLOGICA

Figura 13. Doctora Francy Manrique — Autor del proyecto

CRA12#8 - 89
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5626574
3153818593
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SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

ODONTOLOGIA
GENERAL

3 :
_ SALUD Y ESTETICA
CLINICA ODONTOLOGICA - i -
- 3153818593

Figura 14. Doctora Monica Claro — Autor del proyecto

SERVICIOS
ODONTOLOGICOS

REHABILITADORA
ORAL = DRA. VICTORIA
PENARANDA

SALUD Y ESTETIC'A
CLINICA ODONTOLOGICA CRA12 #8 - 89

5624574
3153818593

Figura 15. Doctora Victoria Pefiaranda — Autor del proyecto
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B Adobe Premiere Pro - DASALUD Y ESTETICA VIDEO e @ K
Archivo  Ed: Proyecto  Clip  Secu Marcsdor  Tit

00:00:00:00 a v ompleta v A 00:02:00:58

+

Figura 16. Video promocional de la empresa — Autor del proyecto

En esta actividad se ejecutd todo el proceso grafico y audiovisual que posteriormente seria
publicado en las redes sociales y la pagina. Durante el desarrollo de este trabajo se tomaron

fotografias, se hicieron videos y se desarroll6 un trabajo de produccion y post produccion.

Este trabajo sirvio fuertemente para alcanzar mas publico en las redes sociales y de la
misma manera, hacer que los clientes encontraran la empresa en el Internet, haciendo contacto
con nosotros para preguntar sobre los servicios que se ofrecen en Salud y Estética Odontolégica

IPS.
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Actividad 5: Creacién de base de datos de los pacientes.
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Figura 17. Base de datos de los pacientes — Autor del proyecto

Aqui se realizé un recuento de todos los pacientes de la empresa: activos e inactivos.
Activos se pudieron establecer 2808 pacientes e inactivos unos 2062. Dando como resultado
4882 personas que han asistido a la clinica para servicios odontolégicos generales y

especializados.

Esta base de datos nos sirvio para mantener contacto con los clientes y organizar de manera
mas adecuada su informacion. A partir de esta actividad se establecieron unas politicas de

proteccidn de datos personales, las cuales se encuentran actualmente en el sitio web de la clinica.



Objetivo especifico 3: Implementar el disefio de la estrategia comunicativa en la empresa.

Actividad 1: Desarrollo de la estrategia.

Pagina Mensajes Notificaciones 3 Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda *

ok Tegusta~ | X\ Siguendo~ A Compartir -

S

A Publicaciones " R ')r‘;’wva' =
+ salud y Estética Ocafta

1@ © Normalmente responde en unos minutos
Enviar mensaje

¢Ya conoces nuestra empresa? ; Te gustaria consultar nuestros
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Figura 18. Publicacidn del video corporativo — Autor del proyecto

Figura 19. Publicacidn de piezas gréaficas — Autor del proyecto
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Para dar cumplimiento al objetivo final de este plan de trabajo, se publicé el video
corporativo realizado durante los cuatro meses de la pasantia. En esta publicacion del video se
dan a conocer datos relevantes de la empresa y asi mismo, se promociona el sitio web para que

los clientes accedan a toda la informacion de la clinica.

En cuanto a las piezas graficas como estrategia de comunicacion externa, fue un proceso que
se llevd a cabo durante las 16 semanas y se fueron realizando las publicaciones de dichas
imagenes. Con esto se finaliza la pasantia en Salud y Estética Clinica Odontoldgica, dejando de
la igual forma un camino para los proximos estudiantes que vayan a realizar sus practicas o

pasantias alli.

Por Gltimo, cada detalle de los trabajos hechos en la empresa fue coordinado junto a la
direccion general que se mantuvo al tanto de las actividades propuestas y dio via libre a lo

planteado. Asi se pudo lograr con efectividad cada paso.
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Capitulo 4. Diagnostico final

En el cumplimiento de mi pasantia en Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS, y como
futuro profesional, podria decir que resulté ser lo suficientemente satisfactoria para este proceso
de aprendizaje practico y ejecucion de mis conocimientos adquiridos durante la carrera. Mas que
una labor académica como requisito para recibir el titulo de Comunicador Social, es una

experiencia que deja muchos aspectos a mejorar y resaltar.

En este plan de trabajo que opté por implementar y el cuél fue aprobado, que de por si ha
Ilegado a su final, se cumplid en su totalidad. Con las actualizaciones y manejos de la pagina
web y las redes sociales se ha abierto un espacio necesario para la clinica, puesto que se
implementd lo que hoy mueve el mundo: la conectividad entre los usuarios y la marca. Siendo
asi un paso para que las organizaciones o empresas le den méas viabilidad a estos procesos y

entiendan lo fundamental que es el desarrollo de la comunicacion corporativa.

Disefiar y producir piezas graficas y audiovisuales requiere no solamente de planificacion,
sino también de ser creativo y hacer que la marca se posicione, visualizando su imagen de una
forma diferente a las demas. En estos temas fuimos bastantes detallistas y nos tomamos el tiempo

necesario para que se realizara de tal manera.

Conforme a lo establecido la comunicacion externa de la clinica ha mejorado y esta en pie
la idea de seguir avanzando en materia comunicativa para que la identidad del lugar no se pierda,

si se mantienen vigentes estos trabajos



40

Durante del desarrollo de las actividades que consistio en el desarrollo de elementos
graficos y en formato video, lo que se hizo fue dar uso de las herramientas a la mano y los
conocimientos adquiridos en proceso académico. Lo anteriormente dicho, fueron las bases del

plan de trabajo propuesto en la pasantia.

Para finalizar y teniendo en cuenta el anlisis situacional realizado en la matriz dofa al
inicio del trabajo, se podria afirmar que se aprovecharon las oportunidades, se fortalecieron las

debilidades y se mitigaron las amenazas encontradas.
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Capitulo 5. Conclusiones

Aportar todos los conocimientos adquiridos en la carrera a una organizacion es una
cuestion de compromiso y esfuerzo, ya que esas dos Ultimas palabras son claves para hacer un
trabajo efectivo y dejar los mejores resultados. Desde el principio fue lo que se busco con este
plan de trabajo, no solo dejar ver el talento o habilidad en determinadas areas sino también

realizar las actividades con entusiasmo, dedicacion y creatividad.

Direccionar los procesos comunicativos es fundamental en cualquier Comunicador Social,
pues debe demostrar su competencia profesional en los campos donde se vaya a desarrollar.
Debe orientar cada problema y asi mismo, hallarle las soluciones que mitiguen los efectos que
pueda causarle a la empresa u organizacion. El compromiso, como se menciond en la primera
linea de este texto, es prioritario. No hay éxito sin compromiso, no se marca un precedente sino

se tiene claro el tiempo y la constancia para dedicarle a un proyecto.

Se recibid el apoyo de la organizacién, la misma que dio animos para seguir adelante con
las actividades y poder dar lo mejor de si en pro de quienes trabajan en Salud y Estética Clinica
Odontoldgica IPS. Hubo necesidades que debian ser atendidas y a las que se les hicieron un
andlisis, un diagndstico, un prondstico y por altimo, un remedio para evitar un problema a largo

plazo.

Sin duda alguna se cumplio felizmente con los objetivos planteados, dejando como

resultado un trabajo interesante que serviria de referencia para futuros pasantes.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Los medios alternativos expresados a través de sitios web y redes sociales deben ser de
suma importancia para la comunicacion de Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS con sus
clientes. Estos espacios de interaccion y de difusion de la informacidn representan la nueva
forma de llevar a cabo procesos comunicativos en los cuales se muestren los avances laborales
de la empresa, las estrategias a implementar, qué puede ofrecer a su publico y la manera en que

fidelizara a sus pacientes.

De modo, la principal recomendacion para la clinica es seguir fortaleciendo su
comunicacion externa a través de estos planes de trabajo. Ya se detectd un problema, que fue
fundamentado por el abandono y desactualizacién de sus redes. Se le dio una solucién, la misma

que debe seguir vigente terminado este proyecto.

Si el &rea de comunicaciones de la organizacion esta en manos de un profesional, se
beneficiara su imagen publica y sus estrategias corporativas ayudaran a que se posicione en el

contexto local, convirtiéndola en la mejor clinica odontoldgica.

Para finalizar, Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS, ha adquirido una insignia de
verificacion por parte del departamento de Facebook, gracias al buen desempefio realizado
durante estos cuatro meses, insignia que se recomienda mantener a través de la produccién de

contenidos, ya que si se abandona la actividad de la pagina podria perderla.
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Apéndice A. Fortalecimiento de comunicacién a nivel interno

Figura 20. Publicacién de misién y visidon en marco de vidrio— Autor del proyecto

Figura 21. Publicacion de RUT y Camara de Comercio en marco de vidrio — Autor del proyecto
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Figura 22. Publicacidn de derechos y deberes de los pacientes en marco de vidrio— Autor del proyecto

Durante una visita realizada por el Ministerio de Salud se establecieron algunas falencias a
nivel interno de la organizacidn, por lo cual se hicieron algunas observaciones para mejorar los

estandares de calidad y servicio de la clinica.

Unas de esas observaciones fueron las comunicaciones internas y politicas de los pacientes.
De modo, que se procedio a disefiar las publicaciones al respecto y enmarcarlas en vidrio, dando

asi cumplimiento al protocolo sugerido por el Ministerio.

Estas piezas gréaficas sirven de gran ayuda tanto para el paciente como para quienes laboran
en Salud y Estética Clinica Odontoldgica IPS, asi mismo, se mantiene informado sobre aspectos

relevantes que se deben tener en cuenta dentro y fuera de la misma organizacion.



