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Resumen

El presente plan de trabajo contiene el manual de identidad e imagen corporativa de Us

Fashion Export Llc, que servird de guia para el correcto uso de la imagen visual de la entidad.

Para ello, se desarrollé una observacion directa, siguiendo los métodos y técnicas que
permitieron la recopilacion de informacion sobre las caracteristicas de la entidad, asi mismo,
se realizo una entrevista al gerente de la empresa, para identificar las falencias con las que
contaba la empresa y se realizo el analisis respectivo de cada una de las respuestas, dando
como resultado, la necesidad de la creacion del manual de identidad e imagen corporativa y

la expectativa por la implementacion de una nueva imagen corporativa.

Posteriormente se crea el manual de identidad e imagen corporativa que tiene como
contenido, glosario, misién y vision, valores corporativos, normas de conducta para
empleados, la marca gréafica, tipografia, zona de proteccion del logo, usos y variantes del logo

y por ultimo, papeleria corporativa.
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Introduccion

El presente trabajo se inicio a partir de un diagndstico inicial teniendo en cuenta
elementos comunicativos en los cuales se presentaban falencias, principalmente aquellos
factores de identidad e imagen corporativa; como complemento, se desarrollaron actividades
con el fin de cumplir los objetivos planteados como fueron, disefiar un manual de identidad e
imagen corporativa para Us Fashion Export Llc, establecer la identidad corporativa para Us
Fashion Export Llc y finalmente, socializar el manual de identidad e imagen corporativa con

el personal que conforma la empresa.

Cabe indicar que a nivel mundial, las grandes empresas poseen un buen nivel de
aceptacion, pues la identidad corporativa que estas proyectan repercute en gran porcentaje y de
modo positivo en los publicos a los cuales esta dirigido su producto, las nuevas
tecnologias han puesto de manifiesto la importancia en que las organizaciones deben comenzar
a preocuparse por la proyeccion de su imagen, es por tal razon que han comenzado a tomar
como una herramienta necesaria para esta proyeccion la utilizacién de un manual de identidad
corporativa, por tal motivo, surge la necesidad de la creacion del manual de identidad e
imagen corporativa para Us Fashion Export Llc, el cual permite, partiendo de la filosofia
organizacional de la empresa, ser una guia para quienes implementen o promuevan la imagen
visual de Us Fashion Export Llc en todos los aspectos publicitarios en los que esté

involucrada la entidad, y a su vez proyecte unaimagen de calidad de la organizacién.



Xiii

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo I se presenta el planteamiento del problema, los objetivos generales

y objetivos especificos ademas de las actividades realizadas.

En el capitulo 11 se abordan los enfoques referenciales, los cuales sestan dividios en;
enfoque conceptual, donde se especifican los términos utilizados en este proyecto entre
ellos, que es manual de imagen, logotipos y tipos de logotipos, la gama cromatica y
tipografia. En el enfoque legal se incluyeron las leyes para el derecho de una marca, ley

sobre derechos de autor, ley de comercio electronico y marketing digital.

En el capitulo 111 se ofrece la presentacion de resultados a cada actividad propuesta y

sus evidencias.

En el Capitulo 1V, V y VI se presenta el diagnoéstico final, conclusiones

y recomendaciones de este trabajo.



Capitulo 1. Disefio de un Manual de Identidad e Imagen Corporativa de US

FASHION EXPORT LLC

1.1 Descripcion breve de la Empresa

La empresa de importaciones US IMPORT CO, 100% colombiana, es una entidad
privada con animo de lucro, representativa del sector comercial, con NIT 91505815-5 y
matricula N0.02029436, dedicada a la importacion de productos desde los Estados Unidos
hasta Colombia, que surge de la necesidad de reducir costos operativos y volver la empresa
mas rentable al importar directamente los productos, que anteriormente se compraban a

distribuidores en el pais.

Comenzo a operar en el mercado nacional hacia el afio 2010, ubicado estratégicamente
en la ciudad de Bogota - Colombia, para la facil distribucion de productos, hacia cualquier

lugar del pais.

En sus inicios, la actividad estaba destinada a la importacion de productos de tecnologia,
sin embargo la empresa; con el paso del tiempo y los cambios en el entorno econémico del
pais, comenzé a incursionar en otros mercados y en la actualidad, se dedican a productos de
moda para la mujer, apostando por la calidad e innovacién, viendo una oportunidad mas
rentable de negocio con precios competitivos y un mercado de primera necesidad, como lo

son las prendas de vestir a diferencia de la tecnologia.



US IMPORT CO, siempre se ha preocupado por desarrollar su actividad con criterio, que
cuiden la satisfaccion de sus clientes, ofreciendo un alto stock de productos importados de alta
calidad, convirtiéndose en una buena alternativa del mercado de la moda Colombiana, bajo su

nombre comercial BONITAS.

A la fecha, la empresa tiene presencia en Bogota y Ocafia con sus puntos de ventas,
ademas cuenta con una tienda online (www.bonitas.co) para cubrir clientes a nivel nacional
donde la empresa, no tiene presencia fisica, mientras cumple con las proyecciones de
expandirse en ciudades intermedias del pais, por medio de canales de distribucién o

franquicias como lo son Cucuta e Ibagué.

En el mes de Junio del afio 2016, la empresa estableci6 su oficina principal en
Miami/Florida, con el nombre de US FASHION EXPORT LLC, donde serd4 mas facil toda la
logistica de los procesos de compra y exportacion de los productos que se venden en

Colombia, debido a que se hard de manera directa, sin necesidad de intermediarios.

De esta manera por mas de una seis afios, el trabajo realizado permite decir que son una

empresa solida con futuro y encaminada a ofrecer novedad y calidad a un precio razonable.

1.1.1 Misién.
Somos una empresa que ofrece productos netamente exportados desde los Estados
Unidos, cubriendo las necesidades de nuestros clientes, por encima de sus expectativas, con

un concepto original y versatil, que se basa principalmente en la innovacion y calidad de



nuestros productos.

1.1.2 Visién.
Lograr ser en el 2020, reconocidos como una empresa con estilo Unico, que ofrece
productos de excelente calidad, servicio integral y los precios mas competitivos del mercado
a sus clientes, logrando posicionarse como una de las mejores empresas exportadoras de

productos de moda y de mayor preferencia a nivel nacional.

1.1.3 Objetivos de la empresa.

e Construir una imagen positiva como empresa importadora en el sector de la

moda Colombiana.

e Apuntar a la innovacion y el mayor nivel de calidad posible, en cada uno de
sus productos.

e Superar las expectativas de los clientes

e Ampliar el portafolio de productos.

e Buscar estrategias para que los clientes se mantengas fieles.

e Incrementar el nimero de consumidores.

e Ampliarse a nivel nacional.

e Marcar claramente la diferencia del producto frente de la competencia.

1.1.4 Descripcién de la estructura organizacional.
Us Fashion Export Llc, es una entidad privada con animo de lucro, encargada de

exportar productos americanos hacia Colombia para sus clientes, junto a sus propios puntos de



venta que estan bajo el nombre BONITAS.

En cabeza de esta organizacion se encuentra el gerente, en este orden jerarquico, el

gerente es quien autoriza y toma decisiones de nivel relevante dentro de la entidad.

De la gerencia se desprenden las 5 dependencias o &reas con que cuenta la entidad, que
son: Area de Exportaciones, ¢l area de compra, el area de administracion, el area de ventas y
por ultimo el area de comunicaciones. El sistema jerarquico que manejan, se entiende desde el
poder que mantiene el gerente y duefio con una forma de comunicacion directa e informal

hacia las demas areas.

A continuacion el organigrama expuesto fue aprobado por el gerente, donde se
determinada los procesos que se llevan a cabo en Miami, que es diferente al que se manejaba

en Colombia.

Gerente Ejecutivo

Exports LLC

Coorninador de
Exportaciones

Gerente de Ventas

AN

|

Asistente
Administrativo
ope[adorde
Envios

Figura 1. Organigrama de US FASHION EXPORTS LLC




1.1.5 Descripcion de la dependencia a la que fue asignado.

Para el transcurso de las pasantias de Comunicacion Social en la empresa Us Fashion
Export Llc, se llevo a cabo en el area de comunicaciones, la realizacion de labores en pro de la
creacion de la identidad e imagen corporativa, teniendo en cuenta que al tratarse de una entidad
constituida recientemente, se es necesario estructurar su organizacion, con el fin de favorecer
su identidad y reconocimiento interno y externo, también se efectué la comunicacion directa
con los antiguos y nuevos clientes; se tuvo como objetivo, buscar e incrementar nuevos
proveedores en Estados Unidos, para una posible expansion, y por ultimo se manejé todo el
inventario de los productos que se enviaron, via web, (www.bonitas.co) y de este modo se
estaba informando sobre queé se necesitaba enviar con mayor urgencia para proveer los puntos

de venta en Colombia

1.2 Diagnostico Inicial de la Dependencia Asignada

Para la realizacion de las pasantias fue necesario conocer el estado actual de la
dependencia en la cual se realizaran las actividades, lo que permitid tener una orientacion de

cudles son las acciones a tomar que favorecieron de manera eficaz y eficiente el proceso.

A continuacion se implementa la herramienta Matriz DOFA que permite determinar las
Debilidades y Fortalezas (situacion interna), por otro lado las Amenazas y Oportunidades

(situacion externa.).


http://www.bonitas.co/

Tabla 1.

Matriz Dofa
FORTALEZAS DEBILDADES
. Variedad de " La oficina se centra
Productos. solo en satisfacer clientes
. Precios accesiblesen  colombianos, y olvida darse a
todos los productos. conocer en EEUU, aun no
. Cuenta con personal  hay balance entre los dos.

OPORTUNIDADES

. Productos Unicos en el
mercado.
. Amplia demanda de

los productos, por parte de los
clientes.

. La competencia:
porque nos ayuda a superar
metas propuestas por la
organizacion.

. Tecnologias
alternativa y de buena
calidad.

. Fuerte poder
adquisitivo.

. Atender a grupos
adicionales de clientes.

idoneo para las
exportaciones.

. Productos de alta
calidad.
. Por manejarse todo

directamente desde Miami, la
empresa ahorra dinero que
antes se gastaba en
intermediarios para exportar.
. Empresa con
coberturaen EEUU Y
Colombia.

. Cuenta con las
plataformas digitales, de
acuerdo a las tendencias del
mercado.

FO (Maxi-Maxi)

. Atraer a nuestros
clientes ofreciendo un
servicio de calidad y
brindando productos Unicos
en el mercado.

. Invertir en publicidad
para atraer a clientes
potenciales.

. Aprovechar el poder

adquisitivo de compra del
mercado para promocionar la
unicidad de los productos de
la empresa.

= Falta de
reconocimiento en el
mercado por ser una empresa
nueva.

= No tiene estructurada
su parte organizacional.

= No hace uso de su
logo.

. Poco manejo de las
TIC’S

DO (Mini-Maxi)

= Posicionarse en el

amplio mercado de EEUU,
COMO una empresa
innovadora emergente.

. Establecerse como
una entidad con poder en el
mercado.

. Establecer un
organigrama para la
organizacion.

. Empezar a Manejar
una imagen atractiva y de
este modo posicionar la
empresa.

" Uso amplio en las
herramientas TIC’S, para
impulsar la imagen
corporativa de la entidad.



FORTALEZAS DEBILDADES
AMENAZAS FA (Maxi-Mini) DA (Mini-Mini)
. Competencia . Utilizar proveedores " Contar con
agresiva. que proporcionen productos  proveedores confiables para
. Alto costo de al precio mas bajo posible, ofrecer productos de
productos en el mercado. manteniendo siempre la excelente calidad.
(Proveedores) calidad de los estandares de
. Inflacion. la empresa, para que el . Idear nuevas formas
. Dolar alto cliente reciba un producto de campanias publicitarias
. Impuesto sobre eficiente y que este a su para poder competir con las
arancel. alcance. empresas rivales y lograr
. Productos . Brindar a nuestros reconocimiento por parte de
defectuosos. clientes la mejor atencidon los clientes a la empresa.
. Mercancia China personal y virtual, mediante
. Vendedoras poco la capacitacion del personal. = Aprovechar su
atentas. . Ofrecer a nuestros cobertura en dos paises, para
. No existe un manual  clientes precios accesibles expandirse mas rapido.

de imagen corporativa, que
establezca los conceptos
graficos de la empresa.

para lograr una ventaja sobre

la competencia.

. Crear un manual de
identidad e imagen
corporativa para unificar
conceptos gréaficos y
estandarizar los procesos de
comunicacion visual de la
entidad.

1.2.1 Planteamiento del problema.

Us Import Co, es una empresa importadora de ropa para mujer que cuenta con 6 afos de

existencia en Colombia, actualmente su gerente decidio crear la oficina principal en Miami,

por lo tanto, es Us Import Co, la que cuenta con toda la estructura organizacional y con

reconocimiento en Colombia, y se necesita que Us Fashion Export LIc (nombre de la empresa,

en Estados Unidos) posea también una identidad Corporativa, ya que es desde esta Gltima que

se busca el posicionamiento de la marca en Colombia, teniendo en cuenta la demanda que han

generado las prendas en dicho pais.



Se estd hablando de una empresa de importaciones, que pasé de importar a exportar y
que recientemente se establecié en un pais diferente donde se espera logre posicionarse a
través de un manejo adecuado de las comunicaciones, debido a que actualmente posee un
nuevo esquema organizacional puesto que cuenta con nuevo logo y enfoque, algo que se

modificd en el momento en el que la empresa adquirié su estatus de exportadora.

El nuevo logo adn no se ha posicionado debido a que no se habia encontrado una
estrategia ideal para lograr lo anterior y es ahi de donde surge la creacion de un manual de
identidad, pues seré a través de esta que se direccionaran todos los factores comunicacionales
y publicitarios que en una empresa exportadora como Us Fashion Export LIc son prioridad,

pues es este manual el mapa de navegacion corporativo de la empresa.

Tener un manual de identidad es importante porque en este se estipulan los lineamientos
de la imagen, es decir: el numero de los colores, la relacion de tamafio permitidos entre los
diferentes elementos, el tipo de letra y lo usos y aplicaciones mas comunes, entre otros puntos
significativos. Todo esto con la finalidad de mantener la misma linea de presentacion y
coherencia al momento de implementar la marca sobre diferentes soportes y de este modo si la
empresa posee una buena identidad corporativa se posicionara de manera positiva en el

mercado.



1.3 Objetivos de la Pasantia

1.3.1 Objetivo general.

Disefiar un manual de identidad e imagen corporativa de la empresa Us Fashion Export

Llc.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Establecer la identidad corporativa de Us Fashion Export Llc.

e Crear el Manual de Identidad e Imagen Corporativa para Us Fashion Export Llc

e Socializar el manual de identidad e imagen corporativa con el personal

que conforman la empresa.

1.4 Descripcion de las Actividades a Desarrollar en la Misma

Tabla 2.

Descripcién de las actividades a desarrollar

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Obj. Especificos

Disefiar un manual de Establecer la identidad
identidad e imagen corporativa US FASHION
corporativa de la EXPORTS LLC.
empresa US FASHION

EXPORTS LLC.

. Recopilar informacion sobre
elementos y simbolos que caractericen a Us
Fashion Export Llc por medio de la
Entrevista.

" Replanteamiento de la identidad
corporativa (mision, vision)

" Crear lo valores de la empresa

" Crear las Politicas de venta de la
Empresa.

" Establecer las normas de conducta a
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Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la empresa
para hacer posible el cumplimiento de los
Obj. Especificos

Crear el Manual de
Identidad e Imagen
Corporativa de US
FASHION EXPORT LLC

Socializar el manual de
identidad e imagen
corporativa con el
personal que conforma la
empresa.

seguir por los empleados de la empresa.

" Identificado los procesos y funciones
que se llevan a nivel interno de la empresa
realizar el analisis y observacién necesaria
para comprender los cargos y su jerarquia.

. llustrar y ubicar las dependencias en
el organigrama de Us Fashion Export Llc

. Analizar el enfoque de colores y
elementos del logo actual.
. Determinar la gama que llevara el

logotipo (CMYK YRBG - modelo de color
sustractivo, y a su vez la tipografia que sera
utilizada en todos los contenidos publicados
por la entidad.

. Establecer la posicion del logotipo en
los diferentes escenarios a utilizar, se fijara el
correcto uso de éste en la escala de grises,
sobre fotografias, texturas y fondos de
colores.

" Siguiendo las normas estipuladas, se
compactara la informacion recolectada, en un
manual sencillo, que tendra como contenido
los siguientes puntos: Introduccién, Logotipo,
, Explicacién del logotipo, Tipografia, Usos
Correctos e Incorrectos del Logotipo,
Papeleria Comercial, Hoja Membrete, Tarjeta
Personal, carnet, y caja empresarial,

. Utilizar el programa editor grafico
CorelDraw, para realizar las piezas graficas
que componen la imagen corporativa.

" Presentar una propuesta de
elementos que sean utilizados como
merchandising en Us Fashion Export Llc,
dirigido especialmente para el pablico
externo (clientes) e internos (vendedores).

" Implementar el otro logo de la nueva
sede en la pagina web junto con las politicas
de ventas.

" Socializar el Manual de Identidad e
Imagen Corporativa ante el personal de la
entidad.

" Instalar la tipografia y piezas
graficas correspondientes.
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1.5 Cronograma de Actividades

Tabla 3.

Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

oseTivos  ACTIVIDA AGOSTO SEPTIE- OCTUBRE I OVIEM- DICIEMB
ESPECIFIC DES MBRE BRE RE
(o]
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1s 25
S S S S S S S S S S S S S S S S
Establec  Recopilar
erla elementos y
identida  simbolos qu
d caractericen
corporat a U
iva de FASHION
us EXPORT
FASHI LLC.
ON
EXPOR
TLLC. Replanteami
ento de la
identidad
corporativa
(misién,
vision y
objetivos.).
Identificado
los procesos
y funciones
que se llevan
a nivel
interno de la
empresa,
realizar el
analisis y
observacion
necesaria
para
comprender
los cargos |
su jerarquia
Crear el llustracion
manual  ubicacion
de las
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OBJETIVOS
ESPECIFIC
(o]

ACTIVIDA

DES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIE-
MBRE

OCTUBRE

NOVIEM-
BRE

DICIEMB
RE

Identida
de
imagen
corporat
iva de
us
FASHI
ON
EXPOR
TLLC

dependencia
s en el
organigrama
de us
FASHION
EXPORT
LLC.

Analizar el
enfoque de
colores y
elementos
del logo
actual.

Se
determinaran
los colores
que llevard
el logotipo
(CMY -
modelo  de
color
sustractivo,
y.asuvezla
tipografia
que sera
utilizada en
todos los
contenidos
publicados
por la
entidad.

Estableciend
o la posicion
del logotipo
en los
diferentes
escenarios a
utilizar, se
fijara el
correcto uso
de éste, en la
escala de
grises, sobre
fotografias,
texturas y
fondos de
colores.
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OBJETIVOS
ESPECIFIC
0os

ACTIVIDA
DES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIE-
MBRE

OCTUBRE

Siguiendo
las  normas
estipuladas,
se
compactara
la
informacion
recolectada,
en un
manual
sencillo, que
tendra como
contenido los
siguientes
puntos:
Introduccion,
Presentacion,
Logotipo,
Isotipo,
Explicacion
del logotipo,
Tipografia,
Usos
Correctos e
Incorrectos
del
Logotipo,
Papeleria
Comercial,
Hoja
Membrete,
Tarjeta
Personal,
carnet, caja
empresarial,
calendario.

Utilizando el
programa
editor
grafico
CorelDraw,

NOVIEM-
BRE

DICIEMB
RE
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OBJETIVOS
ESPECIFIC
(o]

ACTIVIDA
DES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIE-
MBRE

OCTUBRE

NOVIEM-
BRE

Socializa
rel
manual
de
identida
de
imagen
corporat
iva con
el
personal
que
conform
an la
empresa

se realizaran
las  piezas
gréaficas que
componen la
imagen
corporativa

Propuesta
de elementos
que sean
utilizados
como
merchandisi
ng en US
FASHION
EXPORT
LLC,
dirigido
especialment
e para el
publico
externo
(clientes vy
proveedores)
y
posiblemente
para cierto
publico
interno
(vendedores)

Implementar
el logo de la
nueva sede
en la pagina

Socializar el
Manual de
identidad e
Imagen

Corporativa
ante el
personal de
la entidad.

Luego de ser
socializado

el manual, se
instalara la

DICIEMB
RE
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OBJETIVOS
ESPECIFIC
(o]

ACTIVIDA
DES

tipografia y
piezas
graficas
correspondie
ntes.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

AGOSTO

SEPTIE-
MBRE

OCTUBRE

NOVIEM-
BRE

DICIEMB
RE
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Capitulo 2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

Para realizar un buen proceso de disefio y creacion de la imagen e identidad corporativa
de una empresa no basta con sujetarnos a su concepto real, es necesario conquistar su concepto
tedrico, asi de este manera concebir con mas profundidad la importancia que ha tenido la
imagen a través del tiempo y entender méas claramente a qué nos resefiamos cuando hablamos

de imagen e identidad corporativa.

Manual de imagen: Es una guia descriptiva de las actividades que deben de realizarse
en determinada &rea de una empresa u organizacion, es una herramienta Util de trabajo y
enriquecedora para quien lo utilice. Uno de sus propdsitos es consolidar y dar lugar al
cumplimiento de objetivos y metas. Cualquier empresa u organizacion requiere abrir y
perfeccionar técnicas que en ocasiones han rebasado sus propios limites para convertirse en
aplicables; el medio idoneo para perfeccionar dichas habilidades resulta ser el manual, autores
como Erherbert, & Sherman coinciden que la finalidad de un manual es ofrecer una
descripcion actualizada y clara de las actividades contenidas en cada proceso, por lo que
concluyen que™ un manual nunca debe darse por concluido y completo pues debe evolucionar
junto con la organizacion es el documento en el cual se disefian las lineas maestras de la

imagen de una compaiiia, servicio, producto o institucion™ (Napoles, 1988)
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En el manual describe los signos gréficos escogidos, por la compafiia para mostrar su
imagen asi como las posibilidades. De esta forma, las personas se interesan por el
producto/servicio que reciben; se preocupan por identificar quién ofrece ese bien; y, cada vez
con mayor intensidad, se centran en la posicion social, la actuacién, de aquél al que adquieren
sus articulos. Esto hace que toda entidad se haya tenido que adaptar a estas exigencias

informativas por parte del mercado para satisfacer las necesidades del mismo.

Imagen: Es la manera como todos nuestros clientes y no clientes, perciben y captan
nuestra entidad, y la Identidad es el conocimiento que la empresa tiene sobre si misma,

siendo esta la suma de la historia y las estrategias de una empresa.

La imagen e identidad corporativa ,* subsiste en la medida en que se relaciona con el
entorno y entabla con él relaciones de intercambio, se entiende que se haya incrementado el
interés por alcanzar una imagen positiva, puesto que ésta alcanza la condicion de requisito

basico y previo para iniciar una transaccion comercial. (Sanz, 2012)

Segun Dowling, define la identidad corporativa como el conjunto de simbolos que
una organizacion utiliza para identificarse, ante los distintos grupos de personas Selame y
Selame, también lo define identidad corporativa, como la expresion visual de la
organizacion, segun la vision que tiene de si misma y segiin como le gustaria ser vista por
otros, por otro lado para Veronica Napoles, la identidad corporativa es un simbolo que

refleja la forma en que la compafiia quiere ser percibida.



18

Del mismo modo Charles Brarwn de la Universidad de New York, docente de la escuela
de negocios, expone tres significados distintos al término identidad, como el conjunto de
valores y principios que los empleados y los directivos asocian a la organizacion, en la que
trabajan, esto quiere decir, aquellos rasgos en los que se describe la actividad de una entidad o
una empresa, sus productos y los clientes a los que le sirven es en definitiva lo que una
organizacion piensa de si misma. Aqui se refiere a que se ha tratado mucho a la identidad

como auto imagen a la identidad como realidad de la empresa 4.

Aqui determinan y explican de representacion clara, que realmente no existe imagen sin
identidad. Lo que se quiere comunicar no solo de limita a ser solo disefio, debe estar en
empalme continuo con la realidad y no se podria representar la imagen sin la identidad, por tal
motivo la imagen corporativa no se adhiere unicamente al departamento de comunicacion sino
que esta afecta a la alta direccion y su gestion exige compromiso desde las distintas areas
funcionales de la organizacion y, en ultima instancia de todos y cada uno de los empleados de
la empresa. No solo con una buena imagen y una reputacion no se da solo con una buena
comunicacion, asi esa organizacion gestione eficaz y de manera sistematica su imagen, asi

como lo hacen otros activos de la empresa. (Fombrun, 1998)

Es por ello que se desarrolla en el contexto de la comunicacion organizacional el
concepto imagen corporativa, entendido como; “el conjunto de representaciones, tanto
afectivas como racionales, que un individuo o individuos asocian a una empresa y que es el
resultado de las experiencias, creencias, actitudes, sentimientos e informaciones de dicho

grupo asociados a la empresa en cuestion”. (Costa, 2001)
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Logotipo: Es uno de los signos visuales de la imagen corporativa, el logotipo es la forma
particular que toma una palabra escrita o0 una grafia, generalmente un nombre o un conjunto de
palabras con la cual se designa y al mismo tiempo se caracteriza una marca comercial o una
institucién, el nombre de marca o empresa necesita ser visualizado, puesto que este debera ser
propagado por la totalidad de los medios de comunicacion disponibles y por los principales
sistemas de transmision: visuales, sonoros, audiovisuales, estos canales de transmision
corresponden a los principales medios de aprehension del receptor humano: los sentidos de la
vista y del oido, por un logotipo debe ser un elemento semantico (significativo) enunciable
graficamente por los codigos de escritura y reciprocamente decodificable por el receptor, esto
es legible, por otra parte es un elemento grafico, estético, reconocible y memorizable por su

imagen caracteristica que es lo visible.

Tradicionalmente, (Lloyd, 2004) expresaba que el logotipo se encuentra asociado al
proceso de construccion de marca de un producto en particular. No obstante, al mismo tiempo,
comunica valores y politicas de la organizacion, en el sentido de su imagen como una
globalidad. Un buen disefio de logotipo refleja la identidad corporativa de una empresa y tiene
relevancia fundamental en el éxito de esta. El disefio grafico de un logotipo adecuado ayuda a

Su empresa a ser reconocida y mejor recordada por sus clientes.

Tipos de Logotipos:

(Lloyd, 2004) considera la clasificacion de los siguientes tipos de logotipos:

Logotipos con nombres y simbolos: Estos logotipos tratan el nombre con un estilo
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tipografico caracteristico, pero lo sitian dentro de un simbolo visual; un circulo, un évalo y un
cuadrado. Ford, Texaco, Du Pont y Fiat adoptan este enfoque. En estos casos el nombre, debe
ser relativamente breve y adaptable, pues el simbolo abstracto no sera lo bastante distintivo por

si solo.

Logotipo solo con nombres: Constituyen los primeros logotipos disefiados en la
historia del disefio. Poseen como fortaleza que indican en una sola palabra o frase, el
mensaje que representa a la empresa, es decir, su propio nombre. Es importante destacar que,
este tipo de logotipo debe caracterizarse por emitir un mensaje corto, directo, sencillo y de

facil entendimiento. Son ejemplos de este tipo Kellogg's, Avon, Firestone, entre otros.

Iniciales en los logotipos: Un logotipo a partir de las iniciales de la organizacion,
constituye una estrategia directa y concisa de disefio grafico, que frecuentemente, en el caso
de ser un buen logotipo, transmite solidez y estabilidad, como por ejemplo: Volkswagen y

Suzuki.

Logotipo con versién pictérica: Este tipo de logotipo integra de manera armonica
el nombre del producto o empresa con formas o figuras. Ejemplos de ellos: Pepsi Cola,

Mc Donald’s, Kodak, y Del Monte.

Logotipos Asociativos: Son aquellos que presentan, mas que el nombre de la empresa
una imagen o icono que la represente. Shell Qil, el Monsieur Bibendum de Michelin

(personaje hecho de neumaticos) y el escudo de armas al estilo britanico en el logotipo de
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British Airways.

Logotipos alusivos o evocativos: Son aquellos que a través de una imagen sugieren
0 hacen alusién a una idea o concepto representativo de la empresa. Ejemplo: Mercedes

Benz, Phillips, entre otros.

Logotipos abstractos: Este tipo de logotipos conlleva a la utilizacién de formas
abstractas que no poseen un significado Unico. Por lo tanto producen maltiples significaciones

dependiendo de su interpretacion. Ejemplo: Sony Ericsson.

De acuerdo a esta clasificacion, puede observarse que existen diversos tipos de
logotipos, los cuales varian de acuerdo a los requerimientos de la organizacion. Sin embrago,
es importante destacar que también la retroalimentacién que pueda brindar el publico objetivo
acerca de sus expectativas en relacion a un determinado producto, constituyen elementos

fundamentales a ser considerados a la hora de disefiar un logotipo.

Gama Cromaética: Es la gama de colores representativa en una empresa, marca o
producto, es un eficaz elemento identificador portador de una notable carga funcional y
también psicologica. La transmision de mensajes basados en una sistematizacion de la

identidad visual incluye la intervencion de la fuerza comunicacional que es el color.

Tipografia: Son los tipos de letras que se emplean en los diferentes mensajes impresos,

para la composicion de textos, titulares, han de construir parte de la imagen de una empresa



22

porque establecen una constante visual. Asi los alfabetos elegidos en el sistema de disefio
cumplen una funcion triple: IDENTIFICACION. Entre mensajes y empresas; IMAGEN o
particulas de la imagen que se pretende configurar (correspondencia entre el disefio de las
letras y a tributos psicolégicos) y MENSAJE o contenido informacional. Los tipos de letras se
agrupan en grandes familias, la cantidad de tipos de letras es muy grande, solamente la
sociedad Monotype cuenta con més de dos mil tipos diferentes, que permite evolucionar de
una variante a otra de una misma familia de alfabetos. Para la seleccion del tipo de letra para
Su empresa, es necesario que se tomen en cuenta los siguientes criterios: 1. El criterio estético
y psicolégico, que se desprende del propio disefio de los tipos de letra. Las connotaciones
ligadas al estilo, forma y grafismo de los tipos de letras que corresponderan a la naturaleza y a
la imagen de la empresa (clasicismo, modernidad, exactitud dinamismo, funcionalidad). 2. El
criterio funcional o la legibilidad, que asegura una lectura comoda, rapida y agradable de los
textos. Dentro del aspecto estético y psicoldgico se propone la clasificacion vox adoptada por
la asociacion typographique internacional la cual da un aspecto muy completo de tipos de
letras: los tipos Ilamados MANUALES, en los que predomina claramente la influencia de la
mano (no es lo mismo que la letra cursiva) y que se inspiran en Principios anteriores al
desarrollo del arte tipografico ejemplos: Gética, Matura, Klang, Ashley. También existe el
grupo de letras llamado HUMANAS. Que tienen un trazo firme y un caracter artesanal que
sugiere la calma del antiguo escriba ejemplos: Goudy, Perpetua, Joanna, Lutetia, Arrighi,
Beusto. Otro grupo GARALDAS, que son clésicas y elegantes, que en las pruebas de
legibilidad ocupan generalmente buenos puestos: Garamond, Platin, Caslon, Dante, Centaur,
Blado. El conjunto llamado REALES, son de disefio l6gico y realista, encarnan el racionalismo

de la época enciclopedia ejemplos: Fournier, Cochin, Baskerville, Bell, Times. Las bidones
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son personalisimas y faciles de reconocer ejemplos: Bodoni, Falstaff, Scotch, Century, Didot,
Clarendon. Estos son algunas tipografias sugeridas para su busqueda y empleo de las mismas.
Se debe de tener en cuenta que los alfabetos que se elijan deberan presentar un contraste

armonico con el logotipo y el simbolo que se tenga.

Marketing digital: EI marketing digital es la aplicacién de las estrategias de
comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line
son imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el &mbito digital aparecen
nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la
posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas. Se conocen dos

instancias:

La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilizacién de medios

tradicionales.

Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion y exposicién de los
usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que se publica sobre si

misma.

Con la web 2.0 nace la posibilidad de compartir informacion facilmente gracias a las
redes sociales y a las nuevas tecnologias de informacion que permiten el intercambio casi
instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como videos, grafica, etc. Se comienza a usar
internet no solo como medio para buscar informacion sino como comunidad, donde hay

relaciones constantemente y feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.


http://www.mdmarketingdigital.com/blog/

Alex Chris, de Reliablesoft.net, que se encarga de proveer servicios de SEO y
marketing desde 2002, lo define como “la construccidon de conciencia y promocion de
una marca, usando todos los canales digitales disponibles: Web, SEM (sistema pago por

click), mercados moviles, y social media”.

En el diccionario de Negocios, marketing digital estd definido como “la promocion de
productos o marcas mediante varias vias de medios electronicos. Los medios que pueden ser
usados como parte de una estrategia de mercadotecnia digital de un negocio puede incluir
esfuerzos de promocion, via internet, social media, teléfonos moviles y también mediante

television y radio”.

Techopedia, la enciclopedia virtual, experta en temas de negocios, define el marketing
digital como un “termino que refiere a diferentes técnicas promocionales enfocadas a
alcanzar clientes mediante vias tecnoldgicas. Utilizan el internet como principal medio

promocional”.

Comercio Electrénico: ElI comercio electronico, también conocido como e-commerce
0 bien negocios por Internet o negocios online, consiste en la compra y venta de productos o
de servicios a través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.
Originalmente el término se aplicaba a la realizacidn de transacciones mediante medios
electronicos tales como el Intercambio electronico de datos, sin embargo con el advenimiento
de la Internet y la World Wide Web a mediados de los afios 90 comenz0 a referirse

principalmente a la venta de bienes y servicios a través de Internet, usando como forma de
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https://es.wikipedia.org/wiki/Producto_(marketing)
https://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Redes_inform%C3%A1ticas
https://es.wikipedia.org/wiki/Intercambio_electr%C3%B3nico_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
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pago medios electronicos, tales como las tarjetas de crédito. La mayor parte del comercio

electronico consiste en la compra y venta de productos o servicios entre personas y empresas.

El e-commerce cuenta con una serie de ventajas respecto al comercio tradicional:
e Disponibilidad 24 horas durante los 365 dias del afio para el cliente.
e No existen barreras geograficas para el cliente.
e  Ventaja competitiva respecto al comercio tradicional.

e Posibilidad de segmentar a los clientes al trabajar online, mejorando la comunicacién y

lanzando campaniias especializadas.

e  Extender el alcance de tu negocio a nuevos usuarios, pero reducirlo respecto a otros.

Tipos de e-commerce:
Existen distintos tipos de e-commerce dependiendo de la naturaleza de sus
transacciones y de la forma en que generan sus ingresos. Estos son una muestra de los muchos
que existen.
e B2B (Business-to-Business): Empresas que comercian con otras empresas U organizacion
e B2C (Business-to-Consumer): Empresas que comercian con consumidores. Es el méas
habitual.

e B2G (Business-to-Government): Empresas que comercian con instituciones del
gobierno.

e C2C (Consumer-to-Consumer): Comercio entre particulares, es decir, consumidores
que comrpan y venden a otros clientes.
e (C2B (Consumer-to-Business): Consumidores que venden a negocios, muy popular en

productos de segunda mano.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tarjeta_de_cr%C3%A9dito

2.2 Enfoque Legal

Comercio Electrdnico, Legislacion Nacional - Colombia

Ley NO 527 de 1999, Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de
los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las

entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

Articulo 1. Ambito de aplicacion. La presente ley sera aplicable a todo tipo

de informacion en forma de mensaje de datos, salvo en los siguientes casos:
a) En las obligaciones contraidas por el Estado colombiano en virtud de
Convenios o Tratados internacionales.
b) En las advertencias escritas que por disposicion legal deban ir necesariamente
impresas en cierto tipo de productos en razon al riesgo que implica su

comercializacién, uso o consumo.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de la presente ley se entendera por:

a) Mensaje de Datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electronicos, opticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el
Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama, el

télex o el telefax

b) Comercio electronico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de

indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o mas
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mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursétiles y de seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio pablico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de
mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

c) Intercambio Electrénico de Datos (EDI). La transmision electronica de datos de

una computadora a otra, que esta estructurada bajo normas técnicas convenidas al efecto;
d) Sistema de Informacion. Se entendera todo sistema utilizado para generar,

enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Comercio Electronico en Materia de Transporte de Mercancias

Articulo 26. Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias. Sin
perjuicio de lo dispuesto en la parte | de la presente ley, este capitulo sera aplicable a
cualquiera de los siguientes actos que guarde relacion con un contrato de transporte de
mercancias, o con su cumplimiento, sin que la lista sea taxativa:

a) . Indicacion de las marcas, el nimero, la cantidad o el peso de las mercancias.

1. Declaracion de la naturaleza o valor de las mercancias.

I11. Emisidn de un recibo por las mercancias.

IV. Confirmacion de haberse completado el embarque de las mercancias.

b) I. Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato.
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I1. Comunicacion de instrucciones al transportador.

¢) I. Reclamacion de la entrega de las mercancias.

I1. Autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias.

I11. Notificacién de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido;

d) Cualquier otra notificacion o declaracion relativas al cumplimiento del contrato;

e) Promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una
persona autorizada para reclamar esa entrega;

f) Concesion, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociacion de
algin derecho sobre mercancias;

g) Adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.

Reglamentacion y Vigencia

Articulo 45. La Superintendencia de Industria y Comercio contara con un término
adicional de doce (12) meses, contados a partir de la publicacion de la presente ley, para
organizar y asignar a una de sus dependencias la funcion de inspeccién, control y vigilancia
de las actividades realizadas por las entidades de certificacion, sin perjuicio de que el

Gobierno Nacional cree una unidad especializada dentro de ella para tal efecto.

Articulo 46. Prevalencia de las leyes de proteccion al consumidor. La presente Ley

se aplicara sin perjuicio de las normas vigentes en materia de proteccion al consumidor.

Articulo 47. Vigencia y Derogatorias. La presente ley rige desde la fecha de

su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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Decision 486 de la Comision de la Comunidad Andina. En el Capitulo Il de los derechos
y limitaciones conferido por la marca del Titulo VI de las Marcas, se disponen los siguientes

articulos:

Articulo 154: El derecho al uso exclusivo de una marca se adquirira por el registro de la

misma ante la respectiva oficina nacional competente

Articulo 155: El registro de una marca confiere a su titular el derecho de impedir a

cualquier tercero realizar, sin su consentimiento, los siguientes actos:

a) Aplicar o colocar la marca o un signo distintivo idéntico o semejante sobre productos
para los cuales se ha registrado la marca; sobre productos vinculados a los servicios para los
cuales ésta se ha registrado; o sobre los envases, envolturas, embalajes 0 acondicionamientos

de tales productos;

b) Suprimir o modificar la marca con fines comerciales, después de gque se hubiese
aplicado o colocado sobre los productos para los cuales ésta se ha registrado; o sobre los

envases, envolturas, embalajes o acondicionamientos de tales productos;

c) Fabricar etiquetas, envases, envolturas, embalajes u otros materiales que

reproduzcan o contengan la marca, asi como comercializar o detentar tales materiales;

d) Usar en el comercio un signo idéntico o similar a la marca respecto de cualesquiera

productos o servicios, cuando tal uso pudiese causar confusion o un riesgo de asociacion con



el titular del registro. Tratdndose del uso de un signo idéntico para productos o servicios

idénticos se presumira que exista riesgo de confusion;

e) Usar en el comercio un signo identico o similar a una marca notoriamente conocida
respecto de cualesquiera productos o servicios, cuando ello pudiese causar al titular del
registro un dafio econdmico o comercial injusto por razon de una dilucion de la fuerza
distintiva o del valor comercial o publicitario de la marca, o por razén de un

aprovechamiento injusto del prestigio de la marca o de su titular;

Usar publicamente un signo idéntico o similar a una marca notoriamente conocida,
aun para fines no comerciales, cuando ello pudiese causar una dilucion de la fuerza
distintiva o del valor comercial o publicitario de la marca, o de un aprovechamiento injusto

de su prestigio.

De igual manera en este mismo texto juridico se retoman los consentimientos otorgados

en el Titulo VII de los lemas comerciales, los siguientes articulos:

Acrticulo 175: Los Paises Miembros podran registrar como marca los lemas comerciales,

de conformidad con sus respectivas legislaciones nacionales.

Se entiende por lema comercial la palabra, frase o leyenda utilizada como complemento

de una marca.
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Articulo 176: La solicitud de registro de un lema comercial debera especificar la

marca solicitada o registrada con la cual se usara.

Articulo 177: No podrén registrarse lemas comerciales que contengan alusiones a

productos o marcas similares o expresiones que pueden perjudicar a dichos productos o

marcas.

Articulo 178: Un lema comercial deberéa ser transferido conjuntamente con el

signo marcario al cual se asocia y su vigencia estara sujeta a la del signo.

Articulo 179: Seran aplicables a este Titulo, en lo pertinente las disposiciones relativas al

Titulo de Marcas de la presente Decision.

Ley 23 de 1982 del Congreso de Colombia. Sobre derechos de autor; Articulos 9y 10, el
primero respectivamente se refiere asi: “La proteccion que esta Ley otorga al autor, tiene
como titulo originario la creacion intelectual, sin que se requiera registro alguno. Las
formalidades que en ella se establecen son para la mayor seguridad juridica de los titulares de
los derechos que se protegen”, y el segundo concibe: “Se tendra como autor de una obra, salvo
prueba en contrario, la persona cuyo nombre, seudonimo, iniciales, o cualquier otra marca o
signos convencionales que sean notoriamente conocidos como equivalentes al mismo nombre,
aparezcan impresos en dicha obra o en sus reproducciones, 0 se enuncien en la declamacion,

ejecucion, representacion, o cualquiera otra forma de difusion ptblica de dicha obra”.



Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Presentacion de Resultados

En el proceso de pasantias en Us Fashion Export LIc en relacion al plan de trabajo
presentado al comité curricular del programa de Comunicacion Social y titulado Disefio de
un manual de identidad e imagen corporativa de Us Fashion Export se llevaron a cabalidad

las siguientes actividades.

Actividades segun objetivos especificos.

3.1.1 Objetivo 1. Establecer la Identidad Corporativa de Us Fashion Export

Llc.

Actividad 1: Recopilar informacidn sobre elementos y simbolos que caractericen a Us

Fashion Export Llc por medio de la entrevista.

Tabla 4.

Ficha técnica de la Entrevista Realizada
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FICHA TECNICA DE LA ENTREVISTA

Fecha de la aplicacién 20 de Julio de 2016

Obijeto de investigacion El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuesta
una serie de interrogantes que permitan analizar la empresa Us Fashion Exports en Miami, FL.
Metodologia El entrevistador lee las preguntas y anota las respuestas que obtiene. Una vez
recolectada la informacidn se procedera al analisis que abarcara las etapas de trascripcion de datos,
procesamiento de resultados y presentacion en tablas de respuestas con su respectivo andlisis, para una
mayor comprension que permita realizar el estudio pertinente de la realidad de Us Fashion Export Llc y asi
contemplar los aspectos necesarios para la realizacion de su manual de identidad.
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Realizador Pasante del programa académico de Comunicacién Social de la Facultad de
Educacién, Artes y Humanidades de la Universidad Francisco de Paula Santander.
Ocafia. Jenny Lorena Lazaro Melo.

El Analisis de los resultados (Entrevista):

Analizando la informacion dada por el Gerente de Us Fashion Export Llc por medio de

las entrevista se pudo apreciar las variantes en las siguientes tablas.

Tabla 5.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 1

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General
¢Como ve usted la imagen de Nuestra imagen representa él envio y compras de
Su empresa? productos, pero actualmente Us Fashion Export no cuenta

con una imagen propia definida.
Anélisis: Desprendiendo de la respuesta se obtiene que la empresa necesita una

identidad que se caracterice a la hora de ofrecer sus productos y servicios

Us Fashion Export se encarga de la exportacion de ropa para mujer desde los Estados

Unidos hacia Colombia.

Tabla 6.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 2

Pregunta Giovanny Cabrales/Gerente General

¢Cual es el significado del Us Fashion Export, Us son siglas de Estados unidos, por
nombre corporativo de su ser el pais de donde se exportan los productos, Fashion
empresa? significa moda, que es la base de la empresa y Export de

exportaciones siendo esta su razon social.
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Anélisis: Us Fashion Export es la union de siglas y palabras que evoca venta de

productos de moda

Tabla 7.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 3

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General
¢ Considera usted que laimagen No, debido a que no hemos implementado el logo, no se
y los colores gréficos estan le ha dado el uso correcto a la imagen gréfica.
bien dirigidos? Respecto a los colores fue sugerido por el Disefiador

Grafico al momento de crearlo y estuve de acuerdo.

Analisis: La empresa necesita utilizar la imagen para crear el buen posicionamiento
que desean, el gerente opina que los colores que forman parte del actual disefio es adecuado

con lo que la entidad quiere expresar

Tabla 8.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 4

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General
¢Lamisién y la vision son Tenemos la Mision vision de servir a todos los clientes sin
acordes con la entidad? distincion y sin desmejorar la calidad en el servicio

manteniendo siempre un patrén de precios asequible. Pero
no concuerda con la realidad del presente de la empresa.

Analisis: La Mision y Vison debe replantearse en base a lo que quiere reflejar la
empresa.

Respecto a su razén social y de esta manera concordar con lo que es ahora la empresa. Y sus

objetivos.
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Tabla 9.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 5

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General
¢Coémo deben plantearse los Deben plantearse de forma uniforme con respecto a los
valores de su empresa? valores mas importantes dentro de la sociedad en la que se

desenvuelve la compaiiia.
Estos deben ser acordes a los valores propios y de forma
unisona deben conducir al progreso de ambos entes.

Analisis: Los valores de la empresa deben plantearse como un elemento fundamental
dentro del comportamiento de cada empleado que conforme la compafiia siendo coherentes, a

su vez, con los valores primordiales de la sociedad donde se desenvuelven.

Tabla 10.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 6

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General

¢ Cuales son los atributos con Indiscutiblemente por la calidad de los productos, los
los cuales su empresa desea ser  precios accesibles, atencion al cliente y la innovacion
identificada por sus publicos?  constante en prendas para mujer.

Analisis: El atributo principal por el que la empresa quiere ser reconocida es la calidad

de servicio pre y post venta que se ofrece a cada cliente.

Tabla 11.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 7

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General
¢ Qué busca transmitir su Principalmente la presencia de un canal de distribucién
Empresa a través de su presente en Estados unidos para Colombia, capaz de
logotipo? ofrecer lo mejor de productos de moda netamente

americanos y que incita a comprar.
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Anélisis: Para Us Fashion Export el logotipo busca transmitir que la empresa es una
entidad dedicada a ofrecerles a sus clientes productos americanos y no chinos que son de baja

calidad.

Tabla 12.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 8

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General

¢Piensas qué es importante la Es importante Porque es a partir de ahi donde se van a
elaboracion de un manual de coordinar todas las acciones vinculadas a la imagen que va
identidad corporativa? a desarrollar la empresa tras la busqueda del como desea
ser percibida por el entorno al cual se debe, y permitira la
identificacion de la empresa con los publicos internos y
externos
Analisis: Estos sefialan en que el manual de identidad es una de los elementos
fundamentales que debe poseer la empresa desde el momento de su organizacion, ya que
éste forja y estipula, desde el punto de vista publico y externo, la imagen de la empresa.

Siempre se debe tomar en cuenta que lo que proyecta debe reflejar los objetivos y

lineamientos por el cual fue formada

Tabla 13.

Resultado de la entrevista al Gerente General de Us Fashion Export pregunta 9

PREGUNTA Giovanny Cabrales/Gerente General
Segun su criterio, ¢cuales son Deben poseer los lineamientos especificos de la marca
los elementos qué deberia incluyendo colores a utilizar, tipografias, mision vision
contener el manual de historia entre otros.

identidad corporativa?

Analisis: Las entrevistas muestran que entre los elementos a resaltar en el manual de



37

identidad de la empresa se encuentra todo lo referente a su imagen: el nombre de forma clara,
la interaccion de los colores que definen el logotipo de la empresa y por supuesto la vision,
mision y los valores que deben destacarse y reflejarse en la imagen, ya que ésta es el acceso al

publico y al exterior siendo la base para lograr una buena estrategia comunicacional.

Actividad 2. Replanteamiento de la identidad corporativa, (mision-vision).

La identidad corporativa de Us Fashion Export se plantea de la siguiente manera:

MISION
Oggr%seg::e:]:(asxgerngde §e I%fsre[%stad ﬁf tos

rien ecesl € nuestros c en es
ctm expec |vas, con nce
i men

nbvac or‘(‘§r82 adl de nuesiros productas. - ©

VISION

glrar ser en el 2020, reconocidos como una empresa con
o) umco %ue ofrece productos de excelent calidad, servicio
rf recios, mas competit |vos e ercado a, sus
cne tes logrando gosncnonarse como g las . mejores

Presas ex ortadoras de productos e mo a y de mayor
pre erencia anlvel nacional

Figura 2. Vision Y Mision replanteadas para Us Fashion Export Llc



Actividad 3. Crear los valores de la empresa.

Los valores ocupan un lugar primordial en la empresa, ya que de estos depende el
crecimiento de la misma, se puede decir que son cimientos que se construyen dia a dia que
deberan ser compartidos, practicados e implementados de la mejor manera en todas las
actividades que se realicen en la empresa, ya que son conductas que ayudan al buen
desarrollo del ambiente laboral, alcanzando beneficios tanto para las personas que estan

dentro como fuera de la empresa.

Dentro de una empresa, resulta muy importante determinar cuales son los valores
adoptados ya que permite definirse como empresa y guiara los valores de aquellas personas

que trabajan alli.

Exports LLC

=

VALORES CORPORATIVOS

Entrega: Es el esfuerzo e interes en la idea de satisfacer a cada uno de
nuestros clientes, con nuestro productos.

Innovacion: Sinénimo de cambio, la empresa innovadora es la que
cambia, evoluciona, hace cosas nuevas, ofrece nuevos productos y adopta
nuevas tendencias.

Pasiéon: Tener pasion por algo, es querer repetirlo siempre, es sentir un
grado indescriptible de felicidad y placer al hacerlo, eso queremos
transmitir, pasion por lo que hacemos.

Frescura: Queremos que cada uno de nuestras clientas sea libre de
escoger su estilo, que sea Unica y relajada, expresandose con seguridad.

Vcnguardia: Somos innovadores sin limites, modernos, y eso refleja
nuestras prendas.

Independencia: Vivir libremente con cada articulo que compres.

Diversidad: Abundancia de las cosas diferentes, se caracterizan por tener
mucho estilo, les encanta darse gustos y tener opciones en cuanto a su
apariencia.

Calidad: sec intenta que los productos ofrecidos sean de excelencia.

Originalidad: Innovacion constante en los articulos ofrecidos

Figura 3. Valores Corporativos, creados para Us Fashion Export Llc
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Actividad 4: Crear las politicas de venta de la empresa.

Politicas de Envid:

Los envios se hacen generalmente al momento en que se asegura, que el pago fue

procesado.

Los envios se realizan por Interrapidisimo y Servientrega, segun escoja el cliente.

Generalmente los pedidos tardan entre 3 y 5 dias habiles en ser entregados.

Para zonas extendidas, el pedido llega en un lapso de 6 a 8 dias habiles.

En todas las 6rdenes de compra, el costo de envio sera un 70% ($6000) el cliente
y un 30%($3500) la empresa, y cubre hasta 3 Kl en un solo envi6 en el Pais,
siempre y cuando no sea una ZONA EXTENDIDA. En caso de que su ciudad,
municipio, poblacidn o localidad pertenezca a una ZONA EXTENDIDA,; tendra

un costo adicional de $4000 pesos por el envio.

El envio de los productos sera unicamente gratis, a partir de pedidos superiores a

$80.000 pesos.

Para ventas al por mayor, pueden ser de 6 articulos en adelante, diversos y tallas

surtidas, para esto, los productos tendran un descuento del 25% al precio regular.
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Si el cliente desea adquirir curvas completas de determinado producto, el descuento sera

del 35% del precio regular.

Politicas de compra:

e Para compras en tiendas fisicas, se permiten apartados unicamente por 15 dias sin
excepciones, si el cliente no se presenta en este tiempo, los productos reservados,
seran ingresados nuevamente a inventario y el saldo con el que se apartd, No se
devuelve.

e Para compras Online, los clientes deberén de realizar su pago eligiendo la forma
méas comoda y se le despachara el producto hasta confirmar la acreditacion del
mismo en nuestro sistema.

e Los clientes pues ingresar a http://www.sic.gov.coly leer sus derechos como
consumidor y ejercer algn tipo de reclamo si asi lo desea.

e Bonitas cuenta con transferencia bancaria, dep6sito y pago a través de la plataforma
de pago online Payu. En cualquiera de los casos, los datos siempre son
confidenciales y estan seguros. La seguridad es muy importante para nuestra marca.

e Una vez realizado el pedido, el cliente tiene 24 hrs para pagar la compra, de lo

contrario el apartado se da de baja automaticamente pasadas las 24 hrs.

Politicas de devolucién:

e No se aceptaran devoluciones de productos, dafiados, maltratados, o usados.

e Los productos deben de tener todas sus etiquetas y empaque original, de lo

contrario, no se aceptara la devolucion


http://www.sic.gov.co/y
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Si se recibe un producto dafiado o defectuoso, debe notificarse dentro de 5 dias
después de recibir el pedido, si no, la devolucion no seré aceptada después de ese

tiempo.

En caso que la devolucion sea por tallas o simplemente por cambio de producto,
el cliente asume el costo de envi6 de devolucidn hasta nuestra sede y Bonitas

enviara de nuevo el producto sin costo adicional.

En caso que el producto (s) llegue incompleto o defectuoso, la empresa

respondera con un reembolso concordado con el cliente

Actividad 5: Establecer las normas de conducta a seguir por los empleados de la
empresa.

Normas de conducta a seguir por los empleados de la empresa:

El empleado debe tener un comportamiento atento, amable, y respetuoso en todo

momento mientras sea miembro de la empresa.

El empleado debe conocer y estar comprometido con la mision, vision y valores

de la empresa.

El empleado debe orientar de manera eficaz al cliente en pro de satisfacer sus

necesidades en todos los procesos de pre y post venta.



e El empleado debe estar identificado con las credenciales de la empresa en todo
momento mientras labora en su condicion de contrato; asi como respetar los

colores de la organizacion.

e El empleado debe mantener bajo confiabilidad los recursos graficos y de

identidad, de los cuales s6lo debe hacer uso al cual se le ha asignado.

e El empleado debe respetar la Filosofia Corporativa de la empresa, ademas de

proyectar su trabajo a la Vision establecida.

e Dichas normas seran de conocimiento publico por parte de los empleados
desde el inicio de su contrato dentro de la compafiia y seran exhibidas en las

carteleras y demas soportes de comunicacion interna que posea la empresa.

Actividad 6: Identificado los procesos y funciones que se llevan a nivel interno de la
empresa realizar el analisis y observacion necesaria para comprender los cargos y su

jerarquia.

Dentro de la empresa Us Fashion Export Lic se llevan a cabo varias actividades y
tareas que son desarrolladas por personal idoneo en capacidades de hacerlas efectivas y
eficientes, en las que son establecidas o definidas por cargos o puestos laborales en la que

cada cual tiene sus propias funciones.
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Para llevar a cabo esta actividad es necesario hacer una descripcion de los procesos
organizacionales a traves de la observacion de campo, en la que se determina quienes

conforman la empresa, los cargos y roles junto con sus funciones o acciones.

Para llevar a cabo esta actividad es necesario hacer una descripcion de los procesos.

Tabla 14.

Andlisis de la Actividad 6

GUIA DE FUNCIONES FECHA: Octubre
US FASHION EXPORTS LLC  de 2016

Exports LLC

Perfil del Cargo: Gerente

1. Naturaleza del Cargo.
Realizar labores de direccion, planeacion estratégica, ejecucion y toma de decisiones para el
buen funcionamiento, desarrollo y proyeccion de las actividades de la Organizacion.

Es la primera autoridad y representante legal.

2. Funciones.

e Laplaneacién y desarrollo de los proyectos que beneficien el crecimiento de la
Organizacion.

e Gestionar el direccionamiento estratégico.

e Gestionar y firmar contratos con los principales proveedores de prendad de vestir
en el area de Miami.

e Gestionar recursos y agilizar la recuperacion de cartera con los diferentes clientes.

e Dirigir y supervisar todas las actividades en las diferentes areas de la Empresa.

e Coordinar con las diferentes areas reuniones y evaluaciones periddicas de las
actividades a cargo de los mismos.

e Aprobar, modificar o rechazar los pedidos de los modelos de las nuevas tendencias
de la moda.

e Incrementar la productividad.

e Buscar nuevos proveedores y, productos.

e Crear, organizar y colocar en funcionamiento el comité de Calidad para garantizar la
prestacion de servicios y satisfaccion de los clientes.




44

GUIA DE FUNCIONES FECHA:
US FASHION EXPORTS LLC Octubre de
2016

Exports LLC

Perfil del Cargo: Coordinador de Exportaciones.

1. Naturaleza del Cargo.

Experiencia amplia y Conocimiento de las Operaciones de Importacion y Exportacion por via
aérea como también en aranceles, facturacion, costos legales y Aduanas, se requiere
Experiencia en establecer vinculos positivos con Clientes y equipos de trabajo

2. Funciones.

Atender los pedidos del exterior.

Contacto directo con los Agentes Aduanales.

Participar en las diferentes negociaciones de exportacion.

Encargado de facturacion, documentos, trafico de aduanas y transporte.

Distribucion de los productos al extranjero.

Realizar permanentes reuniones con la Gerencia y con el equipo de trabajo para detectar

/ prevenir a tiempo posibles desvios y tomar medidas correctivas.

e Comunicar la de llegada de mercancia a Colombia y asegurar los niveles de satisfaccion
acordados.

[ Vigilar y velar por la entrega a tiempo y en buenas condiciones de cada pedido.

D...DD

GUIA DE FUNCIONES FECHA:
US FASHION EXPORTS LLC Octubre de
2016

Exports LLC

Perfil del Cargo: Gerente de Ventas

1. Naturaleza del Cargo.
Mantener y aumentar las ventas mediante la administracion eficiente del recurso humano de
ventas disponible y del mercado potencial de clientes en un plazo determinado.

2. Funciones.

Trabajar en coordinacion con el Gerente.

Analisis de la competencia.

Desarrollar estrategias comerciales y publicitarias.

Seguimiento de propuestas, analisis de costos y beneficios.

Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus acciones y las
del departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a
cabo dichos planes.
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e Establecer metas y objetivos de Ventas.

e Calcular la demanda y pronosticar las ventas.

e Incorporacion, seleccion y capacitacion de los vendedores.

e Motivar y guiar las fuerzas de venta.

e Conducir el analisis de costo de ventas. Toda la planificacion debe tener incluido un
analisis de costos. dentro de esos analisis debe estar definida cual seria el costo para
alcanzar las ventas deseadas.

e Evaluacion del desempefio de la fuerza de ventas. el gerente debe de calificar el
desempefio de sus vendedores basicamente comparando el periodo actual con los
anteriores y a los vendedores unos con otros.

e Conocer a cada uno de sus vendedores y de manejar con sapiencia las fortalezas y

debilidades de cada uno, estimulando aquellas conductas que favorezcan el rendimiento

en el trabajo

Control de avances de resultados.

Establecer precios de ventas al por mayor y para venta final.

control y verificacion de la mercaderia.

Desarrollar actividades de relacion con los Cliente tendientes a favorecer relaciones

duraderas a largo plazo para maximizar fidelizacién de los mismos.

GUIA DE FUNCIONES FECHA:
US FASHION EXPORTS LLC Octubre de
2016

Exports LLC

Perfil del Cargo: Asistente Administrativo
1. Funciones.

e Verifica, procesa y controla todos los movimientos contables y actividades financieras
(impuestos, datos e informacion fiscal).

¢ Lleva a Cabo junto con la Gerencia, la Administracion y el manejo de los recursos
financieros y humanos.

e Se encarga de la gestidn de pagos, gastos administrativos y ndmina de empleados

0 Recibe y revisa las facturas y comprobantes de los gastos efectuados.

¢ Recibe e informar la llegada de mercancia a los puntos de ventas.

e Solicita reposicion de chequera ante la unidad responsable.

0 Se encarga de los inventarios.

e Elabora las 6rdenes de pago y solicita su autorizacion ante la unidad responsable.

[1Solicita y verifica los soportes demostrativos de los gastos realizados.

« Realiza los tramites de pasajes y traslado a personal de la Organizacion.
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GUIA DE FUNCIONES FECHA:
US FASHION EXPORTS LLC Octubre
de 2016

Exports LLC

Perfil del Cargo: Operador de Envios

1. Funciones.
[1 Seencarga del correcto empacado y despacho de los productos.
e Almacenamiento de mercancia por categorias.
e Dirigirse a los diferentes sitios autorizados para enviar los productos a Colombia, via
Aérea.
Tener un constante control de las guias de envio.
Entregar informacién de los productos que salen e ingresan a la bodega.

Informar sobre las condiciones de la mercancia.
Poseer un Adecuado control de empacado.

GUIA DE FUNCIONES

US FASHION EXPORTS LLC FECHA:
Octubre
de 2016

Exports LLC

Perfil del Cargo: Comunicaciones

1. Funciones.
¢ Disefia y Ejecuta junto al Gerente de Ventas, estrategias comerciales y publicitarias.
e Desarrollar e implantar estrategias de comunicacion que respalden a la organizacion en
el logro de sus objetivos.
¢ Realizar labores en pro de la buena imagen de la organizacion.

e Comunicacion constante con los clientes Mayoristas y clientes regulares de los
almacenes.

e Mantener la pagina web actualizada con los nuevos productos y promociones.

e Interaccién constante con las redes sociales de la empresa (Facebook. Instagram,
Pinterest.)

e Facilitar las Interacciones entre la organizacion y sus miembros.

¢ Responsable de la comunicacion oportuna de nuevos procesos dentro de la organizacion
a todas las dependencias.

Fuente: LAZARO MELO, Jenny Lorena. Estudiante Comunicacion Social. Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia. Analisis propio, observacion de campo, cargos y
funciones de US FASHION EXPORT LLC, 2016.



Actividad 7: llustrar y ubicar las dependencias en un organigrama.

Gerente Ejecutivo ¢

Exports LLC

Gerente de Ventas

Asistente
Administrativo

Comunicaciones

Figura 4. Organigrama de Us Fashion Exports Llc

Coorninador de
Exportaciones

Operador de

Envios

3.1.2 Objetivo 2. Crear el Manual de Identidad e Imagen Corporativa de Us

Fashion Export Llc.

Actividad 1: Analizar el enfoque de colores y elementos del logo actual.

La marca grafica. La marca grafica es la representacion visual de la imagen

corporativa de Us Fashion Export Llc, por lo que es de mayor importancia respetar todas las
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normas de utilizacion que se recogen en este manual, su construccion, su composicion

cromatica, escala de Reduccion, etc...

La funcionalidad del logotipo es la de comunicar la identidad corporativa resumida en
una imagen con el objetivo de posicionarse en la mente de nuestro pablico. Dicho logotipo esta

conformado por la parte grafica (simbolo) y la parte tipogréafica (nombre).

La morfologia de la marca se compone de tres partes:
Parte Gréfica (Simbolo): Consiste en una bolsa de compra en color blanco, que

representa las ventas de la empresa.

Parte Tipografica (Logotipo): Esta parte es la propia denominacion de la marca, en

este caso US fashion Export Llc

Colores: Morado: El color morado es el predominante en el isoloogo, surge de la
combinacion de la energia del rojo y la estabilidad del azul , es reconocido como color de lo
actual, sofisticacion y la innovacion, caracteristicas que busca reflejar la empresa como

propias, ademas busca representar a la mujer que es el publico objetivo de la Organizacion.

Blanco: En este caso representa Simplicidad, Entrega, se utiliza para

contrastar visualmente con el morado.

Negro: Es poderoso, conjuga autoridad Y elegancia, es un color neutro, perfecto para



combinar con los demas colores que componen la imagen de la Empresa.

Exports LLC

Figura 5. Logotipo De Us Fashion Export Llc

Actividad 2: Determinar la gama que llevaréa el logotipo (CMYK YRBG - modelo de
color sustractivo, y a su vez la tipografia que sera utilizada en todos los contenidos

publicados por la entidad.

HEX : #8F3990 RGB CMYK
R:153 C:54%
G:0 M:100%
B: 153 Y:2%
K:0%
HEX : #FDFFB RGB CMYK
R:252 C:0%
G:252 M:0%
B: 250 Y:1%
K:0%
HEX : #282829 RGB CMYK
R:0 C:75%
G:0 M:68%
B:0 Y:65%
K:90%

Figura 6. Colores Predominantes del logotipo en RGB y CMYK
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Tipografia que ser utilizada en todos los contenidos publicados por la entidad.

Para configurar el logotipo se habia elegido la tipografia LUCIDA FAX, que es una
fuente de corte moderno y poco usual. Se trata de una familia que impone
Con su presencia imagen de dinamismo, modernidad y sofisticacion.

Como complemento ya que su uso estd mas extendido y es de facil lectura, se utilizara la
Tipografia MANGAL

Lucida FAX

abcdefghijklmnopqgrs

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSYUVWX

YZ

| @#A%"&*()+

abcdefghijklmnopqgrs

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSYUVWX

YZ

| @#4%N&*()+

Mangal

abcdefghijklmnop

qars

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSYUVWXYZ

| @#4% & ()+

abcdefghijklmnopqgrs

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSYUVWX

YZ
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| @H#4%"&*()+

Actividad 4: Presentar una propuesta de elementos que sean utilizados como
merchandising en Us Fashion Export Llc, dirigido especialmente para el publico
internos (vendedores).

Evidencia del cumplimiento de la Actividad.

A7)

N\

Figura 7. Merchandising planteado para Us Fashion Export Llc



Figura 8. Merchandising 2 Planteado para Us Fashion Export Llc
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Actividad 5: Establecer la posicion del logotipo en los diferentes escenarios.

Exports LLC

9.76 cm

| 17.08 cm

3.01 cm

Exports LLC

L 5.00 cm J

Figura 9. Uso Maximo y Minino del Logotipo en cualquier escenario
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Uso correcto del logo:

54

Exports LLC

~

Logotipo en
Positivo

Exports LLC

|8

Logotipo en Negativo

Exports LLC

Logotipo en Escala de Grises

Exports LLC

Logotipo en fondo Oscuro

Exports LLC

AN

Logotipo en fondo Claro

Figura 10. Uso y Variantes del logotipo
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3.1.3 Objetivo 3. Socializar el manual de identidad e imagen corporativa con

el personal que conforma la empresa.

Actividad 1.Implementar el logo de la nueva sede en la pagina web junto con las

4
) @

politicas de ventas.

)

Nuestra tienda L2 Redes sociales

Emp

Figura 11. Evidencia Fotografica de la implementacion del nuevo logo en la Pagina web
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Actividad 1.1: Implementar las politicas de ventas en la pagina

Web. Imagen de la pagina sin politicas de ventas:

RS caoily essentials

SIGUENOS EN INSTAGRAM!
GBONITAS.CO

Bonitas® 2014-2016. Todos s derechos ressrvados, Colombin, PayU Y= es &8 .. o_‘,.m.m efecty

Figura 12. Evidencia de que la pagina web no contaba con las Politicas de Ventas

Imagen de la pégina con politicas de ventas:

SIGUENOS EN INSTAGRAM!
DAONITAS.CO

Figura 13. Evidencia de que se adiciond en la pagina web las Politicas de ventas



Figura 14. Informacion de Politicas de venta,

Buscar productos -

Bonitas

BLUSAS  JEANS ~ SHORTS ~ VESTIDOS- ZAPATOS ~ BOLSOS ~ MAQUILLAJE ~ ROPA INTERIOR-  LENTES ~ RELOJES ~ ACCESORIOS

Enrwios gratis! Mi cusrta

ROPA DEPORTIVA  TECHD  SALE!
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Banitas s PREGUNTAS FREGUENTES

- Cémo comprar?

Para realizar una compra primero dabi
comprar.

los productos que quierss, la talla y a cartidad y le das clic en &l boton de

Una vez terminado la seleccion de productos pusdes dar clic a la opci6n ver bolss, sea en la que sale en la foto del Gltimo producto que
seleccionaste o &n la opcién que sale cuando haces clic sobre tu carrito de compras {el cual estd ubicado en la parte superior de la
partalla).

Al dar clic en var bolsa te llevars a otras opciones. Aqui podrés aumentar la cantidad de unidades pedidas de cada producto previamente
seleccionado o sliminarlo si ya no quisres comprarlo.

Una vez hayas definido lo que quisres comprar das clic en pagar. aqui te pedir que inicies sesion o te registres si no estds previamente
loggeado, astn lo hacemas con e fin de darte la posibilidad de ver tu historial de pedidos, puedas hacerles seguimiento y guardas tus
datos de contacto y direcciones de snvis que te facilitaran el proceso enlas préximas compras.

El siguiente paso es e procase de ok “Contactoy dlrecmone#‘ B PRI A 08 CORGIENS (65 S nrer O G S o
o gortraric 6 llenard de las que tengas previamente guardadas ¥ se llenard
automaticaments o ingresar una nueva

Una vez terminado pasards al siguisnte paso "Revisar tu pedide”, aqui corfirmaras toda la informacisn de tu pedido: direccion ds envio,
cantidades y i valor a pagar. ¥ i

Despuss de revisar todo das clic an pagar, este te llevars a la pasarela de pagos 2checkout donde elegiris tu medio de page {Tarjsta de
crédito) y hards efectivo &l pago. Ya rwallzado €l pago. tu pedido es procesado y se te asignard un nimero de pedido.Finalments se te
mostrara en pantalla el nimero de a informacién de contacto, la direccién de envio, un resumen d los productos comprades.
Esto mismo te llegara al correo que sumi strasks como corntacto.

- Necesito estar reglstrado para hacer una compra?
51, @5 necesario que Grees una cuerta para hacer una compra, esto es con el fin de parmitirte hacer seguimiento 3 tus pedidos y facilitarte el
proceso en tus proximas. tu ¥y

+ Cémo puedo comunicarme con Bonitas?
Puedes Comunicarte desde la seccion de contact o por los siguisntas medios de atencion al cliente: Correo ventas@bonitas.co Whatsapp
3004B70551 Telsfonos Bogota 3819522 Celulares 3004B70551 - 3004055245 por redes sociales Instagram o Facebook. Horario de atencion:
Lunes a Viernes 9:00am a B:00pm

Los precios ya Incluyen lva?

i todos nusstros presios tisnen 8l IVA ya incluido.
+ Los preclos ya Incluyen &l envio?
No, una vez nos indiques a dénds quisres qus te llevemos sl pedido depsndiendo dsl lugar se asignara un costo. El envio es gratls por
pedidos superiores a $80.000, para pedidos de menor valor &l costo es de $5.000 por interrapidisimo y $9.000 por servientrega para
todas las ciudadss del pai

- Como puedo saber que talla soy?
En cada producto encortrards, un recuadro con la informacién del FIT. Alli encortraras un link de *Guia de tafiss, dando clic aqui
encontrards una tabla en la que definimos las medidas de una persona talla 5, M y L con el fin de que veas en que talla quedas mejor
dependiendo de tus medidas.

MEDIOS DE PACO

Qusles son los medios de pago?
Pusdss pagar con tarjetas crédito, transferencias bancarias, giros y consignacionss sin costo adicional. Para mas imformacion sobre
medios de pago clic aquit

Quié pollticas de segurldad tlens Bonltas para mis datos de tarjetas de crédito?
Desde nuestro no ni i datos Para ssto contamos con los servicios de
2checkout que es una pasarsla de pagos certificada.

PEDIDO

» Puedo hacer camblos & ml pedido despuds de realizado?

En est: debes ©on nosotros y si el pedido aiin no ha sido snviado te axplicarsmos &l procedimisrto a
raalizar.

. Cémo hacerle seguimierto a mi pedido?
Lo primero que debes hacer para ver el estado de tu p: o es ingresar a tu cuenta, luego acceder al “Compras’ dando clic en tu nombre
que estd ubicado en la esquina supsrior derscha del sitio web; una vez ahi podrds slegir sl pedido que quisres para ver su sstado
Encontrards el “# Cuia” = nimero Gon sl que nuestro provesdor de transporte {Interrapidisimo o Servisrtrega) identifica tu pedido.

Qusnto se demota en llegarme el pedido?
Ciudades principales 2 dias, secundarias 4 dias, Municipios 5 dias habilss

Cusrto me costara &l envié del pedido?
El envlo e gratls por pedidos supsriores a $80.000. Para pedidos de menor valor el costo es de $5.000 por interrapidisimo y $9.000 por
servisrtrega para todas las ciudadss dal pais.

Sl la talla que pedf no me sirve como puedo hacer el camblo?
Encaso de no tener una tienda en tu lad debes comunicarte con nosotros para aprobar el cambio y explicarte cémo hacerlo. En caso
de ser &l primer cambio de tu pedide ti asumes &l valor del envio de la devolucicn de la ropa hacia Banitas y nosotros te enviaremos la
nueva ropa sin costo.

Mi cuenta Nuestra tienda Contacto Redes sociales

Ingrasar Empresa Vertas@bonitas.co Facebook
Crear cuerta Como comprar? Movil 300 487 0551 Instagram
Formas ds pa: Bogota PBEX 3B1 8522
Politicas de la smpresa Vhats: 055 Pinterast
Cortacto i 492 Tumbir

al abrir el mend.

r

1

4,7“'(

Recibe Noticas

Ingresatu direccian de carrea para recibir afertas
specisles y promacianes.

[iarsentuslimeaonsa comms; IS

visa me. zmm oD A

afart
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Actividad 2: Socializar el manual de identidad e imagen corporativa ante el personal de

la entidad.

La primera semana de diciembre del 2016, se convocd al personal de Us Fashion Export
Llc, para socializar una rendicion de lo que fue el proceso de las pasantias en relacion a la
identidad e imagen corporativa de la empresa, se expusieron las actividades realizadas junto

con el manual como elemento comunicativo.

Al momento de la socializacion del manual de identidad e imagen corporativa,
se realizaron las siguientes observaciones:

e La identidad visual corporativa tuvo una buena aceptacion entre los funcionarios de la
organizacion, lo cuales manifestaron el gusto por el disefio del manual, expresando que era un
material agradable a la vista, y de facil comprension.

e Los empleados se comprometieron a cumplir con cada recomendacion establecida en el
manual expuesto y asi lograr la funcién del mismo.

e Indicaron que los articulos de merchandising expuestos, eran importantes tenerlos para

su identificacion tanto personal como empresarial, y pidieron al gerente adquirir tales

articulos.

Actividad 3: Instalar la tipografia y piezas graficas correspondientes.
Actividades complementarias. En el proceso de pasantias dentro de la empresa Us
Fashion Export Llc se desarrollaron otras actividades diferentes a las planteadas en el plan

de trabajo que fue aprobado por el Comite Curricular del programa de Comunicacion Social,



pero que hacen parte de las tareas que se pueden emprender especificamente desde el campo

de accion de la comunicacion organizacional.

Manejar los inventarios de los productos en la pagina web WWW.BONITAS.CO:

Inventory - E

Combinaion

Tala =
ReErErda :lunkl=x]
Canidad 1

Pl lon o

T humbrosts i be e sl ed '1om del slsd oo ool oy Bl you cn o uplosd |hem morly
Zelecliadle crenkera URL

Lee=al ZEner UAL

RekrErda BO0153
Canldad o

Pl lon o

Fhunbrosta ol b el o el e sroage ol ek by San st upkod | hem ook
ZEleciatle crenkera URL

Lzl ZEner uAL

ReErErnda BO01E3

Ganidad 1

Posllon o

T hurnixrsts <4 b pparem sl 'om chel e rroges sl ol ol bl o can st uglosd |hem monoly

Figura 15. Imagen del inventario virtual de la pagina, donde se agregan o eliminan tallas

de productos


http://www.bonitas.co/
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€ C | ® wwwbonitas.co/securepanel.php?dispatch=products.manage&page=3
L ) Add-ons ~ stration = Seftings ~ Design ~
A Compras = Productos ~ Customers « Marketing « Pagina ~ Quick menu Q
Sl +  Productos =
SAVED SEARCHES « Previous 1 2 3 4 5 ] 7 g 15 Siguiente » = Total items: 291 /20~

New saved search
Image Name /| Referencia Precio ($) Precio normal ($)  Cantidad Estado

FEREY #l  BLUSACRISS CROSS CAMI
Find results with 44900 44900.00 Edit Active ~
Referencia B000S7
‘.\ BLUSA NOT YOURS
Precio ($) 34900 34900.00 Edit Active ~
n Referencia BO00SS
Search in category BLUSA ROSE PRINT
44300 44900.00 Edit Active ~
- All categories - v Referencia B00099
Search Busqueda avanzada BLUSA GEO PRINT
44300 443900.00 Edit Active ~
Referencia B00100

Figura 16. Imagen de Productos cargados a la pagina Web

Seguimiento de Inventario:

¢ WhatsApp Images..

- —— \

e e
: [recia V2. cF=\c. | Seefe. |

PRODUCTO TALLA CODIGO PRECIO

S | 290 U

s zEsYs
= =S
23 =2ed o
285 AS
28 A

Q[L\ao.;;““_j;

Al S o : l

Figura 17. Seguimiento de ventas e Inventarios



Crear los nuevos productos en la pagina web, y de esta forma tener el sitio actualizado:

& Cc | o www.bonitas.co/securepanel.php?dispatch=auth.login_form &return_url=securepanel.php

Bonitas
Administration panel

Correo:

jenny-lazaro@hotmail.com

Contrasefia:

Figura 18. Ingreso de inicio de sesion personal en la pagina www.bonitas.co

Customers + hiaketing =  Pagina = Quick menu Q
New product <[> Creste and close
General | Images  Quantity discounts  Add-ons  Puntes obtenides

Information ~

Mame*
Categories @ <k Add categories
Frecio(Fr* 0O

Descripeion completa:

Estado® @ Active (0 Hidden (0 Disabled

Images: Thumbnails will be generated from detailed images automatically, but wou can alse uplead them manually

Select afile or enter a URL

Local Serer URL

Figura 19. Formato de Agregar un nuevo producto a la Pagina.


http://www.bonitas.co/

Tener contacto directo con los clientes, respondiendo a sus preguntas e

inquietudes respecto al producto y el proceso de compra:

AEAODD oZFT REBNUPNADARELLE ~FT REI12

CHATS Ap  +57 304 2109880
@ e today at 1119 PM ‘. %
Llavero Peludo WEY Bueno sigueme enviando las fotos
Te voy a enviar los 100 m o jeje .
Esa acomoes

+ b 4573134340558 “
‘f Hola quiero las negras con marco... €

La sandalia dorada

Mira en este link aparece todo lo

nuevo en zapatos ]
+57 319 7716734 : P
@ Photo o Christmas 2016 - Google Drive
drive.google.com
https://drive le.com/open?

id=08

o CUVk

+57 318 5979481

NYVXdTMWNJIVX

w +57 318 5568904

Test
& Photo o
! +57 311 3273458 E Y
& Seria ést F)

% .s73179881003

Figura 20.Plataforma de whatsapp, donde se comunican los clientes.

Incrementar seguidores en la red social Instagram:

boa  .[rtwosea 3.

& | bonitasmoda

1197 6527 1537, 6821

B
v SEGUIDOS B Contact £dit Profie

lonitas itas
Whatsapp 300 487 0551
Jocales 25 - 39 Cahaveral atsopp 300 487 0551
fentas al por mayor y detal sales 25 - 39 Cafaveral
Jompras Onkne w.bonas, com co

vww.bontas com co

Figura 21. Evidencia del incremento de seguidores en la red social Instagram.
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Crear formatos para seguimientos de ventas en los locales de Bonitas:

(ocAL wocar |
Bonitas Bonitas
|FE(‘HA | IFECHA |

* PROOUCTO TALLA CooIGO PRECIO * PRODUCTO TALLA copIGo PRECIO

TOTAL VENDIDO TOTAL VENDIDO

Figura 22. Formato para los locales de venta, que incluye: local, fecha, producto, cédigo y

precio Crear formato para los envios de productos:

BONITAS BONITAS
2le]glltely Calle 11 #10-25 Local 25 2lelalltels Calle 11 #10-25 Local 25
Tel 300 487 0551 - 381 93 22 Tel 300 487 0551 - 381 93 22
NOMBRE: NOMBRE:
DIRECCION: DIRECCION:
TEL: TEL:
CUIDAD: CUIDAD:

WWW.BONITAS.COM.CO WWW.BONITAS.COM.CO

BONITAS BONITAS
2le]glltely Calle 11 #10-25 Local 25 2lelglltel Calle 11 #10-25 Local 25
Tel 300 487 0551 - 381 93 22 Tel 300 487 0551 - 381 93 22
NOMBRE: NOMBRE:
DIRECCION: DIRECCION:
TEL: TEL:
CUIDAD: CUIDAD:

WWW.BONITAS.COM.CO WWW.BONITAS.COM.CO

Figura 23. Formato para enviarles a los clientes, cuando se realizan envios, y de esta manera
dar a conocer mas la pagina
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Capitulo 4. Diagnostico Final

El trabajo realizado dentro del proceso de pasantias en Us Fashion Export Llc, permitio
favorecer de una manera optima la identidad corporativa y visual de la empresa, como también

alcanzar su reconocimiento interno y externo, que era una de sus mayores falencias.

Al inicio del proceso, la empresa se encontraba un poco desorganizada respecto a su
identidad corporativa y organizacional, debido a que no estaban establecidas correctamente;
actualmente, la empresa cuenta con su mision, visién, valores corporativos, unas pautas de
comportamientos y organigrama establecidos, lo cual orientara a los empleados al logro de los
objetivos propuestos en la misma; de igual manera se crearon unas politicas de envio,
devolucién y compra para sus locales fisicos y su web site, 1o que permitira, tener un equilibrio
de ideas al momento de dar respuestas a sus clientes antes cualquier solicitud de reclamo y

garantia.

Por otro lado, al contribuir con el disefio de piezas graficas y de merchandising, sirvié
para que la empresa se identificara ante el publico y clientes, lo que permitié proyectar una
imagen sélida y de calidad; ademas se implementaron formatos de ventas, para sistematizar los
inventarios y formatos de envios, que sirvieron de estrategia para dar a conocer la pagina web
y las cuentas en redes sociales, que siempre estan actualizadas con cada producto nuevo,

logrando aumentar el nivel de seguidores.



En definitiva, se llevo a cabo con éxito cada actividad establecida, donde mi aporte a
la empresa fue muy importante, siendo estos bien aceptados, por los directivos y empleados

de la empresa.
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Capitulo 5. Conclusiones

El buen manejo de las herramientas comunicativas y las nuevas estrategias para
fortalecer la identidad e imagen corporativa de la empresa, lograron que los objetivos

planteados se implementaran de manera correcta.

El trabajo implementado como lo fue, el disefio de un Manual de Identidad e Imagen
Corporativa, se convirtio en una poderosa herramienta para estandarizar la imagen visual de
Us Fashion Export Llc, fortalecer su posicionamiento en el mercado y la identificacion de

identidad de la organizacion.

Para cumplir con cabalidad el objetivo del disefio del manual, se realizo la recopilacion
de todos los lineamientos comunicacionales, que fueron conglomerados en el manual, para
esto; se realizaron pasos para completar cada pagina de éste, donde se encuentran las pautas
para el correcto uso de la imagen visual de la entidad, en cualquier ambito publicitario que
manejaba la entidad, se establecieron piezas graficas de la organizacion, todas acordes a los
criterios y normas que la empresa presenta, utilizando como concepto grafico principal el
logotipo y el color corporativo de la empresa, , la diagramacion y la tipografia fortaleciendo

asf la identidad de la misma.

Se entendio que la elaboracion de una propuesta de manual de identidad corporativa
es una herramienta de enriquecimiento tanto para quienes asesoran su elaboracion como

para la empresa.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Como recomendacién es importante que se implemente el manual en la organizacion, y
de este modo el personal se sienta identificado con la imagen que proyectan, reconozca su
significado, que labor desarrollan y tambien que sirva como apoyo al mejoramiento de los

procesos comunicacionales, vitales para la empresa.

Por otro lado, se debe respetar cada uno de los lineamientos que en el manual se
establecen, y asi lograr, que su imagen corporativa sea estable, esto es fundamental para el
objetivo por el que fue construido, asimismo tener en cuenta la misién, vision y los valores

corporativos que a su vez, refuercen el sentido de pertenencia entre sus empleados.

El manual de identidad e imagen corporativa de Us Fashion Export LIc queda abierto a
cambios que desee implementar la empresa, respetando cada uno de los puntos que éste

contiene.
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Apéndice A. Entrevista

Entrevista realizada al Gerente de Us Fashion Export Llc
Dimensién: Imagen
Indicador: Imagen Corporativa

1.- ;Como ve usted la imagen de su empresa?
Dimension: Imagen
Indicador: Imagen Corporativa

2.- ¢Cuél es el significado del nombre corporativo de su
empresa? Dimension: Imagen
Indicador: Imagen Corporativa

3.- (Considera usted que la imagen y los colores gréaficos esta bien dirigidos?
Dimension: Comunicacion
Indicador: Cultura Corporativa

4.- ;La Misién Y visién son acordes con la entidad?
Dimension: Comunicacion
Indicador: Cultura Corporativa

5.- ({Como deben plantearse los valores de su
empresa? Dimension: Comunicacion
Indicador: Imagen Corporativa

6.- ¢ Cuales son los atributos con los cuales su empresa desea ser identificada por sus publicos?
Dimension: Comunicacion
Indicador: Imagen Corporativa

7.- ¢ Qué busca transmitir su empresa a través de su
logotipo? Dimensién: Comunicacién
Indicador: Imagen Corporativa

8.- ¢Piensa qué es importante la elaboracion de un manual de identidad
corporativa? Dimension: Imagen
Indicador: Imagen corporativa

9.- ¢Segun su criterio, ¢cuales son los elementos que deberia contener el manual de
identidad corporativa?
Fuente: Autor



Apéndice B. Socializacion del Manual de Imagen e Identidad Corporativa

Socializacion del manual para Us Fashion Export Llc a los empleados de la empresa.

72



Fuente: Autor
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Apéndice C. Instalacion De Piezas Graficas

Se implementaron e n los diferentes computadores de la empresa, las piezas gréficas y la

tipografia correspondiente a la organizacion.

Exports LLC




Fuente:

Autor
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Apeéndice D. Manual de Estilo
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Manual%20de%20estilo%20Jenny%20FINAL.pdf

