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Resumen

El trabajo que se presenta a continuacion, es un disefio de una estrategia de
comunicacion externa para la empresa impulsemos publicidad Colombia de Ocafia, norte de
Santander. Este documento se divide en varios capitulos en los cuales se encuentra, en el
primero la base del mismo, como lo es la problematica que conllevo a su realizacion.
Seguidamente se encuentra la fundamentacion del trabajo, que consiste en los marcos
historico, tedrico, conceptual y legal; estos ayudaron a entender el tema y poderlo llevar a

los resultados.

El tercer capitulo refiere a la metodologia utilizada para su ejecucién, en la cual se
tuvo en cuenta el tipo de investigacion descriptiva, partiendo de una poblacion externa de

204 clientes, tomando como muestra la totalidad de la misma.

El cuarto capitulo, es el fundamental, ya que son los resultados obtenidos luego de
la ejecucidn de los objetivos planteados en el trabajo, los cuales fueron tres con el fin de
conocer el movimiento y posicionamiento de la empresa, las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que esta tiene, y el disefio de la estrategia de comunicacion

externa para su posicionamiento sea implementado en la empresa.

Finalmente se encuentra las conclusiones y recomendaciones, que serian dejadas a
la empresa con el fin de que las tenga en cuenta y pueda sumar a las metas propuestas a

corto plazo, la implementacion de la estrategia para su posicionamiento.
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Introduccion

El proyecto de grado titulado disefio de estrategia de comunicacion externa para la
empresa impulsemos publicidad Colombia, de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander,
basa su importancia en la falta de la empresa en un estudio de estos, que permita el
posicionamiento de la empresa, actualmente y en un futuro, conllevando a una situacion de
incertidumbre. Para ello se disefia una estrategia de comunicacion externa para el
posicionamiento, teniendo en cuenta que el mercado potencial es grande y apuesta a ser un

negocio en expansion.

A partir del disefio de la estrategia de comunicacion externa para la empresa
impulsemos publicidad Colombia, se busca instaurar una herramienta de medicion, con la
cual se realizara un seguimiento a los procesos externos enfocados de acuerdo a la
estrategia de la empresa. La estrategia de comunicacion externa se va a realizar a partir de
conceptos como (comunicacion, comunicacién externa, tipos de comunicacion,
posicionamiento, clientes) en donde los objetivos se convierten en resultados productivos
gue con llevan a un nivel de productividad de la empresa. Ademas con esta herramienta de
gestion estratégica, se armonizan los esfuerzos hacia los resultados deseados, para

fortalecer su desempefio y asi determinar si se estan alcanzando las metas.

Para su elaboracion se plantearon unos objetivos, los cuales consistieron en: Evaluar
los procesos de comunicacion que se manejan en la empresa Impulsemos Publicidad
Colombia, para la toma de decisiones, Identificar el segmento a quien va dirigida la

empresa Impulsemos Publicidad Colombia, y finalmente Disefiar la estrategia que
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posicione la imagen de la empresa Impulsemos Publicidad Colombia, para fortalecerse

como empresa interna y externamente en la ciudad.

Con el proyecto se podré ofrecer un documento que servira para que otros
estudiantes de la universidad francisco de paula Santander Ocafa y las personas interesadas
en el tema, puedan realizar estudios e investigaciones similares al mismo. Ademas, este
proyecto es base para que la empresa impulsemos publicidad Colombia conozca su nivel de
posicionamiento y reconocimiento por parte de la comunidad ocafiera y asi pueda

proyectarse con sus metas a un mercado competitivo.
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Capitulo 1. Disefio de Estrategia de Comunicacién Externa para la
Empresa Impulsemos Publicidad Colombia, de la Ciudad de Ocaiia,

Norte de Santander

1.1 Planteamiento del Problema.

La empresa Impulsemos Publicidad Colombia no cuenta con el reconocimiento por

parte de la comunidad ocafiera y de los municipios circunvecinos de Ocafa.

La comunicacién externa se define como el conjunto de operaciones de
comunicacion destinadas a los publicos externos de una empresa o institucion, es decir,
tanto al gran pablico, directamente o a través de los periodistas, como a sus proveedores,
accionistas, a los poderes publicos y administraciones locales y regionales, a
organizaciones internacionales, etc. Hoy en dia la comunicacion se ha convertido en una
herramienta estratégica dentro de toda institucion que quiera estar bien posicionada en el
mercado. Esto no quiere decir que la comunicacion sea la clave del éxito, pero si que forma
parte de él, y de hecho a través de ella vamos a acercar al mercado la imagen que queremos
que se tenga de nuestra institucion, lo que nos va a permitir posicionarnos de manera mas

competitiva. (Nufiez, 2011)

Existen técnicas que nos permite lograr beneficios futuros que pueden desarrollar
grandes exitos en la empresa tanto internos como externos que dejen ver el lado

competitivo de la organizacion, la satisfaccion del cliente y multiplique su productividad.
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Pero si esta no cuenta con una buena orientacién corporativa pierde la oportunidad de

competitividad con los demas mercados. (Nufiez, 2011)

La empresa Impulsemos Publicidad Colombia, desde que inici6 sus actividades
hasta la actualidad no ha realizado una estrategia que le ayude a mostrarse como empresa a
su clientela objetivo, por lo tanto, muchos no conocen su portafolio de servicios, no saben
cudl es su misién y a donde se dirige. Por lo tanto, la empresa cuenta con una situacion que
no favorece su imagen, como lo es la falta de reconocimiento en el medio donde se

encuentra.

La anterior afirmacion permite determinar la viabilidad para el disefio de una
estrategia de comunicacion externa, que contribuira a mejorar la situaciéon antes
mencionada, buscando de esta manera el posicionamiento de la misma, mejorando su

imagen en el medio, buscando asi llegar a toda la comunidad en general.

1.2 Formulacién del Problema.

¢ Qué estrategia de Comunicacion traeré beneficios para la empresa Impulsemos

Publicidad Colombia?

1.3 Objetivos.
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1.3.1 General. Disefiar una estrategia de comunicacion externa para la empresa

impulsemos Publicidad Colombia, de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos._ Identificar el segmento a quien va dirigida la empresa
Impulsemos Publicidad Colombia.

Evaluar los procesos de comunicacion que se manejan en la empresa Impulsemos
Publicidad Colombia, para la toma de decisiones.

Disefar la estrategia que posicione la imagen de la empresa Impulsemos Publicidad

Colombia, en la ciudad de Ocania.

1.4 Justificacion.

La actividad humana se logra a través de la comunicacion, de ahi la importancia que
en toda organizacion exista un adecuado flujo de la misma; gracias a la comunicacion el
trabajo en equipo es mas eficiente y se crea un ambiente laboral favorable para el
cumplimiento de las funciones y metas, asi se tiene una alta productividad en las mismas, lo
que se resume en una organizacion fuerte, sélida y en crecimiento. Dentro de una
organizacion se necesita el constante uso de la comunicacion, ya que ésta propicia la
coordinacion de actividades entre individuos que participan dentro de ella; de igual manera
gran parte de la ineficiencia en el cumplimiento de metas se da por la falta de

comunicacion.
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La comunicacidn externa busca fortalecer los procesos de comunicacion, focaliza
las actividades hacia el mejoramiento de la imagen institucional para mejorar el prestigio y
lograr el reconocimiento en la comunidad ocafiera. Por ello, disefiar una estrategia de
comunicacion, serd una ayuda para que Impulsemos Publicidad Colombia, llegue a todas
las personas, en especial, aquellas que ain no conocen de la existencia de esta empresa,
vinculando objetivos e iniciativas para mostrar si se estan alcanzando las metas.

El disefio del presente proyecto, ayudara a la empresa Impulsemos Publicidad
Colombia, a mejorar sus procesos comunicativos a través de una estrategia que permita

favorecer los procesos de comunicacion externa, como objetivo principal.

Igualmente, el desarrollo de este trabajo de estrategias comunicacionales, es una
oportunidad basica para aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion como
Comunicadora Social y vivir la experiencia de realizar un trabajo de campo. Igualmente, se

contara con personal asesor para la formulacion, ejecucion y operatividad del proyecto.

1.5 Delimitaciones.

1.5.1 Espacial. El proyecto se desarrollara en la ciudad de Ocafia en la carrera 20 #

8-20 donde se encuentra ubicada la empresa Impulsemos Publicidad Colombia

1.5.2 Conceptual. Para el estudio del proyecto se tendran en cuenta los siguientes
conceptos: Estrategia comunicacional, matriz dofa, marketing, perspectiva del cliente,

proveedores, opinién publica.



meses.

1.5.3 Temporal. El tiempo estipulado para la realizacion de este proyecto es de 2
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Histérico.

2.1.1 Marco histdrico a nivel internacional. La historia de la humanidad ha
demostrado que el hombre se sirve de su lenguaje y se ofrece y comunica con él. Por lo que
sin comunicacién los hombres no hubieran podido socializarse. De ahi que la comunicacién
resulta un elemento indisolublemente ligado a la existencia del hombre como ser social,
pues constituye un factor de construccion de toda la vida consciente del hombre en su
conjunto y posibilita la interrelacion, en agrupaciones de seres humanos, en colectivos, en

sociedades.

En medio de un mundo caracterizado por la globalizacidn gue se ha extendido a
todos los campos y afectados por una revolucién tecnoldgica que representard un hito en la
historia de la humanidad, donde las nuevas tecnologias reducen progresivamente al hombre
a una de las variables de mercado, y donde la comunicacion se ha situado en el “eje de las
actividades sociales, economicas y politicas” (Torres Alonso & Alberto, 2011), varios son

los autores que han abordado el tema de la comunicacion organizacional.

Esta tiene sus origenes en la Teoria de la Organizacion. Los primeros estudios se
ubican en 1920 con el auge de la escuela de Relaciones Humanas (Estudios de la Western
Electric Company) de Elton Mayo, en la cual la participacion del grupo informal era la

clave para entender los procesos organizacionales y por ende la comunicacion.
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Es en esa década, que los llamados “padres de la comunicacién™: Lazarsfeld, K.
Lewin, junto a Hovland y Laswell se ocupan del estudio de los procesos que tienen lugar en
la vida del grupo, las leyes generales de la comunicacion y la integracion que se realiza en
el grupo pequefio, los aspectos concretos de los procesos comunicativos de interaccion y
perceptivos en el mismo, la influencia del grupo en los individuos, asi como la importancia
del lider en los procesos de influencia que tienen lugar en la comunicacién intragrupal.

(Torres Alonso & Alberto, 2011)

Comienza a hablarse de comunicacion organizacional en los afios cincuenta, pero no
es hasta la década de los setenta cuando empieza a manifestarse como disciplina al adquirir
un corpus independiente en el campo de las ciencias sociales. Su nacimiento obedece a la
posibilidad de integracion, de cohesionar disciplinas que hasta el momento de su
surgimiento funcionaban de manera inconexa; tales como la publicidad, las relaciones

pablicas o el marketing.

A pesar de sus escasos afios de vida, su objeto de estudio es tan antiguo como la
sociedad humana, “pues trata justamente de la comunicacion entre los hombres, y esta por
tanto estrechamente vinculada a los procesos de interrelacion en el logro de objetivos

comunes en agrupaciones sociales”. (Ruiz Galup, 2001)

Hacia finales de los afios setenta con el ingreso en Occidente de los modelos de
calidad y el impacto de la Teoria Z de Ouchi, con sus propuestas de participacion y
mejoramiento continuo, la comunicacion tiene un impulso més integrador bajo lo que se

conociod en Occidente como el Desarrollo Organizacional.
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En 1984 se declara el inicio de la era de la informacién y desde entonces los
conceptos de comunicacién han cambiado. Con anterioridad la comunicacion era un
elemento culturizador descendente desde la cumbre de la organizacion, masiva y enfocada
en el direccionamiento de la gerencia. (Trelles; 2001:1) Hoy la comunicacién actia como
elemento de gestion horizontal y como recurso estratégico. Es una comunicacion

interactiva, enfocada en la adaptacion de la organizacion a sus usuarios.

2.1.2 Historia de la comunicacion a nivel nacional. La década del 40 fue la “era
de la informacion” desde la Optica de la comunicacion organizacional, porque se
consideraba que la informacion era determinante para los miembros de una organizacion, al
punto que fue popular el lema: «un empleado informado es un empleado feliz y
productivo», lo que llevo a que las empresas invirtieran en medios informativos impresos

de circulacion interna, para cumplir con la premisa.

En los 50, hubo interés por entender el sentido y los alcances de la comunicacién en
las organizaciones, y se generaron investigaciones acerca de la comunicacion descendente,
las redes organizacionales y sobre la actitud y la sensibilidad de los empleados frente a la
comunicacion (clima organizacional). En esa comunicacion descendente se estudiaron,
ademas de su efectividad, la relacion entre estado de &nimo y la satisfaccion del empleado.
Luego se trabajd el concepto de realimentacion interpersonal dentro de las organizaciones,
que permitio entender que la realimentacion abierta y especifica del emisor al receptor
aumentaba la exactitud en el cumplimiento de instrucciones. Mas adelante surgié el interes
por entender los impedimentos para una eficaz comunicacion ascendente dentro de las

organizaciones, lo que incluyé asuntos como la distorsion de mensajes y la influencia del
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jefe en esa distorsion. Se mantuvo en los 60 el interés por estudiar los ambientes y las redes

de comunicacion, lo que incluyo el estudio de los roles dentro de redes complejas de

organizacion, que describid las diferencias entre roles centrales y no centrales (de enlace y

no-enlace).

Igualmente, comentan. (Arango Navarro & Pulgarin Restrepo,

http://repository.lasallista.edu.co/dspace/bitstream/10567/59/1/65-90.pdf , 2013)

Que en los afios 70 se expresd una preocupacion por la falta de teoria en
los estudios sobre comunicacion organizacional y se enfatizd en la importancia
de construir y experimentar con modelos conceptuales de procesos en este
campo. Fueron exploradas conceptualmente “las correlaciones de la
comunicacion de los jefes eficientes, la distorsion en el envio de mensajes
ascendentes del subordinado al jefe y la naturaleza de la realimentacion en la
comunicacion jefe-subordinado”. En los afios 80, hubo preocupacion en las
organizaciones por entenderlas como sistemas, por explorar la comunicacion
como proceso, y por entender la forma como los integrantes de las
organizaciones crean y recrean significados compartidos. También se investigd
y se trabajé sobre la cultura organizacional y los procesos de comunicacién con
el fin de alcanzar significados comunes, entendimientos y objetivos. Se habla
de culturas fuertes y débiles, en lo que tienen que ver el estilo gerencial, y las
historias, mitos, simbolismos y ceremonias. En los 90 primé el enfoque del
trabajo en equipo y el concepto de que la “productividad en la organizacion es
el resultado de la comunicacion en todas direcciones: ascendente, descendente y
horizontal. Esto implica que el éxito de las organizaciones dependera de qué tan
bien puedan trabajar en equipo (...) toda la organizacion debe actuar como un
equipo, tomando decisiones y solucionando problemas en todos los niveles de
la organizacion”. En este momento, ya en el siglo XXI, se puede afirmar que la
comunicacion organizacional muestra dos enfoques opuestos: Por un lado
permanece la vision modernista de las organizaciones como estructuras
racionales cuyo instrumento principal para alcanzar el progreso y el orden es la
comunicacion; por otro, considera dos nuevas voces tedricas: la teoria critica y
la perspectiva posmoderna, que estdn generando formas alternas para el
entendimiento de la comunicacién en las empresas e instituciones. El reto (...)
es encontrar nuevas formas de organizacion productiva para el trabajo que den
mas poder a los individuos y mantengan, al mismo tiempo, las préacticas
organizativas que sostienen el delicado balance entre el ambiente, las familias y
el trabajo. (p.23)



2.1.3 Marco Historico Regional. No se encontr6 documentacion al respecto

2.1.4 Marco Historico Local. No se encontré documentacion al respecto.

2.2 Marco Contextual

Segun (Alcaldia Municipal, 2011),

Ocafia es un Municipio colombiano ubicado en la zona nororiental del
departamento de Norte de Santander. Sus coordenadas son 8° 14' 15 N 73° 2' 26
O. Es un gran polo de desarrollo y turismo del departamento. Esta conectada
por carreteras nacionales con Clcuta y Santa Marta. La provincia de Ocafia
posee el Area Natural Unica Los Estoraques ubicado a un kilémetro de La
Playa de Belén "Bien de Interés Cultural” y "Monumento Nacional" y a 27
kilometros de la ciudad de Ocafia. (pl)

Poblacionalmente se constituye como la segunda poblacion del
departamento después de Cdcuta con 104.606 habitantes. Su extension
territorial es de 460 kmz2, que representa el 2,2% del departamento. Su altura
maxima es de 1.202 msnm y la minima de 761 msnm. (p1)

Su fundacion se remonta a 1570 por Francisco Fernandez de Contreras,
en 1576 se trasladd a su actual ubicacién y se le dio el nombre de Ocafia. EI 9
de abril de 1828 se reunio en este lugar la Convencion de Ocafia que discutiria
la organizacion politica y administrativa de la Republica; posteriormente, en
1857, se erigi6 como municipio y hasta entonces ha sido un gran polo de
desarrollo y una de las ciudades con el mas alto indice de crecimiento
econdmico, turistico y poblacional del pais. (p1)

Ocafa se encuentra sobre la cordillera oriental Cordillera de los Andes.
La rodean montafias que alcanzan los 2.600 msnm. Su temperatura promedio es
de 22 °C y dista de Cucuta 218 km. Se encuentra entre los limites de Norte de
Santander y Cesar, es el punto de encuentro de muchos Bumangueses Yy
Cucutefios con rumbos terrestres hacia la Costa Caribe colombiana. El area
donde se encuentra Ocafia, se denomina Provincia de Ocafia, ésta tiene un area
de 8.602 km? donde su minima altura es de 761 msnm. (p3)

La temperatura promedio de Ocafia es de 22 °C. Piso térmico templado,
con una temperatura no menor a los 8°C y no mayores a los 25 °C.
Precipitaciones entre los 1.000 y 2.000 mm anuales, las lluvias durante el
primer semestre son escasas. Los meses de lluvia son, agosto, septiembre,



octubre y noviembre, éste Gltimo es aprovechado para los cultivos semestrales.
(p3)

Ocafa tiene como actividades econdmicas fundamentales la agricultura,
la ganaderia, el comercio, la pequefa industria y la mineria, con explotacion de
plata, cobre, hierro y el turismo el cual es conformado principalmente por
Ocarfieros que se han trasladado a otras regiones del pais y visitan la ciudad
durante las festividades locales de Navidad, afio nuevo y carnavales. (p3)

La empresa Impulsemos Publicidad Colombia, se encuentra ubicada en la Carrera
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20 N°8-20. Esta empresa, como su nombre lo indica, esta dedicada a la publicidad como la

realizacion de factureros, afiches, almanaques, entre otros. Para poder comercializar sus

servicios, envia a sus asesores de ventas a los diferentes municipios circunvecinos, en los

cuales se vende la publicidad que es plasmada en unos afiches de integracion comercial, en

los cuales se encuentra impreso fotografias del municipio donde se encuentra la empresa a

publicitar, incluye el calendario anual y el espacio publicitario, en donde indica la

ubicacion del negocio, teléfono, actividad que realiza el mismo.

2.3 Marco Conceptual.

La Comunicacion. Segin (Martinez Garcia, 2016), es el proceso
mediante el cual se puede transmitir informacion de una entidad a otra,
alterando el estado de conocimiento de la entidad receptora. Los procesos de la
comunicacion son interacciones mediadas por signos entre al menos dos
agentes que comparten un mismo repertorio de los signos y tienen unas reglas
semidticas comunes. El funcionamiento de las sociedades humanas es posible
gracias a la comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los
individuos. En la actualidad se entiende que el buen funcionamiento de la
sociedad depende no sélo de que estos intercambios existan, sino de que sean
optimos. Es en este punto de andlisis donde se incorpora la vision pro social,
que entiende la comunicacion no s6lo como un medio de intercambio sino
coémo un sistema de apoyo y bienestar para la masa social. (p46)
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Intracomunicacion dicen: “La comunicacion se constituye en un instrumento
estratégico para conseguir la participacion de todo el personal en el disefio del
proceso de cambio y el compromiso en la aplicacion y, con ello, facilitar el éxito de la
operacion”. (p.47)

Muchas empresas ignoran que para ser competitivas y enfrentarse con
éxito al cambio al que nos empuja inexorablemente el mercado, han de saber
motivar a su equipo humano, retener a los mejores, inculcarles una verdadera
cultura corporativa para que se sientan identificados y sean fieles a la
organizacion. Y es precisamente aqui donde la comunicacion externa se
convierte en una herramienta estratégica clave para dar respuesta a esas
necesidades y potenciar el sentimiento de pertenencia de los empleados a la
compafiia. (p59)

Sin duda alguna que para hacer crecer la actividad del equipo humano, y obtener
unos resultados fructiferos, tanto como los empleados y jefes, se deben sentir en un
ambiente agradable y comodo dentro de la empresa; Yy esto sélo se ve reflejado cuando los
trabajadores se encuentran bien informados, capacitados, conocen su mision, filosofia,
valores, estrategias del entorno en que laboran y se apropian de ello, se vera reflejado el

éxito de la organizacion y asi el reconocimiento y posicionamiento de su clientela y del

publico en general.

La pregunta es ahora inevitable, ;como podemos implementar con éxito una
estrategia de comunicacidn externa? Sin restar protagonismo a lo que en el tiempo supuso y
puede suponer en la actualidad el tablén de anuncios, las circulares, las jornadas de puertas
abiertas, las reuniones informativas, etc. hemos considerado oportuno hacer especial
hincapié en una serie de herramientas que bien utilizadas, mejor dicho, que realizadas de

forma profesional, nos pueden otorgar una gran ventaja competitiva:
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Manuales corporativos. EI manual del vendedor y el well come pack se convierten
en dos herramientas fundamentales dentro de la comunicacion interna, ya que, a pesar de
que apenas son conocidas, aportan una gran operatividad y permiten que el trabajador
empiece a ser eficiente, eficaz y rentable desde el primer dia de su incorporacion.

(marketing, 2012)

Convenciones anuales. Siguen siendo una herramienta estratégica de

comunicacion, principalmente en los equipos de venta. (p1) (XX, Marketing, 2012)

Revista interna o news. Constituye uno de los instrumentos mas utilizados al reunir
informacion general sobre la empresa. Es un medio dinamico y abierto a la opinion y
colaboracion de los empleados. Bien elaborado, goza de gran fiabilidad y permite al

personal estar al dia de las Gltimas novedades acontecidas en la organizacion. (p2)

Nuevas tecnologias. Como la videoconferencia o la intranet, que se estan
convirtiendo en unas de las herramientas mas utilizadas hoy en dia dentro de la
comunicacion empresarial, por su inmediatez e interactividad. Permite potenciar el

sentimiento corporativo y motivar a los empleados. (p 2)

Recientemente, se ha descubierto la importancia de la Comunicacion
Interna al considerarla como instrumento de gestion de los recursos humanos;
pero, en realidad, su planeamiento siempre ha sido muy mecanicista e
inconsistente. La comunicacién interna ha actuado al servicio de la empresa,
intentando crear estados de opinion irreales y, a la vez, interesados, lejos de la
realidad cotidiana, tendentes a favorecer una sola perspectiva: la de la empresa.
Desde este enfoque, la finalidad primordial de la Comunicacion Interna es
conseguir que los trabajadores conozcan vy, sobre todo, acepten las politicas y
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directrices de la empresa. Con ello, se pretende conseguir dos objetivos basicos:
(p54)
Reducir la conflictividad laboral.

Incrementar la productividad y la eficacia del funcionamiento de la empresa.

La comunicacion interna, Para (Martin, 1995)es el conjunto de actividades
efectuadas por cualquier organizacion para la creacion y mantenimiento de buenas
relaciones con y entre sus miembros a través del uso de diferentes Medios de
Comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con

su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (p.5)

Los tipos de Comunicacion Interna, se pueden definir asi:

Formal: Es aquella comunicacion cuyo contenido esté referido a aspectos laborales.
En general, ésta comunicacion utiliza la escritura como medio (Comunicados, memoranda,
etc...) La velocidad es lenta debido a que tiene que cumplir todas las formalidades

burocréticas. (Escobar, 2003)

Informal: Es aquel tipo de comunicacion cuyo contenido, a pesar de ser de aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales. (Reunion alrededor del botellén de agua, encuentros

en los pasillos, etc.). Es mas veloz que la formal. (p.3)

Vertical: Es aquella comunicacion que se genera en las areas directivas de la
empresa y desciende utilizando los canales oficiales. En una comunicacion corporativa

Optima, deberia existir la comunicacion vertical ascendente. (p.3)
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Horizontal: Se desarrolla entre los empleados de un mismo nivel corporativo. Muy
pocas veces utiliza las canales oficiales y es totalmente informal. También es conocida

como comunicacion plana. (p.3)

Rumores: Es la comunicacion informal que recorre la institucion sin respetar

canales y a la velocidad de la luz. Se le llama también bolas o "radio bemba”. (p.4)

Otro de los factores que inciden en el proyecto a ejecutar en la Division de
Investigacion y Extension de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, es la de
planear estratégicamente. Para ello se debe tener en cuenta qué es planeacion estratégica, la
cual se entiende como un esfuerzo sistematico formal de la empresa para establecer sus
propositos basicos que a través de planes detallados permiten la implantacion de objetivos y
estrategias que logren el cumplimiento de dichos propdsitos basicos. (Santana, 2002) (p

245)

Para iniciar un proceso de planeacion estratégica se debe tener bien claro en que es
y en que consiste. La planeacion estratégica es un proceso mediante el cual una
organizacion define su vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del
analisis de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Las organizaciones para
crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia donde
van. Es decir haber definido su direccionamiento Estratégico para lo cual se hacen
necesarios los principios corporativos que son el conjunto de valores, creencias, normas
que regulan la vida de una organizacion. Ellos definen aspectos que son importantes para

la organizacion y que deben ser compartidos por todos, por tanto constituyen la norma de
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vida corporativa y el soporte de la cultura organizacional. Los valores y las creencias
tienen que ser parte integral de la cultura de la organizacion mediante el liderazgo efectivo,
los valores se vuelven contagiosos, afectan los habitos de pensamiento de la gente, su
forma de relacionarse unos con otros, la tecnologia que emplean y las politicas, las reglas,
los procedimientos y las descripciones de los trabajos a que se dedican. Asi pues la cultura
de una organizacion es mucho més que solo medios tangibles y las reglas de operacion;
incluye las normas y las reglas de juego que operan efectivamente en la empresa ya que en

oportunidades no estan escritas, ni se expresan verbalmente.

Para (Santana, 2002), la mision debe ser claramente formulada, difundiday
conocida por todos los colaboradores. Los comportamientos de la organizacion deben ser
consecuentes con esta mision asi como la conducta de todos los miembros de la
organizacion estos son los parametros a tener en cuenta en la Oficina de Desarrollo
Humano de la Alcaldia Municipal, para disefiarla y encausar la empresa hacia una
productividad general. La mision de una empresa debe inducir comportamiento y crear

compromisos. (p.245)

La Vision es un conjunto de ideas generales, algunas de ellas abstractas que
proveen el marco de referencia de lo que una empresa es y quiere ser en el futuro. La
vision no se expresa en términos numeéricos, la define la alta direccion de la compaiiia,
debe ser amplia e inspiradora, conocida por todos e integrar el equipo gerencial a su
alrededor. Requiere lideres para su definicion y su cabal realizacion. La vision sefiala

rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une en las empresas el presente con el
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futuro, sirve de guia en la formulacion de estrategias, a la vez que le proporcionan un

propdsito a la organizacion. (p.246)

El diagnostico estratégico es el andlisis de las fortalezas y debilidades internas de
la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que enfrenta la institucion: Fortalezas.
Son las actividades y atributos internos de una organizacion que contribuyen y apoyan el
logro de los objetivos de una institucion; debilidades. Son las actividades y atributos
internos de una organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa. Las
Oportunidades. Son los eventos hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esté si se aprovechan en forma oportuna y
adecuada; y las amenazas. Son los eventos, hechos o tendencias en el entorno de una

organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo.

Segun (Carreto, 2008)las etapas que conforman la planeacion estratégica son:

Formulacion de las Estrategias: incluye el desarrollo de la mision del negocio, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas a la organizacion, la determinacion
de las fuerzas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
generacion de estrategias alternativas, y la seleccidn de estrategias especificas a llevarse a

cabo. (p.8)

Implantacion de Estrategias: requiere que la empresa establezca objetivos anuales,
proyecte politicas, motive empleados, y asigne recursos de manera que las estrategias

formuladas se puedan llevar a cabo; incluye el desarrollo de una cultura que soporte las
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estrategias, la creacion de una estructura organizacional efectiva, mercadotecnia,

presupuestos, sistemas de informacién y motivacion a la accion. (p.8)

Evaluacion de estrategias se debe: Revisar los factores internos y externos que
fundamentan las estrategias actuales; (b) medir el desempefio, y (c) tomar acciones

correctivas. Todas las estrategias estan sujetas a cambio. (p.9)

Se tienen como beneficios de la planeacion estratégica, los beneficios Financieros.
Investigaciones indican que organizaciones que utilizan conceptos de planeacion
estratégica son mas rentables y exitosas que aquellas que no los usan.

Generalmente las empresas que tienen altos rendimientos reflejan una orientacion méas

estratégica y enfoque a largo plazo. (p.10)

Beneficios no Financieros. Mayor entendimiento de las amenazas externas, un
mejor entendimiento de las estrategias de los competidores, incremento en la productividad
de los empleados, menor resistencia al cambio, y un entendimiento mas claro de la relacion

existente entre el desempefio y los resultados. (p.10)

Aumenta la capacidad de prevencion de problemas.

Permite la identificacion, jerarquizacion, y aprovechamiento de oportunidades.
Provee una vision objetiva de los problemas gerenciales.

Permite asignar mas efectivamente los recursos a las oportunidades identificadas.
Ayuda a integrar el comportamiento de individuos en un esfuerzo comun.

Provee las bases para clarificar las responsabilidades individuales.
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Disciplina y formaliza la administracion. (p.10)

La estrategia organizacional, es utilizada en las empresas para tener una ventaja
entre sus competidores, ya que las empresas elaboran un plan estratégico como: valores,
vision, objetivos y metas, para aplicarlos en las actividades a la que se dirige su empresa, de
esta manera disminuyen costos, aumentan productividad, se aumenta la participacion de los

empleados, y se tiene un liderazgo en la empresa. (p.11)

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente ya que cada
empresa es la encargada de seleccionar el tipo de competencia que se crea conveniente para
alcanzar sus objetivos, por lo cual ninguna empresa tiene el mismo tipo de competencia en
un mercado. La empresa antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en
cuenta, recursos, y capacidades que la empresa tiene, para que no haya problemas para que

se cumplan las metas, y se logren los objetivos de la empresa. (p.11)

2.4 Marco Tedrico.

La comunicacién tiene varias definiciones pero en sentido general todas versan
alrededor del mismo aspecto. Segiin Herald Goldhaber es “el flujo de mensajes dentro de
una red de relaciones interdependientes”; Andrade de San Miguel por su parte la define
“como el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion y entre esta y su medio”. (Enciclopedia Espasa, 1995: 123)



34

Las investigaciones en el campo de la comunicacion en organizaciones estuvieron
dispersas y adscriptas a otros campos de las ciencias sociales hasta 1972, cuando la
publicaron del libro Comunicacion en la Organizacion, del norteamericano Charles
Redding, marcé el inicio de un nuevo campo de estudio con problemas, objetivos y
caracteristicas particulares. Su nacimiento esta dado por la posibilidad de integracion que
supone su mirada a la comunicacion, al aunar disciplinas y practicas que hasta el momento
de su surgimiento se desarrollaban divididamente, como es el caso de la Publicidad, las
Relaciones Publicas o el Marketing, todas ellas mucho méas antiguas en su ejercicio y
desarrollo conceptual. La comunicacion Organizacional tomé desarrollo en los paises
anglosajones con rapidez, y se adjudico esta denominacion del vocablo inglés

Organizational Communication. (Mardonés, 1992)

En tanto, Van Riel intenta definir los elementos y acciones que conforman los
procesos comunicativos en la organizacion: “La Comunicacion Organizacional incluye a
las relaciones publicas, las relaciones con las administraciones publicas, las relaciones con
el inversor, la comunicacién de mercado de trabajo, al publicidad corporativa, la
comunicacion ambiental y la comunicacion interna”. Denota un grupo de actividades

comunicativas heterogéneas que so6lo tienen unos pocos puntos en comun”. (Jones, 2008:

45)

La caracteristica mas importante que tienen en comun es sin dudas que toda forma
de comunicacion organizacional esta dirigida ante todo, a los llamados publicos objetivos,
es decir a los publicos con los cuales la organizacion tiene una relacion interdependiente,

normalmente indirecta. (p.46)
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Como parte de la corriente clasica se destaco con sus estudios Max Weber, en
particular su teoria de la burocracia. En ella propone algunos elementos esenciales,
distintivos de una forma ideal de organizacion, como la necesidad de una division precisa
del trabajo y la especializacion de funciones. Al igual que Weber Frederick Taylor deseaba
establecer una serie de principios basicos para el desempefio eficaz y cientifico de su
trabajo. Su método estudia cada una de las operaciones necesarias para realizar una tarea y
los principios que optimicen su desempefio. La Comunicacion Organizacional en empresas
con este enfoque clésico es mayoritariamente formal, oficial y vertical, sobre todo
descendente, con poca libertad en cuanto al manejo de contenidos y de relaciones fuera de

lo estipulado. (Fernandez, 1997: 25)

Existe ademas, una amplia centralizacién en la toma de decisiones incluidas en los
comunicados oficiales, acerca de qué se debe decir, como y cuando una proxima
supervisién y control que esté alerta en caso de desviaciones. Se considera como la
respuesta al descuido de la teoria clésica respecto al elemento humano en las
organizaciones, la teoria humanista se desarrolla desde una vision mas completa de la
naturaleza humana y de su impacto en el desempefio y los logros de la empresa. Es aqui
donde se consolidan premisas importantes sobre aspectos como liderazgo, motivaciones,
relaciones, comunicaciones informales, cambios y el desarrollo de recursos humanos.
Mayo, uno de sus principales investigadores aporto a través de sus investigaciones el
discernimiento de la necesidad de conocer y comprender a las organizaciones como entes
sociales, sus relaciones grupales importantes, tanto formales como informales, y el impacto

de elementos no solo estructurales o econémicos, sino psicologicos.
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Dentro de esta corriente, al hacer énfasis en la importancia del elemento humano en
la organizacion, la comunicacion desempefia un importante rol en los estilos de liderazgo,
el analisis de estructuras y redes de comunicacion, la formacion de grupos formales e
informales y el desarrollo de habilidades comunicativas por parte de las organizaciones
como unico medio para conocer a la gente y sus necesidades, infundir confianza 'y

establecer estilos participativos.

(Ramos Moreno, 2012), en su estudio realizado en investigacion en comunicacion
social, dice que la apertura al medio y la influencia del contexto son consideradas
relevantes para la comprensién organizacional por las escuelas de sistemas y contingente.
La primera, sustentada en gran medida por los estudios de Daniel Katz y Robert Kahn
(1966) , que discurrieron que las organizaciones son sistemas abiertos y vivientes, en
interrelacién directa y continua con el medio que le rodea, del cual busca energia para
funcionar, la modifica internamente y brinda algun producto, bien o servicio diferente. Esta
corriente complementa a las dos anteriores, ya que da importancia a los factores
estructurales, funcionales, sociales, y psicoldgicos dentro de las empresas, y considera las

interrelaciones con diversos aspectos del entorno. (p.89)

Otro autor que ha hecho contribuciones importantes en esta perspectiva de sistemas
es Nosnik (2000), quien propone que puede definirse como una teoria de los sistemas de
comunicacion en las organizaciones, en ella no se concibe a la comunicacion como
elemento especifico que le da funcionalidad al sistema organizacional, sino que define a la
comunicacion desde una perspectiva sistémica. De esta forma se destaca la caracteristica de

plataforma productiva que tiene la comunicacion haciendo énfasis tanto en la estructura
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como en la funcidn, procura conservar tanto los aspectos funcionales como estructurales.

(Soria Romo, 2015)

Afirma que en la medida en que se explica a la comunicacion organizacional como
un sistema, se puede estudiar como un proceso Y asi ser analizada de manera mas completa,
en el contexto de la dinamica organizacional y como conformadora de estructuras
organizacionales. También tiene la ventaja de que al estudiar a la organizacién como una
serie de sistemas sobrepuestos es posible examinar a la comunicacién en diferentes

modalidades. (p.30)

2.5 Marco Legal.

2.5.1 Constitucion Politica de Colombia. Articulo 16. consagra el derecho al
libre desarrollo de la personalidad, el intérprete debe hacer énfasis en la palabra "libre",
mas que en la expresién "desarrollo de la personalidad", pues esta norma no establece que
existen determinados modelos de personalidad que son admisibles y otros que se
encuentran excluidos por el ordenamiento, sino que esa disposicion sefiala "que
corresponde a la propia persona optar por su plan de vida y desarrollar su personalidad
conforme a sus intereses, deseos y convicciones, siempre y cuando no afecte derechos de

terceros, ni vulnere el orden constitucional”. (Republica, 2012)

Articulo 333 afirma que la actividad econdémica y la iniciativa privada son libres,

dentro de los limites del bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos
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ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de

todos que supone responsabilidades. (Republica, 2012)

La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion social que implica
obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones solidarias y estimulara el desarrollo

empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad
econOmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su
posicion dominante en el mercado nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad
econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la

nacion. (Republica, 2012)
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Capitulo 3. Disefio Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion.

(Méndez, 2003), sostiene que segun nivel de conocimiento cientifico al que se
espera llegar, se debe formular el tipo de estudio, cuyo proposito es sefialar el tipo de
informacidn que se necesita, asi como el nivel de analisis que deberé realizar, para lo cual
debe tenerse en cuenta los objetivos que se plantearon. La investigacion descriptiva
identifica caracteristicas del universo, formas de conducta y actitudes del universo
investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la asociacion

entre las variables enunciadas en la investigacion. (p.12)

Para el proyecto se utilizara la investigacion descriptiva, por medio de la cual se
aplicaran métodos cuantitativos que permitiran determinar la cantidad de personas objeto
de estudio. Y cualitativo porque permitira conocer las caracteristicas de la poblacion; de
esta manera la investigacion arrojara resultados definitivos y claros que ayudaran a tener
una mayor claridad en el disefio de una estrategia de comunicacidn externa para la empresa

Impulsemos.

3.2 Paoblacion.
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La muestra de este proyecto estard conformada por los 436 clientes con los que

cuenta la empresa Impulsemos, ubicados en la ciudad de Ocafia y su Provincia.

3.3 Muestra.

Para determinar la poblacion finita se considera la aplicacion de la formula

estadistica que permitird un mayor analisis.

La férmula a utilizar es:

N (ZC)?* (P.Q)

N= = e
N -1 (e)>+(Z.C)* (P.Q)
Donde:
n = muestra
N = poblacion dada en el estudio = 436 clientes
Zc = Indicador de confianza = 95% = 1.96
p = Proporcion de aceptacion =50% = 0.5
q = Proporcion de rechazo =50% =0.5
E = Error poblacional dispuesto a asumir = 5% = 0.05
436 (1.96)2 * (0.5).(0.5)
N= m e e e

436 — 1(0.05)2 + (1.96)2. (0.5)(0.5)

436 (3,8416) * 0,25
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435 (0,0025) + (3.8416) (0,25)

418,7344
N = mmmmmm e
1,08 + 0,9604
418,7344
[ ——
2,0479

N =204,47 = 204

Muestra = 204 clientes.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion.

Las fuentes de informacion son todos aquellos medios de los cuales procede la
informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacion o problema
presentado y posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos esperados. De acuerdo

a su origen se clasifican en:

Fuentes primarias. Contienen informacion original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto
de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la coleccion
béasica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato tradicional impreso como los
libros y las publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las microformas, los

videocasetes y los discos compactos.
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Fuentes secundarias. Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o
a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el control
y el acceso a las fuentes primarias.

La técnica que se utilizaré para recolectar la informacion necesaria suministrada por
los clientes de la empresa Impulsemos, sera la encuesta y como instrumento el cuestionario
que se aplicara a la poblacién objetivo, considerando estos elementos como la fuente

primaria.

En cuanto a la fuente secundaria que se consultara esté la Biblioteca Argemiro
Bayona, de la Universidad Francisco de Paula Santander, asesores, especialistas y

conocedores del tema.

3.5 Procesamiento y Andlisis de la Informacién.

La informacién recaudada mediante la encuesta se interpretara de forma
cuantitativa, a través del conteo de respuestas y la respectiva tabulacion, asi mismo, se
efectud analisis cualitativo mediante la descripcion de las variables que posiblemente

inciden en cada uno de los interrogantes realizados.
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3.6 Actividades de Elaboracion del Proyecto.

3.6.1 Actividades de fundamentacion conceptual. Escogencia del problema.

Definicion del enfoque del trabajo.
Direccionamientos conceptuales para encaminar la propuesta.

Definicion de la estructura del proyecto.

3.6.2 Actividades de fundamentacion diagnostica.  Ampliacién de los topicos y
de la informacion primaria y secundaria que las situaciones encontradas que ameriten.
Procesamiento y analisis de los datos obtenidos.

Diagnostico situacional.

3.6.3 Actividades operacionales. Escogenciay solicitud de la direccion del
trabajo.

Trabajo de campo o recoleccién de la informacién general.

Programacion de actividades, encaminadas a preparar el proyecto.

Presentacion del documento final y la sustentacion del proyecto.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Segmento al que va dirigido la empresa Impulsemos Publicidad Colombia

Para identificar el segmento al que va dirigida la empresa impulsemos publicidad
Colombia, se obtuvo de acuerdo a las encuestas realizadas a las distintas personas que de
alguna u otra forma conoce y han adquirido los servicios de la misma, como son los

clientes.

Anélisis de la encuesta realizada a los clientes de impulsemos publicidad Colombia de

Ocafia

Tabla 1. Atencidn del personal de la empresa impulsemos Publicidad Colombia

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 39 19%
Bueno 165 81%
Regular 0 0%

Malo 0 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos
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19%

81%

m Excelente B Buena

Figura 1. Atencion del personal de la empresa impulsemos Publicidad Colombia

En lo referente a la atencion del personal de la empresa, este guarda especial
importancia con lo relacionado con mercadeo y ventas, ya que es una de las bases para
atraer nueva clientela, Teniendo en cuenta tal aspecto, es preciso indicar que clientes
potenciales de la empresa impulsemos publicidad Colombia consideran excelente la
prestacion de servicios en un 81% por la calidez y amabilidad ofrecida y excelente en un
19%, sefialando que este suple sus requerimientos y expectativas. Para la empresa
impulsemos publicidad Colombia es de vital importancia mejorar la prestacion de servicio
asegurando de esta manera la satisfaccion del cliente en los requerimientos solicitados,

evitando de esta manera la inconformidad del mismao.



Tabla 2. Oportuna informacion al ser solicitada a la empresa
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VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 204 100%
NO 0 0%
ALGUNAS VECES 0 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

100%

0%

|sS| aNOo

Figura 2. Oportuna informacion al ser solicita a la empresa

El 100% de clientes reales y potenciales de impulsemos publicidad Colombia

reciben informacidn oportuna de la calidad y la prestacion de servicios de la empresa, de la

misma forma a la calidad de los productos que alli se ofrecen las cuales suplen las



expectativas del cliente, a la excelente atencion que se le da al cliente al momento de su

Ilegada entre otros aspectos.

Tabla 3. Claridad en la informacién recibida en la empresa impulsemos Publicidad
Colombia

47

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 110 59%
NO 94 41%
ALGUNAS VECES 0 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

41%

59%

|sSl ENO

Figura 3. Claridad en la informacion recibida en la empresa impulsemos Publicidad
Colombia

El 59% de clientes reales y potenciales de impulsemos publicidad Colombia

reciben informacién clara de la calidad y la prestacion de servicios de la empresa, y en un
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41% de los clientes no reciben de manera clara la informacion dada por la empresa

incumplido asi las expectativas de los mismos.

Tabla 4. Importancia de las quejas y/o sugerencias de los clientes

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 112 60%
NO 92 40%
ALGUNAS VECES 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

60%

|sS| aNO

Figura 4. Importancia de las quejas y/o sugerencias de los clientes
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Segun la opinidn de los encuestados con un 60% sefiala que la empresa impulsemos
publicidad Colombia tiene en cuenta sus quejas y sugerencias, y un 40% niegan que sus
quejas y sugerencias son atendidas por parte de la empresa se hace necesaria que la
empresa aplique un mecanismo para la satisfaccion delos clientes como seria apropiado un

buzo6n de sugerencias.

Tabla 5.Eficiencia en la atencion a las solicitudes

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 105 56%
NO 99 44%
ALGUNAS VECES 0 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

56%

|S| ENO

Figura 5 Eficiencia en la atencion a las solicitudes
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El 56% de clientes reales y potenciales de impulsemos publicidad Colombia le son
atendidas oportunamente sus solicitudes en la prestacion de servicios de la empresa, en
cambio existe un 44% que sefialo que sus solicitudes no fueron resultas, esto hace notar que
casi la mitad de los clientes reales y potenciales se encuentran en descontento con la
empresa por lo cual se hace necesario la utilizacion del buzén de sugerencia antes
mencionado para asi satisfacer a la clientela en general, de esta manera lograr una mayor

productividad e ingresos para la empresa.

Tabla 6. Informacion oportuna de los cambios, problemas o cualquier inconveniente que se
pueda presentar para la prestacion de sus servicios

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 204 100%
ALGUNAS VECES 0 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

[CELLREF]

|s| BNOo

Figura 6. Informacién oportuna de los cambios, problemas o cualquier inconveniente que se
pueda presentar para la prestacion de sus servicios
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El 100% de clientes reales y potenciales de impulsemos publicidad Colombia no
reciben informacion de manera oportuna, de los cambios, problemas o cualquier
inconveniente que se pueda presentar para la prestacion de sus servicios. Por lo cual se hace
conveniente realizar de manera oportuna la actualizacion de mejoras en los canales de
informacion en la empresa, utilizando recursos tales como los medios de comunicacion

bien sea la radio o television.

Tabla 7. Area de trabajo adecuada para la prestacion de los servicios

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 204 100%
NO 0 0%
NS/NR 0 0%
TOTAL 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

100%

0%

|l ENO

Figura 7.. Area de trabajo adecuada para la prestacion de los servicios
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El 100% de clientes reales y potenciales de impulsemos publicidad Colombia estan

de adecuado en el area de trabajo para la prestacion de los servicios de la empresa. Esto
indica que la empresa esta situada en un buen punto estratégico en el que puede llegar

alcanzar sus metas de productividad y lograr el reconocimiento y posicionamiento en la

ciudad sus alrededores.

Tabla 8. Calificacion dada a la comunicacion de la empresa impulsemos Publicidad

Colombia
VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 0 0%
Buena 126 62%
Regular 78 38%
Mala 0 0%
Total 204 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos
62%

38%

@ Buena

B Regular

Figura 8. Calificacion dada a la comunicacion de la empresa impulsemos Publicidad

Colombia



Teniendo en cuenta que el presente proyecto se enfoca en el area comercial de la
empresa impulsemos publicidad Colombia, la comunicacion que tiene entre sus clientes
reales y potenciales es un importante aporte para identificar su eficiencia y desempefio

actual. Esasique el 62% y el 38% consideran como bueno y regular la comunicacion

existente en la empresa.

Tabla 9. Medios por los cuales se deba dar informacion de la empresa impulsemos
Publicidad Colombia

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Redes Sociales 70 34%
Correo electronico 0 0%
Sitios Web 25 11%
Medios de comunicacion 109 55%
Reuniones 0 0%
Llamadas telefénicas 0 0%
Todos los anteriores 0 0%
Total 204 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los clientes de la empresa impulsemos

34%

11%
@ Por medios de Comunicacion
@ Por Sitios web
OPor Redes Sociales
Figura 9. Medios por los cuales se deba dar informacion de la empresa impulsemos
Publicidad Colombia
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La difusion de la imagen de la empresa tiene sus conductos o medios, los cuales son
analizados en el presente item, ya que se consideran importantes para optimizar su area
comercial. En tal sentido, el 55% de clientes potenciales de impulsemos publicidad
Colombia le gustaria recibir informacion a través de medios de comunicacion, el 34% por
redes sociales y el porcentaje restante 11% por sitios web les gustaria recibir informacion
de la empresa. En la empresa se hace necesario establecer estrategias de mercadeo como
pautas publicitarias, volantes, tarjetas de presentacion entre otras con el fin de que el
cliente identifique la ubicacidn fisica de la misma y de esta manera demande los productos

ofrecidos por la empresa.

4.2 Evaluacién de los procesos de comunicacion que se manejan en la empresa

Impulsemos Publicidad Colombia, para la toma de decisiones.

Con el fin de evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se aplico
la matriz DOFA que nos que nos permitio visualizar los procesos de comunicacion, la
poblacion objeto de estudio de la empresa impulsemos publicidad Colombia arrojando los

siguientes resultados.

Formulacion de la Matriz DOFA de impulsemos publicidad Colombia. Esta
técnica permite ver las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene o

puede tener impulsemos publicidad Colombia. En su entorno.
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Es de vital importancia su aplicacion para tener una mejor orientacion en el momento
de plasmar sus objetivos y planes de accidn, para que estos sean lo méas cercano a la

realidad de la empresa.

Ayuda a determinar si la organizacién esta capacitada para desempefiarse en el

medio, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias FO, DO, FA, DA.

Estrategia FO: Corresponde al uso de fortalezas internas de la empresa con el objeto

de aprovechar las oportunidades externas.

Estrategia DO: Mejora de las debilidades internas, valiéndose de las oportunidades

externas.

Estrategia FA: Utilizacion de las fortalezas de la empresa para evitar, minimizar o

reducir el impacto de las amenazas externas.

Estrategia DA: Derrotar debilidades internas y eludir amenazas ambientales,

tomando estrategias defensivas.

Segun Fred los pasos para construir una Matriz DOFA son:

Hacer una lista de fortalezas internas claves

Hacer una lista de las debilidades internas decisivas.
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Hacer una lista de las oportunidades externas importantes

Hacer una lista de amenazas externas claves

Comparar las fortalezas internas con las oportunidades externas y registrar las

estrategias.

Cruzar las debilidades internas con las oportunidades externas y registrar las

estrategias.

Comparar las fortalezas internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Comparar las debilidades internas con las amenazas externas y registrar estrategias.

Ambiente Interno

Fortalezas

Calidad en los productos Ofrecidos. Los productos ofrecidos por Impulsemos
publicidad Colombia, se caracteriza por su calidad, la cual es controlada desde la entrada
de los materiales a la empresa hasta el momento que se entrega la producto.

Atencion al cliente. Ademas de cultivar la demanda del producto, una eficiente
atencion al cliente contrarresta la competencia; refleja una imagen atractiva proyectada en

la satisfaccion del cliente.
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Portafolio de Productos. Impulsemos publicidad Colombia, ofrece a sus clientes
una variedad de productos en todos sus disefios, donde la creatividad es factor de
satisfaccion del cliente.

Ubicacion de Impulsemos publicidad Colombia. Impulsemos publicidad
Colombia, se encuentra ubicado en un sitio visible y asequible a todo tipo de cliente,
localizada en un lugar estratégico del municipio (barrio el marabel en la central)

Garantias comerciales ofrecidas a los clientes de Impulsemos publicidad
Colombia. Laempresa sostiene, cantidades solicitadas, sistema de entrega, cambios del

producto en caso de la presencia de errores de impresion.

Debilidades

Publicidad y Promocion. Impulsemos publicidad Colombia, carece de pautas
publicitarias para su reconocimiento por parte de algunos clientes potenciales que
desconocen de la existencia de la misma.

Planta de Personal. Actualmente la planta de personal existente en impulsemos
publicidad Colombia, es insuficiente para operar de una manera eficaz y eficiente.

Participacion en el Mercado. Impulsemos publicidad Colombia, hasta el momento
no ha penetrado en nuevos mercados lo cual le impide su posicionamiento y aceptabilidad
por parte de sus clientes potenciales.

Precios. Los precios estipulados por Impulsemos publicidad Colombia, son altos ya
que los materiales y el trabajo que se ofrecen son muy buena calidad.

Escasa Capacitacion para el personal de Impulsemos publicidad Colombia. El

personal vinculado a Impulsemos publicidad Colombia, manifiestan no tener oportunidades
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para acceder a capacitacion relacionada con las funciones cumplidas en Impulsemos
publicidad Colombia, lo cual es una falencia que desmotiva y des actualiza al factor

humano de la empresa.

Ambiente Externo

El medio externo es un factor que puede incidir positivamente o negativamente en el
éxito o al fracaso de la organizacion pues de este depende que tan competitivo y

consolidado este la empresa en el mercado local, regional y nacional.

Oportunidades

Amplio Potencial de mercado existente en Ocafia, la Provincia de Ocafa y sus al
rededores. EI mercado existente en Ocafia y en otras regiones del pais es satisfactorio para
la adecuada comercializacién de los productos.

Masiva demanda e importancia de productos para la comunidad en general.
Para la comunidad en general es de vital importancia adquirir servicios para la satisfaccion
de sus necesidades.

Desarrollo de nuevos mercados. Es de vital importancia para Impulsemos
publicidad Colombia, penetrar en nuevos mercados con miras a una mayor competitividad
y solidez organizacional.

Alianzas estratégicas: Impulsemos publicidad Colombia puede desarrollar alianzas
estratégicas con empresas de la Ciudad para competir con precios iguales o estableciendo

otras condiciones comerciales.
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Amenazas

Situacion econdmica de la zona de Ocafia, la Provinciay sus al rededores. De
cierta forma esta situacion puede afectar la demanda de los productos de la empresa, ya
que al no haber trabajo no hay dinero, al no haber dinero no se puede invertir en
publicidad, lo cual incide en la funcion de demanda de los productos de la empresa.

Competencia desleal de otras Empresas. Actualmente en el mercado existe un gran
namero de competidores que se dedican a la misma actividad econémica los cuales ofertan
su producto a un menor precio (Competencia desleal).

Alteracion del Orden Publico. Ocafia es una region que ultimamente se ha visto
azotada por la violencia, algunos de sus ciudadanos se han desplazado a otras regiones del
pais en busca de nuevos horizontes.

Desconocimiento de la existencia de Impulsemos publicidad Colombia. El
desconocimiento de Impulsemos publicidad Colombia por parte de algunos clientes
potenciales ha provocado la no proyeccién de la misma.

Tabla 10. Presentacion de la matriz DOFA de impulsemos publicidad Colombia

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D) OPORTUNIDADES (O)  AMENAZAS (A)

1. Calidad en los 1. Publicidad y 1. Masiva demanda e 1. Situacioén

productos Ofrecidos Promocion importancia de 10S econdémica de la
productos y servicios zona de Ocafia, la

2. Adecuada 2. Planta de que utiliza la provincia y sus

Atencion al cliente Personal comunidad en general  glrededores

3. Portafolio de 3. Participacion en 2. Amplio potencial 2. Competencia

Productos el Mercado de mercado existente desleal de otros
en Ocafia, la empresas

4. Ubicacion de 4. Precios provincia de Ocafia y 3. Alteracion del

Impulsemos sus alrededores Orden Publico
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publicidad
Colombia

Continuacidn (Tabla 10)

ESTRATEGIAS FA

5. Escasa
Capacitacion para
el personal de
Impulsemos
publicidad
Colombia

ESTRATEGIAS DA

3. Desarrollo de

nuevos mercados

4. Alianzas
estratégicas

ESTRATEGIAS FO

4,
Desconocimiento
de la existencia de
Impulsemos
publicidad
Colombia

ESTRATEGIAS DO

1. Implementacion
de Mercadeo
Corporativo
(Publicidad Masiva)

2.  Fortalecimiento
del Capital Humano
y Desarrollo
Administrativo de la
empresa  buscando
eficiencia y eficacia
organizacional.

3. Ofrecer precios
equitativos a los del
mercado de los
productos y servicios

4. Existencia de una
estructura

organizacional bien
definida (Mision,
Vision,  Obijetivos,

Reglamento Interno,
Manual de
funciones).

1. Implementacion
de Mercadeo
Corporativo
(Publicidad
Masiva)

2. Fortalecimiento

del Capital
Humano y
Desarrollo

Administrativo de
la empresa
buscando eficiencia
y eficacia

organizacional.

3. Ofrecer precios
equitativos a los
del mercado de los
productos y
servicios

4. Existencia de
una estructura
organizacional bien
definida  (Misién,
Vision, Objetivos,
Reglamento

1. Implementacion
de Mercadeo
Corporativo
(Publicidad Masiva)

2.  Fortalecimiento
del Capital Humano

y Desarrollo
Administrativo de la
empresa  buscando

eficiencia y eficacia
organizacional.

3. Ofrecer precios
equitativos a los del
mercado de los
productos y servicios

4. Existencia de una
estructura

organizacional bien
definida (Mision,
Vision,  Objetivos,

Reglamento Interno,
Manual de
funciones).

1. Implementacion
de Mercadeo
Corporativo
(Publicidad
Masiva)

2. Fortalecimiento

del Capital
Humano y
Desarrollo

Administrativo de
la empresa
buscando eficiencia
y eficacia

organizacional.

3. Ofrecer precios
equitativos a los del
mercado de los
productos y
servicios

4. Existencia de
una estructura
organizacional bien
definida  (Mision,
Vision, Obijetivos,
Reglamento
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Interno, Manual de Interno, Manual de
funciones). funciones).

Fuente: Autora de la investigacion.

Interpretacion de resultados. La técnica DOFA aplicada a Impulsemos publicidad
Colombia indica la necesidad de optar por las estrategias FA, a razon de que estan
presentando mayor influencia las fortalezas y las amenazas. De esta manera se plantean
cuatro alternativas cruciales para el desarrollo y posicionamiento de Impulsemos publicidad
Colombia
1. Implementacion de Mercadeo Corporativo (Publicidad Masiva)

2. Fortalecimiento del Capital Humano y Desarrollo Administrativo de Impulsemos
publicidad Colombia

3. Ofrecer precios equitativos a los del mercado de los productos y servicios

4. Existencia de una estructura organizacional bien definida (Misién, Vision, Objetivos,

Reglamento Interno, Manual de funciones).

Tabla 11. Fortalezas de la empresa impulsemos publicidad Colombia segln criterio de
clientes reales y potenciales

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Calidad en los productos 103 52%
ofrecidos
Esmerada Atencion al cliente 40 23%
Portafolio de Productos 35 15%
Ubicacion de  impulsemos 26 10%
publicidad Colombia
Adecuado nivel de precios 0 0%
Personal idoneo y calificado 0 0%
Total 204 100%

Fuente: Autora del Proyecto de Investigacion
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10%

52%

B Calidad de los productos ofrecidos
®m Esmerada Atencion al Cliente
O Portafolio de Productos

B Ubicacion de la empresa impulsemos publicidad colombia

Figura 10.. Fortalezas de la empresa impulsemos publicidad Colombia o seguln criterio de
clientes reales y potenciales

Una de las fortalezas de la empresa impulsemos publicidad Colombia, con un 52%
radica en la optima calidad de los productos ofrecidos. En este sentido es fundamental
tomar la calidad como la base del trabajo de la empresa para poder ser reconocidos y
competitivos en el mercado local y regional. Como segunda fortaleza se puede deducir la
esmerada atencion al cliente con un 23% como base primordial para la satisfaccion del
mismo una empresa que haya planeado un excelente programa de atencion al cliente y a la
vez lo coloque en practica, tendra la seguridad de obtener en el menor tiempo posible un
gran numero de nuevos clientes que demanden sus productos y que a la vez se encuentren

satisfechos con la organizacion que le brinda el mismo, logrando de esta manera poder
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satisfacer los requerimientos, sugerencias y expectativas de sus clientes. Ademas el
portafolio de productos ofrecidos por impulsemos publicidad Colombia es de vital
importancia con un 15% el cual cubre las expectativas de sus compradores, seguidamente
de la ubicacion estratégica de la empresa con un 10% el cual se encuentra situado en un
sitio adecuado y asequible a cualquier persona. Impulsemos publicidad Colombia debe

optar por mejorar sus fortalezas en pro de su crecimiento y desarrollo

Tabla 12. Debilidades de Impulsemos publicidad Colombia segun criterio de clientes
reales y potenciales

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE

Falta de publicidad vy 101 40%
promocion

Precios Altos 103 60%
Participacion en el mercado 0 0%
Carencia de planeacion 0 0%
estratégica

Planta de personal 0 0%
Total 204 100%

Fuente: Autora del Proyecto de Investigacion



64

@ Falta de Publicidad y Prpmocién ®Precios Altos

Figura 11. Debilidades de impulsemos publicidad Colombia  segln criterio de clientes

reales y potenciales.

Una de las debilidades presentadas por parte de Impulsemos publicidad Colombia
Segun opinion de los encuestados con un 60% sefiala la fijacion de precios altos en los
productos ofrecidos, Impulsemos publicidad Colombia debe optar por acudir a medios de
comunicacion para darse a conocer en el mercado de la misma manera inclinarse por la
seleccidn de productos acorde a la situacion econdémica de la regién, complementario a esto
su participacion en el mercado es baja en comparacion con otras empresas de publicidad
existentes en la localidad. Un 40% de los encuestados sefialan como debilidad de
Impulsemos publicidad Colombia la carencia de publicidad de la empresa para su

reconocimiento de la misma por parte de sus clientes



Tabla 13. Oportunidades de Impulsemos publicidad Colombia segun criterio de clientes
reales y potenciales
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VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Imagen y Reconocimiento de Impulsemos 84 41%
publicidad Colombia en su zona de influencia
Amplio potencial de mercado existente en 30 16%
Ocafia, la Provinciay Sus alrededores
Masiva demanda de productos y servicios en 90 43%
general para la comunidad
Desarrollo de nuevos mercados 0 0%
Existencia de recurso crediticios para la 0 0%
pequefia y mediana empresa
Total 204 100%

Fuente: Autora del Proyecto de Investigacion

43%

16%

OlImagen y Reconocimiento de impulsemos publicidad colombia en su zona de
influencia
@ Amplio potencial de mercado existente en Ocafia, la Provinciay Sus al rededores

OMasiva demanda de productos y servicios para la comundad

Figura 11. Oportunidades de Impulsemos publicidad Colombia segun criterio de clientes
reales y potenciales

El factor externo es fundamental para la proyeccion comercial de toda empresa.

Segun los encuestados el 43% de estos sefialan que la masiva demanda de productos y



66

servicios por parte de la comunidad es de vital importancia para la rentabilidad y
crecimiento de la empresa, el 41% consideran que la imagen y reconocimiento de
impulsemos publicidad Colombia es de vital valor para el posicionamiento del mismo, el
amplio potencial de mercado existente en Ocafia y la provincia, como factores externos
son satisfactorios pues se lograria acaparar en el menor tiempo posible un gran nimero de
nuevos clientes que demanden los productos a ofrecer. Para impulsemos publicidad
Colombia el medio externo se convierte en factores claves de éxito para su mejoramiento
continuo propendiendo por su eficiencia y eficacia organizacional.

Tabla 14.Amenazas de impulsemos publicidad Colombia segln criterio de clientes reales y
potenciales

VARIABLES FRECUENCIA PORCENTAJE
Competencia desleal de 175 85%
otras empresas
Situacion econémica de la 29 15%
zona de Ocafia, la
Provincia y sus
alrededores
Retiro de clientes fijos 0 0%
Alteracion  del orden 0 0%
publico
Total 204 100%

Fuente: Autora del Proyecto de Investigacion
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15%

O Competencia desleal de otras empresa

B Situacidn econdmica de la zona de Ocafia, la provinciay sus alrededores

Figura 12. Amenazas de Impulsemos publicidad Colombia segun criterio de clientes
reales y potenciales.

Los factores que inciden negativamente de acuerdo al criterio de los clientes reales
y potenciales de impulsemos publicidad Colombia, con un 85% radica en la alta
competencia comercial de otras empresas que ofrecen productos a bajos precios dandose de
esta manera la competencia desleal, complementario a lo anterior con un 15% la situacion
econdémica del municipio a raiz del alto nivel de desempleo en la zona de Ocafia y pueblos
circunvecinos. Por tal motivo se hace necesario que la empresa disefie estrategias para

controlar las amenazas que le puede ofrecer el medio externo.

4.3 Disefio de estrategia que posicione la imagen de la empresa Impulsemos Publicidad
Colombia, en la ciudad de Ocana.

El disefio de una estrategia consiste en la aplicacion de una serie de técnicas que

permiten visualizar la situacion en que se encuentra impulsemos publicidad Colombia, con
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el fin de disponer del respectivo diagnostico y formular mecanismos estratégicos de
posicionamiento y reconocimiento, tal como lo contempla la intencionalidad del presente

proyecto.

A traves del cual se cree conveniente utilizar una estrategia que tenga que ver con lo
que la empresa esta ofreciendo a su publico meta, como lo es la elaboracion completa del
portafolio de servicios de la empresa, su logotipo, un eslogan que lo identifique en el
mercado, incluyendo asi una publicidad masiva en radio y television a través de la
elaboracion de un comercial audiovisual y un spot radial, en donde su contenido este
alusivo al reconocimiento de impulsemos publicidad Colombia y asi lograr el
posicionamiento, la implementacion de piezas publicitarias, tales como llaveros, lapiceros,
memos, Mugs, que seran obsequiados por la empresa a sus mejores clientes, volantes en los
cuales su contenido este mostrando lo més representativo de la ciudad y este lleve
calendario por el afio actual, con su respectiva publicidad y la prestacién de servicios.
Siendo asi una gran estrategia por lo que las personas conservaria dicho material ya que
tendria un valor sentimental como lo es el sentido de pertenencia por su ciudad, pues lo
conservarian por las imagenes que llevan pues se esta mostrando la ciudad que tanto
quieren, también servird como almanaque, logrando que las personas lo conserven y tengan
a lamano la publicidad y la prestacion de servicios de la empresa, de esta madera se
lograria que las personas tenga a la mano el portafolio de servicios y la ubicacion de

impulsemos publicidad Colombia.

La creacion de una pagina web para su publico y con el propdsito de expandirse a

nuevos clientes en la red, mostrando asi, a través de ella quienes son, la variedad de
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servicios, y que este publico interactle con de la empresa, muestre su conformidad o en
otro caso sus inconformidades logrando asi un acercamiento y un reconocimiento en un
nuevo mercado como lo es la web alcanzando el reconocimiento, de tal modo la empresa
mejorara sus servicios convirtiéndose asi en la empresa de preferencia por los Ocafieros,

logrando el posicionamiento y generando una mayor productividad para la misma.
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Conclusiones

Luego de realizado el estudio y aplicadas las distintas encuestas, se realizé un
diagnostico en el cual nos arrojé unos resultados de la poblacion a quien va dirigida la
empresa impulsemos publicidad Colombia, para lo cual se tuvieron en cuenta los conceptos
de los clientes, los cuales se encuentra satisfechos por el servicio recibido y la atencion que
se les presta. Se debe mejor algunos aspectos tales como la atencién a las sugerencias y
quejas de los clientes y para esto se le sugirié a la empresa la implementacion de un buzon

de sugerencias para asi se favorecer los procesos de comunicacion de la empresa

Al evaluar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas existentes en la
empresa impulsemos publicidad Colombia, encontrandose que se debe optar en primera
instancia por implementar la estrategia de Mercadeo Corporativo (Publicidad Masiva) de la

empresa, segun resultados obtenidos en la Matriz DOFA.

La utilizacién de mecanismos publicitarios no ha sido un factor tenido en cuenta por
los propietarios de la empresa impulsemos publicidad Colombia para dar a conocer sus
productos, por tal motivo se hace preciso disefiar estrategias de mercadeo para el
conocimiento de la imagen corporativa de la empresa impulsemos publicidad Colombia,
como es la de hacer una estrategia de comunicacion externa para sé que logre dar a
impulsemos publicidad Colombia el posicionamiento en toda la ciudad, la cual consta de la
utilizacion del nombre de la empresa en un portafolio de servicios, piezas publicitarias, la

utilizacion de medios de comunicacion tales como radio y television, pagina web, volantes
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en que su contenido este representado en imagenes de los mas representativo de la ciudad
con calendario por dos afios y la publicidad de la empresa con su prestacion de servicios,
que sean distribuidos por toda la ciudad y lo que se quiere lograr es que la gente lo
conserve por el contenido que con lleva ya que lo conservarian por tener las imégenes de la
ciudad a quien aman y calendario. Y asi mismo tendrian a la mano el portafolio de servicios

de la empresa.

Reconocer la necesidad de adoptar nuevos modos de trabajo y a la vez el de disefiar
estrategias con miras a una mayor competitividad, solidez y desarrollo, complementario a
lo anterior es de vital importancia establecer la atencidn al cliente como un principio
fundamental para fortalecer la imagen comercial de la empresa impulsemos publicidad
Colombia, para lo cual se requiere de trabajo en equipo tanto del personal antiguo como el

que ingresara en posteriores periodos, para asi cumplir las metas propuestas.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa:

Mantener las fortalezas q la hacen atrayentes y mejorar sus condiciones en cuanto a
las debilidades que tiene, con el fin de lograr un mejor posicionamiento, reconocimiento, y

prestar un mejor servicio al cliente.

Determinar las estrategias que se aplicaron en la matriz dofa con el fin de alcanzar un
alto nivel competitivo de la empresa, en relacion a otras que se encuentran en el mercado,
teniendo en cuenta al cliente para mejorar su prestacion de servicios y asi lograr un mayor

reconocimiento de la empresa en la ciudad.

Implementar la estrategia de comunicacion externa disefiada, para alcanzar el objetivo
de posicionamiento, reconocimiento y desarrollo que tanto anhelan empresas como

impulsemos publicidad Colombia.
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Apendice



Apendice 1. Formato de encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
PLAN DE ESTUDIOS COMUNICACION SOCIAL

Objetivo: Disefiar una estrategia de comunicacion externa para la empresa impulsemos
Publicidad Colombia, de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

CUESTIONARIO

1. ;Cdmo considera la atencidn del personal de la empresa impulsemos Publicidad
Colombia?

Excelente
Buena
Mala

Regular____

2. ¢Recibe de manera oportunidad la informacién que solicita a la empresa?

Si

No

Algunas veces

3. ¢La informacion que recibe en la empresa impulsemos Publicidad Colombia es clara?

Si

No

Algunas veces

76
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4. ¢En la empresa impulsemos Publicidad Colombia, tienen en cuenta sus quejas y/o
sugerencias?

Si

No

Algunas veces

5. ¢ Las solicitudes son atendidas a tiempo?

Si

No

Algunas veces

6. La empresa impulsemos Publicidad Colombia informa de manera oportuna, los cambios,
problemas o cualquier inconveniente que se pueda presentar para la prestacion de sus
servicios?

Si

No

Algunas veces

7. ¢Considera adecuado el area de trabajo para la prestacion de los servicios?

Si

No

NS/NR
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8. ¢Como considera la comunicacion de la empresa impulsemos Publicidad Colombia?

Excelente
Buena
Mala

Regular____

9. ¢Por qué medios le gustaria recibir informacion de la empresa impulsemos Publicidad

Colombia?

Redes Sociales
Correo electrénico

SitioWeb_

Medios de comunicacion

Reuniones
Llamadas telefénicas

Todos los anteriores

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Apendice 2. Encuesta aplicada a los clientes

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

PLAN DE ESTUDIOS COMUNICACION SOCIAL

Objetivo: Disefiar una estrategia de comunicacion externa para la empresa impulsemos

Publicidad Colombia, de la ciudad de Ocafa, Norte de Santander

CUESTIONARIO

¢Cuales considera usted son las fortalezas que debe mantener la empresa impulsemos
Publicidad Colombia de la ciudad de Ocafia?

Calidad de los productos ofrecidos

Esmerada Atencion al Cliente_

Portafolio de productos

Adecuado Nivel de Precios

Personal idoneo y calificado

Otras ¢Cuales?

¢Cuales considera son las debilidades que debe mejorar la empresa impulsemos Publicidad
Colombia de la ciudad de Ocafia?

Falta de publicidad y promocion__

Participacion en el mercado

Carencia de planeacion estratégica

Planta de Personal
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Todas las anteriores Otras Cuales

¢Cudles considera son las oportunidades de la empresa impulsemos Publicidad Colombia
de la ciudad de Ocafa?

Amplio potencial de mercado existente en Ocafia, la provincia y sus alrededores

Imagen y Reconocimiento de la empresa impulsemos Publicidad Colombia en su zona de
influencia Masiva demanda de productos para la comunidad en general

Desarrollo de nuevos mercados

Existencia de recursos crediticios para la pequefia y mediana empresa

Otras ¢Cuales?

¢Cudles considera son las amenazas que debe mejorar la empresa impulsemos Publicidad
Colombia de la ciudad de Ocafia?

Alteracion del orden publicoen lazona

Competencia desleal de otras empresas

Retiro de los clientes de fijos

Situacién econdmica de la zona de Ocafia, la Provincia y sus alrededores

Otras ¢Cuales?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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UERESIONBIGANGAANEOANAY NESRANDING
3:",;: " Concepto de Marca
Avisos luminosos Nombre Marca

Vinilos adhesivos Logo

Decoracidn de vehiculos con vinilo conformable y microperforado

Slogan
gzzzﬁ: :: mff Relanzamiento de la marca
e ( Renovacion del logo, imagen corporativa)
A ETTIEN R =
UEEIRITE{ENRVINIEE UPUBLIEIDAD
Decoracion en frosted Afiches
Corte de vinilo removible (especial para decoracion de interiores) Volantes
Corte vindo traslucido Etiquet
Code vindo Metalzado ilu:traCIaosnes
Corte vindo Reflectivo
Senalizacones Empaques
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Portafolio de servicios

\UIENES SOMOS  OBUETIVOS

SERVICIOS
B L BRANDING,

Concepto de Marca

ot Nombre Marca
: [ SERVICIOS / IMPRESION Logo
. mIsIoN s Siogan
- Iw o m‘-’ & e LIMPRESIONIDIGHAMGRAN EORMALD] Relanzamiento de la marca
Aporhr novacion, sol lones, ‘amismo a la pul exterior, s 2 . .
o - \'j:l'l‘::"“ ( Renovacion del logo, imagen corporativa)
Avisos luminosos
tral ndo ito nuestros clientes desde el disefio Vinilos adhesi
bejando en conjunto con desdos Vinilos adhesivos on i ” UPUBLICIDAD
d hasta la Impresion en Frosted Afiches
publicitarias para garantizarles la mas alta calidad y resultados efectivos. Easdoalie an bannier Volantes
ISION ¢ ETATE EN VINILE) Etiquetas
\ g e Decoracion en frosted ilustraciones
Ser la agencia publicitaria preferida por las principales empresas Corts do vinilo removible (sspecial para decoracion de interiores) Empaques
de Ocaiia Norte de Santander y de otras regiones, Corte vinilo traslucido paq
portos resutados qusganaramos parasus e
pero también por el profesionalismo y los valores Senalizaciones

que rigen nuestro trabajo y nuestra relacion.

VAL(
NEASION

Nos encanta lo que hacemos y es el motor de nuestro servicio.

@ (©\U[o)No)

Entregamos excelencia en cada etapa de nuestro servicio.
. COLOMBIA
No basta con cumplir con lo previsto, buscamos sorprender COLOMB,A
- Somos las hormiguitas del éxito '
en forma responsable, dinamica y creativa, para que nuestros trabajos sean ¥ los Gnicos en Colombia
de agrado a los clientes

www.ipcolombia@hotmail.com
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