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Resumen

Para el manejo de los residuos solidos en el mercado publico de Ocafa, norte de
Santander, fue necesario realizar un diario de campo bajo la observacion, que develo los
patrones de conductas en los ciudadanos en el uso de los residuos sélidos, posterior a esto se
plantea una solucidn estratégica desde el enfoque de la comunicacién con el proposito de
crear conocimiento y conciencia en la poblacién de este sector, principalmente comerciantes,

transelntes, vendedores ambulantes y todo aquel que visita este lugar.

Algunos de los patrones o caracteristicas observadas en la poblacion anteriormente
mencionada y el registro en el diario de campo se tuvo en cuenta el manejo de los residuos
solidos, los puntos de mayor presencia de residuos, tipos de residuos con mayor presencia,
liquidos lixiviados, lugares dispuestos para la disposicion de basuras para el publico entre
otros; pudiendo deducir bajos niveles en la poblacion de cultura ambiental, el
desconocimiento para la manipulacién de los mismos y la incidencia para la salud y el medio

ambiente.

Finalmente este documento expone algunas recomendaciones estratégicas comunicativas a
implementar para contrarrestar el impacto ambiental, visual, las condiciones de salubridad de
los ciudadanos; que busca en ultima instancia mejorar la higiene necesaria para convertirse en
un lugar acto para vender productos comestibles de la canasta familiar entre otros que

necesitan las mejores condiciones de limpieza.



Xi

Introduccion

La estrategia comunicativa para la educacién en el manejo de las basuras se realiza
para mejorar la calidad de vida en la poblacion, esta orientada a sensibilizar y brindarle a los
ciudadanos los conocimientos previos en el uso adecuado de los residuos solidos, generados
especificamente en el mercado publico de la cuidad de Ocafia; puesto que el manejo
incorrecto y su disposicion generan inconvenientes que afectan la estética y la salubridad de
esta zona. Por esta razon se pretende conocer la cultura ambiental de sus habitantes en el
manejo de las basuras, con el fin de minimizar las afectaciones negativas que estas causan a la

salud y el medio ambiente.

Para lograr la educacion en el manejo de residuos solidos el mercado publico se hace
necesario implementar una estrategia comunicativa, que permita un mayor reconocimiento de
técnicas o acciones sencillas que los ciudadanos realicen para corregir la mala disposicion de
residuos y mantener su recordacion en los ciudadanos, generando una mejor proyeccion en
esta zona comercial y dinamizar mejores practicas sociales en torno al manejo de los residuos.
De esta manera es fundamental la educacién para propender mejores condiciones a los

ciudadanos y mejorar el impacto positivo hacia el medio ambiente.



Capitulo 1. Disefio de una estrategia comunicativa para la educacién en el
manejo de los residuos solidos en el mercado publico de Ocafia, Norte de

Santander

1.1 Problema

El uso inadecuado en el manejo a los residuos solidos en el mercado publico de Ocafia,
por parte de la comunidad en general observando constantemente desechos solidos en las calles

y andenes.

1.1.1 Planteamiento y del problema. Residuos sélidos, Corresponde a todos los
residuos que provienen de actividades humanas y de animales, que normalmente son solidos y
que son desechados como indtiles o superfluos. El término residuo sélido, comprende tanto la
masa heterogénea de los desechos de la comunidad urbana como la acumulacién mas homogénea
de los residuos agricolas, industriales y minerales. Esta acumulacion es una consecuencia directa

de la vida.

Desde el anterior concepto, el mal manejo de los residuos sélidos esta generando contaminacién
mundial; este problema afecta negativamente a todos los seres vivos del planeta, causando un
desequilibrio al ecosistema, produciendo la propagacion de enfermedades en los seres vivos,
muertes masivas y en casos extremos la desaparicidn de especies, animales y vegetales; y en
general, degradacion de la calidad de vida (salud, aire puro, agua limpia, recreacion, disfrute de

la naturaleza, etc.).



Ocafia no es ajeno a esta problematica, especialmente en el mercado publico , se percibe
un manejo inadecuado de los residuos solidos, que afecta no solo a los residentes de este sector,
sino a los clientes, visitantes continuos y esporadicos que llegan a abastecerse o a comercializar
sus productos, ocasionando un impacto visual negativo, como es el caso de desechos sélidos
organicos como frutas, verduras y alimentos en estado de descomposicion esparcidos en
espacio publico, atrayendo asi, roedores y dificultando el paso de los transetntes y los vehiculos
que circulan por esta zona y lo més grave la contaminacion directa de los productos comestibles

para el ser humano.

Por lo tanto, si no se da una pronta solucion a esta problematica, es probable se origine
una crisis a la salud de los habitantes del municipio, a causa del consumo de productos expuestos
en condiciones desfavorables, ademas de esto se generaria en la época de invierno
taponamientos, a consecuencia de los malos depdsitos, que a su vez conllevan al estancamiento
de las aguas negras, que provocarian enfermedades en la comunidad. Lo anterior deja al
descubierto la ausencia o ineficiencia de un plan de manejo ambiental, por lo que desde la
comunicacion se pretende la implementacion de una estrategia, que permita el fortalecimiento

de una cultura ambiental y conciencia ambiental a través del buen uso de los residuos sélidos

en el mercado publico de Ocafa norte de Santander.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué estrategia comunicativa es necesaria implementar en el Mercado Publico del

Municipio de Ocafia, para incentivar el buen uso de los residuos s6lidos?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Disefiar una estrategia comunicativa para la educacion en el

manejo de los residuos solidos en el mercado publico de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos. Determinar la cultura ambiental, enfocada a la educacion,

uso y manejo de los residuos solidos en el mercado publico de Ocafa.

Definir el tipo de estrategias a formular de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion.

Plantear la estrategia comunicativa para educar en el manejo de los residuos sélidos del

mercado.

1.4 Justificacién

La cultura ambiental expresa la diversidad socio-ambiental de un grupo en particular. Es
esta cultura en la que se ven reflejada la cosmovision, los usos y costumbres de una sociedad y

su relacion con el entorno. (CASTANEDA, 2015)

A partir de este concepto, esta propuesta se realiza con el fin de incentivar el conocimiento del
buen uso de los residuos solidos a través de estrategias comunicativas, para fortalecer una

cultura ambiental en los publicos del mercado de la cuidad de Ocafia; puesto que se ha



desencadenado un mal manejo de dichos residuos, viéndose como uno de los inconvenientes que

afectan la estética y la salubridad de esta poblacion.

Este proyecto es de gran importancia, ya que pretende disminuir el impacto ambiental y

generar una cultura de concientizacion y cuidado del medio ambiente.

Por esta razon; se debe tener en cuenta que el proyecto tiene diversos impactos, en lo
académico se pretende educar y sensibilizar a sus habitantes en el manejo y reutilizacion de las
basuras, en lo social se busca mejorar el aspecto visual del sector, para que los transetntes
puedan acceder a un lugar mas limpio y agradable, de igual manera en lo ambiental se pretende
disminuir los malos olores, prevenir enfermedades respiratorias y contribuir a un ambiente mas

Sano.

1.5 Delimitacién

1.5.1 Delimitacion espacial. El proyecto se realizara en la ciudad de Ocafia; exactamente en el

mercado publico en la zona occidental.

1.5.2 Delimitacion conceptual. Para la realizacion del proyecto es fundamental abordar y conocer

conceptos tales como:

Contaminacién: Es la introduccién de sustancias en un medio que provocan que este sea

inseguro o no apto para su uso.! El medio puede ser un ecosistema, un medio fisico o un ser vivo.


https://es.wikipedia.org/wiki/Contaminaci%C3%B3n#cite_note-1
https://es.wikipedia.org/wiki/Ecosistema
https://es.wikipedia.org/wiki/Ser_vivo

Medios de comunicacion: son instrumentos en constante evolucion. Muy probablemente

la primera forma de comunicarse

Conocimiento: Capacidad que tiene el ser humano de percibir estimulos fisicos mediante

ciertos 6rganos del cuerpo y de tener consciencia de su existencia y de lo que le rodea

1.5.3 Delimitacién temporal. Para la realizacion de la propuesta se estima ocho semanas.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Antecedentes investigativos

Haciendo indagacion frente al tema del buen manejo de los residuos solidos, que sean
generados en el pais y en el Municipio de Ocafia, se han encontrado una variacion de conceptos y
componentes que se han venido utilizando en las diferentes zonas de la nacion; teniendo en

cuenta los diferentes tipos de culturas que esta posee, se establece lo siguiente.

-PERCEPCION DE RESIDUOS SOLIDOS PARA UNIVERSITARIOS: BASE PARA

UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA, Lorena Villa Jaime, Universidad de Tolima, 2010.

Una de las dificultades para la solucidn de problemas ambientales radica en la falta de
participacion de los actores sociales. Para ello la comunicacion y educacion se vuelven
herramientas fundamentales que contribuyan a generar cambios en las acciones y habitos en la
sociedad. Una estrategia de comunicacion educativa debe estar sustentada debe estar sustentada

en la informacidn, intereses y acciones de los actores involucrados.

-ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON ENFOQUE PARTICIPATIVO PARA EL
MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS, Juana Gladys Cruz Rivera , Nilda Guadalupe Ruiz
Saravia, Universidad Centroamericana “José Simeon Canas”, Antiguo Cuscatlan, el Salvador,

2010



En este proyecto de investigacion, el enfoque participativo es vital no sélo por la riqueza
y complementariedad que puede generar el trabajo multisectorial de las diferentes instituciones y
personas; sino por la integralidad de ese trabajo y porque al mismo tiempo se promueve la

corresponsabilidad entre los diferentes involucrados en el manejo de residuos solidos.

-ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EN EL MANEJO INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS SOLIDOS, Daniela Calle Lépez, Astrid Elena Vélez Castro, Universidad Pontificia

Bolivariana, Medellin, 2011.

La implementacion de estrategias de comunicacion en el manejo integral de los residuos
solidos permite solucionar una gran problematica ambiental, partiendo de un proceso educativo
relacionado con la generacion, separacion, almacenamiento, tratamiento y disposicion final de

los residuos sélidos.

-DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ACERCA DEL
IMPACTO GENERADO POR LA PRODUCCION Y MAL MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIOS EN LA LOCALIDAD DE KENNEDY, D.C”, Adriana Buitrago,

Universidad del Valle, 2010.

El documento presenta entonces en primera instancia el marco general del Modelo de
Gestidn de Residuos Solidos asi como el proceso seguido para la construccion y aplicacién del
Modelo, el analisis de las actividades realizadas de estrategias de comunicacion, teniendo en

cuenta los grupos de poblacién objeto del contrato, la construccion colectiva de convenios de



mutua cooperacion, sensibilizacion a poblacién objeto del proyecto, aplicacion y anélisis de

indicadores, seguimiento y evaluacion del proceso

-ESTRATEGIAS DE COMUNICAICON EN EL PROGRAMA DE CAPACITACION
PARA LA CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS DOMICILIARIQOS, Vidal Pérez

Hernandez. Instituto Superior Pedagdgico “Rafael Maria De Mendive”, 2011

Inicialmente, por medio de una exploracion se obtiene informacion sobre el estado actual
de las universidades y el manejo de sus residuos sélidos comunes; ademas, se realiza un estudio
detallado de las investigaciones y avances en materia de educacion ambiental asociada al uso de

dichas tecnologias.

-LA EDUCACION PARA LA GESTION AMBIENTAL. ORIENTACIONES
ESTRATEGICAS PARA UNA EDUCACION AMBIENTAL ALTERNATIVA CON EL USO
DE LAS TICS, DIRECCIONADAS A LA GESTION INTEGRAL DE LOS RESIDUOS
SOLIDOS COMUNES DEL DISTRITO CAPITAL. COMPONENTE UNIVERSIDADES,

Mary Isabel Alvira Gomez, Universidad Nacional de Colombia Sede Manizales, 2012.

Se toma la educacion ambiental asociada a las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion como eje central de la investigacion, considerando un caso particular apropiado
para su aplicacion la gestion de residuos sélidos comunes en las universidades ubicadas en

Bogota D.C. Colombia.



- PROPUESTA COMUNICATIVA ORIENTADA A MEJORAR LA CALIDAD DE
VIDA EN LA POBLACION DEL CANTON RUMINAHUI, CIUDAD SANGOLQUI, A
TRAVES DEL DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA REFORZAR LA
CLASIFICACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS, Paola Paredes, UNIVERSIDAD

POLITECNICA SALESIANA, QUITO, 2010.

La propuesta comunicativa para el manejo de la basura, orientada a mejorar la calidad de
vida en la poblacion del Cantén Rumifahui, ciudad Sangolqui, ha sido desarrollada en cuatro
capitulos, y procura sensibilizar, insertar nuevas ideas, reforzar iniciativas, incidir en conductas

y modificar habitos, a fin de elevar el tipo de vida de la poblacion.

-TRATAMIENTO Y MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MEDIANTE
ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS EN QUINDIO, Wilfrido Perea Curiel, Colegio Nacional

de Educacion Profesional Técnica, Quindio, 2010.

En este documento se identifica el entorno del tratamiento y manejo de los residuos
solidos generados por factores y fuentes diferentes, de acuerdo con el marco juridico aplicable,
la salud publica y la proteccion ambiental, los aspectos fundamentales a considerar en la
elaboracién de planes y programas para el manejo de los residuos sélidos, de acuerdo a las

necesidades especificas de cada localidad y a la legislacién vigente.
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VIDEO COMO ESTRATEGIA COMUNICATIVAY MOTIVADORA PARA
REUTILIZAR LOS RESIDUQOS SOLIDQOS, Gabriel Antonio Ramirez Sepulveda. Universidad
Tecnoldgica de Pereira, Manizales, 2013.

Motivar por medio de videos el aprendizaje y el interés de los estudiantes del grado 1° Y
4° hacia el problema de los residuos sélidos, utilizar las estrategias comunicativas para darle
operatividad al proyecto utilizando las TICS como herramienta clave para obtener unos buenos
resultados y obtener por parte de los estudiantes la realidad que se vive a causa del manejo

inadecuado de los residuos sélidos.

Aportes de los antecedentes a la propuesta. Los aportes de los antecedentes
investigativos y bibliograficos, en el desarrollo de la propuesta son muy significativos, ya que la
investigacion se da dentro de la corriente de construccion del conocimiento cientifico, en esta
seccidn se glosan las investigaciones que han antecedido al disefio de estrategias comunicativas
en el manejo de residuos sélidos; asi mismo, se esta introduciendo al estudiante en el
conocimiento cientifico de la realidad social a través del estudio de diversos métodos y técnicas
especificas de construccion del saber que son caracteristicos de las ciencias sociales,
proporcionando las herramientas basicas para la busqueda y procesamiento de informacion

documental para la elaboracion de la presente propuesta.

2.2 Antecedentes bibliograficos

Segun ANDELAMAN, M. en su propuesta, La comunicacion ambiental como estrategia

en la planificacion participativa de las politicas en el manejo de los residuos sélidos. Medellin,
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2009. p.23 nos permite tener un enfoque de planificacion ya que nos va a permitir reconocer que
se debe tener como referente un plan de manejo de comunicacion ambiental. COE, G.

Comunicacion y promocion de la salud.

GONZALEZ, Marta |. y VERDUGO Hernan. Segun estos autores y de acuerdo a las
necesidades que se plantan en esta investigacion, para nosotros poder comprender los fenémenos
y los comportamientos sociales de acuerdo al uso de las tecnologias es necesario remitirnos a
unos antecedentes que han sido marcados en la sociedad y el ambiente que permiten incidir con

el uso de las tecnologias para favorecerlas

Por otra parte GUMUCIO, A. y esta estrategia de Comunicacion para el manejo de
residuos solidos, “el reto de la participacion” Nicaragua, 2011. p.56 nos da un enfoque holistico
de como las comunicaciones inciden para nosotros poder darle un buen manejo a los residuos
solidos, teniendo en cuenta todos los aspectos de la sociedad y los actores que inciden en ella
tales como: técnicos de vectores, inspectores y promotores de salud, comunicadores, periodistas,

amas de casa, enfermeras, promotores de salud, alcalde y lideres comunitarios.

MARTINEZ FERNANDEZ, V. Establece un nuevo marco estratégico de comunicacion
para el manejo de residuos sélidos: Fracaso de los programas de prevencion. En este proyecto de
investigacion, nos instruye que el enfoque participativo es vital no sélo por la riqueza y
complementariedad que pueda generar el trabajo multisectorial de las diferentes instituciones y

personas.
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MALLUK MARENCO, Ana Lorena. Reciclando Ando: En su Propuesta De
Participacion Ciudadana Para Promover La Gestion De La Comunicacion En Los Habitantes Del
Barrio Canta Claro De Monteria, Ecuador, nos permite dar gran valor a esta investigacion ya
que es un espacio donde se fomentara activamente un ejercicio de participacién con el fin de
mantener, reformar o transformar nuestros intereses como: Educacion, salud, vivienda ,medio

ambiente etc.

En consecuencia MALLUK MARENCO, Ana Lorena. Disefian una estrategia de
comunicacion como apoyo al proyecto de manejo de residuos solidos y aprovechamiento del

reciclaje de Colegio Latinoamericano de la ciudad de Monteria. Colombia, 2010. p. 21-25

Es una propuesta comunicacional liderada por la Facultad de Comunicacion Social de la
Universidad Pontificia Bolivariana-UPB y Servigenerales (empresa encargada de la recoleccion
de residuos solidos) donde nos lleva a comprender claramente como el incremento en la
generacion de residuos, su pérdida de potencial de utilizacién debido a que se manipulan en

forma indiscriminada residuos organicos e inorganicos.

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

TCHOBANOGLOUS, George; Theisen, Hilary; Vigil, Samuel A.; Gestion integral de

residuos sélidos.
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TORRES, CARRASCO. Maritza. La dimensién ambiental un reto para la Educacion de
la Nueva Sociedad, Proyectos Ambientales Escolares, Serie Documentos Especiales. M.E.N.,

Instituto “Mi Rio”. 2010. p. 32

Los PRAE deben contribuir entonces, en la construccion de los sentidos de pertenencia y
de manera significativa, en los criterios de identidad local, regional y nacional, a partir de

procesos formativos que ubiquen la solidaridad, la tolerancia

2.3 Marco conceptual

El Manejo Integral de Residuos implica la planeacion y cobertura de las actividades
relacionadas con los residuos, desde la generacion hasta la disposicion final, incluyendo los
aspectos de segregacion, movimiento interno, almacenamiento, desactivacion, recoleccion,
transporte y tratamiento, con lo cual se pretende evitar y minimizar la generacion de residuos e
incrementar el aprovechamiento de éstos, de tal suerte que cada vez sea menor la cantidad de

residuos a disponer.

El Mercado publico de Ocafia, es un lugar dedicado al comercio de productos, a la
prestacion de servicios, y en algunos casos, al almacenamiento de mercancia, todo mediante el
alquiler o la compra de locales. Algunas de las caracteristicas de estos establecimientos es que se
encuentran divididos en locales de diversas dimensiones, predominando los de pequefio tamafio,

pasillos estrechos y construccién fundamentalmente vertical. Los espacios amplios para
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plazoletas y pasillos son casi inexistentes en este tipo de centros comerciales. En estos lugares se

comercializan productos especificos.

Las caracteristicas anteriores marcan una diferencia importante con los grandes centros
comerciales, cuya estrategia de venta se basa en ofrecer productos a precios mas bajos, donde las
personas llegan hacer mercado con su familia en cuenta todo lo que necesitan consumen

alimentos y servicios, y visitan las diferentes plazas.

Estrategia comunicativa: Es una serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana, en

una gran variedad de tiempos.

Comunicacion: Es la actividad consciente de intercambiar informacion entre dos 0 mas
participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un sistema compartido de

signos y normas semanticas.

Cultura: Es un tejido social que abarca las distintas formas y expresiones de una sociedad

determinada.

Ambiental: Es el entorno que afecta a los seres vivos y que condiciona sus circunstancias

vitales.
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Residuos sélidos: Son los restos de actividades humanas, considerados por sus
generadores como indtiles, indeseables o desechables, pero que pueden tener utilidad para otras

personas. En si, es la basura que genera una persona.

Mercado publico: Es un espacio de oferta y demanda con reglas y herramientas comunes,

administrado por la Direccién

Educacion ambiental: Proceso que permite al individuo comprender las relaciones de
interdependencia con su entorno, a partir del conocimiento reflexivo y critico de su realidad

biofisica, social, politica, econdémica y cultural.

2.4 Marco teérico

La educacion ambiental es un componente de toda actividad de la cultura en el méas
amplio sentido de la palabra y su fundamento es la estrategia de la supervivencia de la
humanidad y de otras formas de la naturaleza; por ello se requiere un conocimiento de las
ciencias naturales, tecnologia, historia, sociologia y toda manifestacion intelectual que permita
analizar y sintetizar ese conocimiento con el fin de crear nuevos modos de actuacion. Pero a esta
estrategia se le debe aportar lo pertinente a la calidad de vida, las metas y los medios con que

cuenta la humanidad para alcanzarlos.

El mejoramiento ambiental es un compromiso personal y comunitario, el hombre

individual debe respetar y ser respetado en sus derechos como parte de un ecosistema en el que
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se establecen relaciones de interdependencia. A su vez, la comunidad debe ser la promotora y la
gestora de la elevacion de la calidad de vida, por eso se debe tener en cuenta el medio natural y
artificial en su totalidad: ecoldgico, politico, econémico, tecnoldgico, social, legislativo, cultural
y ético para el analisis de los problemas del medio ambiente, no sdlo desde las perspectivas de

sus consecuencias, sino ademas de sus dimensiones histdricas y las circunstancias de sus agentes.

Los propésitos de la educacién ambiental se basan en la colaboracidn, junto con otras
ciencias y actividades. Debe ser el proceso fundamental para el logro del equilibrio entre el
sistema natural, la biosfera y la actividad humana, ya que debe proveer las bases cientificas,

técnicas y éticas para comprender las complejas interacciones entre el hombre y el ambiente.

Darwin Joan Henao Ladino y Lina Marcela Sanchez Vasquez, de la escuela
Administracion y Mercadotecnia del Quindio - Armenia, proponen que una de las dificultades
para la solucién de problemas ambientales radica en la falta de participacion de los actores

sociales.

Para ello la comunicacion y educacion se vuelven herramientas fundamentales que
contribuyan a generar cambios en las acciones y habitos en la sociedad. Una estrategia de
comunicacion educativa debe estar sustentada debe estar sustentada en la informacion, intereses

y acciones de los actores involucrados.
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2.5 Marco histérico

2.5.1 Marco mundial. A nivel mundial desde sus inicios, el hombre ha depositado sus residuos
en torno a sus asentamientos. La complejidad y la diversidad de la actividad humana, a través de
la historia, han marcado las pautas y las conductas en su manejo y disposicion final. Las grandes
epidemias y lamentables accidentes ocurridos, constituyen el ejemplo mas elocuente del alto
precio que debe pagar la humanidad por el mal manejo de sus desechos. (PROCURADURIA

PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS, 2008)

Cualquiera que sea el campo en que el hombre se desenvuelva, ya sea industrial, agricola,
social o domestico, la huella de su paso se ird marcando por una pesada carga de residuos, es
decir, la mayoria de las cosas que, de una u otra forma, ha utilizado. La generacion de residuos
solidos es una actividad propia del hombre. De hecho, el transformar la naturaleza, modificar el
ambiente, entre otras cosas, es lo que constituye el avance de la civilizacién. Nada ha
caracterizado mejor a la sociedad contemporanea como su enorme capacidad de consumo. Desde
el punto de vista del problema de los residuos solidos, seria mas adecuado definir al hombre de
hoy como un gran transformador; caracteristica que ya tenian nuestros ancestros, cuando
modificaban el medio ambiente, lo cual constituye la cultura o avance cultural. La apertura de
sendas a fin de recorrer el mismo camino varias veces, la construccion de albergues, la
utilizacion de piedras y palos para fabricar herramientas, el uso del fuego y mas formaba parte de

los medios de supervivencia y alteraba al mismo tiempo el ambiente natural.
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Los residuos sélidos urbanos son todos aquellos deshechos que se generan en la actividad
doméstica, comercial, en oficinas,... asi como todos aquellos que por su naturaleza o
composicion pueden asimilarse a los desechos domésticos. Estos residuos, por su cantidad y
composicion, deben ser tratados de manera controlada, evitando cualquier dafio al medio
ambiente y teniendo en cuenta que la mayoria de ellos ofrecen grandes posibilidades de

reciclajes.

Existe una gran variedad de residuos sélidos y podemos considerarlos como una
consecuencia de la vida. Los problemas empezaron cuando los hombres empezaron a agruparse y
la acumulacion de residuos de esa convivencia social aumentaba. A causa de eso se llegaba a la
aparicion de las epidemias por causa de los residuos. Se empez0 a preocuparse y se tomaron
medidas para evitar esta situacion insana. Se prohibio el arrojar basura a ciertas zonas como
aguas, diques...y la salud ptblica esta relacionada con el recogimiento, evacuamiento etc. de los

residuos.

Muchos problemas como los contaminaciones de aguas, atmosfera, tienen su origen en la
gestion inapropiada de los residuos solidos. La naturaleza tiene una cierta capacidad para
eliminar, asimilar, este impacto indeseado, pero si la cantidad de residuos es mayor a la

capacidad de asimilacion de la naturaleza se llega a la contaminacion.

A nivel mundial, cuando el proceso de urbanizacion comienza a tomar auge debido a la
emigracién de las personas del campo a la ciudad con el objeto de obtener mejores

oportunidades de trabajo, también incrementa la acumulacidn y generacién de basura,
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impactando desde ese momento negativamente al medio ambiente. Los rios y los lagos
comienzan a convertirse en botaderos de basura y en destino final de desechos quimicos e
industriales, credndose paralelamente a éste fendmenos grandes depésitos de chatarra la cual es
producida diariamente en las ciudades desarrolladas y por aquellas en vias de desarrollo, el
problema que generan éstos depdsitos reside basicamente en que acumulan y despiden una serie
de toxicos los cuales al infiltrarse al suelo contaminan las aguas subterréneas, llegando como
I6gica consecuencia a los hogares agua contaminada la cual es ingerida y utilizada para

actividades domésticas, afectandose asi la salud de las personas.

Los residuos sélidos, especialmente los urbanos son un problema como contaminantes del
suelo, del agua y del aire, que acarrean grandes gastos y desastres sanitarios, como epidemias,
debido a la falta de una adecuada educacion en su manejo y utilizacion econémica como materia
prima para diversas clases de industrias. El problema de las basuras es imposible de resolver
apropiadamente regandola en botaderos donde se expone a rebuscadores, a epidemias, 0
escondiéndolas y apisonandolas sin clasificar dentro del suelo, donde no solo se demora la
fermentacion de la parte organica sino que se destruye la composicién del suelo, matan gérmenes
del suelo, y las aguas lluvias y de infiltracion pueden acelerar reacciones quimicas produciendo y

aumentando los lixiviados toxicos. (BOLIVAR, 2009)

Muchos paises se ven afectados por la creciente produccién de los mismos, que a la larga
influyen y son factores determinantes de la contaminacion en general. Ya que la situacion de
contaminacién de las aguas se agrava dia a dia. EI porcentaje de oxigeno en el Baltico ha

llegado ya a un nivel tan bajo, que ciertas zonas pueden considerarse muertas. Por ello el
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Mediterraneo corre el riesgo de quedar contaminado a corto plazo, pues no posee la capacidad
auto depuradora del Atlantico y el Pacifico, en los mares relativamente cerrados, como el
Baltico, el Mediterraneo o el mar de Japon se asistird pronto a la extincion de toda forma de

vida.

En cuanto a los productos de desechos domésticos, la acumulacion de los residuos
domésticos sélidos constituye hoy dia un problema agobiante en los paises del capitalismo
Industrial. Hasta hace algunos afios la produccion de desechos solidos en Estados Unidos
oscilaba entre 2 y 2,2 Kg por habitante y dia. En Paris por ejemplo existen alucinantes
promontorios de desechos sélidos en algunas calles, por otra parte en Francia las playas sufren
igual suerte. Los efectos destructores sobre el medio natural varian mucho segun que los
hombres estén agrupados en grandes aglomeraciones urbanas o, por el contrario, repartidos en

colectividades medianas o pequefias.

2.5.2 Marco nacional. En Colombia los residuos solidos existen desde los albores de la
humanidad, como subproducto de la actividad de los hombres. Desde luego, su Composicion
fisica y quimica ha ido variando de acuerdo con la evolucion cultural y tecnolégica de la

civilizacion. (MALLUK MARENCO, 2010)

La forma mas facil que encontré el hombre primitivo de disponer de desechos no
comibles por los animales fue arrojarlos en un sitio cercano a su vivienda; asi nacio el botadero a

cielo abierto, practica que se ha mantenido hasta nuestros dias. Los residuos sélidos se
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convirtieron en un problema a medida que el hombre se hizo gregario y se concentro en

ciudades.

El alejar de su vista los residuos no fue tan facil, las guerras y la acumulacion de
desperdicios en las ciudades propiciaron que el hombre aprendiera a vivir con su propia basura

con todas las consecuencias que esto acarrea.

La revolucién industrial, la ciencia y la tecnologia nos han traido, ademas de fabulosos
cambios, el desarrollo cientifico tecnoldgico. Cambios en nuestros habitos de consumo: el
novedoso sistema de cosas desechables, tarros desechables, frascos, pafales, vestidos de usar y
botar, doble, triple y cuadruple empaque, platos para usar y dejar; en fin, sistemas que aunque
comodos exigen que para el simple uso de un objeto sea necesario generar varias veces su peso

en basura.

Por lo tanto, se puede establecer que a lo largo de la historia, el primer problema de los
residuos solidos ha sido su eliminacion, pues su presencia es mas evidente que otro tipo de
residuos y su proximidad resulta molesta. La sociedad soluciono este problema quitandolo de la
vista, arrojandolo a las afueras de las ciudades, cauces de los rios o en el mar u ocultandolo

mediante enterramiento.

El crecimiento acelerado de la poblacién en los Gltimos afios, asi como el proceso de
industrializacién han aumentado la generacion de residuos. Hace 30 afios, la generacion de

residuos por persona era de unos 200 a 500) gr/hab/dia, mientras que hoy se estima entre 500 y
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1.000 gr/hab/dia. En los paises desarrollados, esta cifra es dos a cuatro veces mayor. Pero el
problema no radica solamente en la cantidad sino también en la calidad o composicion que paso
de ser densa y casi completamente orgéanica a ser voluminosa, parcialmente no biodegradable y

con porcentajes crecientes de materiales toxicos.

Al contrario de lo que sucede con otros servicios de saneamiento basico, como el del agua
potable, el manejo de los residuos sélidos siempre ha permanecido en manos de los municipios.
Por esto, los procesos de descentralizacion y municipalizacion no han afectado tanto. Por otro
lado, la mano de obra calificada en el aseo urbano es 10% comparada con los servidos de agua y

alcantarillado, lo que se traduce en serias deficiencias en el campo técnico y gerencial.

Especialmente en los Gltimos cinco afios, el impacto mas espectacular que ha tenido el
servicio de residuos sélidos, ha sido el proceso de privatizacion o concesion de la operacion de
los mismos, como parte de un proceso mas amplio que esta ocurriendo en todos las ciudades del

pais.

El aseo urbano puede consumir de 15 a 20% del presupuesto municipal, la debilidad
institucional y la falta de educacion sanitaria y participacion comunitaria han conducido a esta
situacion de manejo escaso e inadecuado de los residuos sélidos municipales que aflige a todo el

pais.



23

2.5.3 Marco local. En el municipio de Ocafia, el diario vivir de todo grupo humano se
producen inevitablemente unos residuos conocidos como basuras. Un alto porcentaje de éstos
son arrojados a la via o depositados en forma inadecuada a campo abierto ocasionando deterioro

al medio ambiente con serias implicaciones a la salud. (JAIME PORTILLA, 2009)

La historia de los residuos solidos en el municipio de Ocafia, también se remonta al
pasado como en cualquier parte donde los residuos son arrojados o depositados a campo abierto

generando todo tipo de contaminacion.

Toda la actividad humana sea de manera doméstica, comercial o industrial genera en
menor 0 mayor grado una cantidad de materiales o elementos como residuos. No es una
expresion normal pero, todas las actividades de algin modo generan residuos, inclusive el solo
hecho de arribar a un sitio por razones recreativas o aun de simple permanencia implica la
produccién de desechos; tales desechos son, aunque suena un tanto prosaico, algo asi como el

distintivo del hombre, la marca indicativa de su paso.

Es asi como el primer paso dado fue pasar de basurales ubicados al interior o en las
inmediaciones del radio urbano a rellenos sanitarios. Este logro puede considerarse importante si
se tiene en cuenta que a la fecha de estos cambios (1977 - 1979) las municipalidades no tenian

dentro de su presupuesto un item para la disposicidn final adecuada a sus residuos solidos.

Durante la década de los 80 los rellenos sanitarios experimentan substanciales mejoras en

relacion con la proteccion del medio ambiente. Se realizan estudios que permiten un manejo
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técnico de los liquidos percolados y el biogés y se comienzan a desarrollar programas de uso de

los suelos ya recuperados, que dan inicio a la creacion de areas verdes para el sector urbano.

2.6 Marco contextual

2.6.1 Municipio de Ocafia. Ocafia fue fundada por el capitdn Francisco Fernandez de
Contreras, natural de Pedroche (Espafa) el 14 de diciembre de 1570 llamada en su principio
Santa Ana de Hacari o Nueva Madrid, en la Llanura de Hacari, residencia del Cacique
Hacaritama cuya jurisdiccion correspondia al territorio ocupado hoy por el sur del Departamento
del Cesar, el sur del departamento de Bolivar, los diez municipios de la provincia de Ocafia y la
parte mas norte del departamento de Santander. Su extenso territorio llegaba hasta los dominios
del cacique Tamalaizaque y « hasta el pueblo de los Uramas, limitrofes con los Cachiras y

Chitareros.

Desde tiempos inmemoriales la region se desenvuelve como una sola por sus afinidades
étnicas, culturales y socioldgicas, los linderos del Hacaritama fueron respetados por Francisco
Fernandez de Contreras en el rito de fundacion de Ocafia y luego ratificados por ley 29 de mayo
de 1849 que crea la Provincia de Ocafia. Su supresion en 1857 no fue obstaculo para que la
hermandad regional subsistiera trascendiendo las fronteras departamentales y denominandose
ain como “provincia” a pesar que este término no corresponde en la legislacion actual a una

entidad territorial clara.
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En 1824 Ocafia es importante como punto neurdlgico de las comunicaciones con
Europa y por su equidistancia con Venezuela y Bogota. El Coronel Judas Tadeo Pifiango
apoyado en estas consideraciones, la propone en el congreso de 1824 como capital de la
Republica, también se argumentdé que Bogota pasaba por una oleada de fanatismo religioso
que habia alcanzado a algunos congresistas, y que era imperioso para el bien del pais que su

capital estuviera lejos de esas influencias.

Desde la prehistoria, el Cacique Hacaritama gobernaba en Ocafia los territorios que hoy
comprenden el sur de Bolivar, el sur de Cesar y los diez municipios de la provincia de Ocafia.
Francisco Fernandez de Contreras en el rito de fundacion respetd tales linderos y los dio a

Ocanfa.

El 29 de mayo de 1849 por ley 64 se crea la provincia de Ocafia y ratifica su jurisdiccion
en toda la regidn historica. En 1850 se encarga de la gobernacion el Dr. Agustin Nafiez, quien
construye la Columna conmemorativa de la libertad de los esclavos, inaugurada con bailes entre
los sefiores de la sociedad y las esclavas libertas, en Los Portales, -como llamaban el amplio
corredor de la Casa Consistorial-. Abrié la danza el gobernador con la negra Nicanora Rincén
y le siguieron los demas notables del brazo de sus manumisas. Este gobernador trajo la primera

imprenta, y auxilio el segundo periddico impreso en la ciudad, titulado «La Estrellax.

Mediante ordenanza nimero 42 de 1850 el Dr. NUfiez conmemora la fecha de creacion de

la provincia:
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En Ocafia, la plaza principal llevara el nombre de Plaza 29 de Mayo. La plaza que hoy se
Ilama San Agustin se denominara Plaza de la Libertad y la de San Francisco Plaza de la Gran
Convencidn, a Don Agustin Nufiez lo reemplaza don José Maria Baraya, a quien sucede en 1853

don Diego Alejandro Jacome

Foto 1. Vista panoramica del municipio de Ocafia

Fuente: www.ocafia/nuestromunicipio.gov/html

Identificacion del municipio de Ocafia. (DAZA, 2006) El municipio de Ocafia se

identifica con el NIT: 890 501 102 2, Cddigo DANE: 54498, el gentilicio es: Ocarfieros; otros

nombres que ha recibido el municipio: CIUDAD DE LOS CARO

El municipio de Ocafia se encuentra ubicado en la region occidental del departamento

Norte de Santander, siendo sus coordenadas siguientes:

e Longitud oeste 72921”


http://www.ocaña/nuestromunicipio.gov/html
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e Latitud norte 8214”

e La superficie del municipio es 460, los cuales representan el 22% del departamento.

Limites.

e Al norte con el departamento del Cesar y el municipio de Teorama.
e Al sur con el departamento del Cesar.
e Al oriente con el municipio de Abrego, la Playa y San Calixto.

e Al occidente con el departamento del Cesar.

Temperatura. La temperatura promedio de Ocafia es de 22°

Aborigenes. Los primitivos pobladores de Ocafa fueron los Hacaritama descendientes de
los Motilones, eran de estatura baja, cara ovalada y ancha en su parte superior con la frente baja
y los pomulos salientes, practicaban la ligadura de la pantorrilla y el antebrazo.

Vida Cultural. Desde el punto de vista cultural comenzamos a encontrar desde finales del
siglo XVl exponentes quienes en permanente sucesion de afios han enaltecido como prestantes

figuras nacionales y locales tanto en la politica como en las artes y las letras.

Entre estos se destacan por su labor intelectual, compositores, escritores, misicos,

pintores que contintan poniendo muy en alto la tradicion culta de Ocafa.
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Su Gente. El pueblo Ocafiero agradecido y orgulloso e sus mejores hijos, no solamente le ha
dedicado cuantiosos elogios en libros, revistas y foros, sino que también les ha inmortalizado

erigiendo colegios, academias y coliseos con sus nombres.

Mercado Publico de Ocafia. El Mercado fue construido por el italiano Aladino Benigni, quien
fue autor también del Teatro Avenida. En Ocafia, la actividad del Mercado ha sido diaria, de
manera contraria que en el resto del pais donde se efectian mercados semanales; asi lo registra
don Manuel Ancizar en su obra Peregrinacion de Alpha, escrita en 1850. Desde finales del siglo
XI1X, la prensa local comenzé a debatir el tema de la construccion de una plaza de mercado en la
ciudad. Sin embargo, no fue sino hasta el 17 de enero de 1943 cuando se concluye y se inaugura
el MERCADO PUBLICO, siendo gobernador del Departamento el doctor Carlos E. Ardila
Ordofiez. En el acto solemne de inauguracion, llevé la palabra el doctor Carlos Quintero
Hernandez, Presidente del Concejo Municipal. La obra fue construida por el municipio en un
lapso de 14 meses, con una inversion de $90.225.57. La edificacion constaba de dos plantas, 40
locales para tiendas, 87 mesas recubiertas de granito, de las cuales 16, dedicadas a los expendios
de carne, estaban encerradas en malla para proteger los productos de las moscas. Asi mismo,
contaba con 20 puertas de hierro, 8 de ellas enrollables, 9 inodoros y varios lavamanos, segun lo
registra el historiador Guillermo Solano Benitez en el Tomo 3 de su obra 50 afios de vida norte

santandereana.



Foto 2. Foto de inicio del Mercado publico

Fuente: www.ocafia/nuestromunicipio.gov/html

Foto 3. Mercado publico actual

Fuente. Autores del proyecto
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

En el proyecto de investigacion se utilizé el enfoque cualitativo, dado que las
caracteristicas del proyecto era determinar la cultura ambiental que tienen los comerciantes del
mercado publico frente al manejo de los residuos que se generaban en dicha zona entendiendo
que el enfoque cualitativo segun los autores Blasco y Pérez (2007:25), sefialan que la
investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e

interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas.

El tipo de investigacion que se aplico fue fenomenoldgico, siendo este un tipo que

permite observar los fendmenos tal cual como los percibe el hombre.

De acuerdo a la finalidad del proyecto se abordo la investigacion basica, de tal manera
que lo que se pretendia era conocer la conciencia ambiental que tenian los comerciantes al
momento de manejar los residuos solidos para mejorar su uso. En cuanto a su alcance, la
investigacion fue de tipo transversal, debido a que se comprende el fendmeno. La amplitud
que se le dio al proyecto fue de forma micro-sociolégica donde se trabajo con una poblacion
limitada, y se tuvo en cuenta que el fendmeno se presentaba en ese sector. De acuerdo a su
profundidad se aplicé la fenomenologia teniendo en cuenta que se analizé un fendmeno social

que se incorpor0 a las acciones humanas.
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En el transcurso del desarrollo del proyecto se utilizaron fuentes primarias, debido a
que los mismos investigadores fueron los que observaron y analizaron la informacién. De
acuerdo al lugar en el que se desarrolld, en un ambiente de campo, ya que el fenémeno se
estudio en su ambiente natural. Debido a su naturaleza la propuesta se ejecutd de forma empirica

teniendo en cuenta que no se manipularon los hechos que se estudiaron.

El Proceso o método de investigacion, su Proceso formal fue inductivo, porque parti6 de
una premisa particular para llegar a la premisa general. Siendo en el proyecto la premisa
particular, y el fendmeno en si y la general las consecuencias que causa dicha premisa particular.
La Dimension cronoldgica, que se desarrollo fue de caracter descriptivo, siendo esta parte de los

objetivos, buscando la comprension de la problematica.

El método cualitativo de la posmodernidad, En este proyecto se emple6 el método
hermenéutico, Este término proviene del griego “hermeneuein”, que quiere decir "interpretar”.
Significa que alguna cosa es vuelta comprensible o llevada a la comprension. Asi la
hermenéutica sera la encargada de proveer métodos para la correcta interpretacion, asi como
estudiar cualquier interpretacion humana. Asi, pretende explicar las relaciones existentes entre
un hecho y el contexto en el cual acontece. El intérprete debe de desprenderse de su tiempo, de
sus juicios personales e intentar lograr una contemporaneidad con el texto de referencia y el
autor mismo, interpretandolos. De modo que este aborda la interpretacion de los fendmenos; en
este caso permitid interpretar la cultura ambiental de los comerciantes al momento de manejar

de los residuos sélidos en el mercado publico de Ocafia.
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3.2 Poblacion

La poblacidn objeto de estudio estuvo conformada por el mercado publico de Ocafia, que se

encuentra dividido por cuatro centros de mercados que son:

Asoplatanos — 38 locales

Centro mercado — 102 locales

Amanecer campesino — 102 locales

Centro comercial el mercado publico — 380 locales

Logrando con esto un resultado de 622 locales, de los cuales se trabajara con tres

representantes por plaza. Para un total de 12 personas

Céamara de comercio - 2
Unidad Técnico Ambientas (UTA) — 2
Policia Nacional — 10

Ingeniero Ambiental — 1

3.3 Muestra

El muestreo de la investigacion, fue de tipo probabilistico, es decir, que todos los

individuos tienen la misma probabilidad haber sido elegidos para contribuir a solucionar esta
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problemaética, de tal forma para poder determinar el tamafio de la poblacion fue de manera

aleatoria.

3.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion.

La técnica para la recoleccion de informacion que se utilizd fue la observacion a través de
un diario de campo, ese diario estuvo estructurado con unas indicaciones previas que
identificaban el lugar, la facha y los investigadores. Ademas de eso hicimos entrevistas directas a
los directivos de cada uno de los centros como: Asoplatanos, Centro mercado, Amanecer
campesino y Centro comercial el mercado publico, en donde se acoplan las grandes cantidades

de productos y por ende el nimero de desechos organicos e inorganicos son elevados.

Por otra parte se hizo entrevistas a los representantes de la unidad técnica Ambiental que
es un organismo municipal que permite la vigilancia y el control ambiental de Corponor;
igualmente a la camara de comercio la cual suministro valiosa informacion a nuestra
investigacion como los datos exactos sobre el nimero de comerciantes en el Municipio esto para

darle mayor fortaleza al proceso investigativo.

Dado que en la ciudad de Ocafia, no reposan archivos respecto al tema, que determine la
cultura ambiental, enfocada al uso y manejo de residuos sélidos, en el mercado publico de

Ocafa; asumimos que era necesario obtener la informacién de forma directa.

A continuacién se muestra el modelo de instrumento de diario de campo y

formato de entrevista abierta.



OCARA

Imagen 1. Modelo de instrumento de diario de campo

Fuente. Autores del proyecto

&

OCARA

Fecha: 22/05/2015

Lugar: Mercadao publico

Entrevistado: Mario Corredor

Entrevista

A queé hora inicia la jornada laboral?

¢ A qué hora termina la jornada laboral?

¢ Dénde arrojan los desechos sdlidos?

¢ Qué entidad vela por la limpieza del mercado publico?

. ¢ Cudl es el lugar que han adecuado para arrojar los residuos sélidos?

. ¢ESPO asigna canecas de basura para mantener el mercado publico en buen
estado?

¢Qué hacen los comerciantes para minimizar el nivel de basuras?

8. iA que entidades pueden acercarse a poner una queja?

S NUIEUN

~

Imagen 2. Modelo de entrevista abierta

Fuente. Autores del proyecto
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1. ¢A queé horainicia la jornada laboral?

Esta pregunta se realiza con el fin de conocer cuél es tiempo en que inician a laborar para

calcular cual es el tiempo que se requiere para que las principales vias se encuentren sucias y

llenas de residuos solidos.

2. ¢A qué hora termina la jornada laboral?

Nos permite identificar que la jornada laboral para los comerciantes del mercado publico es

aproximadamente de 16 horas trabajadas.

3. ¢Ddnde arrojan los desechos solidos?

Es una de las preguntas mas importantes al momento de abordar esta investigacion, debido

gue nos permite conocer si hay 0 no un area especifica para arrojar los desechos, y si la hay por

qué no es puesta en funcionamiento.

4. ¢Que entidades velan por la limpieza del mercado?

Conocer las entidades que se encuentran involucradas directamente, o tengan un proyecto a

fin con el mercado, que pueda minimizar el impacto ambiental en la zona.
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5. ¢ESPO asigna canecas de basuras para mantener el mercado limpio?
Como la empresa de servicios publico de Ocafia, es la directamente encargada de esta
problematica, se debe conocer con qué frecuencia interviene en el proceso de recoleccion de

basuras.

6. ¢Qué hacen los comerciantes para minimizar el nivel de basuras?

Es necesario implementar esta pregunta ya que nos dara a conocer el nivel de cultura

ambiental que tienen los comerciantes mediante las actividades que realizan en su diario vivir, en

el mercado.

7. ¢A que entidades pueden acercarse a poner quejas o querellas?

Con esta pregunta se puede establecer a cuales entidades visitan y cual de estas atienden la

inconformidad de las mismas.

3.5 Anadlisis de la informacion.

La informacion que se recolectd atraves de la observacion fue analizada cualitativamente,

realizandose un cuadro de categorizacion con sus respectivas subcategorias.
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Recoleccion: Teniendo como base que la empresa ESPO realiza una actividad de recoleccion
de basuras al dia, observamos que tanto los comerciantes y visitantes muestran un gran

desinterés por darle buen uso al area de los residuos sélidos.

Educacion: Los comerciantes y transelntes, estan acostumbrados a ver y convivir con esta
problematica, teniendo en cuenta que desconocen de que existe un lugar donde alojar todos los
desechos, por otra parte encontramos que un sin nimero de personas no tienen habito de

limpieza.

Espacio publico: La problematica se presenta en la parte externa de cada una de las plazas o

centros, especificamente en las calles que rodean a las mismas.

Los desechos que se encuentran alli como cajas, vasos, platos, desechables, cartones de huevos,
botellas de gaseosa y otros productos, maiz, hojas de platano cajetillas de cigarrillos, sacos,
desechos organicos como (tomates, pepinos, conchas de naranjas, de cebollas, remolachas,
habichuelas), bolsas platicas de todo tamafio, entre otros, logrando con esto generar olores

putrefactos que afecta de forma directa la salud del ser humano

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Recoleccion Desinterés
Adaptacion inadecuada de lugar
Mal uso del area de residuos
No adoptan canecas

Educacion Desconocimiento
Habito de limpieza
Aptitud

Espacio publico Estado de las calles
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Cultura ambiental, del uso y manejo de residuos sélidos en el mercado publico

Cultura, es una especie de tejido social que abarca las distintas formas y expresiones de
una sociedad determinada. Por lo tanto, las costumbres, las practicas, las maneras de ser, los
rituales, los tipos de vestimenta y las normas de comportamiento son aspectos incluidos en la

cultura.

Esta puede ser clasificada y definida de diversas maneras. Por ejemplo, hay estudiosos
que han dividido a la cultura en topica (incluye una lista de categorias), histérica (la cultura
como herencia social), mental (complejo de ideas y habitos), estructural (simbolos pautados e
interrelacionados) y simbolica (significados asignados en forma arbitraria que son compartidos

por una sociedad).

Ambiental, es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. El
concepto puede extenderse a los efectos de un fenGmeno natural catastrofico. Técnicamente, es
la alteracién de la linea de base ambiental. Las acciones de las personas sobre el medio ambiente
siempre provocaran efectos colaterales sobre éste. La preocupacion por los impactos ambientales
abarca varios tipos de acciones, como la contaminacién de los mares con petroleo, los desechos
de la energia radioactiva, la contaminacién acustica, la emision de gases nocivos, o la pérdida de

superficie de habitats naturales, entre otros.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ambiente
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_base_(medio_ambiente)
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4.2 Tipos de estrategias comunicativas de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion

Las estrategias comunicativas constituyen un grupo de estrategias de aprendizaje (los
otros tres grupos son las estrategias cognitivas, las y las socio-afectivas). Consisten en todos
aquellos mecanismos de los que se sirven los aprendientes para comunicarse eficazmente,
superando las dificultades derivadas de su insuficiente dominio de la lengua meta. Estas
estrategias permiten al aprendiente mantener la comunicacion en lugar de abandonarla ante

dificultades imprevistas, proporcionandole asi un mayor contacto en la préctica y aprendizaje.

La Poblacion del mercado publico de Ocafia, es una comunidad en condiciones para el
intercambio de bienes y servicios, donde los vendedores y los compradores entablan una relacion
comercial para desarrollar transacciones e intercambios de productos por esta razon se pretende
gue nuestro mensaje clave para cada uno de los publicos que se han expuesto anteriormente vaya

con el propésito de difundir y generar participacion a continuacion es muestra el esquema.


http://definicion.de/mercado/

Centros
Gerentes

Juntas Directivas
Personal
Administrativo

e Empleados

temporales
Comerciantes

e Agricultores
e Compradores
e Mayoristas

Productores

Imagen 3. Mapa de publicos

Misionale

Fuente. Autores del proyecto

< Internos
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Institucional

Planeacion Municipal,
Alcaldia de Ocafa

e Mercado Publico
Municipal

e Unidad técnica
ambiental

e Camara de comercio

e Corponor

4.3 Estrategia comunicativa del manejo de los residuos sélidos en el mercado.

DISENO DE UNA ESTRATEGIA COMUNICATIVA PARA EL MANEJO DE LOS

RESIDUOS SOLIDOS EN EL  MERCADO PUBLICO DE OCANA, NORTE DE

SANTANDER
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~ Capacitacion, videos

Formacié é Vayas, teatro callejero

Alianzas institucionales
(Informes y Mensajes mediaticos)

GGenerar Siinervisidn

/ Generar Participacion

Apropiaci <

EDUCACION _ :
Grupos de recicladores activos

Transfo rmaciéé Campanas de generacion de empleo
mamia lan vwaaldiiaan aalldaa

Conciencia Ciudadana

Generar cultura

\\__  EDUCACION

Imagen 4. Estrategia comunicativa

Fuente. Autores del proyecto

Formacion

e Internos

Capacitacion. Para las actividades de capacitacion se contara con un personal capacitado y
dispuesto a brindar los conocimientos para minimizar el impacto ambiental de la zona. El

conjunto total de tematicas incluidas es el siguiente:

e Educacion ambiental



42

e Cultura ciudadana
e Sentido de pertenecia

e Manejo y disposicién de los residuos sélidos.

Destinatarios. El documento esté dirigido hacia:
e Centros
o Gerentes
e Juntas Directivas
e Personal Administrativo
e Empleados temporales

e Comerciantes

Este publico sea caracterizado como internos, teniendo en cuenta que para estos va dirigido

el documento que se orienta hacia la capacitacion, administradores, trabajadores y demas que

dia a dia trabajan en el sector, para involucrar en gestion del servicio o en la ejecucién de

actividades de recoleccidn, transporte, disposicién final y manejo de residuos sélidos del

mercado publico.

Su perfil, en términos generales, sera:

Educacion que le permita:

e Leer con comprensién
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e Escribir ideas claras

Facilidades para:

e Interrelacionarse con comunidad y hacer trabajo en conjunto.
e Comunicarse claramente con otros.
e Organizar grupos de trabajo.

e Observaciones de procesos comunitarios y de ejecucién de actividades.

Interés para

e Involucrarse dentro del tema. Que no le de temor manejar relaciones comunitarias

e Manejar asuntos relacionados con residuos sélidos.

Proposito. Capacitar a los al grupo de interés que en esta ocasion son los internos, teniendo
en cuenta la caracterizacion realizada, en cultura ciudadana y como atreves de esto se puede
darle buen manejo de los residuos sélidos desde el mismo momento en que se originan por el

usuario (comercial o visitantes) hasta cuando se dispone finalmente de ellos.

Estas capacitaciones se realizaran dos veces al mes en un lugar que se adecuara en el mismo
mercado para que se les facilite llegar y participar, para convocar a los interesados se necesitara

ir a su sitio de trabajo e invitarlos y extender la informacién por medios radiales locales.
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Perfil del conferencista. El docente debe, preferiblemente, poseer:

e Experiencia en el tema de residuos sélidos y cultura ciudadana, ya sea en disefio,
construccion u operacion de servicios de aseo.

e Orientacién hacia el reconocimiento del trabajo con la comunidad y hacia el buen uso de
los recursos ambientales.

e Facilidad de comunicacién con grupos heterogéneos, siendo tolerante pero seguro en las
relaciones.

e Capacidad de organizacion y disciplina para ejecutar todas las actividades docentes en el
tiempo previsto.

e Facilidad de manejo de ayudas educativas y de técnicas docentes.

Videos. El materia audiovisual sera manipulado y supervisado por personal capacitado en esta
ocasion los encargados seran los que capacitaran al publico interno, contando con ingenieros

ambientales y personal de la Unidad técnico ambiental de Ocaria.

Este material es directamente Educativo, ambiental y le permitira al personal al que va
dirigido conocer la forma adecuada de como manipular los residuos sélidos en un espacio tal

cual como el de ellos.

Los videos seran maximo de 15 minutos y se presentaran los sabados que es el dia con

mayor incidencia en el mercado publico.
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Misionales

Las vallas que se utilizaran en las diferentes calles del mercado publico tienen como
proposito dar a conocer a la comunidad sobre las enfermedades que pueden generar el mal uso de

los residuos solidos. Contaran con imagenes agresivas de diferentes enfermedades como:

e Exceso de la produccién de lagafias en los 0jos enrojecimiento e irritaciéon que se produce
por la exposicién de desechos o basuras.

e Dengue hemorragico es una enfermedad infecciosa causada por el virus del dengue, del
género flavivirus que es transmitida por mosquitos, principalmente por el Aedes aegypti.

e La hepatitis es una enfermedad inflamatoria que afecta al higado. Su causa puede ser
infecciosa. Estas vayas mediran 2 metros de ancho y 1 metro de largo y solo se manejara el

color blanco de fon

Estas vayas mediran 2 metros de ancho y 1 metro de largo y solo se manejara el color
blanco de fondo, con el fin de que la imagen sea la protagonista de la campafia, teniendo en
cuenta al publico a la que va dirigida y de esta manera logre con el impacto deseado “disminuir

el impacto ambiental y visual de la zona”.

Teatro callejero. Bajo el titulo “DALE BUEN USO A LOS RESIDUOS SOLIDOS”, va
orientada especificamente al pablico misional, priorizando y educando a los agricultores,
compradores, mayoristas y productores de la zona. *Mediante imagenes, magia, misica, ritmos y

actividades , se introduce a este publico en un mejor ambiente, repleto de canecas y
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armonizacion en donde se logre entender que hay que salvar de la contaminacién, constituyendo
la estrategia de las tres erres (Reducir, Reutilizar y Reciclar) una de las principales armas de

defensa.

Las ventajas de la representacion no solo residen en el ambito de la concienciacién
ambiental, sino que intenta inculcar el respeto por los valores tradicionales de la cultura
ambiental a, el cuidado de la salud y la estética, incidiendo igualmente en el aprendizaje del buen
uso y manejo de los residuos solidos *Sebastian Pinzon es dramaturgo, director y actriz principal.
Estudiante en Arte Dramatico de Bellas Artes. Esta obra teatral sobre proteccion del medio
ambiente, y buen manejo de los residios sélidos, recorrera todos los locales del mercado publico
y en las diferentes calles de esta. Con el fin de concienciar a mayores y pequefios sobre la
necesidad de preservar el entorno natural y gestionar correctamente los residuos urbanos.
GUION Jipiter tiene intencion de destruir el mundo por la ingente cantidad de basura que los
humanos arrojan al entorno. EI Mago Sebastian, que se ha elegido como protector del Bosque,
quiere cuidar la naturaleza, pero observa que los ciudadanos, manipulados por la malvada
hechicera Contaminacion, no manifiestan el minimo interés. Las consecuencias son dramaticas:,
los arboles milenarios son talados, los montes estan llenos de desperdicios y el ambiente se
vuelve irrespirable debido a la polucidn reinante. Sebastian liderara la lucha a favor de la defensa
del medio ambiente, instruyendo a los espectadores sobre los comportamientos que deben
desplegar para que todo vuelva a ser verde, florido y hermoso. Personajes como Bruno el
enfermo; el sefior Caneca; la calle, una marchita flor; El olor y la Bruja Contaminacién cobraran
especial protagonismo, al igual que la musica que impregnara las distintas secuencias de la obra,

recuperando melodias tales como La Primavera de Vivaldi. La interactividad con el publico es
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constante, lo que otorga mayor dinamismo a la representacion. Aprender a manejar los residuos
solidos se convierte en el principal objetivo del mago. El disefio de audiovisuales, luz y sonido, y
técnico corre a cargo de Jose Luis Morales. De la muUsica se responsabiliza Enrique Sebastian

Pérez y Javier Leon; de las ilustraciones, Fran Martinez; y del vestuario, Paula Ferreiro.

Institucionales. Al llegar a este punto, las entidades ya se han vinculado con la
problematica, con el fin de atenuar el impacto del mal manejo de los residuos sélidos y por esa
razon deben realizar un seguimiento en las cuatro plazas que comprenden el mercado publico de

Ocana.

La Unidad Técnico Ambiental, es la entidad encargada directamente de realizar el
seguimiento mediantes informes mensualmente para informar como avanza el proceso y dandole
a conocer a los principales medios de comunicacion local, para que la comunidad en general se

sensibilice, conozca y se involucren con la campafia.

Por otra parte la cAmara de comercio inicie un proceso de caracterizacion de los locales, para que

esto le permita tener la informacion precisa de los bienes y servicios que alli se expenden.

Apropiacién

Internos. Al momento de generar supervision, los publicos internos deberan ya conocer el

proyecto, y haber entendido su objetivo general para que entre toda la poblacion se maneje una

sola dindmica y se pueda entender el porqué de esta la supervision; Se observara quién es el que
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no esté atendiendo a esta problematica y se escogeran algunos encargados de sancionar a las
personas que le estén dando mal uso a estos residuos, puesto que ellas ya tienen un pleno

conocimiento de la campafia

Misionales. Se generar participacion, al momento de que las campafias de formacion

funcionen y vayan dirigidas al publico objetivo, por tal razon las vayan y el teatro callejero, en
esta ocasion permiten ser el espejo de las buenas conductas de los Agricultores, Compradores,
Mayoristas, Productores del mercado publico para que inciten a colocar en practica el buen uso

de los residuos sélidos.

Institucionales

Es un deber de las instituciones ambientales generar cultura ambiental y de esta forma construir
sistemas de recoleccidn y normalizacion para que de una y otra forma la poblacién empiece
aceptar y comprender la problematica tan amplia que se genera si no hay un buen uso de los
residuos solidos con esto se lograra una participacion constante de los actores sociales que

inciden en ella.

Transformacion

Internos. En el mundo de hoy, expertos en el tema ambiental coinciden en reconocer la

educacion como la via mas expedita para generar conciencia y fomentar comportamientos

responsables frente al manejo sostenible del ambiente. Ahora bien, es posible desarrollar y crear
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grupos de recicladores activos que se comprometan a mejorar la estética y la salubridad de la
zona puesto que si se tiene un personal dispuesto para recolectar todos los residuos sélidos se va

lograr un entorno més limpio y libre contaminaciones.

Estos recolectores seran personas interesadas que hayan recibido la capacitacién por parte de los
entes encargados y de esta forma realicen el trabajo de forma adecuada y organizada, el nimero
de estos trabajadores serd 10 recicladores que velaran por el buen manejo de los residuos sélidos

que alli se producen.

Misionales

Campafia Descripcion

Organizacion del comité Se escogeran 5 personas como
ambiental representantes del mercado publico que
estén interesados en verlar por el buen
manejo de los residuos solidos y
emprender un trabajo arduo con el mercado

publico

Consisten en distribuir canecas en lugares
Jornada de sensibilizacion estratégicos para que con la orientacion de

“ESCOGE TU CANECA” los representantes se pueda distribuir estos
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residuos de manera segura y organizada.

Se disefia y lo desarrolla los representes del

mercado publico, los talleres se daran en el

Taller de manejo de basuras interior de los locales y va dirigido a los
campania reciclaje duefios de estos. Se les presentara un video
“RECICLAR ES UNA que tiene como temas principal lo que
RESPONSABILIDA” genera el mal uso de los residuos solidos.

Elaboracién de manualidades  Los representantes clasificaran las basuras

“TODO PARECE como papeles, cartones y plasticos con el
IMPOSIBLE HASTA QUE SE fin de darle un buen uso y elaborar
HACE” manualidades.

Institucionales. El aprovechamiento y valorizacion de los residuos solidos es un
compromiso de corresponsabilidad tanto de las autoridades ambientales del Municipio y de la
comunidad. Con el unico fin de salvaguardar y proteger el medio ambiente, de igual forma

embellecer todo el espacio publico del mercado publico.
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Capitulo 5. Conclusiones

La investigacion realizada en el Mercado Publico de Ocafa, ha resultado eficaz y de
utilidad, debido a que ha permitido disefiar y desarrollar una metodologia de investigacion para
aproximarse a tener conciencia ambiental, entendida ésta como el conjunto de conocimientos,
percepciones, conductas y motivaciones relacionadas con el medio ambiente. El trabajo se ha
basado en un planteamiento tedrico que puede ser aplicable a diferentes escenarios de la

Educacion Ambiental.

La cultura ambiental con que cuenta cada de las personas que transita por el mercado
publico de Ocaria, es primordial para que el manejo de los residuos solidos se cumpla a cabalidad
y contrarreste con la contaminacion que Afecta de forma directa a los ciudadanos, logrando con

esto la disminucion de basuras.

Dada la investigacion se evidencia la urgente necesidad de disefiar una estrategia
comunicativa que cuente con informacién e imagines instructivas sobre el manejo de los
residuos sélidos del mercado publico. La implementacion del manejo integrado de los residuos
solidos ha sido una excelente experiencia, debido a la campafia de educacién ambiental en que ha

participado toda la comunidad del mercado, especialmente el compromiso que estos adquirieron.

Se presentd como propuesta el disefio de un programa estratégico en educacion
ambiental, con el fin de contribuir en la sensibilizacion de la comunidad del mercado de Ocafia y

de las personas que lo visitan. A través de este proyecto se planteé con un valor ético el
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reconocimiento del problema ambiental de la zona, por lo tanto se proponen estrategias que
fueron efectivas con la participacion de todos los habitantes, organismos gubernamentales,

educativos entre otro, del Municipio.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda implementar una estrategia, que sea disefiada con el fin de llegarle a todo
tipo de publico del mercado, ya que este le da orden, logrando con esto la limpieza e higiene a
este sitio. ES necesario dar a conocer a los comerciantes la importancia que tiene la
implementacion de este material comunicativo, para la educacion ambiental y de igual manera
mejorar la cultura de limpieza y hace mas agradable y llamativo el lugar de trabajo en del

mercado publico de Ocaria.

Se debe Crear y perfeccionar mecanismos de participacion para la gestion ambiental, de
manera que esta participacion se produzca desde el inicio de la consideracion de una idea y no
solamente cuando el ciudadano se siente afectado, en ajuste al principio de prevencion de los

conflictos ambientales.

e Institucionalizar los instrumentos de participacion ciudadana, utilizando preferentemente
las estructuras y organizaciones ya existentes.

e Elaborar a nivel de los gobiernos locales una estrategia de participacion tanto de caracter
formal como informal, que no solamente reciba la opinidn, sugerencias o reclamos de la
ciudadania, sino que ademas la haga participe de las decisiones que se tomen y se le
informe de los resultados de las acciones que se desarrollen, asi como que se le dé la
posibilidad de apelacion.

e Crear o fortalecer los entes técnicos que faciliten la participacién ciudadana.
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Promover y disefiar, por parte de los organismos regionales, programas de capacitacion
para agentes y actores del municipio y de grupos organizados para mejorar su capacidad
de gestién ambiental, dentro de los cuales se destacan:

La realizacion de talleres regionales y nacionales sobre gestion ambiental local y
participacion ciudadana.

La preparacion de documentos de difusion de experiencias exitosas en gestion ambiental
local.

La creacion de un programa que promueva el funcionamiento de redes tematicas que

faciliten la participacion ciudadana.
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Apéndice A.

Evidencia fotogréfica
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Carro recolector de Basura realizando el recorrido en el mercado publico
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Principales calles del Mercado de Ocafia en horas del dia
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Apéndice B. Derecho de peticion enviado a las entidades competentes para solicitar informacion




Apéndice C. Respuesta del derecho de peticién enviado
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Apéndice D. Diario de Campo

Fecha: 12 de noviembre de 2014
Hora: 12:30 pm
Lugar: Mercado publico de Ocafia N/s

Observador: Kelly Diaz y Dalith Valera
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Apéndice E. Vayas

Campafa expectativa: Se realizaran 3 vayas con diferentes preguntas como.

; ido fi 5mi inal? . . N
¢Ha sentido fiebre, vomito y dolor abdominal ¢Ha sentido enrojecimiento, exceso de lagafias

, . . ardor en los ojos?
Pronto conocera su diagnostico Y )

Pronto conocera su diagnostico

¢Ha sentido pérdida de apetito, tos con flemas,
fatiga y dolor en el pecho?

Pronto conocera su diagnostico
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Esquema de las fotografias para la campafia principal

Conjuntivitis: Exceso de la produccion de lagafias en los 0jos enrojecimiento e irritacion

Causas: Exposicién a desechos o basuras

magen tomada de Google
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Dengue hemorragico:es una enfermedad infecciosa causada por el virus del dengue, del

géneroflavivirus que es transmitida por mosquitos, principalmente por el Aedes aegypti

La hepatitis es una enfermedad inflamatoria que afecta al higado. Su causa puede ser infecciosa

(viral bacteriana, etc.) inmunitaria (por auto anticuerpos, hepatitis autoinmune) o tdxica


https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad_infecciosa
https://es.wikipedia.org/wiki/Virus_del_dengue
https://es.wikipedia.org/wiki/Flavivirus
https://es.wikipedia.org/wiki/Mosquito
https://es.wikipedia.org/wiki/Aedes_aegypti
https://es.wikipedia.org/wiki/Enfermedad
https://es.wikipedia.org/wiki/H%C3%ADgado
https://es.wikipedia.org/wiki/Autoinmunidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Autoanticuerpo
https://es.wikipedia.org/wiki/Hepatitis_autoinmune

