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RESUMEN
El presente trabajo busca explicar el proceso y desarrollo de una estrategia comunicativa
para mejorar la comunicacion interna y externa del IMDREC, como requisito final para obtener
el titulo de Comunicadora Social, el cual servird posteriormente para su aplicacion en pro del

bienestar colectivo de toda la organizacion.

Como primera medida se procedid a analizar los procesos comunicativos de la institucion
por medio de la observacion de campo, que a su vez permitié conocer el flujo de informacion
interna del instituto, seguido a este primer andlisis se realiz6 una encuesta que buscaba
complementar los conocimientos obtenidos con esta actividad preliminar, por lo que la
aplicacion de dicha encuesta permitié determinar el estado actual del flujo de informacion

externa de la empresa.

Posteriormente nacio la necesidad de disefiar una estrategia de comunicacién que
permitiera la optimizacion del flujo de informacion interna y externa del instituto; dentro de las
actividades que se planearon y ejecutaron se encuentran: La creacion y aprovechamiento de las
redes sociales Facebook, Twitter y isntagram, se cred una pagina web la cual no se pudo seguir
trabajando por solicitud del jefe, elaboracién y difusién de boletines de prensa al personal inter y
los medios de comunicacion municipal, crear piezas graficas, asistir a instituciones educativas
para dar a conocer las escuelas de formacion que hacen parte del instituto, y apoyo a todas las

actividades realizadas para la comunidad.
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INTRODUCCION
Un plan estratégico de comunicaciones genera grandes beneficios para las empresas en la
medida en que se afianzan las capacidades para ejecutar gestiones mas eficientes, liberando
recursos humanos y materiales, asi como promoviendo la participacion del receptor, para que
éste intervenga de manera directa en el proceso. Esta es la razon fundamental por la cual hoy las
organizaciones se inclinan cada vez mas por la implementacion de estrategias de comunicacion

innovadoras que permitan mantener una ventaja sobre sus competidores.

El presente documento muestra una serie de actividades inmersas dentro de un plan
estratégico de comunicaciones disefiado para el Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y
Cultura de Aguachica Cesar, basado en las necesidades de comunicacion interna y externa que
presenta dicha institucion. Para la realizacion de este trabajo fue fundamental la participacion de
medios de comunicacion locales, la creacion y monitoreo de las redes sociales, y manejar

estrategias influyentes en la optimizacion de los procesos comunicativos de esta empresa.



Capitulo 1. Desarrollo de una estrategia comunicativa para el fortalecimiento de la
comunicacion interna y externa del instituto municipal de deportes recreacion y

cultura “IMDREC” de Aguachica Cesar

1.1 Breve descripcion de la empresa

El instituto de deporte recreacion y cultura es una entidad publica descentralizada,
al servicio de los ciudadanos. EI IMDREC se encarga de organizar, coordinar y fomentar,
la educacidn, el deporte, recreacion y cultura del municipio.
El IMDREC ofrece servicios al publico en general de acuerdo a sus necesidades a traves
de los coordinadores que hacen parte de ella:
Director
Coordinador de deportes

Coordinador de cultura'y

1.1.1 Misién

El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y cultura “IMDREC”, tiene como
mision fomentar la educacion, el deporte y la cultura a través de la recreacién en todo el
Municipio, velar por el buen estado locativo de los escenarios deportivos, parques y
demas sitios de esparcimiento.
Es el encargado de planear, organizar, dirigir, coordinar, controlar, supervisar y disefiar

los mecanismos necesarios para el desarrollo de las diferentes actividades deportivas,



culturales y recreativas dentro del Municipio. Coordina programas interinstitucionales del
sector educativo, deportivo, recreativo y cultural del orden nacional, regional y local; asi
mismo realiza investigaciones que permiten desarrollar programas educativos y
metodoldgicos técnicos pedagdgicos a fin de lograr el mejoramiento de la educacion y el

rescate de los valores.

1.1.2 Vision

El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y cultura “IMDREC”, es un ente
lider, altamente competitivo, reconocido a nivel Municipal y Departamental como una
estructura organizada, el cual desde su creacion, esta orientado hacia el desarrollo del
deporte, recreacion y la cultura, en pro del aprovechamiento del tiempo libre, la actividad

fisica y el rescate de los valores culturales.

1.1.3 Objetivos de la empresa

El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y cultura “IMDREC”, tiene como
objeto lo siguiente:
> Proponer el plan local de deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre,
efectuando su seguimiento y evaluacion con la participacion comunitaria que establece la
Ley General del Deporte y su articulo 69.

> Programar la distribucion de los recursos en su respectivo territorio.



1.1.4 Estructura Organizacional

Instituto Municipal de Deportes, Recreacion y Cultura

Crganigrama Insttucional
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Figura 1. Estructura Organizacional

Fuente: Archivos del IMDREC

1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada

El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura tiene mucha importancia
en el municipio a lo igual que otras instituciones publicas. A través de esta institucion se
da conocer qué proyectos esta realizando la administracion actual en todo lo que tiene

que ver en deporte, cultura y recreacion.



Todo el personal que perteneciente al instituto tiene sus funciones y actividades que
competén a su cargo. En estos momentos las oficinas del IMDREC se encuentran
establecidas en el Centro de convivencia ciudadana por lo que les ha generado un poco de

mala comunicacion entre todos los trabajadores y en dar informacion a la comunidad.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para elaborar el diagnostico de la dependencia asignada, se realizé un analisis
descriptivo por medio de una matriz DOFA, que ha permitido identificar las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas de la comunicacion:



Tabla 1. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de pro actividad.
Falta de articulacion institucional.
Limitaciones presupuestales.

Infraestructura fisica actual genera dificultades
para laborar.

Andlisis externo.

No se tiene un sitio digital para informar a la
ciudadania.

Buenas relaciones externas otras
entidades publicas.

Beneficios sociales que ofrece la entidad
como resultado de la gestion adelantada.
Apoyo de la institucion a jovenes promesas
del deporte y la cultura.

Transparencia y confianza por parte de la

comunidad hacia la entidad.

con

FORTALEZAS

AMENAZAS

Buena atencién a los usuarios
Credibilidad
Fluidez de la comunicacion entre funcionarios

Personal capacitado y apto para cumplir con las
labores asignadas.

Cercania del despacho con la comunidad

Talento humano con conocimiento acumulado y
experiencia

Ubicacién cercana a la alcaldia para un trabajo

en conjunto

No tener la infraestructura adecuada para
poder laborar adecuadamente.

Fallas en la comunicacion externa.

de

poblacion por asistir a eventos de caracter

Desinterés de amplios sectores la
cultural y recreativo.

Indiferencia de la poblacién para hacer parte
de las escuelas de formacion pertenecientes al

IMDREC.

Fuente pasante




1.2.1 Planteamiento del problema

El Instituto Municipal de Deporte Recreacion y Cultura IMDREC es una entidad
publica descentralizada de la alcaldia municipal al servicio de los ciudadanos.
El IMDREC se encarga de organizar y coordinar las actividades que tiene que ver con el
deporte, recreacion y cultura del municipio.
Actualmente esta dependencia cuenta con una imagen corporativa con poca solidez en
cuanto al posicionamiento interno y externo de la misma, ademas no tiene difusion de sus
informaciones en redes sociales que le permitan tener un contacto diario con los usuarios
de estos medios digitales.
El clima organizacional en el instituto no se encuentra fortalecido debido a la falta de
estrategias comunicativas que permitan motivar y hacer mas dinamico el trabajo
individual y en equipo que se vea reflejado en la atencion y servicio a los ciudadanos.
Por su parte, la Administracion Municipal ha venido fortaleciendo las escuelas de
formacion en danzas, acordedn y percusion, las cuales aiin necesitan mas difusion para
que mas nifios y nifias accedan a los servicios que este instituto presta.
Con esto, se hace factible realizar un diagndstico inicial para desarrollar una estrategia de
comunicacion y con ella implementar herramientas con los medios necesarios para
impulsar los procesos comunicativos internos y externos del IMDREC, bajo un modelo

dinamico y de fortalecimiento organizacional.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia comunicativa para el fortalecimiento de la

comunicacion interna y externa del instituto municipal de deportes recreacion y cultura
“IMDREC” de Aguachica Cesar.
1.3.2 Objetivos especificos
Realizar el diagnostico situacional de la imagen interna y externa del IMDREC.
Determinar las acciones comunicativas que permitan el fortalecimiento de la imagen del
IMDREC.
Desarrollar el plan estratégico de comunicacion interna y externa para el IMDREC.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Objetivo General Objetivo Especifico Actividades claves

Desarrollar una

estrategia comunicativa I

para el fortalecimiento
de la comunicacion
interna y externa del

instituto municipal de .

deportes recreacion y
cultura “IMDREC” de
Aguachica Cesar

Realizar el diagndstico
situacional de la imagen
interna y externa del
IMDREC.

Determinar un plan
estratégico de
comunicacion para el
fortalecimiento de la
imagen del IMDREC

Desarrollar el plan
estratégico de
comunicacion interna y
externa para el
IMDREC.

1-Observacién de campo
2-Elaboracidn de una encuesta
3-Aplicar la encuesta
5-Tabulacion y analisis

1-Disefiar una propuesta de una
cartelera informativa

2-Determinar la necesidad de crear
redes sociales y pagina web oficial
del IMDREC

3-Disefiar plantillas de boletines de
prensa

4-Proponer el disefio de afiches y
piezas graficas publicitarias

1-Puesta en marcha de las acciones
comunicativas especificas
contempladas dentro del plan
estratégico.

Fuente pasante



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

MES 1

MES 3

MES 4

Observacion de campo

Elaboracion de una
encuesta

Aplicar la encuesta

Tabulacion y analisis

Disefiar una propuesta de
una cartelera informativa

Determinar la necesidad
de crear redes sociales y
pagina web oficial del
IMDREC.

Disefiar  plantillas de
boletines de prensa.

Proponer el disefio de
afiches y piezas gréficas
publicitarias

Puesta en marcha de las
acciones comunicativas
especificas contempladas
dentro del plan
estratégico.

Fuente pasanate




Capitulo 2: Enfoques Referenciales
2.1 Enfoque Conceptual
Comunicacion: transmision y recepcién, dinamicas de mensajes, contenidos de
ideas. Medio principal para llevar a cabo la interaccion entre dos individuos, ya sea través
del lenguaje o por otros medios. Es un comportamiento mediante el cual el emisor busca

despertar una reaccion a través de un mensaje dirigido a un receptor (Molero, 2005).

Estrategia: es el proceso a través del cual una organizacion formula objetivos y
actividades dirigidas a través de diversos medios para la obtencion de los mismos. Es
producto de un acto creador, innovador, l6gico y aplicable que genera acciones

consecuentes como asignacion de recursos y toma de decisiones (Mintzberg, 1987)

Estrategia de comunicacion: La estrategia de comunicacion es la herramienta
de planificacién que sistematiza de manera global, integral y coherente los objetivos
generales, las tacticas, los mensajes, las acciones, los indicadores, los instrumentos y los
plazos que la organizacién va a poner en juego para trasladar su imagen y su mensaje al
exterior en un periodo determinado. Este periodo va a ser amplio -cuatro afios por
ejemplo-, y sera operativizado por planes anuales que gradien la consecucion de los
objetivos generales mediante objetivos especificos a méas corto plazo, y establezca un
calendario de actividades a desarrollar. Abarca un abanico muy amplio de aspectos y

tareas que van desde la imagen corporativa hasta la gestion de medios, pasando por las
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relaciones publicas o la correccion de textos. En este apartado nos vamos a centrar en la

gestion de medios.

Comunicacion interna: La comunicacion interna es una disciplina en proceso de
gestacion en el &mbito corporativo. Esto hace que encontremos definiciones variadas
sobre este concepto. Aqui se abordaran algunas de estas definiciones, explicandolas bajo
una mirada critica. En este sentido, uno de los autores contemporaneos que se tomara
dentro de esta inicial investigacion es Capriotti (2009, p. 39).

En su libro Branding Corporativo, presenta el concepto de comunicacion interna
como el conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma
consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin
de comunicar con ellos de forma creativa y diferenciada sobre las caracteristicas de la
organizacion, sobre sus productos y/o servicios y sobre sus actividades. Siguiendo sus
afirmaciones y en contraste con su definicion se presentan los autores Brandolini y
Gonzalez Frigoli (2009, p.28) con una mirada critica acerca de la comunicacion interna, a
la cual definen como una herramienta o una técnica de gestién, donde el objetivo
primordial es la eficacia en la recepcion y comprension del mensaje.

Si bien ambas definiciones son correctas, tienen dos miradas distintas, por un lado
Capriotti, se centra en el emisor, en el mensaje propiamente dicho, mientras que
Brandolini y Gonzélez Frigoli, inclinan su vision sobre el receptor. El punto de union

entre ambas definiciones es el pablico interno. De esta manera y con tonalidad critica una
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correcta definicidon de comunicacion interna deberia incluir ambos actores

comunicacionales: el emisor y el receptor.

La comunicacion externa: La comunicacion externa es la trasmision y recepcion
de datos, pautas, imagenes, referidas a la organizacién y a su contexto. Para la
organizacion que tiene su atencion centrada en sus clientes, es fundamental mantener un
doble flujo de comunicacion:

Recibir informacion sobre las variaciones en la dinamica del contexto socio-
politico y econdmico en que desarrolla su labor, para poder definir su estrategia y sus
politicas; y proyectar sobre el ambito social una imagen de empresa fundada en
informacion sobre su dindmica interna y su accion objetiva sobre el medio social. Los
interlocutores privilegiados de esa comunicacion son los clientes, los proveedores, la

opinidn publica y el gobierno.

Red social: Una Red Social es una estructura social integrada por personas,
organizaciones o entidades que se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos
de relaciones como ser: relaciones de amistad, parentesco, econémicas, relaciones
sexuales, intereses comunes, experimentacion de las mismas creencias, entre otras
posibilidades. En tanto, en la actualidad y a partir de los ultimos afios este concepto ha
sufrido algunos cambios, ya que ademas comenzo a emplearselo para referir a aquellos
sitios de Internet que promueven las comunidades virtuales de acuerdo a los intereses que

cada uno posee. Myspace y Facebook son dos las redes sociales mas importantes que
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existen hoy en dia en el mundo; reinen a millones de usuarios y les brindan la
oportunidad intercambiar mensajes y archivos con otros miembros de la red. Las redes
sociales de internet se han convertido sin dudas en un fenémeno social que revoluciona la
manera de comunicacion y la interaccidén que hasta el momento teniamos los seres
humanos. Basicamente, la misma es una comunidad virtual en la cual los usuarios
ingresan para interactuar con personas de todo el mundo que poseen gustos e intereses en
comun, siendo sus funciones principales las de conectar a los usuarios que se conocen o
no, pero que desean hacerlo, permitir la centralizacion de informacion y de recursos
(fotos, videos, pensamientos y mas) en un nico lugar de facil acceso e intercambio con
otros en el cual son los propios usuarios quienes generan y administran sus propios

contenidos.

2.2 Enfoque Legal
Segun la (Constitucion Politica de Colombia, 1991); Articulo 18: Se garantiza
la libertad de conciencia. Nadie serd molestado por razon de sus convicciones o creencias

ni compelido a revelarlas ni obligado a actuar contra su conciencia.

Segun la (Constitucion Politica de Colombia, 1991); Articulo 19: Se garantiza
la libertad de cultos. Toda persona tiene derecho a profesar libremente su religion y a
difundirla en forma individual o colectiva. Todas las confesiones religiosas e iglesias son

igualmente libres ante la ley.
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Segun la (Constitucion Politica de Colombia, 1991) Articulo 20: Se garantiza a

toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.
Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificacion

en condiciones de equidad. No habré censura.

La (Declaracion Universal de los Derechos Humanos, 1948), establecio:

“Articulo 19: Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y de
expresion; este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de

fronteras, por cualquier medio de expresion”.

Segun la Alcaldia de Bogota, (DECRETO 2693 DE 2012, 2012), Articulo 1°.
Objeto. Definir los lineamientos, plazos y términos para garantizar el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el fin
de contribuir con la construccién de un Estado més eficiente, mas transparente y

participativo y que preste mejores servicios.
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Capitulo 3: Informe de cumplimiento de trabajo
3.1 Presentacion de resultados
3.1.1 Objetivo 1 Realizar el diagnostico situacional de la imagen interna 'y
externa del IMDREC.
Actividad 1: Observacién de campo
A través de la observacion de campo realizar un diagndstico, que permita conocer

el flujo de informacion interna de la empresa.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; por
consiguiente para lograr realizar un diagndstico preliminar que permitiera conocer el
flujo de informacion interna de la organizacion, fue necesaria la implementacion de esta

técnica de recoleccion de datos.

Inicialmente se hizo un recorrido por las instalaciones del Centro de convivencia
en donde se encuentra ubicada la oficina del IMDREC con el fin de conocer la ubicacion
de todas las oficinas que ahi trabajan y de las personas que hacen parte de cada area o
dependencia; seguido a esto se realizd una observacion para analizar coémo se
desarrollaban los procesos comunicativos en la organizacion. Gracias a esta accion
preliminar se lograron evidenciar algunas falencias:

- EI IMDREC no contaba con una cartelera informativa

- No tenia pagina WEB

- En muchas ocasiones la informacion llega tarde y de manera informal.
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Fotografia 1 Diario de campo
Fuente. Pasante

Actividad 2. Elaboracion de una encuesta
Con el fin de tener un conocimiento méas profundo sobre el estado actual del flujo
de informacion externa del IMDREC, se eligio la encuesta como técnica de recoleccion

de informacion, pues esta facilita la obtencion de los datos de una forma rapida y eficaz.

La encuesta fue aplicada a 30 personas de la comunidad, mediante un

cuestionario con preguntas en su mayoria cerradas.
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ENCUESTA - RECONOCIMIENTO DE IMAGEN

1. ¢Conoce usted las funciones del Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y
Cultura IMDREC?

Sl NO

2. ¢Escucha o ha visto publicidad del IMDREC?

Sl NO

Si la respuesta es si indique ¢porque medio?

3. ¢Sabia usted que el IMDREC tiene escuelas culturales y deportivas?
Sl NO
4. ¢Sabia usted que el IMDREC pueden apoyar eventos culturales y deportivos que

realice la comunidad?

Sl NO

5. ¢Le gustaria conocer sobre las actividades que desarrolla el IMDREC en el
municipio de Aguachica?

Sl NO

Realizada por: Luz Neira Gomez

Pasante de Comunicacién Social



Actividad 3. Aplicar la encuesta
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ENCUESTA ~ RECONOCIMIENTO DE IMAGEN

1. ¢Conoce

st NO_X

sl NO_X

sl

NOX

=, NO A

si~

NO.

Realizada por: Luz Neira Gémez
Pasante de Comunicacién Social

Fotografia 2 Encuesta aplicada
Fuente. Pasante

Actividad 4. Tabulacion y analisis.

usted las funciones
Recreacion y Cultura IMDREC?

3. ¢Sabia usted que ol IMDREC tieno es

4. Sabia usted que el IMDREC pueden apoyar evel
deportivos que realice la comu

5. sLe gustaria conocer sobre las
el municipio de Aguachica?

del Instituto Municipal de Deporte,

2. ¢Escucha o ha visto publicidad del IMDREC?

Si la respuesta es si indique zporque medio?

cuelas culturales y deportivas?

ntos. culturales y
nidad?

s actividades que desarrolla el IMDREC

Una vez realizada la encuesta a la comunidad, se procedié a realizar la tabulacion

utilizando el programa de Microsoft Word, con los resultados obtenidos se realiz6 un

analisis.

Encuesta al publico externo

Fecha de aplicacion: 13 de octubre

Objetivo: Determinar el estado del flujo de informacidn externa del Instituto

Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura “IMDREC” de Aguachica, Cesar.
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Poblacion objeto: 74.405 habitantes del Municipio de Aguachica

Tamafio de la muestra: se calculé por medio de muestreo simple con la

siguiente formula.

Z2.P.q_(1.96)%%0.5%0.5_3.84%0.25_ 0.96
== = =———=1,067

n° =
e2 0.032 0.0009  0.0009

Z: Nivel de confianza 95%= 1,96

E: 3%=0.03 g:1-p

P:0.5 g: 1-05=0.5
Q:0.5
e = 1 o 1067 _ 1067 _ 10667 _ 1067 1,051

= n = = =
(n°-1) 1067—1 1066
1+T 1+( 74405) (74405) 1+0.01432 1.0143
La muestra es de 1,051 del cual solo aceptaron la encuesta 30 personas y se

aplicé la encuesta planteada anteriormente.

Metodologia: Aplicacién de preguntas cerradas

Realizador: Luz Neira Gomez Chogo, estudiante de Comunicacion Social,
UFPSO.

Resultado de la aplicacion de la encuesta:

1. ¢Conoce usted las funciones del Instituto Municipal de Deporte,

Recreacion y Cultura IMDREC?
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Tabla 4 Pregunta 1

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 8 26,6666667
NO 22 73,3333333
TOTAL 30 100%

Fuente - pasante

mSsl
ENO

Figura 2. Conoce usted las funciones del Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y
Cultura IMDREC?

Fuente pasante.



2. ¢Escucha o ha visto publicidad del IMDREC?

Tabla 5 Pregunta 2

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 8 26,6666667
NO 22 73,3333333
TOTAL: 30 100%

Fuente pasante
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LR
mNO

Figura 3. Escucha o ha visto publicidad del IMDREC
Fuente - pasante



3. ¢Sabia usted que el IMDREC tiene escuelas culturales y deportivas?

Tabla 6 Pregunta 3

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIE
Sl 8 26,6666667
NO 22 73,3333333
TOTAL: 30 100%

Fuente pasante

21

m Sl
mNO

Figura 4. Sabia usted que el IMDREC tiene escuelas culturales y deportivas

Fuente - Pasante
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4. ¢ Sabia usted que el IMDREC pueden apoyar eventos culturales y

deportivos que realice la comunidad?

Tabla 7 Pregunta 4

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 11 36,6666667
NO 19 63,3333333
TOTAL: 30 100%

Fuente- pasante

m Sl
ENO

Figura 5. Sabia usted que el IMDREC puede apoyar eventos culturales y deportivos que
realice la comunidad

Fuente - pasante
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5. ¢ Le gustaria conocer sobre las actividades que desarrolla el IMDREC en el

municipio de Aguachica?

Tabla 8 Pregunta 5

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 23 76,6666667
NO 7 23,3333333
TOTAL: 30 100%

Fuente - pasante

mSl
mNO

Figura 6. Le gustaria conocer sobre las actividades que desarrolla el IMDREC en el
municipio de Aguachica

Fuente - pasante
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Anélisis: Acorde con los resultados arrojados por la encuesta anterior se logré
concluir que el flujo de comunicacion externa del IMDREC de Aguachica Cesar,
presenta las siguientes caracteristicas: Que la mayoria de la comunidad no conoce las
funciones que cumple el IMDREC en el municipio de Aguachica; sin embargo, se
evidencio la necesidad de crear un mecanismo de comunicacion que permitiera
consolidar el flujo de informacion fuera del Instituto y crear cuenta en redes sociales fue
la opcidén més pertinente para el pablico externo de la institucion. Igualmente se alcanz6 a
detectar que no saben de la existencia de las escuelas de formacion cultural y deportiva
que tiene el instituto. Se implementd boletines de prensa para que los medios de
comunicacion también informaran a la comunidad sobre todas las actividades que el
IMDREC realiza. Los boletines de prensa también se hacian llegar al personal interno y
asi se logré mejorar el flujo de informacion. Para terminar se visité instituciones
educativas ofreciendo las escuelas de formacion que tiene el IMDREC gratuitas, se
realiza publicidad constantemente por los medios de comunicacion y la redes sociales. Se
logré mejorar la comunicacion externa y la comunidad se dirige hasta la oficina para

preguntar como acceder a las escuelas de formacién y que actividades ofrece el instituto.
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3.1.2 Objetivo 2 Determinar un plan estratégico de comunicacion para el

Fortalecimiento de la imagen del IMDREC.

Tabla 9 Estructura del plan estratégico

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Objetivo Objetivos Estrategias  Actividades Indicadores
especificos
Desarrollar una Realizar el Se hizo 1-bservacion de Resultados para el
astrategia comunicativa  diagndstico observaciényla campo diagndstico

sara el fortalecimiento
Je la  comunicacion
interna 'y externa del
instituto municipal de
Jeportes recreacion y
cultura “IMDREC” de
Aguachica Cesar

situacional de la
imagen interna 'y
externa del
IMDREC.

Determinar un
plan estratégico
de comunicacién
para el
fortalecimiento de
la imagen del
IMDREC

Desarrollar el plan
estratégico de
comunicacion
interna y externa
para el IMDREC.

encuesta para
realizar el
diagnostico la
primera semana
y segunda
semana.

Actualizar
semanalmente
las carteleras
corporativas de
la entidad.

Generar
contenidos
informativos a
través de las
redes sociales y
medios de
comunicacion
local.

Poner en
marcha el plan
estratégico y
generar
contenidos
graficos para
llegar a la
comunidad.

2-Elaboracién de
una encuesta
3-Aplicar la
encuesta
5-Tabulacion y
analisis

1-Disefiar una
propuesta de una
cartelera
informativa
2-Determinar la
necesidad de crear
redes sociales y
pagina web oficial
del IMDREC
3-Disefiar plantillas
de boletines de
prensa

4-Proponer el
disefio de afiches y
piezas gréficas
publicitarias
1-Puesta en marcha
de las acciones
comunicativas
especificas
contempladas
dentro del plan
estratégico.

situacional de la
imagen.

Namero de
impresiones y
temas a publicar.

Namero de
amigos,
seguidores y
suscriptos a
Facebook,
Twitter y
Instagram.

Namero de
publicaciones
en la pagina
Web.

Fotos.
Boletines.

Fotografias.
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Continuacion de la tabla 9. Estructura de la estrategia de comunicacion

Objetivo Objetivos Responsable Pablico Cronograma
especificos
I;)efarfollar una Me Me Me Mes
astrategia
zomunicativa para sl s2 s3 4
2l fortalecimiento  Realizar el
Je la comunicacion  giagnostico X
interna y externa  sjtyacional de Pasante de Empleados del
Jel instituto |3 jmagen Comunicacion instituto y
nunicipal de internay Social: Luz Neira  comunidad en
Jeportes recreacion externa del Gémez Chogo. general.
y cultura  |MDREC.
“‘IMDREC” de
Aguachica Cesar
Determinar un
plan estratégico
de Pasante de Empleados del X X X X

comunicacion
para el
fortalecimiento
de la imagen
del IMDREC

Desarrollar el
plan estratégico
de
comunicacion
interna 'y
externa para el
IMDREC

Comunicacion
Social: Luz Neira
Gémez Chogo.

Pasante de
Comunicacion
Social: Luz Neira
Gémez Chogo.

instituto y
comunidad en
general.

Empleados del
instituto y
comunidad en
general.

Fuente pasante
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Actividad 1: Disefiar una propuesta de una cartelera informativa

Fotografia 3 Directivos estudiando las propuestas planteadas

Fuente pasante

Actividad 2: Determinar la necesidad de crear redes sociales y pagina web oficial
del IMDREC

Actividad 3: Disefar plantillas de boletines de prensa

Boletin de prensa: Cuando se usa este tipo de herramientas es porque la
informacion es de mucha importancia y se necesita divulgar en las cartelera interna de la
Institucion.

Este es un formato que se disefio en el programa Corel DRAW donde se coloca la
siguiente informacion:

Hoja tamafio carta, 21,59 cm ancho x 27,94 cm de alto

Logos ubicados en el encabezado superior de la hoja.

Titulo: Boletin de prensa en mayuscula, letra Arial 14 en negrilla.
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Fecha en la que es emitido, tipo de letra Arial 12, ubicado en la parte izquierda de

la hoja.

Asunto: ubicado en la parte derecha de la hoja debajo del titulo, letra Arial 12.
Informacion importante y detallada.

Firma del Director del instituto.

2K MUNCIPIO DE AGUACHICA Q aomno
$ Conidiebporlyoi) Shmate IMDREC

~~~~ Apape

BOLETIN DE PRENSA

Aguachica, 17 de noviembre de 2016

Asunto: Celebra la musica.

La ADMINISTRACION MUNICIPAL y el INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE,
RECREACION, EDUCACION Y CULTURA “IMDREC", en aras de fomentar la
cultura en el Municipio, se permite invitar a artistas y comunidad en general a
participar en la celebracién del programa nacional CELEBRA LA MUSICA, que se
llevara a cabo el dia 20 de noviembre de 2016 a partir de las 8:00 p.m., en la
plazoleta principal San Roque.

Su participacién es importante para nosotros.... Apoyemos este gran evento y 1
parte del engrandecimiento y el progreso cultural en nuestra region. |

\ -

‘ i
/ ]
LUIS DUARTE
Director rec

Fotografia 4 boletin de prensa

Fuente pasante

Actividad 4: Proponer el disefio de afiches y piezas graficas publicitarias
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AL-FORNEO INTERNO
NUEVO AGUACHICA

" INSCRPCIONES ABIERTAS
INFORMACION IMDREC ¢

RIS S

......... OECOLOMBIA | S 21| 4
Seka” MUNCIPIO DE AGUACHICA prayle Q

ALCALDE 2016 - 2019 Insttuts Micipal de Osperta.
Recreaciin y Cuurs

Fotografia 5 Afiche torneo interno
Fuente pasante

Colores representativos, azul y naranja que son los colores que representan la imagen de
la administracién municipal. El blanco es considerado un fondo neutral que permite a los
otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener limpieza 'y
simplicidad, también representa parcialidad y es utilizado en el deporte nacional e
internacional. Una imagen de una cancha de futbol con un baldn que representa la
informacion del afiche.
Medidas: Largo 28 cm x ancho 35 cm
3.1.3 Objetivo 3: Desarrollar el plan estratégico de comunicacion interno y externa
parael IMDREC

Actividad: Puesta en marcha de las acciones comunicativas especificas
contempladas dentro del plan estratégico.

Actividad 1: Seleccion, organizacion e impresién de la informacion que va a ser

publicada en la cartelera interna.
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Las carteleras informativas son una herramienta clave a la hora de optimizar el
flujo de comunicacion en las empresas, ademas es una herramienta de facil manejo y fécil

acceso para los diferentes actores que integran la institucion.

En el IMDREC no existia una cartelera interna; la implemente ubicandola
estratégicamente dentro de las instalaciones del centro de convivencia. Es alimentada
constantemente con material informativo; al ponerse en marcha la estrategia de
comunicacion mejord significativamente el aspecto de estas, teniendo en cuenta que eran

actualizadas semanalmente y la distribucidon lucia de forma mas ordenada.

NO MAS
DISCRIMINACION!

CAMPANA DEPARTAMENTAL POR EL RESPETO.
TOLERANCIA £ INCLUSION DE LA POBLACION LGBTL

/

BORMAMOS

Fotografia 6 Cartelera Informativa
Fuente pasante
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Actividad 2: Determinar la necesidad de crear redes sociales y pagina web oficial
del IMDREC

Los sitios de redes sociales son una ventana al mundo y una oportunidad de tener
un contacto directo con el usuario, escucharlo y saber qué es lo que esta necesitando y
sobre todo, que percepcidn tiene de la empresa.

La empresa, institucién o entidad, que cuenta con presencia digital en redes
sociales lleva una gran ventaja sobre las que no. Es muy importante contar con una
estrategia digital que ayude a generar esa conexion con el consumidor o usuario; hoy no
estar las plataformas de redes sociales es casi como existir.

El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura “IMDREC” no contaba
con un perfil Facebook, Twitter y Instagram por lo que fue necesaria la creacion de estas
tres importantes redes sociales, que se encuentran disponibles en internet bajo las

siguientes direcciones:

Crear y actualizar la red social (Facebook). Al dar inicio al proceso de pasantia
el pasado 6 de octubre del 2016, se cred un Fanpage de la red social Facebook con que el
instituto no contaba y, se actualiza constantemente. Este medio fue utilizado como fuente
de informacion a sus contactos, sobre temas de interés general, como lo fueron: eventos,
noticias, entre otros.

Tras varios meses de arduo trabajo, se logré cada dia obtener mas acogida por
parte de los usuarios, pues constantemente se recibian mensaje positivos de los que se

interesaban por los eventos, que mostraban que el trabajo realizado estaba gustando, y
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que ademas, se legré que muchas personar vieran la informacion que se publicaba y
también la compartieran. Cuando se creo el Fanpage se llegaba solo hasta 50 vistos por
publicacién y algunas veces como 30; pero a medida que trascurrio el tiempo se logré

hasta 1.875 visto es una publicacién y mas seguidores.

https://www.facebook.com/imdrec/

- ef=aymt_homepage_pane x| i

& C | @ Esseguro | hitpsy/www.facebook.com.

B “

Pagina ensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda

i %E
IMDREC

st Mt e Ot
Bl ey

Instituto

Municipal de

Deporte,

Recreacion y ===

Cultura de = —— :
Aguachica, e R

Cesar
Comunidad
® Chat (97)

i
m

Fotografia 7 Fanpage Facebook.
Fuente pasante

Creacidn de la cuenta oficial en Twitter. Esta red hoy en dia es una de las
herramientas fundamentales para la interaccion y la comunicacion de personas, empresas €
instituciones. Con el fin de interactuar con otras entidades y personas responsables se creé la
cuenta oficial, la cual es seguida por entidades publicas que se interesan por la informacién

que ahi publicamos. Se han logrado seguidores que retwittean nuestras publicaciones.
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https://twitter.com/imdrec2010
[ EiERETEEERY w MOeC (@imdrec2010 x”

&« C | @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/imdre:

€ incio ¥ Momentos 4§ Notificaciones ) Mensajes o Buscar en Twitte Q
A R

Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas Multimedia
IMDREC i
Dimdrec201C @URER IMDREC (imdrec201
Instituto Municipal de Deporte. L= Lectura del bando Sumate al Carnaval

Recreacion y Cultura
Morrocoyero @AlcaldAguachica .

Q

Fotografia 8 Perfil de Twitter.

Fuente pasante
Creacion de la cuenta oficial en Instagram. Queriendo estar a la vanguardia de las

tecnologias, se da inicio a la creacion de la red social Instagram, con el fin de ser mas
facilitadores en la distribucion de la informacion.

https://www.instagram.com/imdrec_2010/

e -
C | @ Esseguro | https//www.instagram.com/imdrec_2010 | i
©  Instagram 3 ® O o

imdrec_2010 | editarpers

18 publicaciones 32 seguidores 43 seguidos

IMDREC Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura de Aguachica, Cesar

Primer Pregdn
del Carnaval 2017

@ahardn 1¢ Ao snorn

RECORRIDO i

Fotografia 9 Perfil de Instagram.
Fuente pasante
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Pégina web: También se cred una pagina web de forma gratuita que aparecer

como: Se cred la pagina web gratuita escogiendo una plantilla pertinente de la misma, se
utilizé para el encabezado de la péagina el color naranja y azul que son los colores
representativos del logo del instituto; El naranja es utilizado aqui para dar una impresion
amigable y atractiva, el azul es extensivamente para representar calmay
responsabilidad.. En el inicio se ubico la descripcion de la empresa, mision, vision y la
estructura organizacional, en los otros items iban informacion de las escuelas culturales y
deportivas, informacion del grupo de trabajadores y por ultimo las noticias, publicaciones

de eventos y afiches. La pégina se cred en WiX,

http://imdrec2010.wixsite.com/imdrecsumate este sitio web se aliment6 durante

dos semanas después de que fue creado; luego se realizé una reunién con el jefe
inmediato quien es el director del Instituto, para proponerle la compra del propio
seuddénimo de la pagina y asi poder trabajar otras aplicaciones de la misma, debido a que
el instituto no contaba con presupuesto, él director me solicito no continuar con la pagina
ya que toda la informacion también era suministrada en la pagina oficial de la alcaldia
municipal, entonces se redactaban las notas, se creaban los afiches y eran enviados a la
oficina de prensa de la alcaldia para que fueran publicadas, ya que el instituto no continuo

con la pagina.


http://imdrec2010.wixsite.com/imdrecsumate
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L C | ® imdrec2010.wixsite.com/imc

X Crea un sitio WIX

[~ls[5]n]e]
IMDREC

INSTITUTO MUNICIPAL DE DEPORTE,
RECREACION Y CULTURA

INICIO F M. ! ] A > 0

Este sitio fue creado con WIX.com. Crea tu pagina web GRATIS >>

Fotografia 10 Pagina Wixsite
Fuente pasante

"M Recibidos (1497) - Ingo: X (i

& (&) ‘ ® www.aguachica-cesar.gov.co/noticias.shtml?apc=ccx-1-8x=2918338 Y ‘ H
— ) B -
Alcaldia de Aguachica - Cesar Sitio oficial de Aguachica en Cesar, 3 =
Por un Nuevo Aguachica Incluyente y en Paz. Colombia Sl
§ v
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Fotografia 11 Pagina web alcaldia
Fuente pasante
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Actividad 3: Disefiar plantillas de boletines de prensa

De acuerdo con las fallas de comunicacion interna y externa los funcionarios
coincidieron en que se deberian crear nuevos medios de comunicacion en el instituto, por
tal motivo y teniendo en cuenta la opinion de los trabajadores se empez6 a implementar
envio de boletines de prensa a las entidades de la alcaldia, trabajadores del IMDREC y a

su vez eran reenviados a los medios de comunicacién locales.

Lo que genero un impacto positivo en el instituto y en la comunidad en general,
pues estos boletines empezaron ser replicados en las paginas de web medios de
comunicacion reconocidos de la ciudad y en la emisién de los noticieros radiales méas
influyentes de la region.

Este es un formato que se disefid en el programa Corel DRAW donde se coloca la
siguiente informacion:

Hoja tamario carta de 21,59 cm x 27,94 cm

Logos ubicados en el encabezado superior de la hoja.

Titulo: Boletin de prensa en mayuscula, letra Arial 14 en negrita.

Fecha en la que es emitido, tipo de letra Arial 12, ubicado en la parte izquierda de
la hoja.

Asunto: ubicado en la parte derecha de la hoja debajo del titulo, letra Arial 12.

Informacion importante y detallada.

Firma del Director o de alguno de los coordinadores del instituto.



:“ &~ MUNCIPIO DE AGUACHICA
o i, Q IMDREC
Staacte e

NOMBRE: LETRAARIAL 14 CENTRADO EN NEGRILLA

Fecha: letra Arial 12 a la izquierda

Asunto: letra Arial 12 a la derecha

Informacioén: Letra Arial 12 justificado

NOMBRE DEL QUE LO REMITE
Letra Arial 12 mayuscula a la izquierda en negrilla

Fotografia 12 Plantilla Boletin de prensa
Fuente pasante
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Actividad 4: Proponer el disefio de afiches y piezas gréficas publicitarias

) TORNEO INTERNO
SUMATE POR UN NUEVO AGUACHICA
INCLUYENTE Y EN PAZ
TABLA DE POSICIONES
EQUIPOS GRUPO | PI PG PE PP GF GC DIF. PTOS
ESPA 3 200 6 3 3 6
IMDREC 2 2 00 6 3 3 6
PLANEACION 3 (2/o0[1[8|6]|2]| 6
CONCEJO 2 [1(1[1]8|5][3]| 4
VIGILANTES 3 1119 9 0 4
DESPACHO 2 [1]|o[1]|4a|7]|-3]| 3
HLA 3 00 3 4 8 4 0
DASA 2 00 2 4 8 5 0
GRUPOII
PROFESORES 3 300 11 9 2 9
RAMA JUDICIAL 3 201 1 7 7 6
uPC 3 2 0 1 16 12 4 6
PRENSA 2 [1/o[1[8|5]|3]| 3
cTl 2 1.0 1 10 9 -1 3
SISTEMA HLA 2 00 2 3 13 -10 0
TRANSITO 3 00 3 6 15 -9 0

Fotografia 13 Disefio de piezas graficas
Fuente pasante

Colores representativos azul y naranja porque son los colores del logo de la
administracién y del instituto, el blanco es considerado un fondo neutral que permite a los
otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener limpieza y
simplicidad, también representa parcialidad y es utilizado en el deporte nacional e
internacional. El verde tiene un efecto armonizador o de balance, es muy estable.

Medidas: Largo 30 cm x ancho 20 cm

Actividad 5. Disefio de un manual de funciones del comunicador social
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Tabla 10 Manual de funciones

MANUAL DE FUNCIONES Y Paginalde5

DESCRIPCION DEL CARGO Version: 1

[ &[] 6@ Dependencia generadora: | Codigo: F. vigencia: 10 enero

IMDREC Division de recursos del 2018

Instituto Municipal de Deporte, h u m an OS .

Recreacién y Cultura

I. IDENTIDAD DEL CARGO

Denominacion: Comunicador Social

Superior Inmediato: Director del IMDREC

Personal a Cargo: Ninguno

Dependencia: Area de Comunicaciones

I1. NATURALEZA DEL CARGO

Apoyar la implementacién de estrategias tendientes a la divulgacion de los programas y
servicios del instituto, y gestionar las redes sociales interactuando directamente con los
usuarios, cuidando la imagen del instituto segin los objetivos trazados por la misma,
brindando apoyo permanente a la Jefatura en las diferentes actividades a realizar.

I11. FUNCIONES

1. Apoyar a la Jefe del Area en la presentacion de cufias radiales, elaboracion de avisos
de prensa y trabajar de acuerdo a la agenda de medios publicitarios.

2. Monitorear de manera aleatoria las pautas publicitarias en los medios de
comunicacion y distribuir los comunicados de prensa.

3. Registrar, apoyar y asistir a los eventos internos y externos que programe el instituto
y hacer reporteria grafica de los eventos cuando se requiera.

4. Coordinar los articulos a publicar en los periddicos.

5. Documentar los boletines institucionales de prensa tanto internos como externos.

6. Apoyar la elaboracion de los textos para todas las piezas publicitarias y para los
medios grupales, masivos ¢ alternativos del instituto.

7. Elaborar la agenda de medios para los diferentes coordinadores.
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Continuacion de la tabla 10

MANUAL DE FUNCIONES Y Pagina 2 de 5

DESCRIPCION DEL CARGO Version 1

| $ ]3] 6 | Dependencia generadora: | Codigo: | F. vigencia: 10 enero

|MDREC Division de recursos del 2018

humanos.

Instituto Municipal de Deporte,
Recreacién y Cultura

10. Asesorar las ruedas de prensa y asistir a los eventos a los que convoque la Direccion
Administrativa.

11. Articular con los medios de comunicacion la informacién a divulgar sobre la
Corporacion, bajo la supervision del Jefe de Comunicaciones.

12. Prestar asesoria permanente al Director Administrativo.

13. Apoyar el desarrollo de estrategias de comunicacion corporativas y desarrollar
estrategias de comunicacion digital, tanto externas como internas.

14. Visitar todas las Areas permanentemente para el manejo actualizado de la
Informacion recolectando los datos necesarios para su publicacion oportuna en la
pagina Web de la IMDREC y demas medios.

15. Administrar el archivo del material de prensa de acuerdo a las normas establecidas
por el instituto.

16. Orientar al pablico interno o externo, sobre los aspectos generales del instituto.

17. Participar activamente en las reuniones, comités, mesas de trabajo, eventos y demas
Actividades a las que sea citado.

18. Manejar la informacion de las redes sociales, direccionando corporativamente los
temas y Dando respuesta oportuna a nuestros visitantes.

19. Administrar y actualizar permanentemente los contenidos de la pagina web,
recepcionando la Informacion generada por los servicios del IMDREC.

20. Estar en contacto con los medios de comunicacion para contar con la informacion
actualizada permanentemente.

21. Manejar de manera adecuada los blogs.

22. Definir camparias para llevar a cabo en las redes sociales.

23. Establecer contacto con las diferentes dependencias de la caja con la finalidad de
coordinar y Controlar el uso de las redes sociales.

24. Orientar al personal del instituto sobre el uso adecuado de las redes sociales y cémo
manejar la informacion en ellas.
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MANUAL DE FUNCIONES Y Pagina 3 de 5

DESCRIPCION DEL CARGO Version 1

| $ ]3] 62 | Dependencia generadora: | Codigo: | F. vigencia: 10 enero

|MDREC Division de recursos del 2018

humanos.

Instituto Municipal de Deporte,
Recreacién y Cultura

25. Participar en la continua identificacion de los peligros, reportar los actos y
condiciones Inseguras del instituto y los incidentes sin lesion y con lesion.

26. Cumplir con las normas, requisitos, procedimientos en materia de SST y adoptar
Comportamientos seguros de trabajo y buenas précticas.

27. Presentar sugerencias en la gestion de cambios, y en la elaboraciéon de normas y
Procedimientos seguros de trabajo.

28.Y las funciones inherentes a la naturaleza del cargo que le sean asignadas por su Jefe
inmediato.

IV. AUTONOMIA

Asesorar a las dependencias en sus publicaciones para el cumplimiento del manual de
Identidad visual corporativa.

V. RESPONSABILIDAD

Responsabilidades

PROCESO RESPONSABILIDAD

Elaboracion del plan operativo Apoya el Jefe del Area en la elaboracion del
Plan Operativo.

Apoya con la correccion de textos y estilo
Elaboracion de publicidad de las piezas publicitarias para prensa,
Medios de Comunicacion radio, impresos y virtuales.

Es responsable de adoptar comportamientos
de autocuidado y autoproteccion en el
Seguridad y Salud en el Trabajo desarrollo de sus actividades y procurar el
cuidado integral de su salud.
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MANUAL DE FUNCIONES Y
DESCRIPCION DEL CARGO

Pagina 4 de 5
Version: 1

> 8[]e]e
IMDREC

Instituto Municipal de Deporte,
Recreacién y Cultura

humanos.

Dependencia generadora:
Division de recursos

Cadigo: F. vigencia: 10 enero

del 2018

Gestion de Calidad

Gestion por Competencias

Suministrar informacion clara, veraz y
completa sobre su estado de salud y
cumplir las normas, reglamentos, e
instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Responsable de cumplir los reglamentos,
Procedimientos, requisitos legales y
normas en materia de SST y participar en
las actividades de capacitacion.

Informar oportunamente todo accidente de
trabajo y acerca de los peligros y riesgos
latentes en su puesto de trabajo.

Participar y contribuir al cumplimiento de
los objetivos del SG-SST.

Cumple lo establecido en los procesos,
procedimientos y demas normatividad
establecida por el Sistema de Gestion de la
Calidad

Propone acciones correctivas, preventivas
y de mejora a los procesos, procedimientos
y demés normatividad.

Asiste a las capacitaciones a las que sea
convocado segun el Programa de
Formacidn anual, Plan de Induccion y
Cronograma de Seguridad y Salud.
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DESCRIPCION DEL CARGO

MANUAL DE FUNCIONES Y Pagina5de5

Version: 1

| &2t 40 | Dependencia generadora: | Cédigo: | F. vigencia: 10 enero

|MDREC Division de recursos del 2018

Instituto Municipal de Deporte,
Recreacién y Cultura

humanos.

Gestion por Competencias

Gestion Documental

Facilita la evaluacién de la eficacia de las
Capacitaciones recibidas.

Participa en las acciones orientadas a aumentar
el desarrollo de sus competencias incluyendo la
valoracion de las mismas y cumple con sus
acuerdos relacionados en el Plan individual de
desarrollo.

Cumple con todas las normas, proceso y
procedimientos del Sistema de Gestion
Documental.

V1. REQUISITOS DEL CARGO

EDUCACION Profesional en Comunicacién Social
FORMACION Procesos, procedimientos y reglamentos
relacionados al cargo
Servicios de la Institucién.
EXPERIENCIA Un (1) afio de experiencia

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

Radio
Fotografia periodistica
Ortografia y redaccién

VII.COMPETENCIAS GENERALES

Disposicion al cambio, Autodesarrollo, Innovacion y creatividad, Trabajo en equipo,

Liderazgo y vision estratégica.

Fuente pasante
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4, DIAGNOSTICO FINAL

El instituto Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura “IMDREC” es una
institucion en la que constantemente se estan generan contenidos informativos, debido a

que en su contexto intervienen diversos actores y campos de accion.

El director del instituto entiende que la comunicacion interna y externa son
primordiales para dar a conocer la imagen del IMDREC, ya que anteriormente los
procesos de comunicacion eran deficientes y por lo tanto la imagen del instituto no era

reconocida por la comunidad.

Cabe destacar, que la creacion de las redes sociales Facebook, Twitter y
Instagram y el monitoreo constante de las misma impact6 positivamente en la
comunidad, desde el primer dia de su apertura la cantidad de usuarios que empezaron a
relacionarse con estas cuentas fue representativa tiendo en cuenta el poco tiempo de
haber entrado en funcionamiento; con los dias los seguidores fueron aumentando, igual
que la interaccion y la participacion con los contenidos publicados, el Instituto Municipal
de Deporte, Recreacion y cultura de Aguachica no contaba con presencia en redes
sociales por lo que la creacion de estos perfiles significo un antes y un después de los

procesos informativos del instituto.
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El apoyo en la organizacion de eventos fue fundamental, debido a que estos
impulsaron el crecimiento institucional y permitieron un acercamiento con la comunidad
mediante la creacidn de espacios donde se daba a conocer la institucion y lo que esta

venia haciendo en materia cultural y deportiva.

La propuesta fue estudiada y avalada por los coordinadores y €l director quienes
eran los mas preocupados por mejorar el ambiente laboral en el que se desenvuelven sus
trabajadores. Y asi, con las actividades que se han llevado a cabo ha sido notorio el
cambio de aptitud que tuvieron los trabajadores para participar. Gracias a la ejecucion de
este plan de trabajo los procesos comunicativos que surgen dentro de la institucion se
optimizaron tanto en su componente interno y externo. Las invitaciones a dichas
actividades se han hecho a través de medios alternativos de comunicacion que estén al

alcance de todos los trabajadores y de la comunidad.
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5. CONCLUSIONES

En toda organizacién es fundamental contar con un referente de comunicacion
que permita una mejor relacion de la empresa con la comunidad y que al mismo tiempo
propicie un buen clima laboral, de esta manera se facilitaran los procesos y se obtendran

mejores resultados.

El desarrollo de una estrategia comunicativa para el fortalecimiento de la
comunicacion interna y externa del instituto municipal de deportes recreacion y cultura
“IMDREC” de Aguachica Cesar, contd con la aceptacion del publico interno y externo de
la institucion debido a que todas las actividades propuestas fueron realizadas

satisfactoriamente.

El IMDREC hace parte fundamental para el desarrollo de la ciudad, ya que este se
encarga de recrear y educar culturalmente a los nifios, nifias, jovenes y adultos del
municipio, manejando los procesos de formacidn y creando eventos para la comunidad

donde se recrean e integran todas las familias de Aguachica y sus corregimientos.

Realizar un diagnostico de la comunicacion interna y externa de la institucion por
medio de la observacion de campo y la encuesta permitio conocer como se venian
desarrollando los procesos comunicativos del IMDREC, y asi mismo las falencias que se

tenian para que la comunidad se informara sobre los procesos de formacion y eventos que



el instituto maneja. Asi mismo se realizo la construccion acertada de una estrategia de
comunicacion integral que pretendia dar solucidn a los problemaéticas, y consolidar las

oportunidades.

47
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6. RECOMENDACIONES

Una de las principales recomendaciones es buscar una alternativa para mejorar la
infraestructura o una reubicacion de la oficina del IMDREC, ya que es dificil para las

secretarias trabajar las dos con el mismo equipo.

De igual manera se recomienda hacer compra de equipos tecnolégicos para que

sean eficientes las labores e instantaneas.

Se recomienda contratar un comunicador social para que se siga desarrollando la

estrategia de comunicacién planteada anteriormente.

Se recomienda que se dé la continuidad de la estrategia de comunicacion
implementada, para que de ninguna manera de debilite el vinculo con la comunidad y los

medios de comunicacion.

Se recomienda alimentar periédicamente las redes sociales, ademas se debe
mantener una sana monitorizacion de lo que se dice en estos sitios web y estar atentos a

contestar las preguntas que hacen los usuarios a traves de estos medios.

Para mejorar el clima laboral se recomienda realizar actividades de recreacion con

los trabajadores, fomentar el buen trato entre comparieros y los valores.
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Apéndice A. Encuesta aplicada a la comunidad.

;l"" M ————

¥
kv
|

Fotografia 14 Encuesta aplicada.
Fuente pasante

Fotografia 15 Encuesta aplicada
Fuente pasante
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Fotografia 16 Encuesta aplicada
Fuente pasante

Fotografia 17 Encuesta aplicada
Fuente pasante
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Apéndice B. Publicaciones en las redes sociales

n Busca personas, lugares y cosas Q [lue o Q'

SR |1 stituto Municipal de Deporte, T Me gusta esta pigina SQUCTRIDE S 0E /WA ¥ies
Recreacion y Cultura de —
Aguachica, Cesar agregd 23 fotos 5 arigos en comi
nuev 1+ Confirmar amistad

Medica Prevenir

DIA 1 DEL ENCUENTRO NACIONAL DE POETAS Y ESCRITORES oo
iAguachica tiene la palabra! Homenaje a Rodolfo Rinc6n Péez

La administracién Municipal a cargo de Henry Ali Montes Montealegre y el
Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura “IMDREC” dieron a Katerine
bienvenida a todos los invitados que que llegaron a disfrutar de nuestra @ amiges D
hermosa Vila de San Roque; apoyando asi a la Asociacion de Postas ? 2 Confirmar amistad
Escritores de Aguachica para que este evento tan importante se levara a

1 Confirmar amistad

Jaime Paez
cebo udy na amigs en comiin
Se cuenta con la asistencia de 17 postas de diferentes partes del pais, los P Ry
cuales han agradecido por la invitacion y también han disfrutado cada minuto

de la programacién realizada. [
Fue un dia en donde la poesia llego a nuestros corazones y nuestro P ¥

conocimiento crecis con cada una de las presentaciones e interpretaciones
que realizaron los postas.

1 Confirmar amistad

PERSONAS QUE QUIZA CONOZCAS Ver todas

N Brayan Eduardo Quintero
y  Men

https://www.facebook.com/imdrec/posts/1339804252746869%

Fotografia 18 Publicacion Facebook
Fuente pasante

€ C | @ Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com LS

IMDREC
La administracion municipal @AlcaldAguachica y el IMDREC

celebraron el dia de la musica en el parque principal

Fotografia 19 Publicacion Twitter
Fuente pasante

<« C | @ Esseguro | https//www.instagram.com *
Lugar ge Saiaz: Parque San Rogue
SlUmate a la alegria |

T
1111

Fotografia 20 Publicaciones de instagram
Fuente pasante
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Apéndice C. Afichesy piezas graficas

) TORNEO INTERNO
SUMATE POR UN NUEVO AGUACHICA
INCLUYENTE Y EN PAZ

NG

PROGRAMACION

Viernes 18 de noviembre

7:50 p.m HLA VS DASA

8:40 p.m Vigilantes VS INDREC
Martes 22 de noviembre

7:00 p.m Despacho VS Planeacioén
7:50 p.m Rama Jdc VS C.T.I
Miercoles 23 de noviembre

7:00 p.m Despacho VS DASA

Miercoles 16 de noviembre

7:00 p.m Prensa VS C.T.I

7:50 p.m ESPA VS DASA

Jueves 17 de noviembre

7:00 p.m Prensa VS Transito

7:50 p.m ESPA VS Concejo

8:40 p.m Sistemas HLA VS Profesores

Fotografia 21 Afiche programacion del campeonato

Fuente pasante

Colores representativos, azul y naranja que son los colores que representan la
imagen de la administracién municipal. El blanco es considerado un fondo neutral que
permite a los otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener
limpieza y simplicidad, también representa parcialidad y es utilizado en el deporte

nacional e internacional.

TORNEO INTERNO
g SUMATE POR UN NUEVO AGUACHICA
& INCLUYENTE Y EN PAZ
“

PROGRAMACION RESULTADOS

Lunes 24 de octubre Martes 18 de octubre
Despacho VS Vigilantes 7:00pm Transito 3 VS Profesores 6
ESPA VS Planeacién  7:50pm ESPA 3VSHLA1

Planeacién 1 VS IMDREC 2
Martes 25 de octubre

IMDREC VS DASA 7:00pm Miercoles 19 de octubre
OPC VS Transito 7:50pm Vigilantes 4 VS DASA 2

CTI VS Sistema HLA  8:40 pm UPC8VSCTI5

Miercoles 26 de octubre Jueves 20 de octubre
Profesores VS Prensa 7:00pm ESPA 2 VS IMDREC 4

HLA VS Concejo 7:50pm Sistemas HLA 2 VS Rama jd 8

Fotografia 22 Afiche de programacion y resultados

Fuente pasante

Medidas: Largo 25 cm x ancho 28 cm
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. PRIMER -2
ENCUENTRO

NACIONAL .

DE POETAS
& ESCRITORES

Uachica Yiene Ig pajapral

Aguachica \‘QE‘EQ'AJE

Cesar / Colombia

2.3 4 Eodo‘fo

de Diciembre mcon aez
2016

Fotografia 23 Afiche encuentro nacional de poetas
Fuente pasante

Colores representativos, naranja es un color vibrante y energético. El blanco es
considerado un fondo neutral que permite a los otros colores tener mayor participacion.
Puede ayudar al disefio a mantener limpieza y simplicidad..

Medidas: Largo 70 cm x ancho 50 cm
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. FESINAL _MACIOWAL

< D S

1A MOSICA

Aguachica - Cesar
,10y [ de Diciembre

Fotografia 24 Afiche de encuentro de bandas
Fuente pasante

Colores representativos azul y naranja porque son los colores del logo de la
administracion y del instituto, EI blanco es considerado un fondo neutral que permite a
los otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener limpieza y
simplicidad..

Medidas: Largo 40 cm x ancho 50 cm
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~ [ s

CAMINATA POR LA SALUD Y LA PAZ 5K RECORRIDO
AGUACHICA CESAR

Sefweda vecita basta
ia Carrera 25

DOMINGO 25 DE
SEPTIEMBRE

HORA: 4:00 P.M
CARRERA 20 CON CALLE 5

& s || RReao ) I

e _ . Sayr w?assgﬁlgﬁ)m

abitosCh

Fotografia 25 Afiche recorrido de caminata 5K
Fuente pasante

Colores representativos El blanco es considerado un fondo neutral que permite a
los otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener limpieza y

simplicidad y el verde le dan un aspecto fresco y energizante.



GUITARRA

ESCUELAS DE FORMACION DEPORTIVA
FUTBOL

Fotografia 26 Folleto parte 1

Fuente pasante.

LUIS JOSE SOLANO DUARTE
DIRECTOR

Licenciado en Musica, es una persona
responsable que quiere trabajar por el bienestar
de los nifios, nifas. jovenes y adultos del
municipio; fomentando la cultura y el deporte a
través de proyectos.

Correo electronico:

Ea
IMDREC

Instituto Municipal de Deporte,
Recreacion y Cultura

£l instituto de deporte recreacin y cultura
es una entidad publica descentralizada, al
servicio de los ciudadancs. £l IMDREC se
encarga de organizar, coordinar y fomentar,
la educacion, el deporte, recreacion y

Celular: 3165375405
Direccion: Cra8N" 4-18

ARIEL GOMEZ CHOGO
Coordinador de Cultura
e
3

JAIME CORRALES
Coordinador de deportes

€1 IMDREC ofrece servicios al piblico en
general de acuerdo a sus necesidades a
través de los coordinadores que hacen parte

de ella:Director, Coordinador de deportes,
Coordinador de cultura.

ey @

oyt e .
A gnait® e e "i_
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Colores representativos azul y naranja porque son los colores del logo de la
administracion y del instituto, EI blanco es considerado un fondo neutral que permite a

los otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener limpieza y

simplicidad.

Medidas: Largo 27,94 cm x ancho 21,54 cm

MISION OBJETIVOS DE LA EMPRESA TAMBORA
El Instituto Municipal de Deporte, ElInsttuto Municipal de Deporte, Recreacion y
Recreacion y cultura “IMDREC", tiene como cultura “IMDREC, tiena como objeto lo
mision fomentar la educacion, el deporte y la siquiente:
cultura a través de la recreacion en todo el > Proponer el plan local de deporte. la
Municipio, velar por el buen estado locativo recreacion y el aprovechamiento del tiempo
de los escenarlos deportivos, parques y Iiore, efectuando su seguimiento y evaluacion
demis sitios de esparcimiento. con fa participacion comunitaria que establece
Es el encargado de planear, organizar 1aLey General del Deporte y su articulo 69.
dirigir, coordinar, controlar, supervisar y > Programar la distribucion de os recursos en
disefiar los mecanismos necesarios para el surespectivoteritoio.
desarrollo de las diferentes actividades
deportivas, culturales y recreativas dentro Inathuto Msicipes de Deportes. Receacion y Curs. VALLENATO

del Municipio, Coordina programas
interinstitucionales del sector educativo,
deportivo, recreativo y cultural del orden
nacional, regional y local; asi mismo realiza
investigaciones que permiten desarroliar
programas educativos y metodolégicos
técnicos pedagogicos a fin de lograr el
mejoramiento de la educacion y el rescate
delos valores.

VISION

El Instituto Municipal de Deporte
Racreacion y cultura “IMDREC”, 08 un ente
lider, altamente competitivo, reconocido a
nivel Municipal y Departamental como una
estructura organizada, el cual desde su
creacion, esta orientado hacia el desarrolio
del deporte, recreacion y la cultura, en pro
del aprovechamiento del tiempo libre, la
actividad fisica y el rescate de los valores
culturale:

Fotografia 27 Folleto parte 2

Fuente pasante

Medidas: Largo 29,4 cm x ancho 21 cm
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Apéndice D. Disefio de un periddico Semanal

Octubre 20 del 2016

NOTIMDREC Quinta edicién

SEPTIMO ENCUENTRO DEPARTAMENTAL DE BANDAS MUSICALES

- SRR
El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y Cultura, asistio al sépltimo encuentro departamental de

bandas musicales del Cesar que fue realizado en el municipio de Pailitas el pasado 15y 16 de octubre. La
banda sinfénica que pertenece a las escuelas de formacion cultural del IMDREC participé en todos los

talleres dados por maestros elr . uno de los fue el cubano Basilio
Marquez uno de los mejores trompetistas latinos del mundo e de grandes ag: de Jazz
como la legendaria orquesta Irakere

Este eventolo realizd la Fundacion Acordes de Paz porel de Ci ion Nacional del Mil

de Cultura y apoyado por la gobernacion del Cesar por medio de la coordinacion departamental de cultura,
la cual hizo la invitacion a todos los municipios del departamento pero solo asistieron 12 de ellos.La finalidad
del evento era elogiar a los mejores procesos del departamento, entre los cuales la banda sinfénica del
IMDREC quedd entre la tres mejores al lado de la del municipio de Gamarra y La Jagua de Ibirico, fueron
seleccionadas por su sonoridad, balance y afinacion.

La coordinadora departamental de masica fue la encargada de informar la decision de los jurados a los
directores de las bandas de cada uno de los municipios,

PROGRAMACION Y RESULTADOS DEL TORNEO INTERNO

Martes 18 de octubre

Prensa VS Transito 7:00 p.m Miércoles 12 de octubre

ESPA VS Hospital Local A, 7:50 p.m Despacho Alcaldia (2) VS Hospital Local (1)
Planeacion VS IMDREC 8:40 p.m Concejo (5) VD DASA (2)

Miercoles 19 de octubre Profesores (5) VS UPC 4

Vigilantes VS DASA 7:00 p.m

UPC VS CTI 7:50 p.m Jueves 13 de octubre

Jueves 20 de octubre Vigilantes (2) VS Planeacion (4)

ESPA VS IMDREC 7:00 p.m Rama Judicial (4) V'S Transito (2)

Sistema HLA VS Rama Judicial 7:50 p.m Sistema HLA (1) VS Prensa (5)

s |
Fotografia 28 Periodico semanal

Fuente pasante

Colores representativos naranja considerado méas amigable y atractivo. El
Azul representa calma y responsabilidad. El blanco es considerado un fondo neutral que
permite a los otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener
limpieza y simplicidad.

Medidas: Largo 29,4 cm x ancho 21 cm



Octubre 27del 2016

Administracidon municipal a través del IMDREC presentd dos proyectos a la convocatoria
2017 del programa nacional de concertacion del ministerio de cultura

La Administracién Municipal a través del IMDREC presentd
dos proy ala ia 2017 del

S i de C ion del Ministerio de Agri ol
En cual busca lnpulsar estimuiar, apoyar y hacer visibles

de interés comun através

¥
IMDREC s
Segun lo mforvnado por el director dal IMDREC, Luis José

Solano, uno de los y 58
'%"‘,&’;‘&?‘: "Sumate al Carnaval Morrocoyero” que contempla el

fortalecimiento de las tradicionales fiestas
camestoléndicas que se realizan en Aguachica enlre los
meses de enero y febrero. El ofro proyecto presentado esta
encaminado a la formacion en los diversos campos de la

Por Cristian Bayona

cultura y kas artes, a través de de i6n informal para la zona urbana y rural de
Aguachica. "Esperamos avanzar en cada una de las etapas de evaluacion que realiza el Ministerio de
Cultura, | dnyla que eslamlma fase que aprueba la iniciativa, serfa un gran
Y L i ", Indicd el musico y director del IMDREC, Luis José
Solano,
Por Aguachica, elgrupo i ylaC ion Artistica P ia también participx
|a con i 58 antes de finalizar el afio y serdn pubhcadcs en la pagina de‘
MIms:enodeCultura
Tormeo Interno Sumate por un nuevo L .,
Aguachica Incluyente y en paz 2016 4 INCLUYENTE Y 6N PAZ
TORNEOQ INTERNO
“ SUMATE POR UN NUEVO AGUACHICA T —
Q INCLUYENTE Y EN PAZ s Frwats i 3
o’ ey i
R s NS
PROAVACION o Tazon preenrs
Lm0 0 Name 18 ds osntre
V3 Vighasies T Blpw Traemin 3 VS Pofesares &
N Pl T g v
o T o T Jornada de prevencion en instituciones
R v W NPWAE educativas del municipio
Mresin 38 do “ S
Prebmicuin ¥3 Praens ? Gopen S4on 3 s MO C
WLAVS Coresio TS V3 Rava 4 8
TORNEO INTERNO
SUMATE POR UN NUEVO AGUACHICA
INCLUYENTE Y EN PAZ
'
rARA GE POSICOWES \
porey o :' ',' : '.,' °,' ',: D:",“ El Instituto Municipal de Deporte, Recreacion y
woREC : 100633 8 Cultura '|MDREC mzo parte del Comité
S m— S fa_videncia,_ maltalo,
VOUNTE PR LTI It I abuso infantil y eradlcac:(m del consumo de
cESPOn0 2 1018 &7 a3 que realizd jomada de
A 3 003 & 4 40 pre«:encu‘m contra estos flagelos en la Institucion
s 2 0024843 0 iva Jose Maria C:
SAUroN El IMDREC apoyo esta ;ornada dando a conocer
SROFESORES 3 30018 2 8 los aloscualeslos
AR JURACL P_RIO AU LV jovenes pueden aeceder gratuitamente, para que
i Rib L mRLELR asi ocupen sus espacios libres fomentando la
@ 2 101wy A cultura y el deporte, y luego no vayas a coger
SSTOWA HA 2 0023 800 caminos que no deben. Se les menciond todos os
TRAKSTO 2.0:0.2.8:8.9. 0 bemﬁcsosmhenenathaosfpaﬂe de los

p que lieva ésta

Fotografia 29 Periodico semanal

Fuente pasante
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Colores representativos naranja considerado mas amigable y atractivo. El

Azul representa calma y responsabilidad. El blanco es considerado un fondo neutral que

permite a los otros colores tener mayor participacion. Puede ayudar al disefio a mantener

limpieza y simplicidad.

Medidas: Largo 29,4 cm x ancho 21 cm



Apéndice E. Apoyo a actividades

Fotografia 30 Pregon de carnaval
Fuente pasante
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Fotografia 31Encuentro de bandas
Fuente pasante

Fotografia 32 Presentacion grupo vallenato IMDREC
Fuente pasante

TEORAMA

Y T
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Fotografia 33 Banda sinfonica IMDREC
Fuente pasante

Fotografia 34 Caminata 5K
Fuente pasante

‘Bailar por una 7T
Vida Sana
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Fotografia 35 Grupo tambora IMDREC
Fuente pasante
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Fotografia 36 Encuentro de artes plasticas
Fuente pasante



Fotografia 37 Celebracion del dia del artista
Fuente pasante

Apéndice F. Visita a instituciones educativas

Fotografia 38 Visita a instituciones educativas
Fuente pasante
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Fotografia 39 Visita a Institucion Barranca Lebrija
Fuente pasante

Fotografia 40 Visita a instituciones.
Fuente pasante
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Fotografia 41 Visita a institucion de Norean
Fuente pasante

Apéndice G. Campeonato futbol 8 apoyado por el IMDREC

ot

e o

CRORAR

Fotografia 42 Final campeonato futbbol-8.
Fuente pasante
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Fotografia 43 Trofeos de la final del campeonato futbol-8
Fuente pasante
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Apéndice H. Encuentros culturales y deportivos

Fotografia 44 Escuela de danzas IMDREC
Fuente pasante

02-07-2016
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Fotografia 45 Encuentro Sub-regional de Cultura 2016
Fuente pasante



Fotografia 46 Encuentro adulto mayor 2016.
Fuente pasante

Fotografia 47 Competencias supérate
Fuente pasante
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Fotografia 48 Juegos de la paz 2016
Fuente pasante

Apéndice I: Noticias publicadas en periddicos locales
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Fotografia 49 Noticia periédico Nuevo Sur

Fuente pasante
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El Clasico RCN recorrera 14 municipios del Cesar
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Fotografia 50 Noticia periédico Region al dia

Fuente pasante.
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