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Resumen

El disefio de un plan de comunicacion digital para el fortalecimiento de la imagen
corporativa del canal comunitario TV SAN JORGE, surge luego de conocer ciertas falencias que
se han venido presentado hace varios meses en la empresa, por ello, con el &nimo de mejorar y a

su vez posicionar este medio de comunicacion local, se cred esta estrategia.

La iniciativa fue presentada ante la gerente y varios miembros del equipo periodistico del canal
comunitario, quienes se mostraron interesados por la propuesta, sin embargo, se consider6 que

deberia ser aplicada en un futuro proximo.

En el proceso se desarrollaron diversa s actividades como por ejemplo, la realizacion de un
diagndstico de la comunicacion interna de la empresa, el disefio de estrategias comunicativas,

entre otras acciones direccionadas al fortalecimiento del canal comunitario.

En lo que respecta al objetivo general, este se cumplié a cabalidad, a través de la realizacion y
socializacion del plan de comunicacion digital. De ahi en adelante, es decision de la empresa si

Se ejecuta o no.

Finalmente se dio cumplimiento a las expectativas generadas al inicio de esta etapa, donde la
metodologia aplicada en cada actividad, y el interés por el trabajo que se estaba desarrollando,
produjeron resultados satisfactorios, que ayudaron a reforzar la programaciéon del canal

comunitario TV SAN JORGE.



Introduccion

Este informe pretende dar a conocer las actividades desarrolladas en el proceso de
pasantias realizado en el canal comunitario TV SAN JORGE. Una empresa que durante muchos
afios se ha caracterizado por transmitir de manera oportuna y veraz, la informacion de los hechos
gue son noticia en Ocafia y su area circunvecina; pero que en estos momentos se encuentra
atravesando por una dificil situacion, relacionada con la decadencia de su buen nombre e imagen

corporativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, se cre6 un plan de comunicacion digital para el
fortalecimiento de la imagen corporativa del canal comunitario TV SAN JORGE, el cual
permitio poner en préactica lo aprendido en el proceso de formacion académica y a su vez,

adquirir nuevos conocimientos.

Inicialmente se da a conocer informacion general de la empresa, su proyeccion, alcances
y situacion actual. Posteriormente se presenta la problematica encontrada en referencia a la

comunicacion interna y la falta de aprovechamiento de los servicios ofrecidos por la web 2.0.

Ademaés de lo anterior, este documento también contiene una serie de actividades
encaminadas a la realizacion del ya mencionado plan de comunicacion digital, que contribuira a

levantar y posicionar la imagen de la empresa.
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1. Diserio De Un plan de Comunicacion Digital Para El Fortalecimiento De La

Imagen Corporativa Del Canal Comunitario Tv San Jorge

1.1. Descripcion Breve De La Empresa

Tv San Jorge, es un canal de televisién comunitaria con fines informativos y sociales.
Remonta sus inicios a un retiro colectivo de clientes de la primera antenas parabdlica de Ocafia,
producto del inconformismo por el mal servicio que ésta venia prestando en la zona norte de la
ciudad, es asi, como un grupo de usuarios decidi6 crear una asociacién para la puesta en
operacion de una antena parabdlica que le diera a la ciudadania ocafiera recreacion y

esparcimiento, a traves de la television local y regional.

Una vez trazada la idea, fue puesta en marcha por un grupo de dirigentes comunales que
residian en los barrios Ciudad Jardin, Las Villas, EI Lago, Buenos Aires, Primero de Mayo y La

Primavera.

Para tal efecto, en principio mediante Asamblea General de socios fundadores, se cred la
Asociacion de Usuarios Comunitarios de la Antena Parabodlica San Jorge, “ASUCAP SAN

JORGE” y se consiguio la personeria juridica.
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Obtenido el soporte juridico, la firma Ingepec Limitada concedié mediante documento
escrito la administracion del sistema parabdlico a la comunidad organizada de ASUCAP SAN

JORGE.

El 31 de agosto de 1991, el sistema de television comunitaria se consolid6 juridicamente,

por la legalizacion del sistema en el orden nacional.

El modelo sélido y democratico con que se llevé el proceso inicialmente sirvio para que
antes de finalizar la década de los noventa, ya se contara con linea 500, canal propio de
television, ampliacién de la sede y de los estudios, pagina web y una fuente permanente de

generacion de empleo.

En la actualidad ASUCAP SAN JORGE, cuenta con mas de trece mil asociados que
creyendo en ésta gran empresa comunitaria, disfrutan diariamente en sus hogares de canales
variados de television nacional e internacional y la programacion de produccion propia de TV

SAN JORGE. La empresa también ofrece el servicio de acceso a internet.

1.1.1 Mision. Prestar un servicio de excelencia en cuanto a provision de sefial y
produccion de television e internet, utilizando tecnologia de punta y personal idéneo; asi como,

satisfacer las necesidades sociales, culturales y ambientales de los asociados.



12

1.1.2 Vision. Ser en el 2017 una empresa asociativa de telecomunicaciones, lider,
competitiva y reconocida por proveer sefiales andloga y digital de television, ademas de
produccion propia de alta calidad a través del canal comunitario e internet a sus asociados. De
igual forma, fortalecer la estructura organizacional con el fin de consolidarse en una empresa
autonoma, solidaria y comprometida con el desarrollo de la region en el campo de las nuevas

tecnologias, la informacion y las comunicaciones.

1.1.3 Objetivos de la empresa. Fomentar y estimular la participacion de la comunidad en
aspectos culturales, laborales, deportivos y recreativos, con el fin de ser medio eficaz de

comunicacion en el cual se puedan concentrar aspectos de interés comun.

Ser reconocida como la mejor empresa en Ocafia en cuanto a compromiso empresarial,
responsabilidad social, apropiacion de tecnologia, eficiencia y eficacia en la prestacion de sus
servicios.

Garantizar el crecimiento y sostenimiento de la empresa mediante el suministro de publicidad
para el sector comercial de Ocafia.

Incentivar el desarrollo econémico, comercial y cultural a través de espacios para la industria y el
comercio regional, mediante la difusidn de sus estrategias comerciales y esfuerzos de mercadeo.
Desarrollar contenidos y programacion a partir de la opinién de los televidentes para alcanzar

los niveles de raiting requeridos.
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1.1.4 Descripcion De La Estructura Organizacional. TV San Jorge cuenta con
diferentes departamentos o areas de trabajo, de las cuales algunas se subdividen en
coordinaciones. Estos departamentos trabajan articuladamente con el fin de prestar un excelente
servicio a los usuarios. Dentro de las &reas que conforman la estructura organizacional del canal
comunitario, se encuentran el area administrativa, operativa, y area de produccion de television.
Todas estas tienen un jefe inmediato o encargado, que vela por la calidad del servicio, al tiempo
que recibe directrices de la gerencia general y las juntas directiva y de vigilancia que conforman

la empresa.

Imagen 1. Organigrama.
Tomado del portal web de ASUCAP TV SAN JORGE

http://www.tvsanjorge.com/asucap/organigrama/
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1.1.5 Descripcion de la dependencia asignada canal. El area de produccion de
television, hace parte de los departamentos que conforman la estructura organizacional de
Asucap TV San Jorge. Esta abarca labores que van desde el trabajo detras de camaras, como
edicion, produccion, entre otros, hasta la trasmision en vivo de diferentes programas, como
magazin ‘Tus Mafianas’, ‘Informativo 1:00 p.m.” magazin ‘“Tu Zona’ emision central ‘Noticias

Tv San Jorge’, ‘Rueda de Prensa ‘y ‘Punto de Vista’.

Dentro de las funciones otorgadas por la empresa al pasante, se encuentran labores
periodisticas que incluyen reporteria, redaccion, grabacion de voz en off, cubrimiento de eventos

de indole social, apoyo fotografico y auditivo en actividades dentro y fuera de la empresa.

1.2 Diagnéstico Inicial De La Dependencia asignada

Con el animo de brindar a los ocafieros la oportunidad de enterarse del acontecer diario
de su ciudad y el area circunvecina, se creo el canal comunitario TV San Jorge. Un medio de

comunicacion masivo con fines informativos, sociales y culturales.

Como medio de comunicacion lider en la region, busca mantener y a su vez aumentar el
namero de usuarios, por ello, a diario se trabaja en la realizacion y difusion de programas

audiovisuales de calidad, como noticieros, magazines y programas de opinién. Sin embargo, la
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imagen y buen nombre del canal, se ha visto afectada por problemas internos que han generado

el retiro de varios usuarios.

A los problemas internos que en el pasado se presentaron en el canal, se suma la
competencia desleal de algunos medios de comunicacion que pretenden ampliar su nimero de
usuarios, difamando los servicios de TV SAN JORGE y afirmando que el canal esta a punto de

desaparecer.

A nivel organizacional hay muchas falencias, la méas notoria de ellas, desorganizacion en

la comunicacion interna.

En cuanto al disefio e implementacion de un plan de comunicacion digital para el
fortalecimiento de la imagen corporativa del canal comunitario TV SAN JORGE, resulta
oportuna y necesaria la creacion de la figura community manager, para impulsar los servicios

ofertados por el canal, al tiempo que se atraen muchos mas usuarios.

Con esta figura se haria un excelente uso de las redes sociales (Facebook: TV SAN
JORGE, Twitter: @TvSanJorge y Youtube: Canal sanjorge) y servicios de la web 2.0 que

permitirdn mantener y acrecentar el niamero de clientes, y ademas defender la empresa.
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A través de un community manager, TV SAN JORGE, conoceria de primera mano lo que
dicen de su produccion, y de esta manera mejoraria o sostendria la calidad de sus programas, de
acuerdo a las solicitudes de los televidentes. También se informaria de manera oportuna el

acontecer local y regional.

Respecto a las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas que trae consigo la

creacion de esta figura, seran expuestas a continuacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Noticiero mas visto por los ocafieros, segin
reconocimiento entregado en 2010 por la Equipos de produccién obsoletos.
Cooper_atl\{a mult|act|va_ de television Carencia de personal.

comunitaria de Colombia.

Personal capacitado, dispuesto e innovador.

Desorganizacion en la asignacion de
actividades periodisticas.

Calidad en la programacion local. Limitaciones de la Autoridad Nacional de
Credibilidad en la informacién, mediante el Television.
buen y amplio manejo de las fuentes.

OPORTUNIDADES

Posicionamiento. AMENAZAS
Creacion de nuevos productos. Retiro de usuarios.

Ampliacién de nimero de usuarios y mayor, Competencia desleal.
cobertura en la zona. Calidad televisiva y mejor parrilla de

Crecimiento y empoderamiento programacion.
empresarial.

Fuente de empleo.

Imagen 2. Matriz DOFA, Elaborado por el autor del proyecto.

Fuente: Pasante



Tabla 1.

Matriz DOFA

DEBILIDADES

1. Equipos de produccion
obsoletos, producto de su
antigiiedad.

2. Carencia de personal,
obligando al reducido
grupo de periodistas a
cumplir varias funciones,
sin que haya quien
administre las
herramientas de la web 2.0

3. Desorganizacion en la
asignacion de
actividades periodisticas,
ante la carencia de respeto
por la estructura
organizacional, lo que
entorpece la calidad de la
informacion que se
suministra.

4. Limitaciones de la
Autoridad Nacional de
Television, lo que impide
que se incluyan ciertos
canales de television, y por
consiguiente  retiro de
usuarios.

FORTALEZAS

1. Noticiero mas visto por
los ocarieros, segun
reconocimiento entregado
en 2010 por la Cooperativa
multiactiva de television
comunitaria de Colombia.

2. Personal capacitado,
dispuesto e innovador. Pese
a contar con pocCOS
empleados, los que se
tienen son profesionales
integrales y con
experiencia.

3. Calidad en la
programacion local,
emitiendo contenidos
informativos, sociales y de
sano entretenimiento.

4. Credibilidad en la
informacion, logrado a
traves del manejo
equilibrado de las fuentes
de informacién, y los
procesos de investigacion.

AMENAZAS

1. Retiro de usuarios,
como consecuencia de
las limitaciones de la
ANTYV, las cuales no son
bien recibidas por los
usuarios.

2. Competencia desleal,
realizada por otros
medios de comunicacion

ESTRATEGIAS DA

1. D3, A3. Aplicar la
estructura organizacional de
la empresa, y de esta manera
asignar funciones a cada
empleado, que permitan
mejorar  los  contenidos
virtuales y audiovisuales.

2. D2, A2. Fortalecer las
actividades informativas

ESTRATEGIAS FA

1. F3, Al. Aprovechar la
experiencia y el
profesionalismo  de  los
empleados para crear nuevos
contenidos, llamativos para
todo tipo de publico.

2. F4, A2. Continuar
manejando responsable y
equilibradamente las fuentes

18



que han informado que
el canal desaparecerd,
con el animo de ampliar
su namero de clientes.

3. Calidad televisiva y
mejor parrilla de
programacion, ofertada
por canales privados,
que tienen libertad para
transmitir todo tipo de
contenidos.

OPORTUNIDADES

1. Posicionamiento,
mediante el cual el canal
ratificard su liderazgo.

2. Creacion de nuevos
contenidos, a través de
los cuales se mostrara el
ingenioy la capacidad de
los empleados de la
empresa.

mediante labores de campo y
haciendo uso de la web, para
ratificar la calidad de los
contenidos.

ESTRATEGIAS DO

1. D2, D3, O2. Ordenar las
funciones de los empleados
aplicando la  estructura
organizacional y los
manuales de procedimientos,
impulsando el liderazgo
entre los trabajadores.

de informacion, y a su vez,
desmentir la campafia de
desprestigio de otros medios,
a través de la produccion de
contenidos audiovisuales de
alta calidad.

ESTRATEGIAS FO

1. F1, Ol. Mantener el
liderazgo informativo

19
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El disefio e implementacion de un plan de comunicacion digital para el fortalecimiento de la
imagen del canal comunitario TV SAN JORGE, se podria realizar teniendo como estrategia
principal, la creacion de la figura Community Manager, quien es el responsable de sostener y

acrecentar clientes, y en cierta forma defender las relaciones de la empresa con los mismos.

Este debe tener conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la

organizacion y de los intereses de los clientes, para posicionar la empresa.

Este oficio es cada vez mas relevante y se perfila como una labor indispensable dentro de las
empresas que descubren que las conversaciones sociales en linea, son de vital importancia para

su imagen, crecimiento y sostenimiento.

Sintomas y Causas

El canal comunitario TV SAN JORGE carece de la figura community manager, y esto se

ve reflejado en varios aspectos, el mas importante de ellos, el mal uso de las redes sociales.

De manera frecuente, se observan publicaciones de algunos periodistas o0 empleados de la
empresa, que en su &nimo de informar de manera rapida, ingresan a las redes sociales del canal y
comunican las situaciones que se estan presentando, pero la mayoria de estos cometen errores
ortograficos, acompafados de incoherencias en la redaccion, y lo que es peor, falta de

verificacion de la informacion.
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Este tipo de errores cobran facturas muy altas al canal, puesto que ocasionan que la
empresa pierda credibilidad en la informacion que brinda. Ademas de ello, también genera

pérdida de seguidores virtuales y por consiguiente desinterés por los contenidos digitales.

A lo anterior, se suma la campafia de desprestigio que han venido adelantando otros
medios de comunicacion local, anunciando que el canal esté en crisis y desaparecera en los
proximos meses. La competencia desleal, también se ha encargado de difamar el trabajo y

posicionamiento que con esfuerzo ha conseguido el canal comunitario.

Si esta situacion continda, el canal esta expuesto a perder el liderazgo que tiene en la
ciudad, producto de tantos afios de esfuerzo y dedicacién. El problema no es solo perder el
liderazgo, TV SAN JORGE también podria desaparecer, puesto que las ya mencionadas
situaciones, sumadas a otro tipo de problemas internos, influyen negativamente en la decision de

retiro de los usuarios y si no hay televidentes, ;Como se sostiene el medio?

Ante esta preocupante realidad, resulta necesario levantar la imagen corporativa de la
empresa y que mejor estrategia, que la creacion de la figura community manager; un oficio que
permite cambiar la reputacion de las empresas y de una u otra manera va a determinar en gran

medida su éxito.
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El éxito de utilizar las redes sociales o contar con una comunidad no se mide solo por la
cantidad de usuarios, es mucho mas importante la calidad, el nivel de participacion y el sello

personal que tengan los contenidos de la empresa.

Todas las empresas deberian contar con un Community Manager, ya que no basta con
tener presencia en las redes sociales, hay que saber utilizar las herramientas de la era digital,
como por ejemplo, emplear técnicas de seguimiento o estadisticas para conocer qué tipo de
usuarios son mas recurrentes, en que horarios se visitan con mayor frecuencia los portales o que
tematicas resultan mas atractivas al pablico, para concentrar ahi los esfuerzos y atraer cada vez

mas seguidores.

1.3 Obijetivos De La Pasantia

1.3.1 General. Disefiar un plan de comunicacion digital para el fortalecimiento de la

imagen corporativa del Canal Comunitario TV SAN JORGE.

1.3.2 Especificos

> Desarrollar un plan de auditoria de comunicacién interna e imagen corporativa para el canal

comunitario TV SAN JORGE.

» Socializar la estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen corporativa del



Canal Comunitario, ante la Junta Directiva de ASUCAP SAN JORGE.

> Establecer el plan de comunicacidn digital para el canal comunitario TV SAN JORGE.

1.4 Descripcion De Las Actividades A Desarrollar

Tabla 2.
Actividades a desarrollar.
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Objetivo General

Disefiar un plan de
comunicacién digital para
el fortalecimiento de la
imagen corporativa del
canal comunitario TV SAN
JORGE.

Objetivos Especificos

Desarrollar un plan de
auditoria de comunicacion
interna e imagen corporativa
para el canal comunitario TV
SAN JORGE

Actividades

1a: Realizar un diagndstico de
la comunicacion interna de la
empresay la percepcion de los
usuarios, para determinar qué
aspectos se deben eliminar,
mantener y mejorar.

1b: Disefiar ~ estrategias
comunicativas, como la
creacion de la  figura
community manager, para

mejorar la imagen del canal.
1c: Escoger personal activo,
creativo y con conocimiento
de manejo de informacion, y
de laweb 2.0

Socializar la estrategia de
comunicacion para el
fortalecimiento de la imagen
corporativa del canal
comunitario, ante la Junta
Directiva de ASUCAP SAN
JORGE

2a: Citar a los miembros de la
Junta Directiva de ASUCAP
SAN JORGE para
presentarles el plan de
comunicacion digital.

2b: Informar a los miembros
de la Junta Directiva las
ventajas que trae la
implementacion de la figura
Community manager.

2c: Alertar a los miembros de
la Junta Directiva, sobre el
estado actual del canal, y los
riesgos que enfrentarian a



Establecer el plan de
comunicacion digital para el
canal comunitario TV SAN
JORGE

futuro en  materia de
comunicacion digital.

3a: Capacitar al personal
escogido en marketing digital,
para fortalecer sus
conocimientos.

3b: Seleccionar entre el
personal capacitado, dos
personas con redaccién
rapida, coherente, buena
ortografia, manejo de redes
sociales y herramientas de
disefio, para convertirlos en
los responsables de la
comunicacion digital de la
empresa.

3c: Disefiar e implementar un
modelo informativo ordenado,
critico, respetuoso e
imparcial, para convertir el
portal web y redes sociales
oficiales, en sitios confiables,
donde los seguidores
obtengan informacion
completa del acontecer diario
de la region.

24

Fuente: Pasante



1.5 Cronograma De Actividades

Tabla 3.

Cronograma de actividades
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Actividades

Abril

Mayo

Junio

Julio

3SE

M

la: Realizar un
diagndstico de la
comunicacion interna
de la empresa y la
percepcion de los
usuarios, para
determinar qué
aspectos se deben
eliminar, mantener y
mejorar.

1b: Disenar
estrategias
comunicativas, como
la creacion de la figura
community manager,
para  mejorar la
imagen del canal.

3SE

4SE

1SE

2SE

3SE

4SE

1c: Escoger personal
activo, creativo y con
conocimiento de
manejo de
informacion, y de la
web 2.0

2a: Citar a la Junta
Directiva de Asucap




SAN JORGE para
presentarle el plan de
comunicacion digital.
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2b: Informar a la
Junta Directiva de
Asucap SAN JORGE,
las ventajas que trae
la implementacion de
la figura Community
manager.

2c: Alertar a la Junta
Directiva, sobre el
estado actual del
canal, y los riesgos
que enfrentarian a
futuro en materia de
comunicacion digital.

3a: Capacitar al
personal escogido en
marketing digital,
para fortalecer sus
conocimientos.

3b: Seleccionar entre
el personal
capacitado, dos
personas con
redaccion rapida,
coherente, buena
ortografia, manejo de
redes sociales y
herramientas de
disefio, para
convertirlos en los




responsables de la
comunicacion digital
de la empresa.

3c: Disefiar e
implementar un
modelo informativo
ordenado, critico,
respetuoso e
imparcial, para
convertir el portal
web y redes sociales
oficiales, en sitios
confiables, donde los
seguidores obtengan
informacion completa
del acontecer diario
de la region.

Fuente: Pasante
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2. Enfoques Referenciales

2.1 Enfoque Conceptual

2.1.1 Television comunitaria: La television es un medio de comunicacion masivo que se

caracteriza por su profundo impacto social y por su variedad de programacion.

Como medio de difusion masivo, siempre ha sido considerado de mayor alcance porque
llega a todo tipo de publico, sin distincion alguna, y esto es asi no sélo en terminos econdmicos
sino también en términos culturales, puesto que para acceder a un periodico es necesario saber
leer y escribir mientras que para ver television no. Ademas, la televisién se maneja con lenguajes
mucho mas informales, accesibles y visualmente atractivos o dindmicos, por lo cual su llegada es
mucho mayor que otros medios como la radio o el periddico, ciertamente limitados a un solo tipo
de soporte. A lo anterior, se suma que la television fue uno de los primeros medios que permitid
a los televidentes disfrutar de programas y shows de otras partes del mundo, facilitando el
conocimiento entre culturas y la cada vez mas variada disponibilidad de opciones, como
peliculas, series, noticieros, programas deportivos, infantiles, culturales, gastronémicos, etc.

(Guialmportancia, 2006)

En lo que respecta a la television comunitaria, la Autoridad Nacional de Television, lo
define como el servicio de television cerrada prestado por las comunidades organizadas que tiene

como finalidad satisfacer necesidades educativas, recreativas y culturales, y cuya programacion
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tiene un énfasis de contenido social y comunitario. En razon a su restriccion territorial y por
prestarse sin animo de lucro, este servicio no es igual al de television por suscripcion. (ANTV,

2016)

2.1.2 Plan de comunicacién digital: “Un plan de comunicacién digital al centrarse en un
principio de interaccion, de entendimiento participativo y de dialogo, tiene que utilizar todos los
niveles y tipos de comunicacion existentes, para poder funcionar operativamente. Toda
organizacion que tenga como principio una visién comunitaria, de compartir y construir tiene
hecha la parte mas dificil, debido a que en estos tiempos no es facil encontrar directivos con

vision integral, humanista y holistica”. (Arellano, 1998)

El Plan de Comunicacion es un factor crucial para la consecucién de determinados logros
y para ser capaces de integrar las estrategias y tacticas de los Planes de Marketing y Social
Media, asi como para controlar y medir el éxito de dichos objetivos. La comunicacion es lo mas
humano de la marca, y como bien nos recuerda constantemente Israel Garcia y las tendencias del
Marketing 2.0, estamos en la era del Contenido y las Relaciones Humanas, el Human Media.

(Vela, 2012.)

2.1.3 Community Manager: Responsable de gestionar, analizar, monitorizar y optimizar
toda la presencia online de una empresa, marca, producto o servicio y de definir estrategias

acordes a los objetivos del llamado marketing y comunicacion tradicional.
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Ademaés de lo anterior, el community manager también es responsable de la medicion del
posicionamiento de la empresa, la actualizacidn de blogs y paginas webs corporativas, la
redaccién de todo tipo de comunicado interno de la empresa, entre otros. Quien cumpla esta
funcion, debe tener conocimientos del marketing tradicional y de comunicacion interna y

externa offline. (Marketing Digital Desde cero, 2013)

2.2 Enfoque Legal

» Capitulo Uno. Titulo 1 Derechos Fundamentales. Articulo 20. Constitucién Politica de

Colombia.

“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicacion. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la

rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura”.

> Ley18
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los servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan otras disposiciones en materia de

telecomunicaciones".

Articulo 1o. Naturaleza juridica, técnica y cultural de la television.

La television es un servicio publico sujeto a la titularidad, reserva, control y regulacion
del Estado, cuya prestacion correspondera, mediante concesion, a las entidades publicas a que se
refiere esta Ley, a los particulares y comunidades organizadas, en los términos del articulo 365

de la Constitucion Politica.

Técnicamente, es un servicio de telecomunicaciones que ofrece programacion dirigida al
publico en general 0 a una parte de él, que consiste en la emision, transmision, difusion,

distribucidn, radiacién y recepcion de sefiales de audio y video en forma simulténea.

Este servicio publico esta vinculado intrinsecamente a la opinion publica y a la cultura del pais,

como instrumento dinamizador de los procesos de informacién y comunicacion audiovisuales.

» Acuerdo 006 de 1999. Comisién Nacional de Television.

"La television comunitaria es el servicio de television prestada por las comunidades organizadas
sin animo de lucro, con el objeto de realizar y producir su propia programacion para satisfacer
necesidades educativas, recreativas y culturales. Este servicio debera prestarse bajo la modalidad

de television cerrada, por uno o varios canales de la red. Asi mismo por razon de su restriccion
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territorial y por prestarse sin &nimo de lucro, este servicio no se confundira con el de television

por suscripcion™.

Algunos aspectos que permiten caracterizar esta modalidad a partir del acuerdo anterior,
son el ambito de cubrimiento de la misma (6000 asociados), sus formas de sostenimiento,
comercializacién (6 minutos por cada media hora de emision), las caracteristicas de la
programacion (deberan producir 2 horas a la semana de programacion propia), las sefiales
incidentales que pueden recibir (7 por géneros a saber educativo, cultural, infantil, noticias,
deportes, peliculas y uno musical), entre otros aspectos. (The Communication Initiative Network,

2003)

» TV SAN JORGE posee personeria juridica, camara de comercio, y a su vez actia como
entidad de caracter social, avalada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.



33

3. Informe De Cumplimiento De Trabajo

3.1 Presentacién de Resultados

Plan de auditoria de comunicacion interna e imagen corporativa para el canal

comunitario TV SAN JORGE.

Actividad la. Realizar un diagnoéstico de la comunicacion interna de la empresay la
percepcion de los usuarios, para determinar qué aspectos se deben eliminar, mantener y

mejorar.

Luego de observar y analizar durante varios dias el ambiente laboral del canal
comunitario TV SAN JORGE, se logré evidenciar que el medio presenta un alto nivel de
desorganizacién, producto de la falta de flujo de comunicacion efectiva, impidiendo de esta

manera la estructuracion de la comunicacion al interior de la empresa.

Esta situacion afecta directamente el campo laboral, puesto que en la mayoria de las
ocasiones, cuando por razones personales o finalizacion de contrato, alguien deja su cargo, la
empresa tarda en proveer el lugar que ha quedado vacio, generando carga y retraso en el trabajo

de los demés miembros del canal; un ejemplo claro de ello, es la asignacion de las funciones del
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antiguo empleado a quienes no les corresponden, creando de esta manera malestar y problemas

de comunicacién interna.

A lo anterior se suma la falta de organizacion de los equipos periodisticos, puesto que a
excepcion de los comunicadores directamente involucrados con los noticieros que emite el canal,
los periodistas restantes no cuentan con un camarografo disponible todo el tiempo y también
escasean varias herramientas propias del oficio, impidiendo el normal desarrollo de las

actividades laborales.

Este tipo de inconvenientes ocurren a diario, y el canal no cuenta con una persona
encargada de manejar la comunicacion interna de la empresa y buscar posibles soluciones.
Ademas, esto se refleja en la calidad de los contenidos que proyecta el medio, por eso, en la
mayoria de las ocasiones los programas carecen de informacion y dinamismo, e incluso resultan

poco atractivos al publico.

En cuanto a la percepcion de los usuarios de TV SAN JORGE, se realizd un sondeo de
opinion dirigido a un publico adulto, con edades que oscilan entre los 40 y 50 afios, puesto que
son personas que conocen el proceso evolutivo del canal y por consiguiente pueden hablar con

propiedad sobre la situacion actual del canal.
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A través de la indagacion se conocio que la imagen del canal va en decadencia. Hay
quienes consideran que lo unico bueno en la grilla de programacion, es la emision central de
noticias. Otros por su parte, manifiestan que aunque el contenido del noticiero es bueno, las
constantes fallas en la trasmision o problemas técnicos, los han cansado y han decidido enterarse

del acontecer ocafiero por medio de las redes sociales.

En otras opiniones, los ocafieros expresaron su preocupacion y dejaron ver su pesar por el

mal momento que atraviesa la empresa, al tiempo que afirmaron que ésta desaparecera.

Transcripcion de algunas de las respuestas de los ocafieros a la pregunta: ¢ Qué percepcion tiene

usted del canal comunitario TV San Jorge?

> “Para mi el canal Tv San Jorge, siempre, desde que comenzo ha sido un excelente canal,
pues a pesar de que cuando comenzo era muy pequefio, eran muy pocos trabajadores. Yo
recuerdo que comenzd como un canal comunitario, como lo dice su nombre”. Amado
Carrascal.

> “No tiene casi canales, estd muy mala la programacién”. Ana Rojas.

» “El canal TV San Jorge hasta hace tiempo fue bueno. Yo me retiré porque no habian casi
canales de deportes y es lo que mas me gusta”. Elvis Arévalo.

» “Un canal desactualizado en contenido tematico, con canales muy regulares. No satisface
la necesidad del televidente; no tiene canales deportivos y cobra una suscripcion
semejante a la de otros canales de competencia. Es un canal que va en deterioro y una

empresa que no tuvo la proyeccion esperada”. Geiner Cabrales.
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> “Creo que TV San Jorge en afios anteriores fue un excelente canal, pero debido a las
politicas que se han implementado en los Gltimos afios, yo creo que viene en deterioro y
pues le llegd la competencia. Una competencia fuerte, que ha llegado con mejores
canales y un mejor servicio, una mejor calidad de television, entonces yo creo que la
gente ya ha optado por otras opciones del mercado y pues TV San Jorge en la parte del
noticiero tuvo unos afios en los que fue pionero a nivel nacional, ahora no se ha vuelto a
ver en noticias nacionales que haya ganado premios. Esperemos a ver que le depara en el
futuro”. Hernando Castro.

> “En programacion, terrible, uno no encuentra nada que ver, y cuando uno encuentra algo
simplemente quitan las canales”. Adriana Ballesteros.

> “Parami el canal TV San Jorge era un canal muy excelente, muy bueno, pero en estos
momentos esta pasando por una circunstancia, me imagino que muy dificil para ellos y ha
habido mucha mala calidad. Ya no pasan los noticieros como eran, buenos, sino, no es
tan bueno; igual la parabolica también esta dando un poquito de guerra, entonces creo
que esta pasando por circunstancias muy dificiles y ya no es como era ese excelente canal

que era antes”. Maria Guerrero.

De acuerdo a lo anterior, resulta necesario eliminar varios aspectos y el principal de ellos
es la falta de comunicacion interna existente en el canal. También se debe contemplar la idea de

la creacion de un departamento de Marketing digital y redes sociales.
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En cuanto a los aspectos a mejorar, se debe renovar la parrilla de programacién local,
creando contenidos de interés social, informativos y dinamicos, que mantengan el nimero de

televidentes que se tienen a la fecha, y a su vez atraer nuevos clientes.

Es imprescindible mantener la emision central de noticias TV SAN JORGE, seguir manejando

con equilibrio las fuentes de informacion y poniendo las caAmaras al servicio de la comunidad.

Actividad 1b. Disefiar estrategias comunicativas como la creacion de la figura

community manager, para mejorar la imagen corporativa del canal.

El canal comunitario TV SAN JORGE debe estar constantemente a la vanguardia de las
tecnologias de la informacidn y comunicacion, para que a través de estas logre su
reconocimiento y posicionamiento en el mercado, por ello, es necesario desarrollar estrategias y
actividades comunicativas que sirvan para mantener informada a toda la comunidad, no solo a

nivel noticioso, sino también de eventos y demas aspectos de interés comun.

Una de las maneras que permite alcanzar este objetivo, es la creacion de la figura
community manager, quien se encargara de aspectos como la comunicacion interna de la
empresa y de todo lo relacionado con el mundo online, mediante la realizacion de algunas

actividades como las expuestas a continuacion:

» Renovacion y actualizacion constante del portal web y las redes sociales oficiales de la
empresa, que a la fecha se encuentran en estado de abandono.

» Produccion de contenidos audiovisuales atractivos y acordes a cada tipo de publico.
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» Cubrimiento y realizacion de eventos que involucren a la comunidad.
» Realizacion de campanas sociales en favor de los méas necesitados.
> Trasmision en vivo de sucesos de interés general.

> Elaboracidn de circulares internas, que mantengan informados al equipo de trabajo.

A continuacion imagen del actual estado del portal web de ASUCAP TV SAN JORGE: Ruta

URL: http://www.tvsanjorge.com/category/ruta-comunal/

ASUCAP TV SAN JORGE: Ruta URL: http://www.tvsanjorge.com/category/ruta-comunal/



http://www.tvsanjorge.com/category/ruta-comunal/
http://www.tvsanjorge.com/category/ruta-comunal/
http://www.tvsanjorge.com/category/ruta-comunal/
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Actividad 1c. Escoger personal activo, creativo y con conocimiento de manejo de

informacion y de laweb 2.0

Analizar el perfil de las personas que hacen parte de la empresa, y seleccionar entre ellos

los posibles community manager del canal.

Tal y como lo sefiala la actividad, estas personas deberan poseer cierta dosis de ingenio,
creatividad e ideas innovadoras, que permitiran la elaboracion de piezas digitales atractivas,

como también el desarrollo de campafias y actividades offline.

Ademas de las ya mencionadas caracteristicas, los escogidos para convertirse en
community manager deberan tener conocimiento del disefio de estrategias, gestion de procesos y
por supuesto, manejar las herramientas de la web 2.0, puesto que estas le permitiran interactuar
con los seguidores de las redes sociales, elaborar contenidos informativos y crear tacticas en el

ambito del marketing.

No estd deméas mencionar que los postulados a desempefiarse en este oficio deberan sentir
pasion por el canal y sus servicios, puesto que resulta dificil involucrar a los demés y
convencerles de lo estupenda que es la empresa, cuando ellos mismos no creen lo que estan

diciendo.

Socializar la estrategia de comunicacion para el fortalecimiento de la imagen

corporativa del canal comunitario, ante la gerente de Asucap TV SAN JORGE.

Actividades 2a, 2b, 2c. Citar a la Junta Directiva de ASUCAP SAN JORGE para

presentarles el plan de comunicacién digital, al tiempo que se les informa acerca de las
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ventajas que trae la implementacion de la figura community manager, y a su vez, alertar a
las directivas sobre el estado actual del canal, y los riesgos que enfrentarian a futuro en

materia de comunicacion digital.

Por medio de una carta dirigida a los miembros de la Junta Directiva, se solicito un
espacio en medio de sus tradicionales reuniones, para presentar la estrategia comunicativa que

busca fortalecer la imagen del canal comunitario.

Por razones desconocidas la Junta no se reuni6 en repetidas ocasiones, sin embargo, se
dio la opcion de presentar la propuesta a la gerente, el coordinador del canal, y los directores de
noticiero y magazin. En medio de la socializacion se informd a las directivas sobre los beneficios
que trae el hecho de tener un community manager a su servicio, haciendo énfasis en la
implementacion de esta figura que sin duda alguna, servira para levantar la reputacion del canal,
dar mayor visibilidad, interactuar con los seguidores, mostrar aportes positivos que hasta el
momento permanecen en el anonimato y mejorar la comunicacion interna. Todo esto, basado en
el buen uso de las redes sociales, que se convierten en un aliado estratégico para conseguir la
fidelidad de los usuarios, quienes por medio del compartir de la informacion, un me gusta y/o

comentario, aumentan el reconocimiento de la empresa.

Respecto a los riesgos que corre la empresa, se destaco la pérdida del liderazgo, puesto
que los televidentes tendrian que seguir esperando hasta la emision de noticias para enterarse de

los hechos que han ocurrido recientemente en la ciudad, mientras que otras empresas dan un
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abrebocas en las redes sociales y atraen al cliente, hasta el punto de generarle interés por ver su

espacio informativo para conocer més detalles de lo sucedido.

El atraso frente a la era digital, también perjudicaria notoriamente la empresa, y por
consiguiente la ataria de manos, permitiendo que el cliente lance fuertes criticas a través de las
redes sociales, y no haya personal apto para defenderla o gestionar soluciones de forma rapida y
eficiente, puesto que debido a la inmediatez de la internet, este tipo de informacidn se propaga de
forma veloz afectando el buen nombre de la empresa. Esto por mencionar algunos de los riesgos

a los que se expone el canal, si continua desaprovechando las herramientas de la web 2.0

Finalmente se abri6 un espacio para despejar dudas, recibir solicitudes y conocer las
opiniones de los miembros del equipo periodistico del canal, quienes se mostraron a gusto con la
propuesta y aseguraron la debatirian nuevamente con la Junta Directiva para definir la

implementacion del plan de comunicacion digital en la empresa.

Establecer el plan de comunicacién digital para el canal comunitario TV SAN JORGE.

Actividad 3a. Capacitar al personal escogido en marketing digital para fortalecer sus

conocimientos.

Si la empresa decidiera implementar el plan de comunicacién digital, debera tener en cuenta

esta actividad, que consiste en la escogencia del personal con caracteristicas como ingenio,
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destreza y ligereza, propias de un community manager, para capacitarlo en marketing digital.
Una capacitacion que en la actualidad se ha posicionado como el nuevo rumbo para el desarrollo
de las estrategias empresariales, en la medida en que simplifica los procesos de negocios entre la
empresa y los clientes, ahorra tiempo y agiliza las respuestas a sus necesidades; ademas, permite
que las estrategias de mercadeo de la empresa estén presentes en los nuevos espacios y se
aprovechen las ventajas potenciales del conjunto de tecnologias de la informacion y

comunicacion.

El community manager englobaria publicidad, comunicacion y relaciones publicas, es
decir, abarcaria todo tipo de técnicas y estrategias de comunicacién sobre cualquier tema,
producto, servicio o marca, basandose en las 4F (flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion),

que son las variables que componen una estrategia de marketing efectiva.

Actividad 3b. Seleccionar entre el personal capacitado dos personas con redaccion
rapida, coherente, buena ortografia, manejo de redes sociales y herramientas de disefio,

para convertirlos en los responsables de la comunicacion digital de la empresa.

Luego de realizar las actividades mencionadas con anterioridad, la empresa debera determinar
quiénes serian los proximos community manager, e inmediatamente encargarlos de poner en

practica los conocimientos adquiridos en el proceso de capacitacion.

Tal y como se ha dicho a lo largo del informe, los elegidos para desempefiar el oficio, deberan
crear contenido atractivo y de calidad, conocer al publico objetivo, determinar qué tipo de
informacion genera mayor interés, monitorizar todas las publicaciones y novedades del sector de
la empresa, convirtiéndose en los ojos virtuales del canal, para estar a la vanguardia de la

informacion.



Otra de las funciones del Community Manager consistiria en seguir y monitorizar sus propias

publicaciones, analizando la acept

43



44

Las columnas de opinion seran muy Utiles para el sitio web, puesto que lo alimentaran y atraeran
nuevos seguidores, en su mayoria publico adulto. Asi mismo, la imparcialidad es fundamental en
un medio de comunicacién, ya que gran parte de estos han perdido credibilidad, producto del

manejo y omisién de informacion.

La accesibilidad sera determinante en el sitio web, esta permitira que el portal sea utilizado al
maximo por una gran cantidad de personas, independientemente de sus conocimientos y

capacidades personales, escrita, puesto que contara con informacién y audiovisual.

“El poder de la web estéa en su universalidad. El acceso por cualquier persona,

independientemente de la discapacidad que presente es un aspecto esencial”.

Tim Berners, L. (1991).World Wide Web.

Otro de los factores que se deberian tener en cuenta para el desarrollo de esta actividad,
sera la medicion de la calidad de la experiencia que tienen los usuarios cuando visitan el sitio
web, generando asi un concepto de usabilidad para determinar la eficiencia en el uso de los

diferentes elementos ofrecidos en el portal.

Teniendo en cuenta lo anterior, y otros aspectos como la redaccion y el disefio de
imagen corporativa, se procedera a implementar el modelo creado para que de esta manera se

empiece a convertir el sitio web, y las redes sociales (@ TvSanJorge, TV SAN JORGE, Canal



Sanjorge), en portales confiables, con informacion veraz, oportuna, y detallada, que esta a la

vanguardia de los hechos que son noticia en Ocafia y su area circunvecina.

Plan de Comunicacién Digital Para el

45
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4. Diagnéstico Final

El plan de comunicacion digital para el fortalecimiento de la imagen corporativa del canal
comunitario TV SAN JORGE, generd un impacto positivo en la empresa, puesto que la mayoria
de las propuestas o actividades que contempla su ejecucion, se pueden realizar de manera
factible y econdmica, sin embargo, el medio decidié que éste se ejecutaria en un futuro proximo,
ya que por ser una empresa comunitaria, este tipo de decisiones deben ser analizadas por los
miembros de la Junta Directiva del canal y luego de deliberar los pro y contra que tiene la

propuesta, se decide en comun acuerdo su implementacion.

En lo que respecta al proceso laboral desempafiado en la empresa, fueron varios los
aportes realizados; un ejemplo claro de ello es la puesta en préactica de lo aprendido en el proceso
de formacion académica, mediante el desarrollo de actividades periodisticas que incluian trabajo
de campo, como reporteria, redaccion de noticias, grabacion de audios, produccion de

contenidos audiovisuales y presentacion de noticias.

Cada una de las labores asignadas por la empresa, fue realizada con profesionalismo y
excelencia, logrando proyectar sucesos noticiosos e informacion de calidad, donde se destacaba
el buen manejo de las fuentes, la coherencia en la redaccion, y en ocasiones un toque de ingenio
y creatividad, que ayudaba a marcar la diferencia, al tiempo que se definia un estilo periodistico

propio.
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La acogida tanto del publico, como del equipo de trabajo encargado de la produccion de

la programacién local, dan fe del buen desempefio que se tuvo en la empresa.

Finalmente, se contribuyd a fortalecer los contenidos de la programacién del canal,
aportando sugerencias sobre la eliminacion, mantenimiento y mejoramiento de ciertos
contenidos, de acuerdo al conocimiento del tema y a las opiniones de la razon de ser de la

empresa, los usuarios.
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5. Conclusiones

A traves de esta propuesta académica, desarrollada bajo la modalidad de pasantias para
fortalecer la imagen corporativa del canal comunitario TV SAN JORGE, se logro6 informar a la
empresa las falencias que se presentan al interior de la misma, respecto a la falta de
comunicacion interna, puesto que el medio carece de herramientas basicas como el chat y correo
intranet, también se presenta poco flujo de comunicacion, y falta de personal encargado de
manejar responsablemente las redes sociales, entre otras deficiencias, para las cuales se
presentaron varias actividades como alternativas de posibles soluciones para mejorar en estos y

otros aspectos, a través de la utilizacion de las herramientas de la web 2.0.

En el proceso de ejecucion de dichas actividades se presentaron algunos inconvenientes
que retrasaron el proceso, ya que las directivas del canal no estaban en la total disposicion de

tiempo para desarrollarlas, sin embargo, se logré cumplir con los objetivos propuestos.

A nivel personal se adquirieron nuevos conocimientos, se crearon nuevos vinculos

laborales y se establecieron ciertas relaciones publicas.
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6. Recomendaciones

Se recomienda que la empresa implemente el plan de comunicacion digital para el
fortalecimiento de la imagen corporativa del canal comunitario TV SAN JORGE, puesto que
como Yya se ha dicho a lo largo del trabajo, esta estrategia permitiria levantar el buen nombre del

medio de comunicacion.

Es necesaria la creacion de la oficina de comunicaciones, para que desde alli se realicen
contenidos atractivos a todo tipo de pablico, y las redes sociales y portal web, se mantengan a la
vanguardia de la informacion. Esta area también permitiria facilitar el acceso a la informacion de
actividades a desarrollar tanto a nivel interno como externo y asi, seguir fortaleciendo el

posicionamiento y reconocimiento del canal.

Fomentar la unidn y el trabajo en equipo, para que de esta manera, cada propuesta
planteada por parte de algin integrante de la empresa sea escuchada y aprobada, siempre y

cuando brinde un beneficio a nivel interno y externo para el medio.
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Apéndice Al. Carta dirigida a los miembros de la Junta Directiva del Canal Comunitario
TV San Jorge, solicitando un espacio para presentar la estrategia comunicativa que busca

fortalecer la imagen del canal comunitario.



Apéndice A2. Ante la falta de respuesta oportuna a la solicitud hecha por la pasante, se

busco6 concretar un espacio por otros medios. A continuacion se anexan apartes de varias

conversaciones sobre el tema, con el presidente de la Junta Directiva del canal comunitario,

Dagoberto Carrascal, realizadas por medio de la red social WhatsApp.

T

<@ DagoTvSanJorge %W ©

Entonces estoy pendiente de la
reunion. Que esté muy bien

Listo ivonne
Yo le aviso
Buena tarde
Igualmente
27 DE JUNIO DE 2016
Hola Dago buenas tardes, espero
esté muy bien, cuando se reune la

junta?

Hola Ivonne
No se reunio

Toca con la nueva

O

«» Dago TvSan Jorge v ©

Hola ivonne

Yo le aviso. No han citado

lgualmente! Que este muy bien!

Ah! Bueno, le agradezco me avise

se reunen este mes?
Debe ser esta semana
Vale, entonces le agradezco que me
avise, es que tengo que presentarles
una propuesta,

Perfecto
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Apéndice A3. Socializacion del Plan de Comunicacion Digital Para el Fortalecimiento de
la Imagen Corporativa del Canal Comunitario TV SAN JORGE, ante la gerente de la empresa y

los directores de noticias y magazine, respectivamente.

Fuente: Pasante
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Apéndice B1. Actividades de campo asignadas por la empresa. Reporteria en el parque 29 de mayo.
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INCENDIO EN LA MADERA

Fuente: Pasante
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Apéndice B2. Acompafiamiento a noticias comunales.

REUNION DE ASOCIACION DE JAC

gAY

1

REUNION DE ASOCIACION DE JAC

Fuente: Pasante
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Apéndice B3. Reporteria, buscando contraparte a noticia que involucraba a lider de poblacion

victima con agresiones personales a quien fuera su escolta.

U/ [C. ) )

Biene

—

—

. V‘,

AGRESIONES ENTRE ESCOLTA Y PROTEGIDD

AGRESIONES ENTRE ESCOLTA Y PROTEGIDOD

Fuente: Pasante
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Apéndice C1. Entrevistando a politico que genero polémica nacional tras agredir a un adulto

mayor.
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AGRESOR DE ANCIANO NO PUEDE SALIR

Fuente: Pasante
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Apéndice C2. Seguimiento al caso de un ciudadano que fue victima de los delincuentes, quienes

lo dejaron en coma por hurtarle su motocicleta.

Fuente: Pasante



Apéndice C3. Cubrimiento a noticias sobre ofertas académicas de educacion superior.

\\« J'

OFERTA DE POSGRADOS EN LA U SIMON BOLIVAR

Fuente: Pasante
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Fuente: Pasante
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Fuente:

Pasante
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